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RESUMO

A questdo central desta pesquisa foi avaliar as condi¢Oes de acessibilidade, do ponto de vista
arquitetdnico, em bibliotecas universitarias para pessoas com deficiéncias fisicas ou com
mobilidade reduzida. A partir de pesquisa bibliogréfica tratou-se de apresentar as
consideracOes atuais acerca da deficiéncia fisica em si, suas particularidades e tipologias,
sobre a questdo da acessibilidade e suas legislacGes e normas, além de tratados, convengdes e
declaragbes internacionais que tratam a temdtica. A revisdo da literatura permitiu
contextualizar a acessibilidade e inclusdo no ensino superior, o direito a informagdo e as
politicas atuais. Examinando o caso da Biblioteca de Arquitetura e Urbanismo (BAU) da
Universidade Federal Fluminense com o objetivo de avaliar essas condigdes, considerou-se
que as avaliacBes de atendimento a esta exigéncia legal tem tomado por base de prédio
modelar quanto a acessibilidade as determinacdes da norma técnica NBR 9050 e outras
vigentes, visando a melhor inclusdo dos alunos. Sendo estudo de caso explorat6rio, com
finalidade explicativa da situagdo desta biblioteca quanto a acessibilidade, esta pesquisa
desenvolveu um instrumento para a avaliacdo qualitativa da acessibilidade arquitetonica por
indicadores de acessibilidade fisica que consideram de um lado a NRB 9050 e de outro sua
adequagdo ao caso do prédio de uma biblioteca. Os indicadores elaborados apontam
dimensdes da Acessibilidade e Inclusdo nas bibliotecas, desde a de seu espaco fisico a de seu
entorno e de dependéncias que servem de extensdo aos seus usuérios. A pesquisa documental
permitiu descrever o Programa de Inclusdo da Universidade Federal Fluminense, o Sensibiliza
UFF, sua criagdo, seus projetos e acOes. A pesquisa de campo foi realizada no segundo
semestre de 2015, quando se aplicou & biblioteca objeto da pesquisa o instrumento
desenvolvido. O tratamento de dados da aplicacéo, realizado por método qualitativo, indutivo,
permitiu um mapeamento da situagdo por indicadores, incluindo-se fotografias para melhor
compreensdo. Concluiu-se que pessoas com deficiéncias fisicas e reduzida mobilidade
enfrentam diversas barreiras para acessar a BAU e que os bibliotecarios tém importante papel
na sua inclusdo. Espagos e os equipamentos devem ser planejados seguindo preceitos do
desenho universal, de forma a atender as especificidades da sociedade como um todo.
Recomenda a formacdo e capacitacdo dos bibliotecarios para atendimento de pessoas com
deficiéncia nas bibliotecas individuos para proporcionar que a biblioteca em que atua torne-se
acessivel.

Palavras-Chave:  Acessibilidade.  Bibliotecas  Universitarias.  Deficiéncia  Fisica.
NBR9050/2015.



ABSTRACT

The central question of this research was to evaluate the conditions of accessibility,
architectural point of view, in university libraries for people with disabilities or reduced
mobility. From bibliographical research was to present the current considerations about the
disability itself, its peculiarities and typologies, about the issue of accessibility and their
legislation and standards, in addition to international treaties, conventions and declarations
dealing with the subject. The literature review allowed contextualize the accessibility and
inclusion in higher education, the right to information and current policies. Examining the
case of the library of architecture and Urbanism (BAU) of the Universidade Federal
Fluminense in order to evaluate these conditions, it was considered that the assessments of
compliance with this legal requirement has taken on the basis of building model about the
accessibility of determinations technical standard NBR 9050 and other regulations in order to
better inclusion of students. Being exploratory case study, with the purpose of explaining the
situation of this library with regard to accessibility, this research has developed a tool for
qualitative evaluation of the architectural accessibility for physical accessibility indicators to
consider on the one hand the NRB 9050 and their suitability to the building of a library. The
elaborate indicators point dimensions of accessibility and Inclusion in libraries, since its
physical space to its surroundings and dependencies which extension to its users. The
documentary research has allowed to describe the Inclusion program of Universidade Federal
Fluminense, UFF, its creation Makes their projects and actions. The field research was carried
out in the second half of 2015, when applied to the object of the research library the
instrument developed. The treatment of application data, conducted by qualitative method,
inductive, enabled a mapping of the situation by indicators, including photographs for better
understanding. It was concluded that people with disabilities and reduced mobility face
various barriers to access the BAU and that librarians have important role on their inclusion.
Spaces and the equipment shall be designed following principles of universal design to meet
the specific needs of society as a whole. Recommends the formation and training of librarians

for disabled individuals to provide libraries that the library acts become accessible.

Keywords: Accessibility. University Libraries. Physical Disability. NBR9050/2015.



LISTA DE FOTOGRAFIAS

Fotografia 1 - Onibus acessivel que atende ao Campus da Praia Vermelha..................... 68
Fotografia 2 - Calgamento irregular da Rua Passo da Patria............ccccooevreiiencinicnenne 69
Fotografia 3 - Faixa de pedestre em frente a entrada do Campus da Praia Vermelha...... 70
Fotografia 4 - Calgcamento irregular do Campus da Praia Vermelha............cccccoovviinnes 71
Fotografia 5 - Rampa de acesso em frente a entrada do Campus da Praia Vermelha........ 71
Fotografia 6 - Entrada do prédio onde se encontra a biblioteca...........ccocoeiiviiiincnnns 72
Fotografia 7 - Entrada da biblOteca. . ........ccooeiiiiiiiii e 74
Fotografia 8 - Guarda-volumes da biblOteca. ..........cevieiiriiiie e 79
Fotografia 9 - PisO dabDIDHOTECA. .......ccoviiiriiei e 81
Fotografia 10 - Corredor da DIDHOTECA. .........c.ooeieiiiiieeeee s 82
Fotografia 11 - Sanitario que atende & bDIiblIOteCa. ........ccoeveri i 84
Fotografia 12 - Lavatorio do sanitario que atende & biblioteca...........cccooeieoviciiciicnennnee 85
Fotografia 13 - Balc&o de atendimento aos usuérios da biblioteca............cccccevrereeirir e 88
Fotografia 14 - Mesa de estudos dos usuérios da biblioteca...........cccoevreeerieiicieiinciee 90
Fotografia 15 - Espagamento entre as estantes da biblioteca.............cccccoiiiiiiiin i 92

Fotografia 16 - Espagamento entre as estantes da biblioteca.............cccccovvi i 92



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8

Quadro 9

LISTA DE QUADROS
Dados do Censo Demogréfico do Brasil do ano de 2010...........c.ccceeieneeennnns 20
ENtorno da BiblIOtECA. .......c..oiviiiiiicieeeee s 68
Entrada da BibIIOTECA. ..........ooveviii i 73
Espagos internos da BibIOteCa. .........ccccovieiiiiiiiiicce 75
PiSOS da BIDHOTECA. .......ceeeiiiiceiie it 80
Corredores da BibIIOTECA. .........cuereiriie e 81
Sanitarios da BibIIOTECA. ........c.uie e 83
Balcdo de atendimento aos usuarios da Biblioteca............cccceeeirinnincneiinnns 86
Mesas para trabalho, leitura e/ou estudo dos usuarios da Biblioteca.............. 89

Quadro 10 - Estantes da BiDHOECA. .......ecveieieiietie ettt et 91



10

LISTA DE TABELAS
Tabela 1 - Alunos matriculados em Instituicdes de ENSIiNO SUPEFIOr.........ccccevvrvevreriinnee 45
Tabela 2 - Alunos com deficiéncia matriculados em IES..........cccooeiiiiniiniiinine e 46

Tabela 3 - Percentual de participagdo de alunos com deficiéncia em relagéo ao

total de alunos inscritos em IES, Publicas e Privadas..........cocoeevveeveeeeerunennee. 47



11

LISTA DE FIGURAS

Figural - Area para manobra de cadeirantes, sem deslocamento.............cc.ccoecuererveereneee. 77
Figura2 - Area para manobra de 90° e 180°, com deslocamento..............ccoeeeveveeeeereceanss 78
Figura 3 - Dimens@es referenciais para deslocamento de pessoas em pé.........ccccceveeeenee 78
Figura4 - Exemplo de balcdo de atendimento (vista lateral e Superior)...........c.cccceeeenenne. 87
Figura5 - Distancia minima entre estantes em bibliotecas..........ccoovvrieirinn i 91



ABBU
ABNT
ANPED
BAU
CAPES
CF

FONOPRACE

GT
IBICT
IBGE
IES
INEP
INMETRO
LDBEN
LIBRAS
MEC
MTE
NAIS
NBR
NDC
ONU
PNE
PROAC
PROAES
PROUNI
SINAES
SNBU
TIC
UFF
UFRGS
UNESCO

LISTA DE SIGLAS

Associacdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias
Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Associacdo Nacional de P6s-Graduacéo e Pesquisa em Educagdo
Biblioteca de Arquitetura e Urbanismo

Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Constituicéo Federal

Foérum Nacional de Pro- Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis

Grupo de Trabalho

Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituicdes de Ensino Superior

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional

Lingua Brasileira de Sinais

Ministério da Educacéo

Ministério do Trabalho e Emprego

Nucleo de Acessibilidade e Incluséo

Norma Brasileira

Nucleo de Documentagédo

Organizagéo das NagOes Unidas

Pessoa com Necessidade Especial

Pro-Reitoria Académica

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

Programa Universidade para Todos

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

Seminario Nacional de Bibliotecas Universitérias

Tecnologia da Informagéo e Comunicacéao

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Organizagdo das NagOes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura

12



2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

13

SUMARIO

INTRODUGAO. ..ot eeee e es st 15

DA CONDICAO DE DEFICIENCIA FISICA AOS RECURSOS DA

INCLUSAO. ..ottt 19
A CONDICAO DA DEFICIENCIA FISICA. ..ot 19
A ACESSIBILIDADE NA SOCIEDADE INCLUSIVA.........cooooiiveeeeeereeeeeeeeenene. 22
ACESSIBILIDADE: LEGISLACOES E NORMAS..........occovmeimeeereeesres e 26
A EVOLUCAO LEGAL DO CONCEITO......ooieeeeeeereeeeeieeseeees s eseees s 26
AS PRIMEIRAS LEIS E NORMAS........coomieieeeerieeeeseesesveees s ees s e sassene v enen 27

A CONVENCAO DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS SOBRE OS

DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA..........covieeeeeeeeeeeeeses e 31
AS NORMAS TECNICAS.......oomeeeeeee et eeeeesese et ess st sn e 32
A DECLARAGCAQ DE SALAMANCA........oooveeeeeeeiieeeeeeesesiseessenseevessas s enansasnenn, 33
AS LEGISLACOES SOBRE ACESSIBILIDADE E O ENSINO SUPERIOR........... 35
ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR.........ccccccesvomrrnnnns 39
O DIREITO A INFORMAGAOD........oooiereeeeeeee e eeeeee s ses s esass s snas s 39
POLITICAS PUBLICAS........ooeeeceee et 41
ESTUDANTES COM DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR..........cc.cocovvvurunnn.. 45
AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS........cooooveeeeeie e cene e enn e 49
O CONTEXTO HISTORICO DAS BIBLIOTECAS........ooeeveeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeneesienene. 49
AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E A ACESSIBILIDADE..........ccccoovvuevene.. 52
METODOLOGIA. ..ot seeeee e eeeenva e saes e e s sees s ss e 56
O SUJEITO E O UNIVERSO DA PESQUISA........ooovereeeeeieeeeeeeeeees oo, 58
A COLETA DE DADOS NA PESQUISA DE CAMPO........cccooeomvemeerresere e 59
A ANALISE DOS DADOS........ooeeeceeeeeeeeeeee e eeeeesesaesas e esss s sasnas s s s 60



7.1

7.2

7.3

10

11

14

RESULTADO DA PESQUISA DOCUMENTAL: O SENSIBILIZA UFF........... 62
APRESENTACAOQO DO SENSIBILIZA UFF.......cooooieeeeeeereeeee e enn s 62
UM OLHAR HISTORICO. ..o eee e e ee e eres e eaaeeeneeessessaeseeserenes 64

RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO: ACESSIBILIDADE

ARQUITETONICA NA BIBLIOTECA DE ARQUITETURA E URBANISMO

RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO: ACESSIBILIDADE DO

MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS NA BIBLIOTECA DE ARQUITETURA E

URBANISMO DA UFF.......oiioiioeeeeieeeeeee et eseees s sn e ssss s ns e 86
CONCLUSAO. ..ottt s et s e ss e 94
RECOMENDAGOES ...t ees e 99
REFERENCIAS. ...t ee s nass s s 100

APENDICE A - INSTRUMENTO DE INDICADORES DE AVALIACAO DAS

CONDICOES DE ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS.......c.cooeeeeererae. 108



15

1 INTRODUCAO

O século XX apresentou avangos significativos em relagéo ao entendimento as formas
de vida existentes no mundo e aos proprios seres humanos. Os direitos humanos, em todos 0s
seus ambitos, foram deliberados e comegaram a ser concretizados neste momento.

O respeito a diversidade humana nos leva a analisar que as pessoas possuem aptiddes
diferentes e algumas necessitam de condi¢Oes especiais para desempenhar determinadas
tarefas e atividades.

O desenvolvimento de ajudas técnicas, principalmente com a contribui¢do no século
XX da informética e telecomunicacdo, possibilita atualmente que muitas pessoas com
deficiéncia encontrem as condi¢Oes necessarias para que possam se dedicar as atividades de
estudo, trabalho e lazer, cooperando, de tal modo, de forma ativa, para o desenvolvimento da
sociedade.

Segundo a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), cerca de 10% da populacéo
mundial, quase 650 milhGes de pessoas, vivem com uma deficiéncia e em torno de 80%
dessas pessoas vivem em paises em desenvolvimento (ONU, 2011).

No Censo 2010, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
no Brasil ha 45,6 milhdes de pessoas com pelo menos uma deficiéncia, o que representa cerca
de 24% da populagédo, sejam elas de visdo, audicdo, locomocéo, intelectual, entre outras.
(IBGE, 2012).

Barreiras & pessoa com deficiéncia, ndo raro, requerem que estas recorram a Seus
direitos para que tenham solugdo. As politicas publicas de inclusdo buscam garantir tais
direitos, com base em leis, decretos e normas, nos &mbitos federal, estaduais e municipais. Eo
caso da Educacéo, que se deve primar pelo principio constitucional da igualdade de direito a
educacéo para todos.

Com isso, alguns aspectos do que é considerado acessivel pode estar existindo por ter
sido determinado por legislagbes de acessibilidade e ou por normas técnicas, mas podem nao
corresponder aos anseios de todos. Especialmente, considerando outro aspecto bésico da
acessibilidade, o de locomocéo, para pessoas com deficiéncia e, mais especificamente, para
aquelas que se locomovem em cadeiras de rodas.

Para cumprir a Lei, oferece-se a acessibilidade aos espacos, porém estes nem sempre
sdo adequados. Rotas e caminhos muito longos e amplos tornam-se cansativos, mesmo

possuindo rampas com inclinagdo adequada, pavimentagdo lisa e regular que facilite o
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caminhar de pessoas que se locomovem com muletas ou por meio de cadeira de rodas. Muitas
vezes, criam-se esses percursos exclusivos sem estudos do desgaste emocional, psicoldgico
ou fisico da pessoa com deficiéncia no seu uso, o que vai de encontro ao pensamento do
planejamento urbano da atualidade, onde a acessibilidade nas cidades tem sido discutida e
repensada. Pesquisadores tém buscado compreender o sentido de caminhar livremente pelas
ruas, espacos e calcadas com facilidade, prazer e deleite, o que deveria incluir as pessoas com
deficiéncia.

Vé-se assim que ha intencGes e normativas, porém elas ndo sdo suficientes para
garantir os direitos e mesmo quando aplicadas, j& que existem entraves quanto a atingir
razoavelmente seus objetivos.

Diante dessa situacgdo, a inclusdo é um desafio a ser enfrentado. Considerando os dois
pontos destacados, o da Educagdo e o do acesso fisico, verifica-se que se entrelagam no
cotidiano e tomam uma dimensdo preocupante quando se trata do ensino superior. S&0
garantidos os recursos na educacdo infantil, ensino fundamental e médio e as pessoas com
deficiéncia estdo conseguindo chegar ao ensino superior, ao qual, até ha pouco tempo, tinham
acesso restrito. Porém, se nos segmentos anteriormente cursados a pessoa com deficiéncia
encontrou 0s ambientes ao menos minimamente adequados quanto a acessibilidade, no ensino
superior publico ainda é um desafio a se superar em grande parte das universidades.

Cabe ressaltar que, dos 23.250 alunos com deficiéncias matriculados nas Instituicbes
de Ensino Superior (IES), aproximadamente 72% estdo em rede particular de ensino e apenas
28% sdo de instituicbes publicas, de acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), o que corresponde a 0,34% do total. A principal deficiéncia observada
foi baixa visdo (30%), sequido da deficiéncia auditiva (22%) e da deficiéncia fisica (21%).
(INEP, 2010).

A chegada dos alunos com deficiéncia ao ensino superior convoca um debate urgente
a respeito das condicdes desse segmento de ensino, ndo apenas no que se refere ao ingresso,
mas principalmente & permanéncia e sucesso desses alunos.

7

A influéncia das bibliotecas universitarias é determinante em todo o processo
educacional no ensino superior, ao permitir 0 acesso & informacdo indispensivel ao
desenvolvimento intelectual de todos os estudantes. Elas proporcionam um Sservico
imprescindivel para as universidades nesse novo seculo.

A relagdo entre biblioteca e universidade é que uma produz e a outra armazena,
organiza e dissemina a producdo cientifica e académica. E na esfera da biblioteca que o

processo inicia e finaliza. A sociedade académica consulta a biblioteca para produzir
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conhecimento e, em seguida, transfere sua producdo por meio de algum recurso
informacional.

Cabe as bibliotecas universitérias o desafio de enfrentar a transicdo da organizacéo, o
armazenamento de documentos e o simples “informar” onde esté localizada a informagéo para
a acessibilidade e a disponibilidade da informacéo.

As bibliotecas universitarias devem amparar os estudantes na busca da informacéo,
para que possam gozar desse direito de maneira ampla. Amparados no direito & informacéo,
0s estudantes ndo devem ser meros utilizadores de acervos e servigos idealizados por outros,
mas consumidores de informagéo e conhecimento planejados a partir de suas necessidades.
Politicas e diretrizes da biblioteca universitéria situadas na pratica da valorizacdo do ser
humano e no exercicio dos direitos & informag&o séo objetivos a serem alcangados nesse novo
paradigma.

Garantir a acessibilidade é um desafio que se pde as bibliotecas universitarias, por
meio da oferta de produtos e servicos compativeis com as diferentes necessidades (PELA,
2006). Para tanto, a efetividade das legislacdes e politicas publicas direcionadas ndo somente
ao ingresso, mas também & permanéncia e & concluséo do ensino superior destacam o papel da
biblioteca universitaria inserida nesse contexto.

Diante desse contexto, o papel da biblioteca universitaria € a promogéo da informacéo
aos membros da comunidade académica, inclusive aqueles com algum tipo de deficiéncia,
sem discriminag&o, contribuindo para a formacéo intelectual e da cidadania.

Porém, apesar dos avangos nos Ultimos anos, as bibliotecas universitarias ainda sdo
frgeis no que diz respeito & regulamentacdo e faltam politicas institucionais inclusivas
efetivas.

Dentro da estrutura de uma biblioteca universitaria, a acessibilidade envolve tantos
aspectos urbanisticos (estacionamento e caminhos de acesso), como aspectos arquitetdnicos
(iluminac&o, espago para circulagdo entre ambientes, banheiros, rampas adequadas etc) e a
acessibilidade caminha além da estrutura fisica da biblioteca. Para oferecer servicos iguais e
espagos eficazes para os usuérios com deficiéncia, a biblioteca deve conhecer os obstaculos
que estdo impostas as suas necessidades para que ofereca 0s seus servicos informacionais,
sobretudo quanto as barreiras que se depara no layout da biblioteca e na prestacdo de servicos.

Uma vez adequada, a biblioteca universitéria pode vir a ser um fator essencial no
processo de contribuicéo da autonomia do usuéario com deficiéncia.

Para tal, o objetivo central dessa dissertagdo de mestrado foi avaliar as condic¢Ges de

acessibilidade arquitetdnica para pessoas com deficiéncias fisicas ou com mobilidade
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reduzida, oferecidas pela Biblioteca de Arquitetura e Urbanismo (BAU) da Universidade
Federal Fluminense, para que sejam condizentes com a de um prédio modelar sugerindo
melhorias na acessibilidade que visem a promocéo da inclusdo de usuarios com deficiéncia
fisica nas bibliotecas, com desenvolvimento de um instrumento para permitir a avaliacdo
qualitativa por indicadores de acessibilidade fisica a partir das normas vigentes.

Considerou-se a situacdo em que a biblioteca se encontrava ao principio do estudo e
analisaram-se as questdes que precisavam de melhorias para atingir o objetivo de ela vir a ser
um prédio acessivel.

A secdo 2, que segue, trabalha a temética da condigdo da deficiéncia fisica, suas
particularidades e tipologias. Analisa a questdo da sociedade inclusiva.

Em seguida, na segdo 3 discorre-se sobre a acessibilidade e suas legislagdes e normas,
além de tratados, convencdes e declaracdes internacionais que tratam a tematica. Faz também
um levantamento de como se encontra a atual conjuntura, principalmente no &mbito nacional.

Nas secOes 4 e 5 se contextualiza a acessibilidade e incluséo no ensino superior e as
politicas atuais que beneficiam a pessoa com deficiéncia. Ressalta também as bibliotecas
universitarias, suas origens e atual conjuntura em relagéo a acessibilidade e inclus&o.

Apresenta-se na se¢do 6 a metodologia, a qual se caracteriza como um estudo de caso
exploratério, no qual foi utilizado um instrumento de coleta de dados no campo empirico,
com finalidade explicativa da situacdo desta biblioteca quanto & acessibilidade. Esta pesquisa
desenvolveu um instrumento para a avaliacdo qualitativa da acessibilidade arquitetonica por
indicadores de acessibilidade fisica que consideram de um lado a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), por meio de sua norma técnica NBR 9050 (ABNT, 2015) e de
outro sua adequacéo ao caso do prédio de uma biblioteca. Os indicadores elaborados apontam
dimenstes da Acessibilidade e Inclusdo nas bibliotecas, desde a de seu espaco fisico a de seu
entorno e de dependéncias que servem de extensdo aos seus USUArios.

A partir dai, tem-se a se¢do 7, 8 e 9 que tratam e abordam de maneira significativa o
programa de inclusdo da Universidade Federal Fluminense, o Sensibiliza UFF, apresentam-se
seus projetos e acdes desenvolvidas no ambito da universidade. Além de entrar na tematica
principal da dissertagdo que se trata da apresentacdo e andlise dos dados através de um
Instrumento de Indicadores de Acessibilidade.

Finalmente, sdo apresentadas as secOes referentes as conclusdes e as recomendacdes

da pesquisa, harmonizadas aos resultados oriundos da avaliagéo.
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2 DA CONDICAO DE DEFICIENCIA FISICA AOS RECURSOS DA INCLUSAO

A secdo abordara os seguintes topicos a seguir: a condicdo da deficiéncia fisica, a
acessibilidade na sociedade inclusiva e as tecnologias assistivas como recursos de

acessibilidade.

2.1 A CONDICAO DA DEFICIENCIA FiSICA

O estado de deficiéncia gera discriminagdo, preconceitos e exclui as pessoas na
sociedade, sendo assim é importante conhecer cada tipo de deficiéncia e as limitacBGes
resultantes, para compreender as necessidades particulares de cada individuo para trata-las de
maneira correta e promover a importancia e o respeito a diversidade.

Segundo a norma técnica NBR 9050 de 2015, a deficiéncia fisica que requer a
Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos é aquela que: impde
“[...] reducdo, limitacdo ou inexisténcia das condi¢bes de percepcdo das caracteristicas do
ambiente ou de mobilidade e de utilizacdo de edificagBes, espaco, mobiliario, equipamento
urbano e elementos, em carater temporario ou permanente.”

Segundo o Art. 5° do Decreto n°® 5.296 de 2004 (BRASIL, 2004a), que € conhecido

como o “Decreto da Acessibilidade”, a deficiéncia fisica pode ser entendida como:

[...] uma alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, ftriplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
ostemia amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades -estéticas
e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes.

Em 2010, o Censo Demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), no Brasil, revelou que 23,9% da populacdo possui algum tipo de
deficiéncia, o que significa, aproximadamente, 45,6 milhGes de pessoas. (IBGE, 2010)

Existem diferentes tipos de deficiéncia entre as quais estdo as deficiéncias fisica,
auditiva, visual, mental ou intelectual, ou maltipla. Ainda de acordo com o Censo de 2010
(IBGE, 2010), os brasileiros que possuem alguma deficiéncia podem ser distribuidos em seis

tipos, que séo apresentados no Quadro 1.
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QUADRO 1 - DADOS DO CENSO DEMOGRAFICO DO BRASIL DO ANO DE 2010.

Tipo de Deficiéncia Porcentagem da populagdo com deficiéncia

18,8% da populagéo

Deficiéncia Visual (35.791.488 milhdes de pessoas)

7% da populagéo

Deficiéncia Fisica (13.273.969 milhdes de pessoas)

5,1% da populagéo

Deficiéncia Auditiva (9.722.163 milhdes de pessoas)

Deficiéncia 1,4% da populacéo
Mental/Intelectual (2.617.025 milhdes de pessoas)
0 x
TOTAL 23,9% da populagédo

(45,6 milhdes de pessoas)

Fonte: Censo do IBGE (2010).

No Quadro 1 verifica-se que as deficiéncias fisicas sdo responsaveis pelo segundo
maior grupo de pessoas com deficiéncias na populagdo brasileira, apenas superado em nimero
pelo daquelas que possuem deficiéncia visual.

Dentre as pessoas com deficiéncias fisicas, mais de 4,4 milhdes de pessoas possuem as
classificadas como “severa” no citado Censo (IBGE, 2010). Destas pessoas, 734,4 mil ndo
conseguem caminhar ou subir escadas de forma alguma e, mais de 3,6 milhdes apresentam

grande dificuldade de locomocéo.

Destacando-se para estudo a deficiéncia fisica, tem-se que se entende esta como:

[...] alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da fungdo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades -estéticas
e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes
(Decreto n° 5.296/04, art. 5°, §1°, 1, “a”, c/c Decreto n° 3.298/99, art. 4°, 1).

Entre as pessoas com deficiéncia fisica encontram-se as usuarias de cadeiras de rodas,
que possuem alguma dificuldade de locomocdo, necessitando do auxilio de cadeiras de rodas
para seu deslocamento. Também podem enfrentar problemas com o ambiente, pessoas que
ndo possuem deficiéncia, por exemplo, pessoas com mobilidade reduzida que enfrentam

problemas no acesso e na utilizacdo de ambientes construidos. Dessa forma, Cambiagli (2007,
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p.22) ressalta que “essa expressdo inclui tanto pessoas com deficiéncia como também idosos,
obesos, gestantes, pessoas carregando pacotes, empurrando carrinhos de bebé, carrinhos de
compras, bem como pessoas que estdo com alguma leséo temporaria”.

Segundo a NBR 9050, de 2015, emitida pela ABNT, a pessoa com mobilidade

reduzida é definida como sendo:

[...] aquela que, temporaria ou permanentemente, tem limitada sua capacidade
de relacionar-se com o meio e de utilizd-lo. Entende-se por pessoa com
mobilidade reduzida, pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante, entre
outros. (NBR 9050/2015)

Deficiéncia fisica pode ser entendida como qualquer déficit ou anomalia que tenha
como consequéncia a dificuldade ou a impossibilidade de mexer, controlar ou coordenar
algum tipo de movimento motor. A incapacitante pode ser transitoria ou permanente,
congénita ou adquirida em virtude de acidente ou doenca. (NBR 9050/2015)

Para maior compreensao, extraindo-se das normas do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE-SIT, 2007) sobre defini¢bes de deficiéncias fisicas aquelas que implicam em
deficiéncia fisica, obtém-se um elenco que se apresenta a seguir:

a) Amputacdo — perda total ou parcial de um determinado membro;

b) Paraplegia — perda total das fungdes motoras dos membros inferiores;

c) Paraparesia — perda parcial das fungdes motoras dos membros inferiores;

d) Monoplegia — perda total das fungdes motoras de um s6 membro (inferior ou superior);

e) Monoparesia — perda parcial das fungdes motoras de um s6 membro (inferior ou superior);
f) Tetraplegia — perda total das fungbes motoras dos membros inferiores e superiores;

g) Tetraparesia — perda parcial das fungdes motoras dos membros inferiores e superiores;

h) Triplegia — perda total das funges motoras em trés membros;

i) Triparesia — perda parcial das fungdes motoras em trés membros;

j) Hemiplegia — perda total das funcdes motoras de um hemisfério do corpo (direito ou
esquerdo);

k) Hemiparesia — perda parcial das fungdes motoras de um hemisfério do corpo (direito ou
esquerdo);

) Paralisia Cerebral — lesdo de uma ou mais &reas do sistema nervoso central, tendo como
consequéncia alteragdes psicomotoras, podendo ou ndo causar deficiéncia mental;

m) Nanismo — deficiéncia acentuada no crescimento;

n) Ostomizados — pacientes que possuem uma bolsa de colostomia para o recolhimento de

fezes.
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O documento do MTE-SIT (2007) alerta que é importante ter em mente que o conceito
de deficiéncia inclui a incapacidade relativa, parcial ou total, para o desempenho da atividade
dentro do padréo considerado normal para o ser humano. Esclarece-se também que a pessoa
com deficiéncia pode desenvolver atividades laborais desde que tenha condigbes e apoios
adequados as suas caracteristicas.

Pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida encontram diversos obstaculos
que dificultam ou mesmo impedem sua locomogdo e seu acesso a espagos urbanos. Esses
entraves ao deslocamento constituem-se em barreiras fisicas (arquitetonicas), que sdo as mais
comuns encontradas nas edificagoes.

Alguns exemplos de barreiras fisicas (arquitetdnicas) encontradas nas edifica¢des sdo:
escadas como Unico acesso a locais com grandes desniveis ou com dois ou mais pavimentos,
inexisténcia de rampas de acesso, rampas com inclinagdo muito acima das recomendadas,
portas e circulagOes estreitas que ndo permitem passagens e manobras; inexisténcia de
banheiros acessiveis; balcdes de atendimento com altura inadequados, muito altos para o
acesso de pessoas com baixa estatura ou utilizando cadeira de rodas; e pavimentagdo
inadequada (deslizante, irregular ou danificada) que causam trepidacédo e perigo para usuario
de cadeira de rodas.

Essas barreiras implicam na impossibilidade de inclusdo de pessoas com deficiéncia

fisica. Tal questdo passa a exigir legislagdes e normas que permitam uma maior incluséo.

2.2 A ACESSIBILIDADE NA SOCIEDADE INCLUSIVA

No Brasil, na década de 1980, substituiu-se a concepcdo de integragdo das pessoas
com deficiéncia a sociedade pela sua inclusao, isto €, mudando o foco da pessoa adaptar-se a
sociedade para o de a sociedade adaptar-se para atender as necessidades de todas as pessoas.

O movimento de inclusdo iniciou-se em busca da educagéo de qualidade para todos,
surgiu como oposicdo ao movimento de integracdo. Para o movimento de integragéo, a
educacéo para os estudantes com deficiéncia deveria ser segregada, enquanto no movimento
de inclusdo deveria ser realizada sem segregacOes, nas escolas regulares. A educagdo
inclusiva tem por objetivo ndo deixar ninguém fora da escola, considerando todos os alunos

em funcgéo de suas necessidades.
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Dentro dessa perspectiva, 0 documento da UNESCO (2007, p.20) discorre que:

Enquanto a integragdo é apenas a pessoa com deficiéncia quem deve se adaptar para
integrar a sociedade, a inclusdo visa qualidade a sociedade para que possa incluir a
todos. [...] uma sociedade inclusiva é aquela que é capaz de contemplar toda a
diversidade humana e encontrar meios para que qualquer um, privilegiado ou
vulneravel, possa ter acesso a ela, preparar-se para assumir papéis e contribuir para o
bem comum.

Cury (2005, p. 14) explica que incluir vem do latim includere e significa:

[...] colocar algo ou alguém dentro de outro espago/lugar. Esse verbo latino, por sua
vez, é a sintese do prefixo in com verbo cludo, cludere, que significa “fechar,
encerrar”. [...] a expressdo popular brasileira ndo hesitaria em aproximar tais termos
do “entrar no baile”. [...] os excluidos sdo os barrados no baile.

Ainda dentro desse contexto, na visdo da Politica Nacional de Educagdo Especial na

Perspectiva da Educacéo Inclusiva, a inclusdo é:

Uma agdo politica, cultural, social e pedagdgica, desencadeada em defesa do direito
de todos os alunos de estarem juntos, aprendendo e participando, sem nenhum tipo de
discriminagdo. A educacdo inclusiva constitui um paradigma fundamentado na
concepcdo de direitos humanos, que conjuga a igualdade e diferenca como valores
indissociaveis, e que avanga em relacdo a ideia de equidade formal ao contextualizar
as circunstancias histdricas da producdo da exclusdo dentro e fora da escola.
(BRASIL, 2008, p. 5)

A preocupacdo com as politicas para o atendimento das pessoas com deficiéncia tem
motivado debates por profissionais de diferentes reas e trazido desafios e avancos.

Discorrer sobre sociedade inclusiva envolve questdes como igualdade de direitos,
democracia e responsabilidade do Estado. A partir da década de 1990, a inclusdo foi trazida
para o contexto da educacdo, tornando-se assunto obrigatério de discussées. Com o aumento
do uso da Internet, as pessoas com deficiéncias comegaram a ter novas possibilidades e
avancos em relacdo a trabalho, educacdo e lazer, bem como, uma melhoria consideravel na
oferta de tecnologias assistivas, estas sendo definidas por Melo e Costa (2006, p.62) como
sendo, “[...] recursos e servigcos que visam facilitar o desenvolvimento de atividades da vida
diaria por pessoas com deficiéncia.”

O termo acessibilidade pode ser usado de maneira equivocada como sindnimo de

inclusdo, conclui-se de um alerta de Manzini (2003, p.xxiii) que se destaca a seguir:

Apesar de a associagdo do termo acessibilidade ao termo inclusdo ser
coerente e ldgica, € hipoteticamente possivel que um ambiente arquiteténico
esteja totalmente adaptado, mas a inclusdo social ndo ocorra, ou seja,
podemos dizer que a acessibilidade pode auxiliar na inclusdo, mas a
inclusdo ndo ocorre somente por meio da acessibilidade.
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Ainda nesse tdpico, Mazzoni (2001, p.31) afirma que “a acessibilidade ndo deve ser
caracterizada por um conjunto de normas e leis, e sim por um processo de observacéo e
construcdo, feitos por todos os membros da sociedade.”.

Sassaki (2005, p. 23) estrutura a acessibilidade em seis dimensoes:

. Acessibilidade arquiteténica: sem barreiras ambientais fisicas em todos os recintos
internos e externos da escola e nos transportes coletivos;

. Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicacao interpessoal (face-a-
face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.), na comunicagédo
escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em braile, textos com
letras ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook e outras tecnologias assistivas
para comunicar) e na comunicacao virtual (acessibilidade digital);

. Acessibilidade metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(adaptacdes curriculares, aulas baseadas nas inteligéncias multiplas, uso de todos os
estilos de aprendizagem, participacdo do todo de cada aluno, novo conceito de
avaliacdo de aprendizagem, novo conceito de educacdo, novo conceito de logistica
didatica etc.), de agdo comunitaria (metodologia social, cultural, artistica etc. baseada
em participacdo ativa) e de educacdo dos filhos (novos métodos e técnicas nas
relagdes familiares etc.);

. Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios de estudo
(lapis, caneta, transferidor, régua, teclado de computador, materiais pedagogicos), de
atividades da vida didria (tecnologia assistiva para comunicar, fazer a higiene pessoal,
vestir, comer, andar, tomar banho etc.) e de lazer, esporte e recreacdo (dispositivos
gue atendam as limitagdes sensoriais, fisicas e mentais etc.);

Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias, resolugbes, medidas provisorias etc.), em
regulamentos (institucionais, escolares, empresariais, comunitarios etc.) e em normas
de um geral;

Acessibilidade atitudinal: através de programas e préaticas de sensibilizacdo e de
conscientizacdo das pessoas em geral e da convivéncia na diversidade humana
resultando em quebra de preconceitos, estigmas, estereétipos e discriminagdes.

A acessibilidade é um direito garantido por lei, para que todos possam ter acesso a
educacdo, a saude, ao lazer e ao trabalho. Sendo assim, a sociedade deve ser atendida de
acordo com suas necessidades especificas, para ndo ficarem & parte da vida social. Para que
ocorra a inclusdo, a sociedade deve ser inclusiva, o que implica, segundo Werneck (2003,
p.33) de ser ela “[...] capaz de contemplar, sempre, todas as condigdes humanas, encontrando
meios para que cada cidaddo, do mais privilegiado ao mais comprometido, exerga o direito de
contribuir com seu melhor talento para 0 bem comum”. Segundo essa autora (2003, p.33), 0
conceito de sociedade inclusiva foi mencionado pela primeira vez em 1990, pela Resolugéo
45/91, assinada pela Assembleia Geral da ONU, o qual se destaca o termo “uma sociedade
para todos”.

Partindo-se, assim, do movimento de projetos livres de barreiras, no espaco fisico,
chegou-se ao que € hoje conhecido como desenho para todos, movimento que junta aspectos

fisicos aos do mundo digital.



25

Conectado ao conceito de acessibilidade e inclusdo, o desenho para todos é definido

por Cambiagli (2007, p.23), como:
Concepgdo de espagos, artefatos e produtos que visam  atender
simultaneamente a todas as pessoas, com diferentes caracteristicas,

antropomeétricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugdes que compde a acessibilidade.

Um produto sob o conceito desenho para todos incorpora caracteristicas que, alem de
permitir a sua utilizacdo por pessoas com deficiéncias, € também mais fécil de ser utilizado —
amigavel - e de uso intuitivo para todos os usuarios. E é dentro desse contexto de desenho
universal que se define acessibilidade, sem a criagéo de espacos e ambientes separados, para
uso exclusivo das pessoas com deficiéncias, pois acarretaria uma nova maneira de
discriminagéo e diferenciacgdo. E sim, desde o projeto, ambientes que possam ser aproveitados
por todos.

Desta forma, destaca-se a ideia de Ferrez (2006, p.22): “Um ambiente preparado para
as diferengas ndo exclui e permite o acesso e a integragdo plena, desde o ponto de vista
funcional e psicoldgico, naquelas atividades diérias realizadas por todos, redefinindo assim o
préprio conceito de deficiéncia”.

Assim, tem-se que o entendimento atual para tornar um espaco acessivel é necessario
romper as barreiras existentes a fim de permitir a utilizacdo autbnoma e com seguranca de
espagos, mobilidrios e equipamentos, edificacbes, transportes, sistemas e meios de

comunicacdes por pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida.
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3 ACESSIBILIDADE: LEGISLAGCOES E NORMAS

Essa secdo abordara as questdes relacionadas aos principais marcos legais das quatro

ultimas décadas e seu processo evolutivo.

3.1 AEVOLUCAO LEGAL DO CONCEITO

Um passo muito importante dado pela humanidade na rea da luta pela inclusdo social
foi a deciséo da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em declarar o ano de 1981 como o
Ano Internacional das Nag¢bes Unidas para as Pessoas com Deficiéncia. Com esta iniciativa,
0s paises membros comegam a discutir acdes governamentais e ndo governamentais voltadas
as pessoas com deficiéncia, buscando trazer a este grupo de individuos um pouco mais de
dignidade as suas vidas.

O sucesso desse trabalho fez com que a ONU decretasse no ano seguinte que a década
de 1982 a 1992 seria a “Década das Nacgbes Unidas para as Pessoas com Deficiéncia”.
Diversos paises comegaram a trabalhar, inclusive o Brasil, em a¢des concretas que pudessem
melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. Neste mesmo ano a ONU
apresenta aos seus paises membros o “Programa de A¢do Mundial para as Pessoas Deficientes
(sic)” que tinha como objetivo atingir trés principios fundamentais para o tratamento mundial
sobre as questdes ligadas as deficiéncias.

Observa-se que, nessa época, ainda se usava o termo “deficiente”, porém se adotara
nesta dissertacdo a expressdo atual recomendada, de pessoa com deficiéncia. No entanto, o
termo “deficiente” vai ser apresentado nos casos de citacdo direta de autores anteriores a atual
grafia.

O primeiro deles é a Prevencdo, onde se pretende criar mecanismos para evitar o
aparecimento de novas pessoas com deficiéncias.

O segundo principio é a Reabilitagdo, considerando que a identificagdo precoce do
diagndstico e outras a¢des, como o fornecimento de suporte técnico para a mobilidade fisica
ou o tratamento adequado de imediato nos casos onde a situagdo ndo pode ser evitada, podera
gerar uma melhora na condicdo do individuo, reduzindo-lhe o minimo de sequelas e
limitagdes.

Por fim, o terceiro é a Equiparacdo de Oportunidades, cuja preocupacéo é fazer com
que todas as pessoas alcancem seus objetivos com igualdade nas oportunidades e com a

“participacdo plena” das ofertas da cidade.
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Em 1985, a ABNT langou a primeira versdo de sua norma técnica NR9050, elaborada
pelo seu Comité de Engenharia Civil, com o objetivo de “fixar condi¢Ges exigiveis, bem
como os padrdes e as medidas que visam propiciar as pessoas com deficiéncias melhores e
mais adequadas condigdes de acesso aos edificios de uso publico e as vias publicas urbanas”
(INSTITUTO MUITO ESPECIAL, 2011). Essa Norma passou por uma revisdo na decada de
90, sendo aprovada uma versédo em 1994 e, em 2004, teve aprovada uma revisdo. Sua terceira
revisdo terminou em 2010 e foi implantada em 2015 apds processo de consulta publica e

aprovacao.

3.2 AS PRIMEIRAS LEIS E NORMAS

A virada do século XX para o XXI trouxe um grande avan¢o na questdo da
Acessibilidade, com a promulgacdo de leis federais na esteira de politicas publicas de
inclusdo. Estas objetivam garantir, com base em leis e decretos, nos ambitos federal, estadual
e municipal, a igualdade de direito & educagdo para todos.

No Brasil, a politica de inclusdo social das pessoas com deficiéncia existe desde a
Constituicdo de 1988, originando a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispde sobre
0 apoio as pessoas portadoras de deficiéncia e sua integragdo social (BRASIL, 1989).

Essa Lei foi posteriormente regulamentada pelo Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro
de 1999, sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
compreendendo um conjunto de orientacbes normativas para assegurar o pleno exercicio dos
direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia. O Art. 27 desse Ultimo decreto
citado prescreve para as instituicdes de educacdo superior, tanto as publicas quanto as
privadas, adaptacGes e apoios necessarios, que deverdo oferecer quando solicitadas, inclusive
tempo adicionais para a realizacdo das provas em atencdo & deficiéncia, seja no processo
seletivo de ingresso como também durante o curso. (BRASIL, 1999).

Esses documentos, segundo Maior (2008, p.55), quando somados ao Decreto n° 5.296,
de 02 de dezembro de 2004, que é conhecido como o Decreto da Acessibilidade e que
regulamenta a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000 (BRASIL, 2000a), Lei esta que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e a Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de
2000 (BRASIL, 2000b), que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, colocam o

Brasil em posicdo de igualdade com o ideério da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas
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com Deficiéncia, pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas, do dia 6 de dezembro de 2006
(Organizacéo das Nagdes Unidas, 2011).

Essa convencdo da Organizacdo das NagBes Unidas (ONU) € um instrumento de
direitos humanos, com dimenséo de direitos sociais, que reafirma que todas as pessoas com
todos os tipos de deficiéncia devem gozar de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais.

Em relagdo a citada Lei Federal n°® 10.048/00 (BRASIL, 2000a), a mesma traz consigo
um ponto importantissimo na questdo das infracbes. Avaliando-se pelo lado da infracdo e a
punigdo, tem-se uma combinagdo dos artigos 4° e 6° que vale a pena ser comentada. O artigo
4° menciona a determinacgdo de criacdo de normas de construcéo para efeito de licenciamento
de edificagdes, normas essas destinadas a facilitar o acesso a todos os locais de uso publico
para pessoas com deficiéncia. E no artigo 6° sobre as penalidades, no item “I”, hd a
responsabilizacdo do servidor pablico pelo ndo cumprimento dessa Lei, sob as penalidades
previstas em legislacdo especifica. Sendo assim, por serem os servidores regidos por
normativos especificos de cada jurisdicdo, pode ocorrer que, em alguns municipios, a
legislacdo local do funcionalismo venha a conduzir a abertura de processo administrativo
contra o funcionario, sua chefia e toda a hierarquia responséavel pelo ndo cumprimento de Lei
Federal que trata a Acessibilidade.

Dentre as garantias que essa Lei criou, merecem destaques as citadas no seu Artigo
40:

Art.4° Os logradouros e sanitarios publicos, bem como os edificios de uso publico,
terdo normas de construgdo, para efeito e licenciamento da respectiva edificacdo,
baixadas pela autoridade competente, destinadas a facilitar 0 acesso e uso desses
locais pelo deficiente. (BRASIL, 2000a)

Esse artigo determina aos municipios estabelecerem normas legais para construcéo e
para o licenciamento de uso, de forma a garantir o acesso das pessoas com deficiéncia. Mas
algumas das garantias mencionadas no dispositivo legal encontravam dificuldades de serem
colocadas em pratica, pois somente visam garantir o atendimento prioritario, pressionando por
outra normativa que determinasse 0s parametros técnicos para a promocao da acessibilidade.

Desta maneira, complementando-a, foi promulgada, no mesmo ano, a Lei Federal n°
10.098/00 (BRASIL, 2000b). Esta Lei foi criada na tentativa de se determinar parametros de
producdo do ambiente fisico de forma acessivel, como se percebe na ementa: “estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida”. Vale o destaque da ampliagdo do publico que
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passou a ter seus direitos defendidos por forga de lei: as pessoas com mobilidade reduzida
(idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia temporaria etc.).

Mesmo com a argumentacdo de auséncia de normativa mais técnica, que realmente
dimensionasse e que apresentasse pardmetros antropométricos das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, essa Lei traz alguns pontos que merecem destaque, como 0 Art. 11:

Art.11° A construgdo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem
acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Paragrafo Unico. Para os fins do disposto neste artigo, na construcdo, ampliacdo ou
reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdo ser
observados, pelo menos, os seguintes requisitos de acessibilidade:

I — nas éareas externas ou internas da edificagdo, destinadas a garagem e
estacionamento de uso publico, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos
de circulacdo de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem
pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogao permanente;

Il — pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo devera estar livre de
barreiras arquiteténicas e de obstaculos que impecam ou dificultem a acessibilidade
de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

111 — pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticalmente
todas as dependéncias e servicos do edificio, entre si e com o exterior, devera
cumprir os requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei; e

IV — os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel,

distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de maneira que possam ser utilizados
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2000b.)

Nesse artigo a garantia estd sendo dada nas condicbes minimas: pelo menos um
acesso; pelo menos um itinerario; pelo menos um banheiro.

Como alguns artigos dessas duas leis acima citadas estavam com problemas legais
para serem aplicados, por auséncia de uma regulamentacdo, no ano de 2004 a ABNT aprovou
e promulgou a revisdo da NBR9050, verséo essa que foi atualizada e revisada em 2015. A
partir dai, evidencia-se a necessidade de se aprovar uma regulamentacdo que abrangesse as
duas leis pela importancia que ambas tinham sobre o tema da Acessibilidade.

Nesse sentido, regulamentando as Leis n® 10.048/00 e 10.098/00, em dezembro de
2004, o Governo Federal assinou e promulgou o Decreto Federal n°® 5296/04, que define
acessibilidade como condigéo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacGes, dos servicos de transporte
e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informagéo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004b). Tal Decreto vem sinalizar aos
profissionais envolvidos com a produc¢do do espaco democratico que ele deverd ser acessivel a
todas as pessoas, inclusive as pessoas com alguma deficiéncia, temporaria ou permanente,

assim como outras pessoas com mobilidade reduzida.
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O Decreto supracitado (BRASIL, 2004b) traz alguns pontos que merecem énfase, tal

Art.2° Ficam sujeitos ao cumprimento das disposi¢Bes deste Decreto, sempre que
houver interacdo com a matéria nele regulamentada:

| — a aprovacdo de projeto de natureza arquitetdnica e urbanistica, de comunicagéo e
informacdo, de transporte coletivo, bem como a execucdo de qualquer tipo de obra,
guando tenham destinagdo publica ou coletiva.

No segundo artigo desse Decreto (BRASIL, 2004b), encontra-se uma carga muito

importante de procedimentos a serem seguidos nos trabalhos para se erguer uma edificagéo.

No seu Inciso I, nota-se que a questdo da acessibilidade devera ser contemplada a aprovagéo

do seu projeto.

O Decreto em tela (BRASIL, 2004b), em uma de suas versdes, trabalha com

dimensionamentos, parametrizacéo e outros instrumentos legais para definir e estabelecer um

normativo para a acessibilidade, de forma a regulamentar as leis citadas. Porém, meses antes

de sua promulgacdo, a ABNT aprovou a revisdo da NBR9050/04, conforme j& destacado

anteriormente. Desta forma, o Decreto citado acabou por considerar essas e outras normas do

mesmo tema, as entdo existentes e que estariam por vir, como parametros para as edificagoes,

conforme o seu artigo que se destaca a seguir:

Art.10° A concepgdo e a implantacdo dos projetos arquitetbnicos e urbanisticos
devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncias basicas as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a legislacdo especifica e as regras
contidas neste Decreto. (BRASIL, 2004b)

O principio do Desenho Universal acabou sendo adotado, ou seja, garantiu-se uma

igualdade de oportunidades ao se estabelecer que todos os espagos devessem atender a todas

as pessoas, sem ser necessaria a criagdo de adaptacdes ou 0s projetos especiais.

Na sequéncia, se verifica ainda no mesmo Decreto (BRASIL, 2004b) a adogdo das

normas da ABNT como referéncias basicas para a concep¢édo e implantagéo dos projetos:

Art.11° A construcdo, reforma ou ampliacdo de edificacdes de uso publico ou
coletivo, ou a mudanca de destinacdo para estes tipos de edificagdo, deverdo ser
executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis a pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

81° As entidades de fiscalizacdo profissional das atividades de Engenharia,
Arquitetura e correlatas, ao anotarem a responsabilidade técnica dos projetos, exigirdo
a responsabilidade profissional declarada do atendimento as regras de acessibilidade
previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislacdo especifica e
neste Decreto.

82° Para a aprovacdo ou licenciamento ou emissdo de certificado de conclusdo de
projeto arquiteténico ou urbanistico devera ser atestado o entendimento as regras de
acessibilidade previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislacdo
especifica e neste Decreto. (BRASIL, 2004b)
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Um destaque importante nesse artigo estd na invocacdo do drgdo fiscalizador do
profissional responsavel pela construgdo civil em atender a questdo da responsabilidade sob
pena dele ser responsabilizado por este ndo atendimento. Também fica claro que a questéo da
acessibilidade ndo diz respeito apenas as edificagbes novas. As reformas e ampliacdes
também deverdo garanti-la, assim como uma eventual mudanga de uso da edificacéo.

Nas edificacfes de uso publico, ou seja, segundo o Inciso VI no Art. 8 ° do Decreto n°
5296/04 (BRASIL, 2004b), naquelas administradas por entidades da administracdo publica,
direta e indireta, ou por empresas prestadoras de servi¢os publicos e destinados ao publico em
geral, h4 regras para o atendimento da acessibilidade, estabelecendo-se um prazo para a
adequacdo das edificagOes existentes, que venceu em junho de 2007, sem seu cumprimento.
Sobre isso, também trata o Art. 19° do mesmo decreto:

Art.19° A construcdo, reforma ou ampliacdo de edificacbes de uso publico deve
garantir, pelo menos, um dos acessos ao seu interior, com comunicagdo com todas as

suas dependéncias e servigos, livre de barreiras e de obstaculos que impegam ou
dificultem a sua acessibilidade.

81° No caso das edificagdes de uso publico ja existentes, terdo elas prazo de trinta
meses a contar da data de publicacdo deste Decreto para garantir acessibilidade as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O ndo cumprimento dessa determinagdo possibilita que seja invocado o Artigo 6° da
Lei n° 10.048/00 (BRASIL, 2000a) para responsabilizagdo do responsével, porque as
edificacdes de uso publico, de forma direta ou de forma indireta, sdo administradas por um
gestor publico, seja ele eleito ou indicado, cabendo-lhe o bénus e o 6nus do cargo.

Pode-se dizer que os trés normativos legais seguintes — as Leis Federais n® 10.048/00 e
10098/00, assim como o Decreto n® 5296/04 —, juntamente com as normas da ABNT
mudaram a concepcdo de atendimento e dos direitos das pessoas com deficiéncia. A partir

destes marcos, muitos avancos foram possiveis.

3.3 A CONVENCAO DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS SOBRE OS
DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Outro normativo que se deve ter atengdo quanto a avaliagdo legal do tema
“acessibilidade” é a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu
Protocolo Facultativo, da ONU, assinados em Nova lorque, em 30 de margo de 2007, que
foram adotados como Emenda Constitucional no Brasil a partir do Decreto Legislativo n° 186,
de 09 de julho de 2008, promulgado pelo Presidente do Senado Federal e publicado no Diario

do Senado Nacional em 10 de julho do mesmo ano, sendo republicado no Diario Oficial do
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Senado Federal em 20 de agosto do mesmo ano, apés a validacdo da ONU (BRASIL, 2008).
Com o deposito deste documento na ONU em 01 de agosto de 2008, o Brasil passou a ser o
seu 34° pais membro a ratificar a Convencéo de 2007 e comprovar seu respeito pelos direitos
humanos das pessoas com deficiéncia, segundo a Secretaria Especial dos Direitos Humanos.

Em 2009, o entdo Presidente do Brasil, Luis Indcio Lula da Silva promulgou o Decreto
Federal n® 6949/09 (BRASIL, 2009), que determina o cumprimento do estabelecido na
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Esta Convencdo pode ser
considerada uma reafirmagéo dos direitos assumidos na Declara¢édo Universal dos Direitos
Humanos criada pelos paises membros da ONU em 1948.

O termo *“acessibilidade”, na convencdo referida, € acionado como um principio
basico para que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a todos os locais de uso publico.
Ele é invocado como uma ferramenta para a ndo discriminagéo no uso dos espacos publicos e
coletivos por toda a sociedade, respeitando-se, assim, a diversidade, com equiparagdo de
oportunidades.

Dessa convengdo da ONU ainda ressalta-se o artigo que trata da discriminacéo:

Art.2° Discriminacdo por motivo de deficiéncia significa qualquer diferenciacéo,
exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, como propdsito ou efeito de impedir ou
impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o exercicio, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais no ambito politico, econdmico, social, cultural, civil ou qualquer outro.
(BRASIL, 2008)

Nesses termos, a construcdo de ambiente ndo acessivel pode ser considerado um
desrespeito & essa convencao, por ndo garantir os principios basicos da acessibilidade e da

equiparagéo de oportunidades.

3.4 AS NORMAS TECNICAS

Outro normativo, além das Leis, dos Decretos, das Portarias e das Resolugdes,
contribui para a conquista da Acessibilidade: as Normas Técnicas. Ao se falar de
procedimentos técnicos a ser seguido, o atendimento as Normas Técnicas, em especial as
estabelecidas pela ABNT, é um procedimento a ser seguido pelos profissionais responsveis
pela producao de espacos fisicos.

A ABNT ¢é uma entidade privada e mantém, com a ajuda de técnicos especialistas em
diversos assuntos e com seus trabalhos voluntarios, diversos parametros de ordem técnica
sobre uma variedade grande de assuntos e temas. Estes normativos estabelecidos sob a forma

de Normas Técnicas ndo passam de padrdes estabelecidos pela boa prética que garantirdo a
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qualidade e eficiéncia no assunto em questdo. Estes documentos normativos sdo
comercializados e muitas vezes servem como referéncia Unica para uma tomada de deciséo ou
imposicdo a qualidade de alguma coisa.

Para o tema Acessibilidade, as Normas Técnicas passaram a ser exigidas por forca
legal, ou seja, por forga de Lei, ou melhor, pelo ja citado Decreto Federal n® 5296//04.

A norma técnica NBR9050/15 possui uma fungdo estratégica nessa conquista, pois é
especifica sobre os pardmetros técnicos de acessibilidade para edificacdes, espagos urbanos e
objetos de uso das pessoas. Esta Norma foi editada pela primeira vez em 1985, com sua
ultima revisdo finalizada agora em 2015. Esta ultima revisdo tem como principal avanco a
compreensdo de que ela ndo tem mais um publico especifico como suas versdes anteriores
que reportavam as definicdes e determinacBes voltadas as pessoas com deficiéncia. Esta
versdo de 2015 contempla o conceito do Desenho Universal, definindo a acessibilidade a
todos e ndo mais a um grupo da sociedade.

A NBR 9050/15 estabelece critérios e pardmetros técnicos a serem observados quando
do projeto, construcdo, instalagdo e adaptacdo de edificacBes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos as condicbes de acessibilidade, visando proporcionar a maior
quantidade possivel de pessoas, independentemente da idade, limitacdo de mobilidade ou
percepcao, a utilizacdo de maneira autbnoma e segura do ambiente, edificacdes, mobiliario,
equipamentos urbanos e elementos.

Todos os espacos que vierem a ser projetados, construidos, montados ou implantados,
bem como as reformas e ampliagdes de edificaces e equipamentos urbanos, devem atender a
Norma de Acessibilidade para serem considerados acessiveis.

Em reformas parciais, aparte reformada deve ser tornada acessivel.

3.5 A DECLARACAO DE SALAMANCA

Em junho de 1994, reuniram-se em Salamanca mais de 300 participantes,
representando 92 governos e 25 organizagdes internacionais, a fim de promover o objetivo da
Educacdo para Todos, avaliando as mudancas essenciais de politica necessérias para
desenvolver a abordagem da educacéo inclusiva, nomeadamente, capacitando as escolas para
atender todas as criangas, especialmente as que tém necessidades educativas especiais.

A Conferéncia, organizada pelo governo espanhol em cooperagdo com a UNESCO,

congregou altos funcionérios da educacéo, responsaveis pela politica e especialistas, assim
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como representantes das Nagdes Unidas e das Organizagdes Especializadas (governamentais
internacionais, ndo governamentais e organismos financiadores).

A reunido adotou a Declaracdo de Salamanca sobre os Principios, a Politica e as
Préaticas na area das Necessidades Educativas Especiais e um Enquadramento da Agao. Estes
documentos estdo inspirados pelo principio da incluséo e pelo reconhecimento da necessidade
de atuar com o objetivo de conseguir “escolas para todos” — instituigdes que incluam todas as
pessoas, aceitem as diferencas, apoiem a aprendizagem e respondam &s necessidades
individuais. Como tal, constituem uma importante contribuicdo ao programa que visa a
Educacéo para Todos e a criagéo de escolas com maior eficécia educativa.

A educacdo de criangas e jovens com necessidades educativas especiais ndo pode
avancar de maneira independente e deve antes fazer parte de uma tatica mundial de educacéo
e, sem duvida, de uma nova politica social e econdmica, 0 que implica uma intensa reforma
da escola regular. Estes documentos representam um consenso global sobre as futuras
orientagdes da educag&o das criangas e jovens com necessidades educativas especiais.

A Declaragdo de Salamanca reafirma o direito a educacéo de todas as pessoas, tal
como esta inscrito na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem de 1948, e renova a
garantia dada pela comunidade mundial na Conferéncia Mundial sobre Educagéo para Todos
de 1990 de garantir esse direito, independentemente das diferencas individuais.

Além disso, a Declaragdo relembra as diferentes declaracdes das Nagdes Unidas que
culminaram, em 1993, nas Normas das NagOes Unidas sobre a Igualdade de Oportunidades
para as Pessoas com Deficiéncia, as quais obrigam os Estados a garantir que a educagéo das
pessoas com deficiéncia faca parte integrante do sistema educativo do pais.

Ainda em sua parte introdutéria, quanto & questdo da inclusdo, a Declaracdo de
Salamanca (UNESCO, 1994, p.viii) ressalta que “os sistemas de educagdo devem ser
planejados e os programas educativos implementados tendo em vista a vasta diversidade
destas caracteristicas e necessidades”. Além disso, de acordo com a Declara¢do, cabe aos

governos:

[...] conceder a maior prioridade, através das medidas de politica e através das
medidas orcamentais, ao desenvolvimento dos respectivos sistemas educativos, de
modo a que possam incluir todas as criangas, independentemente das diferencas ou
dificuldades individuais. (UNESCO, 1994, p.ix)

De acordo com a mesma Declaracdo (UNESCO, 1994, p.15), ao referir-se & inclus&o,
destaca-se a mesma como sendo uma escola integradora. Neste sentido, afirma sobre a escola

integradora que ela:
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[...] proporcionou uma oportunidade Gnica de colocagdo da educagdo especial dentro
da estrutura de “educagdo para todos” firmada em 1990, [...] ela promoveu uma
plataforma que afirma o principio e a discussdo da pratica de garantia de inclusdo das
criangas com necessidades educacionais especiais nestas iniciativas e a tomada de
seus lugares de direito numa sociedade de aprendizagem.

No que tange as necessidades educacionais especiais, ainda essa Declaracdo
(UNESCO, 1994, p.15) afirma que: “durante os ultimos 15 ou 20 anos, tem se tornado claro
que o conceito de necessidades educacionais especiais teve que ser ampliado para incluir
todas as criangas que ndo estejam conseguindo se beneficiar com a escola, seja por que
motivo for.”

Dando continuidade, segundo a Declaragdo em tela (UNESCO, 1994, p.18) as

politicas educativas:

[...] deverdo levar em conta as diferengas individuais e as diversas situacOes, as quais
sdo desafiadas, como por exemplo, a importancia da linguagem dos sinais como meio
de comunicacdo para os surdos, e ser assegurado a todo o surdo acesso ao ensino da
linguagem de sinais de seu pais. Face as necessidades especificas de comunicacédo de
surdos e de surdos/cegos, seria mais conveniente que a educacao lhes fosse ministrada
em escolas especiais ou em classes ou unidades especiais nas escolas comuns.

Do mesmo modo, cabe as Universidades conforme nesse documento:

[...] desempenhar um importante papel consultivo na elaboragdo de servigos
educativos especiais, principalmente com relagdo a pesquisa, a avaliagdo, a preparagdo
de formadores de professores e a elaboracdo de programas e materiais pedagdgicos.
Devera ser fomentada a criacdo de sistemas entre Universidades e centros de ensino
superior nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Essa inter-relagdo entre
pesquisa e capacitacdo é de grande importancia. E também muito importante a ativa
participacdo de pessoas com deficiéncia na pesquisa e formagdo, para garantir que
seus pontos de vista sejam levados em consideracdo. (UNESCO, 1994, p.28)

Dando continuidade a temética de acbes voltadas & inclusdo e acessibilidade,
apresentar-se-4 a seguir brevemente as legislagBes relacionadas a acessibilidade e o ensino

superior.

3.6 AS LEGISLAGOES SOBRE ACESSIBILIDADE E O ENSINO SUPERIOR

A Lei n° 10.861/04 (BRASIL, 2004a) institui o Sistema Nacional de Avaliagéo da
Educacdo Superior (SINAES) e da outras providéncias. J& em seu Art.1°, cita a questdo do

respeito as diferencas, sendo:
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Art.1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacédo superior,
a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promogdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional. (BRASIL, 2004a)

Iniciando o processo comparativo entre a Declaragdo de Salamanca e o SINAES
destaca-se a questio da avaliagho dos alunos do ensino  superior
ao longo de sua formacdo académica, como o mesmo serd avaliado diante as deficiéncias
apresentadas, qual a relevancia e importancia disto, no processo de ensino-aprendizagem.
Mergulhado neste pleito, em que as InstituicOes de ensino superior se deparam, enquadrando-
se acessivelmente em uma série de aspectos que envolvem a mesma, para entéo ir em busca
de uma “educacdo para todos”. Com relagcdo aos aspectos estruturais, Sassaki (2005, p.21)

ressalta que:

[...] o Referencial de acessibilidade obteve uma reorganizacdo bastante criteriosa e
cuidadosa, contemplando em todos os aspectos este publico alvo. J& Salamanca, em
seu Documento cita que a avaliacdo integrar-se-a ao processo educativo, mantendo o
aluno e o professor informados do grau de aprendizagem obtido, ajudando assim os
mesmos a supera-las.

A Universidade é essencial para a criacéo, transferéncia e aplicacdo de conhecimentos
e para a formacdo e capacitacdo do individuo, como também para o avanco da educagéo em
todos os seus formatos. Diante disso, a inclusdo de alunos com necessidades educativas
especiais requer uma reelaboracdo de muitas agdes com base no sujeito e ndo somente no
grupo. O Referencial de acessibilidade na educacéo superior ficou na pendéncia quando se
refere & avaliaco e o retorno deste processo ao aluno.

Outra questdo que o Referencial de acessibilidade na educagéo superior ndo considera
é a questdo da insercdo/contratacdo de profissionais da educacdo no ensino superior. J& a
Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994, p.33) menciona que, “[...] os alunos
com necessidades especiais precisam de oportunidades de interagir com adultos com
deficiéncia que obtiveram sucesso, de modo a que possam modelar o seu prdprio estilo de
vida e as suas aspiragdes por expectativas realistas”.

A aclo pedagogica transcorre pela oferta de oportunidades de aprendizagem

diversificada para os alunos. Desta forma, Rodrigues (2006, p.11) discorre que:

[...] se a diferenca é comum a todos e assumirmos a classe como heterogénea é
importante responder a essa heterogeneidade em termos de estratégias de ensino e
aprendizagem. [...] que o processo de aprendizagem ndo € uma simples transmissao de
informagdes, mas antes de tudo, uma transicdo entre diferentes paradigmas de
conhecimentos. As universidades neste ambito precisam diferenciar seu curriculo,
usando modelos inclusivos e forgosamente promovendo a igualdade de oportunidades
entre os seus educandos, numa perspectiva histérica de inclusao.



37

O acesso de pessoas com Necessidades Educativas Especiais nas Instituicdes de
Ensino Superior demanda uma série de mudancas na instituigéo.

Neste sentido, Moreira (2004, p.56) reforca que:

Uma boa organizacdo administrativa e didatica que busque contemplar a diversidade
possivel é um fator que deve e pode ser buscado por toda e qualquer instituicdo de
ensino superior. Contudo, o respeito as diferengas e a igualdade de oportunidades
para todos os alunos requer investimentos e agGes governamentais nas préprias
universidades.

A Convencéo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagéo
contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (Convencdo da Guatemala) afirma a necessidade
de eliminacéo de todas as formas de discriminag@o contra pessoas portadoras de deficiéncia e
o favorecimento pleno de sua integracdo a sociedade. Define a discriminacdo como toda
diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, ou em seus antecedentes,
consequéncias ou percepgdes, que impegcam ou anulem o reconhecimento ou exercicio, por
parte das pessoas com deficiéncia, de seus direitos humanos e suas liberdades fundamentais.

Esta Convencdo foi ratificada pelo Brasil através do Decreto n° 3.956, de 08 de
outubro de 2001, que promulga a Convencéo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Esse Decreto ressalta que:

Art.1°% A Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, apensa por cOpia ao
presente Decreto, sera executada e cumprida tdo inteiramente como nela se contém.
Art.2° S3o sujeitos a aprovagdo do Congresso Nacional quaisquer atos que possam
resultar em revisdo da referida Convencdo, assim como quaisquer ajustes
complementares que, nos termos do art. 49, inciso I, da Constituicdo, acarretem
encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional. (BRASIL, 2001)

Esse decreto tem bastante repercusséo na educagéo, exigindo uma reinterpretacdo da
Educagdo Especial, compreendida no contexto da diferenciagdo adotada para promover a
eliminacéo das barreiras que impedem o acesso a escolarizag&o.

A Lei n°11.096, de 13 de janeiro de 2005, institui o Programa Universidade para
Todos (PROUNI), regula a atuagdo de entidades beneficentes de assisténcia social no ensino
superior; altera a Lei n® 10.891, de 9 de julho de 2004, e da outras providéncias.

Em seu Art. 7, inciso Il, a Lei trata a questdo de politicas afirmativas de incluséo,

conforme:

Art.7° As obrigacdes a serem cumpridas pela instituicdo de ensino superior serdo
previstas no termo de adesdo ao Prouni, no qual deverdo constar as seguintes clausulas
necessarias:

11 - percentual de bolsas de estudo destinado a implementacéo de politicas afirmativas
de acesso ao ensino superior de portadores de deficiéncia ou de autodeclarados
indigenas e negros.
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Essa Lei favorece a insercdo das pessoas com deficiéncias no Ensino Superior no

Brasil, representando um avanco significativo das politicas educacionais inclusivas no Brasil.

Além do PROUNI, existe também o Decreto n°. 5773, de 09 de maio de 2006, dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo de instituicbes de educagao
superior e cursos superiores de graduacédo e sequenciais no sistema federal de ensino. Em seu
Art. 16°, inciso VII, alinea ¢, o Decreto trata a questdo do desenvolvimento institucional

conforme:

Art.16°. O plano devera conter, pelo menos, o0s seguintes elementos:
VIl - infraestrutura fisica e instalagbes académicas, especificando:
¢) plano de promocdo de acessibilidade e de atendimento prioritario, imediato e
diferenciado as pessoas portadoras de necessidades educacionais especiais ou com
mobilidade reduzida, para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de
transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagédo e informagéo, servigos
de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Percebe que se trata de outro Decreto de suma importancia para o avango da questéo
da acessibilidade e posterior inclusdo do estudante universitario no pais.

No entanto, mesmo com o amparo das leis, no Brasil, pouco é criado para atender
pessoas com deficiéncias, visto que praticamente tudo é adaptado. Adaptam-se rampas em
prédios ja existentes, banheiros, escolas, universidades e bibliotecas adaptadas com andares e

salas especiais.
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4 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR

Discorrer em sociedade e educacdo inclusiva abrange questdes como igualdade de
direitos, democracia e responsabilidade estatal.
Na subsecéo a seguir, sera abordada a temética relacionada ao direito a informacéo e

sua contextualizacdo perante as bibliotecas universitarias.

4.1 O DIREITO A INFORMACAO

O direito & informagdo, igualmente como o direito & educacdo e os direitos civis,
politicos e sociais, sdo garantidos pela Constituicdo Federal (CF/1988), que, no seu art. 5.°,
inciso 14, declara: “é assegurado a todos o acesso a informacédo e resguardado o sigilo da
fonte quando necessario ao exercicio profissional”. O direito de poder desfrutar livremente da
informag&o € a base para o desenvolvimento de toda sociedade.

Como ponto bésico nas universidades encontra-se a informac&o e € com base nela que
novos conhecimentos e produtos sdo gerados. A biblioteca universitaria, além de possibilitar
acesso a informacéo, tem papel proeminente no processo ensino-aprendizagem na medida em
que estimula o desenvolvimento e a qualificagdo de pessoas, para formarem suas proprias
ideias e tomarem decisdes prdprias. Portanto, “a efetivacdo da informagdo como direito de
todos se converte em instrumento de redugdo de desigualdades e discriminagdes.” (PELA,
2006, p.33).

A informacéo é vista como uma necessidade fundamental da sociedade e para supri-la
deve-se atender as necessidades de todos os estudantes, inclusive os com deficiéncia. Essa
preocupacédo é ressaltada no manifesto sobre o Livre Acesso a Informacéo, organizado pela

International Federation of Library Associations (2002), resumida por Paula (2009, p. 44):
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. 0 livre acesso a informacéo é essencial para a liberdade, a igualdade, o entendimento
mundial e a paz;

. a liberdade intelectual é um direito de cada individuo, tanto no sentido de ter e
manifestar suas opinides como de procurar e receber informagao;

. a liberdade de acesso a informacdo, independente de suporte e fronteiras, € uma
responsabilidade primordial da biblioteca e dos profissionais da informagéo;

. as barreiras para a circulacdo da informacdo devem ser removidas, especialmente
aquelas que favorecem a desigualdade, a pobreza e o desespero;

. as bibliotecas e os servicos de informagdo atuam fazendo a ligacdo entre as pessoas e
0s recursos globais de informacdo e as ideias e obras de criacdo intelectual que elas
procuram,;

. as bibliotecas e os servi¢os de informagao tornam disponiveis a riqueza de expressdo
humana e a diversidade cultural em todos os meios de comunicagéo;

. as bibliotecas e os servigos de informagdo também tém a responsabilidade de atender
a todos os membros de suas comunidades, independentemente de idade, raca,
nacionalidade, religido, cultura, afiliagdo politica, incapacidade fisica ou de outra
natureza, género ou orientacdo sexual ou qualquer outra condicéo;

. as bibliotecas e os servicos de informacdo devem apoiar o direito dos usuarios na
busca da informacao que desejam;

. as bibliotecas e os servicos de informagdo tém a responsabilidade de facilitar e
promover 0 acesso publico a informacdo de qualidade e a sua comunicacdo. Aos
usuarios devem ser oferecidos a orientagdo necessaria e 0 ambiente adequado para que
possam usar com liberdade e confianca as fontes e os servigos de informagdo de sua
escolha.

Nesse sentido, as bibliotecas universitarias sdo espacos que devem atender a essa
determinagdo, tomando providéncias para a remocdo de barreiras fisicas, atitudinais, de
comunicacdo e informacéo, permitindo aos alunos com deficiéncia usufruir do conhecimento.

Para Malheiros (2013, p.107), “as bibliotecas desempenham um papel importante na
permanéncia desses alunos, fornecendo a informacdo necesséria e adaptada ao seu
desenvolvimento, o que contribui com a qualidade de sua formag&o.”

Deve-se salientar que uma parcela de pessoas se tornam com deficiéncia com o
envelhecimento. Os idosos com baixa visdo formam um grupo de usuérios dentre as pessoas
com deficiéncias visuais, conforme Medeiros e Diniz (2004 p. 8): “[...] a experiéncia de
deficiéncia ndo pertence apenas ao universo do inesperado e, sim, faz parte da vida de grande
namero de pessoas”.

Dessa forma, as bibliotecas universitarias precisam também satisfazer as necessidades
das pessoas incapazes de utilizar material impresso e oferecer servigos em diferentes
formatos, como o braile, a impressdo com fonte ampliada, materiais perceptiveis ao tato,
audiolivros, livros eletronicos, sempre refletindo as necessidades e demandas da comunidade.

Marengo e Dutra, (2008, p. 2), destacam que “a preocupagdo com 0S servicos da
biblioteca para as pessoas com deficiéncia se manifesta no estabelecimento de metas,
padronizacdo e distribuicio de materiais, direitos autorais, controle bibliogréfico,

identificacdo de locais de acesso a colegdes especiais.”
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4.2 AS POLITICAS PUBLICAS

A partir da década de 1990, a inclusdo foi trazida para o contexto da educacéo,
tornando-se tema obrigatorio de discusses que vieram a acontecer a partir de entdo, e a
diferenca passa a ser incorporada nos discursos e documentos legais, incidindo na

qualificagdo, como pode se aprender da seguinte observacao:

Uma movimentacdo de educadores em busca de qualificagdo para as novas demandas,
igualmente um numero crescente de pais de alunos busca assegurar o direito de seu
filho independentemente da natureza das necessidades especiais, matricular-se na
escola de sua comunidade e frequentar as atividades de classe comum juntamente com
seus pares nao deficientes. (OMOTE, 2004, p. 2).

Portanto, a evidéncia & diversidade como condigdo a ser valorizada na educacéo
inclusiva é apresentada de forma favordvel para a escolarizacdo de todas as pessoas,
favorecendo a aprendizagem e as préaticas pedagdgicas. A educacdo inclusiva estd colocada
neste estudo como compromisso ético e politico, implicando na educacdo como direito de
todos e na igualdade como critério nas politicas educacionais, a fim de garantir esse direito e
defendendo o respeito as caracteristicas de cada individuo no processo pedagdgico.

Segundo Cury (2002, p.247), o “acesso a educagdo é um direito garantido por lei em
praticamente todos os paises: a inscri¢do na legislagdo age como instrumento de luta para a
criacdo de condicBes de democratizacdo da educacdo e também para a socializacdo de
geracOes mais iguais e menos injustas.”

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), que est4 baseada nos principios
fundamentais da democracia, no seu Art. 1.°, Inciso 2.° assegura a cidadania a todos, € no
Inciso 3.°, a dignidade da pessoa humana. No Art. 5.%, a igualdade de todos, sem qualquer
discriminacdo. No Art. 205, a educacdo como direito de todos é dever do Estado e da familia
e serd promovida e incentivada com a participagdo da sociedade.

Oliveira e Adrido (2001, p. 42) discorre sobre o fato de que *“as modernas sociedades
democréticas encerram uma contradigdo entre ter que declarar direito a todos e a resisténcia
social a sua efetivacéo” e que “a exclusdo social e, particularmente, a educacional, requerem
remédios mais amplos e articulados, pois o Estado mostrou-se refratario em diversas esferas a
efetivar tais direitos”.

E a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (LDB), a Lei n © 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, em seu capitulo 4.°, que a educagdo de pessoas com deficiéncias
entra na pauta de discussbes das politicas educacionais no Brasil, prescrevendo que a
educacéo desses alunos deve ser oferecida preferencialmente na rede regular de ensino.
(BRASIL, 1996).
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No seu Art. 14 ©, essa Lei regulamenta a gestdo democréatica no ensino publico, sendo
que a Unido, aos Estados e aos Municipios caberia definir o que seria gestio democratica. E a
partir de seu capitulo 4.°, que a educacdo de pessoas com deficiéncias entra na pauta de
discussdes das politicas educacionais no Brasil, prescrevendo que a educacdo desses alunos
deve ser oferecida preferencialmente na rede regular de ensino. (BRASIL, 1996).

Essa questdo apresenta, de um lado, que a busca por uma educagdo de qualidade para
todos é uma luta auténtica, e, por outro lado, ha divida se o estado ira cumprir o seu papel
oferecendo condic¢Bes basicas como a quebra de barreiras, a formacéo de professores e 0 apoio
necessario a esses alunos no processo ensino-aprendizagem.

De acordo com Bobbio (1997, p. 51), “sociedade e Estado atuam como dois momentos
necessarios, separados, mas continuos, distintos, mas interdependentes, do sistema social em
sua complexidade e sua articulacdo interna”. Sendo assim, as politicas publicas dirigidas as
pessoas com deficiéncia sdo uma reivindicagdo dos cidad&os que exercem poder sobre o
Estado e dele exigem maior protecao.

Arelaro (2012, p.21) avalia que a participacdo social nos processos educacionais é o

maior dos desafios para o pais. Comenta esse autor sobre isso que:

O principio da gestdo democratica é condigdo para ser gestada a qualidade de ensino.
Afinal, a questao da pergunta, do dialogo, ndo € simplesmente uma técnica de aula, é
na verdade uma questdo epistemoldgica. E assim que as pessoas aprendem.

Concluiu o raciocinio ressaltando que “politica publica e educacional para ser
competente tem que ter obrigatoriamente participagéo popular”. (ARELARO, 2012, p.22).

A participagdo dos cidaddos na elaboracdo de politicas publicas remete a debates
publicos necessarios as mudancgas, beneficiando respostas as necessidades da sociedade e
estimulando a implementacéo dessas politicas.

Gohn (2000. p.25) adverte que a participagdo da sociedade na elaboragdo fiscal e

controle de politicas publicas

[...] se da por meio de conselhos de diferentes composi¢Ges e funcionamento, pois o
importante é garantir a participagdo da sociedade nas decisdes politicas. O que se
destaca sdo estratégias para aumentar a participacdo das pessoas na formulacdo e na
implementacao das politicas publicas.

Também Prieto (2000. p.17) ressalta “o importante papel que os pais e profissionais de
educacéo tém desempenhado para garantir que seus filhos ou alunos recebam o atendimento
educacional a que tem direito”. A participagdo no debate das politicas publicas para o ensino é
fundamental para a construcdo de um projeto que possa dar respostas as solicitacBes da

sociedade.
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As politicas publicas de inclusdo pretendem garantir, com base em leis, decretos e
normas, nos dmbitos federais, estaduais e municipais, a igualdade de direito & educagéo para
todos. E fato que a questdo dos direitos da pessoa com deficiéncia existe na legislagio
brasileira, 0 que se avalia é a sua aplicacdo. Pois as normativas ndo sdo suficientes para
determinar os direitos e, por outro lado, existem seus entraves.

Diante dessa situagdo, a inclusdo é um desafio a ser enfrentado para buscar a melhoria
da qualidade de ensino em todos os niveis, inclusive no ensino superior, garantindo assim aos
alunos com deficiéncia o direito & educagdo. Sendo assim, garantidos os recursos na educagao
infantil, ensino fundamental e médio, as pessoas com deficiéncia estdo conseguindo chegar ao
ensino superior, ao qual, até ha pouco tempo, tinham acesso restrito.

Quanto & questdo da implementacdo de politicas publicas, Arelaro (2003, p. 13)

destaca trés pontos a serem considerados, sendo eles:

A chegada de alunos com necessidade especiais aos cursos de graduacdo das
universidades publicas tem revelado a necessidade emergencial que os aspectos
educacionais relacionados ao processo de atendimento académico deste grupo sejam
trazidos ao debate, buscando oferecer condi¢es minimas de acesso e permanéncia
dessa populacdo no meio universitario.

Esse processo de chegada dos alunos com deficiéncia ao ensino superior convoca um
debate urgente a respeito das condigdes desse segmento de ensino, ndo apenas no que se
refere ao ingresso, mas principalmente & permanéncia desses alunos. Nessa linha destacam-se
acdes e mudancas em algumas universidades: acolhimento, criacdo de espacos adequados,
instalacdo de equipamentos, programas de computador necessarios para a aprendizagem. As
acOes explicitadas evidenciam que as perspectivas em termos de acesso, permanéncia e
aumento de concluintes no ensino superior implica na ado¢do de medidas e mudangas no
processo educacional.

Cabe lembrar que ndo basta o direito & educacéo ser reconhecido, é preciso que ele
seja garantido. Os recursos, servicos e equipamentos destinados aos alunos com deficiéncia
no ensino superior estdo garantidos por lei, e a implementacdo depende de politicas sérias de
investimentos, mudancas de mentalidade da sociedade e da propria comunidade universitaria.

Acesso implica processo de mudancas e esta relacionado a criar condicOes legais e
direitos igualitarios. Continuando a analise do processo de inclusdo, Manzini (2008, p.175)
destaca que “acesso corresponde ndo somente ao ingresso na universidade, mas a
permanéncia na instituicio por meio de condi¢cbes adequadas, para que os alunos com
deficiéncia possam concluir com sucesso o curso.” O ingresso no ensino superior é um direito

de todos, sendo preciso conceder as pessoas com deficiéncia permanente ou temporéria as
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mesmas oportunidades de participagdo e incluséo social, de acordo com suas necessidades,
sem discriminagdo, contribuindo assim para sua formagdo intelectual e de cidadania.
Compartilhando desse pensamento, Oliveira (2003, p.55) afirma que os progressos ocorridos
em questes referentes & acessibilidade das pessoas com deficiéncia sdo decorrentes das
perspectivas de uma sociedade inclusiva.

J& Oliveira (2012, p.101) conclui dizendo que:

Instituicdo educacional inclusiva € aquela que se preocupa com o atendimento as
necessidades de todo e qualquer aluno, inclusive as associadas a alguma deficiéncia
em qualquer nivel educacional. Implica na avaliagdo de aspectos que constituem
barreiras no processo ensino-aprendizagem, evitando-se assim riscos de exclusdo.

Os autores dessa se¢do trabalham com as consideracdes de que o direito & educacédo
inclusiva na universidade é avaliado como direito basico da pessoa com deficiéncia, cabendo
providéncias por parte dos poderes publicos competentes para impedir a sua exclusdo. O
estabelecimento e a efetivacdo de politicas pablicas que visam ao respeito e & igualdade sdo
primordiais para a superacdo das desigualdades sociais e consequentemente educacionais.

Quanto a questdo da implementac&o de politicas publicas, Arelaro (2003, p. 13) relata:

1) a democratizacdo do acesso e da permanéncia dos alunos, crianga, jovem e adulto
na escola traduzida em ndmeros, tendo como referencia o atendimento de todos(as),
uma vez que esta variavel traduz, de forma objetiva, a efetivacdo do direito social a
educacdo;

2) a qualidade de ensino adotada pelo sistema educacional como uma variavel de
permanéncia, pois se 0 ensino e a escola forem considerados pelo aluno
“(des)qualificados, ele ali ndo permanece. E importante considerar, no entanto, que a
categoria “qualidade” traduz um conceito historico social, ndo havendo, cientifica e
pedagogicamente, uma “qualidade” em si, ou seja, ndo existe “escola de qualidade”,
independentemente do contexto social e histérico em que esta inserida;

3) gestdo democratica de educacao: esta diretriz de avaliagdo é polémica, porém quero
sustentar que ela é o eixo norteador que, nas politicas publicas, pode nos permitir
conceituar e identificar a *“ boa escola” e a escola para e de todos. E esta variavel que
da a mais socialmente justa condicdo de avaliacdo da qualidade do acesso e da
permanéncia das criangas, jovens e adultos na escola. E, sem dlvida, é ela também
que nos divide, hoje, em grupos de concepcdes politico-educacionais distintas.

De maneira sucinta Atique e Zaher (2006, p.33) avaliam de maneira similar ao autor
acima a questdo das politicas publicas de acessibilidade e inclusdo e diz que: “A
acessibilidade fisica das IES, a aquisicdo de equipamentos especificos, a formagdo e a
capacitacdo da equipe de técnicos e professores sdo necessarios para garantir o apoio previsto
em lei para que o direito & educacéo seja efetivado e a educacéo seja de fato inclusiva.” Dessa
maneira, verifica-se que a universidade é parte de um sistema maior, a sociedade, e seus
objetivos e servicos sofrem alteracdes de acordo com as mudancgas informacionais, politicas,

sociais e econdémicas.
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Ainda que as atuacbes de apoio a inclusdo de estudantes com deficiéncia na
universidade estejam crescendo, observa-se que as alteragdes necessarias para responder as
necessidades ainda representam um amplo desafio, no que diz respeito a cumprir a legislagéo

vigente.

4.3 ESTUDANTES COM DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR

De acordo com dados obtidos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2011) o Brasil contava em 2011 com cerca de 6,7

milhdes de alunos matriculados no ensino superior conforme dados da Tabela 1.

TABELA 1 - ALUNOS MATRICULADOS EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR (IES)

IES Publicas I.ES
Ano E{:mero Part (%) F;TJ:}ZL;?;? Part (%) -I,_Aolﬁlr:c()jse
unos Alunos
2003 1.176.174 29,9% 2.760.759 70,1% 3.936.933
2004 1.214.317 28,8% 3.009.027 71,2% 4.223.344
2005 1.246.704 27,3% 3.321.094 72,7% 4.567.798
2006 1.251.365 25,6% 3.632.487 74,4% 4.883.852
2007 1.335.177 25,4% 3.914.970 74,6% 5.250.147
2008 1.552.953 26,7% 4.255.064 73,3% 5.808.017
2009 1.523.864 25,6% 4.430.157 74,4% 5.954.021
2011 1.773.315 26,3% 4.966.374 73,7% 6.739.689
Média 1.413.019 26,6% 3.891.770 73,4% 5.304.789

Fonte: INEP (2011).

Segundo o Censo 2010, como j& comentado na introducédo desta dissertacéo, no Brasil
h& 45,6 milhdes de pessoas com pelo menos uma deficiéncia, o que representa cerca de 24%
da populacdo, sendo importantes os dados referentes & educacdo da populagdo com
deficiéncia, para entender a problemética com que se depara essa parcela da populagéo.

Entende-se que a educacdo é um fator fundamental para a incluséo, ndo apenas para
pessoas com deficiéncia, mas para a populacdo em geral. Contudo, as dificuldades e

obstéaculos encontrados sdo grandes, tais como os transportes publicos, que ndo atendem as
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necessidades; as escolas, que ndo contemplam a acessibilidade; os professores, que ainda ndo
estdo capacitados para lidar com alunos com deficiéncia; materiais pedagdgicos adequados
sdo praticamente inexistentes. Essa situa¢do evidencia-se no nimero de pessoas com
deficiéncia que chegam ao ensino superior. O censo revelou que a tendéncia para as pessoas
com deficiéncias é encerrar os estudos entre 0 meio e o fim do ensino médio, e apenas 6,7%
apresentam ensino superior completo. (IBGE, 2010).

Levando-se em conta esse panorama, a quantidade de alunos € ainda irrisoria. A
Tabela 2, com dados obtidos no INEP (2011), mostra que o nimero de matriculas de alunos
com deficiéncia em instituicGes de ensino superior, publicas e particulares, passou de 5.078
para 23.250 de 2003 a 2011.

TABELA 2 - ALUNOS COM DEFICIENCIA MATRICULADOS EM INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR (IES)

IES Publicas IES Particulares
NUmero de | NuUmero de % Alunos NUmero de % Alunos Total de
Alunos Alunos com com Alunos com com Alunos
com deficiencia | deficiéncia | deficiéncia | deficiencia
deficiéncia
3.705 1.373 27,0% 3.705 73,0% 5.078
4.074 1.318 24,4% 4.074 75,6% 5.392
4.247 2.080 32,9% 4.247 67,1% 6.327
5.105 1.855 26,7% 5.105 73,3% 6.960
2007 1.392 20,0% 5.551 80,0% 6.943
2008 1.984 16,5% 10.070 83,5% 12.054
2009 6.599 31,4% 14.407 68,6% 21.006
2010 6.885 33,9% 13.453 66,1% 20.338
2011 6.531 28,1% 16.719 71,9% 23.250
Média 3.335 28,0% 8.592 72,0% 11.928

Fonte: INEP (2011).

Ainda que em nove anos o nimero de alunos com deficiéncia tenha aumentado cerca
de 458% (de 5.078 matriculas em 2003 para 23.250 matriculas em 2011), a entrada da
populacdo com deficiéncias ainda é pequena, visto que no inicio desse periodo (2003)

representavam 0,13% do total de alunos com acesso a educag¢do no ensino superior em nosso
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pais, conforme Tabela 3. No final do periodo (2011), passaram a representar 0,34% do total

de estudantes, apresentando um crescimento de 0,21 pontos percentuais.

TABELA 3 - PERCENTUAL DE PARTICIPACAO DE ALUNOS COM
DEFICIENCJA EM RELACAO AO TOTAL DE ALUNOS INSCRITOS EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES), PUBLICAS E PRIVADAS.

Ano % Alunos com % Alunos com % Total de Alunos

deficiéncia nas IES | deficiéncia nas IES | com deficiéncia nas
Publicas Particulares IES

2003 0,12% 0,13% 0,13%

2004 0,11% 0,14% 0,13%

2005 0,17% 0,13% 0,14%

2006 0,15% 0,14% 0,14%

2007 0,10% 0,14% 0,13%

2008 0,13% 0,24% 0,21%

2009 0,43% 0,33% 0,35%

2010 0,42% 0,28% 0,32%

2011 0,37% 0,34% 0,34%

2003 0,12% 0,13% 0,13%

Fonte: INEP (2011).

Ao considerar os dados da participacgéo dos estudantes com deficiéncia em relagéo aos
demais alunos das universidades brasileiras, nota-se que o acesso dos alunos com deficiéncia
a educagdo superior nesse periodo (2011) aponta crescimento. Nessa questdo, os dados
indicam que o processo é ainda marcado por limitacdes, e o acesso dos jovens com
deficiéncia & universidade € ainda muito timido.

Cabe observar que, dos 23.250 alunos com deficiéncias inscritos nas IES, cerca de
72% séo de instituicdes privadas e apenas 28% sdo de instituicbes publicas. Assim, pode-se
concluir que a criagdo de novas instituigdes de ensino superior privadas, desencadeadas pelas
politicas de expansdo do ensino superior, é fator decisivo nessa conjuntura.

Apesar dos numeros ainda serem ndo significativos em dados absolutos, eles ja
representam uma alteracdo importante no quadro do ensino superior. O crescimento a partir
de 2007 demonstra a implantacéo e efetivacdo de politicas educacionais, politicas publicas de
inclusdo e programas de acdes afirmativas que visam o respeito a diversidade e a igualdade

social. Os nimeros sdo dados importantes para 0 acesso, todavia os alunos com deficiéncia
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ainda se deparam com barreiras arquitetbnicas, comunicacionais metodologicas e até
atitudinais e tém que conviver com preconceitos no ambiente académico. Por isso é
primordial a conscientizacdo das pessoas envolvidas no processo educacional, para que se
permita a igualdade de oportunidades a essas pessoas.

As adequacdes e adaptacOes precisam estar presentes durante toda a permanéncia do
estudante no ensino superior. A analise dos indicadores evidencia um salto no nimero de
registros de alunos com deficiéncia, contudo o desafio é o alcance de dados qualitativos,
porque séo insuficientes os registros de pesquisas longitudinais que refletem como o processo
de inclus&o est4 ocorrendo dentro das IES.

A universidade possui papel essencial na busca da inclusdo e da acessibilidade,
proporcionando oportunidade de autonomia, liberdade e possibilidade de ir e vir para todos.
Faz-se importante que se reflita no acesso e na permanéncia, ndo como assistencialismo para
com o discente com deficiéncia, mas como um compromisso da universidade, baseado numa
educacéo cidadd, que se preocupa com a igualdade de educagdo entre os desiguais.

Em 2005, com a implantagdo do Programa INCLUIR pelo MEC, s&o incentivadas a
constituicdo e o fortalecimento dos Nucleos de Acessibilidade nas IES. Na Universidade
Federal Fluminense (UFF), surge o Programa de Acessibilidade da Universidade Federal

Fluminense: O Sensibiliza UFF, que sera descrito em secao posterior.
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5 AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A secdo abordard os seguintes topicos a seguir: contexto histérico das bibliotecas e as

bibliotecas universitarias e a acessibilidade.

5.1 O CONTEXTO HISTORICO DAS BIBLIOTECAS

Construindo uma retrospectiva sobre as bibliotecas universitarias, constata-se que sua
origem é anterior aos livros e pergaminhos.
As bibliotecas mais antigas registradas nasceram na Babil6nia, cuja escrita era gravada

em tabletes de argila, passando pelos egipcios, com seus escritos registrados em rolos de

\

papiro, chegando & invencdo e a difusdo do pergaminho, com o legado do manuscrito
enrolado, até o ano 300 d.C. (PELA, 2006, p.55)

Pensadores, filosofos e teatr6logos gregos contribuiram com a guarda e conservacéo
dos escritos, deixando seus acervos entre as bibliotecas de Alexandria e de Pérgamo, as quais
foram invadidas e incendiadas pelo exército romano. Com a fusdo entre a cultura grega e a
latina, as bibliotecas comecam a ganhar destaque, permanecendo até a queda do Império
Romano. (PELA, 2006, p.57)

Com o desenvolvimento do cristianismo, as bibliotecas se sedimentam nos mosteiros e
conventos. Eram locais reservados, de acesso restrito, com a fungéo de colecionar e preservar
0 conhecimento produzido, e deram sustentacdo ao nascimento das universidades. Pela (2006,

p.26) ressalta que:

A partir do século XV, com a invengdo da imprensa por Gutenberg, as alteractes
foram significativas na cultura escrita. A reproducéo do livro é mais rapida, a tiragem
aumenta e o custo é reduzido, refletindo nas bibliotecas e no acesso a informacao.
Com a Renascenca, a biblioteca adquire um novo sentido, assim como o livro
apresenta um significado de utilidade ao alcance de todos e surge a figura do
bibliotecario.

Considerando a trajetoria das universidades nas acfes jesuiticas, inicia-se também a

retrospectiva da biblioteca universitaria. Carvalho (2004, p.13) apresenta que:

O nascimento e o crescimento das cidades e a construcdo de igrejas e conventos
impulsionam o surgimento das bibliotecas. Onde nasceu um convento nasceu também
uma biblioteca, ndo apenas para uso pessoal dos jesuitas, mas como apoio aos
seminarios e colégios. [...] Destaca-se, no final do século XIX e inicio do século XX,
com o surgimento das escolas superiores, a criacdo das bibliotecas ligadas a essas
instituicBes. [...] A trajetdria das bibliotecas universitarias brasileiras foi marcada por
dificuldades em todos os niveis, acompanhada pelas dificuldades enfrentadas pelas
universidades no decorrer de sua historia.
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A partir da década de 1950, salienta Ferreira (1980. p.25), “0s objetivos, métodos e
processos da universidade passaram a ser analisados, decorrentes da defasagem do grau de
desenvolvimento do pais e do papel da universidade tradicional e conservadora.”

Segundo Santana (1989, p.35), “a década de 1960 exterioriza a falta de incentivos e
medidas governamentais para favorecer o ensino superior. Destacam-Se 0S escassos recursos
as universidades e a precariedade da oferta de servigos a comunidade.” Russo (1998, p.21) diz
que “Esse cenario de obscurantismo estava instalado nas bibliotecas universitarias brasileiras,
mesmo apods a resolucdo do Conselho Federal da Educagdo, em 1963, que recomendava a
existéncia de bibliotecas como um dos requisitos para reconhecimento dos cursos das IES.”

Com a reforma universitaria de 1968, novos objetivos da universidade foram
definidos, com o intuito de vinculd-los ao &mbito econdmico do pais. A biblioteca
universitaria segue os principios delineados pela reforma, ora envolvendo as modificacdes e
modernizagdes na estrutura e objetivos da universidade, ora sendo vista como parte da
sociedade na qual est4 inserida, preocupando-se com as fung@es e atividades da universidade,
com os individuos, membros da comunidade universitaria, no desempenho de suas atividades
académicas, administrativas e docentes, centrando neles as suas atividades.

Nessa conjuntura, a biblioteca universitéria precisaria esquematizar os seus servigos de
acordo com os objetivos da universidade (de ensino, pesquisa e extensdo), integrando-se ao
sistema académico, lutando contra o conceito de biblioteca isolada. Introduz-se o principio de
centralizagdo, coordenacdo e cooperagdo, seguindo a orientagdo administrativa de evitar a
duplicagdo de meios para fins idénticos e racionalizacdo administrativa. Como exemplo dessa
nova visdo, foi a criacdo da Biblioteca da Universidade Nacional de Brasilia, com estrutura
organizacional centralizada, acompanhando os moldes da reforma acima citada.

Apesar do desenvolvimento econdémico e do crescimento das universidades, as
bibliotecas ndo acompanharam esse crescimento na mesma proporc¢do. Miranda (1978, p.5)
relata que: “apesar das grandes construcdes, as bibliotecas ndo conseguiram atender as
demandas de servicos cada vez mais sofisticados e seus acervos ndo foram renovados.”

Em 1973, a Comissdo Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais Universitarias
criou a Associacdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (ABBU), cujo objetivo era
pesquisar as dificuldades de desenvolvimento e gerenciamento das bibliotecas universitarias,
ampliando sua funcéo, de acordo com o contexto social, econdémico e politico de cada época,
na promogao de seminarios, palestras, congressos, entre outros.

Em 1986 foi implantado o Programa de Bibliotecas Universitarias, que atuou como

um marco para as politicas publicas e apontou recomendacfes de modernizacdo para as
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bibliotecas universitérias, ainda que tenha refletido na execucdo de seus projetos a crise
econdmica brasileira.

Na década de 1990 se consolidaram os processos gerenciais, com a preponderancia da
gestdo da eficiéncia, eficicia e qualidade dos servicos informacionais, advindos da sociedade
da informacéo, da globalizagdo e do avango das tecnologias da informagdo. Carvalho (2004,
p.28) comenta que “As iniciativas das bibliotecas, na area de tecnologia da informacdo, se
voltaram para a disponibilizacdo da produgdo cientifica por meio da internet, como sdo 0s
exemplos do portal de periédicos, os bancos de teses e dissertacdes e as bibliotecas digitais.”

Concluindo, Carvalho (2004, p.35) ressalta que em relagdo ao desenvolvimento das

bibliotecas que:

E preciso ter clareza de que, desde os tabletes de argila da Babildnia, dos pergaminhos
na Asia Menor e dos papiros do Egito até os diferentes suportes utilizados atualmente,
quer seja papel ou magnético, as bibliotecas passaram por etapas de amadurecimento,
sem perder de vista sua relacdo com a socializagdo do conhecimento e com sua
responsabilidade de prover acesso as informagdes codificadas, registradas e gravadas.

Atualmente, além da biblioteca fisica, existem as bibliotecas digitais e virtuais,
voltadas & facilidade na localizagdo da informacéo, interligando recursos e usuarios. Segundo
Cunha (2000, p.77), “cabera a biblioteca fisica o gerenciamento dessa informacdo. A
diferenca da colecdo passa do tamanho do acesso para a quantidade destinada ao acesso a
informag&o, seja em bancos de dados ou em redes virtuais.” Hoje a biblioteca universitaria
deve unir a fungdo de adquirir e preservar o material bibliografico impresso ao de incorporar
novas tecnologias de informagdo. O significado das bibliotecas universitarias também deve

mudar no ambiente universitario, ja salientado pela UNESCO (1999, p. 73):

[a biblioteca] ndo é mais somente um lugar onde livros e outros materiais escritos,
relevantes para o ensino e a pesquisa, sdo regularmente colecionados, catalogados e
preservados. Esta se tornando, cada vez mais, 0 centro nervoso para a interagdo entre
aqueles que providenciam as informagdes e seus usuarios, dos quais o0 ensino moderno
e a pesquisa dependem. Juntamente com arquivos e museus, as bibliotecas
providenciam ndo somente um local fisico, mas também um contexto intelectual para
a guarda, preservacdo e troca de conhecimentos.

Carvalho, (2004, p.33) considera que “A socializagdo do conhecimento, no caso das
bibliotecas universitérias, € um dos elementos fundamentais a vida social, sendo considerado
como um dos fatores capazes de gerar a superagéo de desigualdades [...].”

Atualmente as bibliotecas universitarias se encontram em uma fase de transformacéo,
buscando adaptar-se as mudancas econdmicas e tecnoldgicas que influenciam a disseminagéo
do conhecimento. Nesse processo de transformacdo a estrutura da biblioteca universitaria é
afetada pelas tecnologias da informagdo, gerando alteracbes de producéo, disseminagé&o,

armazenamento, uso e sistematizagcdo da informacéo.
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Ainda imerso no contexto de transformag&o, Anzolin e Sermann (2006, p. 7) afirmam

que a biblioteca universitaria tem por finalidade principal a de:

dar suporte informacional, complementando as atividades curriculares dos cursos,
oferecendo recursos para facilitar a pesquisa cientifica. Sua missdo é prover
informacgdo para o0 ensino, a pesquisa e a extensdo, de acordo com a politica, 0 projeto
pedagdgico e os programas da universidade na qual esta inserida.

Além do autor acima, Emmanuelli (2009, p.55) conclui que:

As bibliotecas universitarias sdo responsaveis pelo tratamento e pela disseminagdo do
acervo das universidades das quais fazem parte e também devem estar de acordo com
seus objetivos. A sua atuagdo deve estar focada no estabelecimento de ensino superior
a qual esta ligada, suas colegdes visam atender as disciplinas dos cursos oferecidos,
seus usuarios sdo os alunos, professores e técnicos dessa instituicao e 0s seus servigos
sdo desenvolvidos para atender a demanda dessa clientela.

7

A eficiéncia das bibliotecas universitarias é determinante em todo 0 processo
educacional, viabilizando o acesso a informacdo necessario ao desenvolvimento intelectual

académico de todos os alunos.

5.2 AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E A ACESSIBILIDADE

A funcdo da universidade na formacdo de seus alunos esta relacionada a produgdo e a
disseminagdo do conhecimento. Sendo a informagdo a matéria-prima para a edificacdo do
conhecimento, compete a biblioteca universitéria disponibiliza-la. A biblioteca universitaria
presta um servico primordial para a universidade, pois a sua influéncia é decisiva em todo o
processo educacional no ensino superior, permitindo o acesso a informagéo necessario ao
desenvolvimento intelectual de todos os discentes e também docentes.

Garantir a acessibilidade é um desafio que se pde as bibliotecas universitarias, por
meio da oferta de produtos e servicos compativeis com as diferentes necessidades (PELA,
2006, p.62). Para tanto, a efetividade das legislacfes e politicas publicas direcionadas ndo
somente ao ingresso, mas também & permanéncia e a concluséo do ensino superior destacam o
papel da biblioteca universitaria inserida nesse contexto.

As bibliotecas universitarias sdo convocadas a encaminhamentos que apreciem o
acesso & informacdo, considerando as diferentes necessidades de seus usuarios. A questdo da
acessibilidade da pessoa com deficiéncia é fato consolidado em legislacdo e em politicas
sociais, embora obstaculos e barreiras sejam encontrados ainda em ambientes, edificios,
equipamentos e comunicacéo, dificultando o uso e criando constrangimento as pessoas com

deficiéncia.
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Dentro desse contexto de acessibilidade em bibliotecas, Fialho e Silva (2012, p.155)

ressaltam que:

Para uma biblioteca ser acessivel, é necessario que acolha um maior nimero de
pessoas em suas atividades, que tenha instalagdes adequadas para atender cada um,
conforme suas diferencas fisicas, antropométricas e sensoriais; somando-se a isso a
acessibilidade digital e tecnoldgica de forma organizada.

Como desafios imediatos, sdo postos as bibliotecas universitarias fazer com que os
direitos sejam efetivados, responder as necessidades dos alunos, ampliar o debate sobre
politicas publicas de atendimento aos alunos com deficiéncia e posicionar efetivamente a
biblioteca no plano de implantacéo de politicas de educacéo inclusiva na universidade.

As bibliotecas universitérias estéo vinculadas as institui¢des a que estéo subordinadas.
Séo organizagBes sem autonomia propria, integrando-se numa relagdo de troca mutua, ndo
podem ser entendidas sem que se estude a instituicdo que lhe deu origem: a propria
universidade. Dai a imagem da biblioteca universitaria que busca vencer obstaculos e desafios
impostos pela sociedade.

No processo de aprovacdo e reconhecimento dos cursos, as bibliotecas universitarias
sdo avaliadas nos seguintes quesitos: acervo, instalagdes, recursos humanos e também, a partir
da Portaria n. 1.679/99 do MEC, que dispbe sobre acessibilidade, passa a considerar as
providencias para que o ambiente seja acessivel.

Apesar das exigéncias, Silveira (2000, p.17) apresenta a situacdo das bibliotecas

universitarias em uma realidade tal que se pode considerar alarmante, considerando que cita:

No Brasil, praticamente inexiste biblioteca universitaria que incorpore ao seu
planejamento garantias de acesso pleno a deficientes fisicos, prevalecendo
barreiras arquiteténicas em suas instalagdes. O conjunto de recursos informacionais,
representado por itens componentes dos acervos, também € projetado visando ao
atendimento daquela comunidade de usudrios julgada fisicamente "normal”,
resultando dai a inacessibilidade parcial e, na maioria das vezes, total a informacéo
disponibilizada pela biblioteca [...].

Porém, para Emmanuelli (2009, p.15) o panorama tende a mudar, afirmando ele:

[...] as bibliotecas universitarias entram numa etapa de mudancas e sdo convocadas a
assumir novos servigos para atender as exigéncias da universidade, onde se
destacando o atendimento aos alunos com deficiéncia. As bibliotecas universitarias
passam a assumir o desafio de garantir acessibilidade a todos o0s usuérios,
proporcionando servigos e apoios em formato compativel com seus interesses e
exigéncias.

Em prol da acessibilidade, cabe as bibliotecas universitarias, fornecer a comunidade
académica os recursos de informacéo, oferecendo servigos e produtos diferenciados as suas
limitacdes, segundo Fialho e Silva (2012, p.165) “ndo apenas os estudantes, mas, também,
professores, servidores técnico-administrativos e qualquer membro da comunidade académica

com deficiéncia que necessite de acesso a informacdo e ao conhecimento”. Sendo assim,
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pesquisando sobre a infraestrutura, encontra-se Mazzoni (2001, p.31), de quem se destaca a

observagao:

Dentro da estrutura de uma biblioteca universitaria, a acessibilidade envolve tantos
aspectos urbanisticos (estacionamento, caminhos de acesso etc.), como aspectos
arquitetdnicos (iluminacdo, ventilacdo, espaco para circulagdo entre ambientes,
banheiros, rampas adequadas etc.) e aspectos de informacdo e comunicagdo
(sinalizagdo, sistemas de consulta e empréstimos, tecnologia de apoio para usuarios
portadores de deficiéncias, sistemas para acesso remoto etc.).

Para uma biblioteca ser acessivel e inclusiva, faz-se necesséario que receba um maior
niamero de pessoas, que as acomodagdes fisicas sejam adequadas para atender cada um, de
acordo com suas diferencas, que a acessibilidade digital seja organizada e que o atendimento
ao publico oferecido pelos funcionérios seja de atengdo e humanidade. Desta maneira,

Silveira (2000, p.15) esclarece que:

[...] as possibilidades de acesso iguais e justas para todos 0s usuarios precisam ser
garantidas, criando-se espacos que oferecam recursos tanto no que diz respeito ao
mobiliario, espagco fisico, acervo, sinalizagdo e capacitacdo da equipe como no ajuste
da pagina da biblioteca e seus recursos tecnolgicos.

Apresenta-se com o papel de buscar, por meio de tecnologia de informagdo, formas
alternativas para compartilhar e contribuir no processo de aprendizagem, possibilitando o
acesso ao conhecimento e favorecendo a garantia do direito & educagéo.

Diante desse contexto, o papel da biblioteca universitiria é a disseminagdo da
informacdo aos membros da comunidade académica, inclusive aqueles com qualquer tipo de
deficiéncia, sem discriminagdo, contribuindo para a formagdo intelectual e da cidadania.

Baseado nisso, Oliveira (2003, p.5) lembra que:

O impacto da falta de acessibilidade discrimina e segrega as pessoas com
deficiéncia, ou seja, ndo lhes possibilita equiparacdo de oportunidade para
uma vida de qualidade. A inacessibilidade interfere de modo significativo no
cotidiano dessas pessoas, pois estdo sendo cerceadas do seu direito de ir e
vir, de circular livremente, de ser auténomas, de ter educagdo e trabalho,
enfim, elas ndo tém acesso aos bens e servigos produzidos pela sociedade
e também ndo podem ser inseridas no mundo produtivo.

A biblioteca ndo pode ficar passiva ao aluno com deficiéncia, pois se trata de um
publico que ndo deve ser desprezado e sim, respeitado. Dessa maneira, além da acessibilidade
e adaptacdo do espago fisico oferecido pelas bibliotecas universitarias, € importante atender as
necessidades especificas, apresentando acesso a informacéo em inimeros formatos.

Todavia, conforme Silveira (2000, p.43), “para que as bibliotecas universitarias sejam
acessiveis e inclusivas, hd que se implantar e concretizar politicas publicas para garantir de

forma permanente a incluséo e a acessibilidade.”.
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Ainda no contexto de inclusdo, a autora citada (2000, p.43) aborda que:

[...] o papel das bibliotecas universitarias, o de prover recursos informacionais a
comunicacdo académica, a fim de subsidia-las nas suas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. [...] o descaso para com os deficientes, prevalecendo barreiras
arquitetbnicas, inacessibilidade a informagdo disponibilizada, inexisténcia de
tecnologias alternativas, alegando-se o pequeno nimero de pessoas portadoras de
deficiéncia nas instituicdes de ensino superior.

Marengo e Dutra (2008, p.5) identificam os ambientes inclusivos nas bibliotecas
universitarias por meio de levantamento da acessibilidade arquitetdnica, instrumental e

metodoldgica, ressaltando que:

[...] as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo tém contribuido para
amenizar a questdo de acessibilidade, especialmente aquelas pessoas com
deficiéncia fisica e sensorial. Entretanto, na aquisicdo das bibliotecas
universitarias nem sempre € possivel dada as restricdes orcamentarias,
pois é alto o custo de equipamentos e a manutencdo.

Oliveira (2004, p.16) aborda a importancia da biblioteca universitéria, sua finalidade
junto as Instituicbes de Ensino Superior e a necessidade de se estabelecer um sistema de
avaliagdo adequado, visando seu melhor aproveitamento e facilitando as condig¢des de ensino.
Relata a evolugdo das técnicas de registro, recuperacdo e disseminacdo da informagdo e,
dentro desse processo evolutivo, a fun¢do da biblioteca se mantém: organizar, armazenar e
dispor a informacdo para que todo individuo possa dela usufruir. Continuando sobre a

importancia das bibliotecas universitarias, a autora (2004, p.16) salienta que:

[...] é importante considerar que é obrigatoria a existéncia de uma biblioteca
universitaria nas instituicbes de ensino superior, como um dos principais
elementos da infraestrutura que devem corresponder as necessidades
institucionais e politicas formalmente estabelecidas.

Porém, apesar dos avangos nos Ultimos anos, as bibliotecas universitarias ainda séo
frgeis no que diz respeito & regulamentacdo e faltam politicas institucionais inclusivas
efetivas. Verifica-se que faltam investimentos politico-educacionais para aquisicdo de
equipamentos tecnoldgicos, acervo especial e programas mais efetivos para instalacbes e
adaptacOes em condigdes de acessibilidade.

Conforme Pupo, Melo e Ferres (2008, p.12), em relacdo as melhorias, faz-se
necessario também a capacitacdo dos funcionarios, para melhorar o desenvolvimento de
produtos e servi¢cos demandados pelos alunos com deficiéncia. O que se evidencia sdo a¢oes
fragmentadas e isoladas que ndo garantem de fato uma politica de incluséo nas bibliotecas

universitarias.
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6 METODOLOGIA

O presente estudo possui como tema a acessibilidade fisica as pessoas com deficiéncia
fisica e mobilidade reduzida para o objeto da pesquisa, que é a Biblioteca da Escola de
Arquitetura e Urbanismo (BAU), da Universidade Federal Fluminense (UFF), tratando-se de
um estudo de caso exploratorio. A metodologia foi um estudo de caso exploratorio, com
finalidade explicativa com finalidade explicativa da situagdo em que se encontra o objeto da
pesquisa, a BAU, quanto a sua acessibilidade para atender as pessoas com deficiéncia fisica
e/ou mobilidade reduzida, em relagdo as diretrizes e recomendacBes da boa pratica da situagéo
da biblioteca quanto a acessibilidade e viés metodoldgico, pois se desenvolveu um
instrumento para a avaliagdo qualitativa da acessibilidade arquitetdnica por indicadores de
acessibilidade fisica, propostos a partir das determinacfes da norma técnica NBR 9050 e
outras vigentes.

O estudo de caso é um método, que Gil (2002, p.54) explica como sendo
“caracterizado por ser um estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de forma a
permitir conhecimentos amplos e detalhados sobre 0 mesmo”. Richardson (1999, p.72), por
sua vez, comenta que um estudo de caso é “caracterizado por ser uma exploragéo intensiva
que investiga fenbmeno atual - individual ou coletivo - de forma detalhada e holistica, dentro
de seu contexto de realidade”.

Segundo Gil (1999, p.144), a pesquisa exploratdria é desenvolvida no sentido de
proporcionar que se obtenha uma visdo geral sobre determinado fato, ou seja, propiciar maior
intimidade com o problema, com o objetivo principal de melhorar ideias ou a descoberta de
intuicdes.

Quanto aos meios, a pesquisa foi apoiada em pesquisa documental, bibliogréfica e de
campo. Esta ultima sera detalhada em secdo 6.2 A coleta de dados na pesquisa de campo.

A pesquisa documental forneceu a analise reflexiva sobre as condi¢es de acesso,
permanéncia e a¢des no ensino superior por meio de documentos, abordando fundamentos
tedricos de outros trabalhos. Faz-se necessario o apoio da pesquisa documental para analisar
resolucdes, leis, decretos e programas institucionais relacionados ao tema. Os documentos séo
necessarios, conforme Martins (2008, p.46), “para melhor entendimento do caso e também
para corroborar evidéncias coletadas por outros instrumentos e outras fontes, possibilitando a
confiabilidade de achados através de triangulacdo de dados e resultados”. A principal fonte
documental explorada foi a politica de inclusdo da Universidade Federal Fluminense,

denominada Sensibiliza UFF, a qual sera abordada na proxima se¢éo. A mesma serviu de base
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para apontar como esta a questdo da acessibilidade e inclusdo na instituicdo a qual foi
avaliada.

Na pesquisa bibliografica, a producdo académica e cientifica investigada tratou-se de
pesquisas sobre inclusdo, acessibilidade, politicas de inclusdo na educacdo superior e
bibliotecas universitarias, utilizando-se as seguintes palavras-chaves: acessibilidade em
bibliotecas, politicas publicas, incluséo e bibliotecas e bibliotecas universitarias. Ndo foram
empregados filtros como critérios para restricdo da pesquisa.

Como fonte de pesquisa, foi utilizado o Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Banco de Teses e Dissertagdes da
CAPES, na base Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (IBICT) e no portal
Scielo. Ressalta-se que nos trés titulos pesquisados foram utilizadas as mesmas palavras-
chaves citadas.

A Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), ligada ao
Ministério da Educacdo (MEC), mantém uma das maiores bibliotecas virtuais do mundo
(www.periodicos.capes.gov.br), oferece acesso aos textos completos de artigos selecionados
em revistas nacionais e internacionais, além de oferecer bases de dados, entre as quais se
destaca 0 Banco de Teses.

O material levantado nessas bases, porém, foi insuficiente, ocorrendo a necessidade de
ampliar a procura, estendendo-se 0 levantamento para portais de eventos a partir do ano de
2000, sendo eles os dos congressos da Associacdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em
Educacdo (ANPED), os Seminarios Nacionais de Bibliotecas Universitarias (SNBU) e os
Congressos Multidisciplinares de Educacdo Especial.

Utilizou-se também livros, teses, dissertacfes e artigos sobre o assunto em questdo. O
levantamento resultou em grande nimero de trabalhos, os quais foram escolhidos para
compor esse referencial por método indutivo.

O levantamento possibilitou uma visdo parcial do estado do conhecimento na literatura
especializada acerca de politicas inclusivas e acessibilidade no ensino superior e em
bibliotecas universitarias, evidenciando-se essa escolha pelos escassos estudos no contexto
brasileiro exclusivos sobre bibliotecas universitarias nos Gltimos anos, mesmo considerando o
crescente nimero de investigagdes nessa tematica.

Observa-se, nessas pesquisas, uma predominancia de estudos de impacto no campo da
avaliacdo de politicas. Figueiredo e Figueiredo (1986, p. 110) indicam que “o impacto de uma
politica é uma medida do desempenho da agdo publica, ou seja, uma medida em que a politica

atingiu ou ndo os seus objetivos ou propdsitos”. No caso, os estudos aqui relatados avaliam as


http://www.periodicos.capes.gov.br),
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politicas implementadas, suas causas e mudancas na populacdo-alvo, caracterizando-se como
avaliacdo de politicas, reforcando o argumento dos autores Figueiredo e Figueiredo (1986,
p.111), que consideram as investigacbes sobre avaliagdes politicas ainda reduzidas,
necessitando de ampliacdo e sistematizacéo.

Registra-se também, nesse referencial, uma caréncia de estudos em politicas inclusivas
institucionais direcionadas as bibliotecas universitérias. Essa lacuna de pesquisa é verificada
tanto em teses e dissertacbes como em artigos cientificos e trabalhos publicados em eventos.

Finalmente, tem-se a destacar que para a concretizagdo deste estudo foi adotada a
metodologia qualitativa que, de acordo com Oliveira (2005, p. 66), é caracterizada como
sendo uma “tentativa de se explicar em profundidade o significado e as caracteristicas do
resultado das informacfes obtidas através de entrevistas ou questdes abertas, sem a
mensuracdo quantitativa de caracteristicas ou comportamento”. Sendo assim, adequada
quando o pesquisador pretende interpretar a realidade dentro de uma visdo sistémica e
complexa, que € o caso estudado.

A pesquisa qualitativa se propde a descrever a complexidade do problema, buscando
informagdes legitimas para se elucidar o significado e as propriedades de cada documento, em

que se depara o objeto da pesquisa, que é a seguir apresentado.

6.1 O OBJETO E O UNIVERSO DA PESQUISA

O objeto da pesquisa foi a Biblioteca da Escola de Arquitetura e Urbanismo (BAU), da
Universidade Federal Fluminense (UFF), Esté localizada no campus da Praia Vermelha, no
bairro de Sdo Domingos, na cidade de Niterdi.

A BAU ¢ uma das vinte e oito bibliotecas da UFF, tendo sido selecionada para a
realizacdo da pesquisa sobre acessibilidade devido a ela atender ao curso de Arquitetura e
Urbanismo e dessa maneira poderia ser modelar para as outras bibliotecas do Sistema e
também servir de incentivo para os arquitetos que se formardo a partir dela.

A BAU é uma biblioteca publica, universitaria, com acervo especializado em
Arquitetura e Urbanismo. Criada em 01 de julho de 1999, tem como objetivo viabilizar a
difusdo de informacgdo técnico-académica em Arquitetura, Urbanismo e areas afins, dando
suporte ao ensino, extensdo e a pesquisa, tanto em nivel de graduagdo quanto pds-graduagao.

Seu acervo é composto por mais de 10.000 itens, dentre eles: Livros, Periddicos, Teses

e DissertacOes, Trabalhos de Concluséo de Curso, Plantas, Mapas, etc.
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Dentre os principais servicos destacam-se: acesso ao catélogo on line, acesso ao Portal
de Periddicos da Capes, emprestimo domiciliar, empréstimo entre bibliotecas, liberacdo para
fotocdpias, normalizacdo bibliogréafica, servico de comutagdo bibliografica (COMUT),
servico de referéncia especializado, treinamento de usuédrio, elaboragdo de fichas
catalogréficas.

A biblioteca funciona de segunda & sexta-feira, de 10hs as 18hs, e sua equipe é
formada por 4 bibliotecarios (sendo um gestor), 1 funcionéario técnico administrativo e 2

estagiarios, distribuidos em diferentes fungoes.

6.2 A COLETA DE DADOS NA PESQUISA DE CAMPO

Essa etapa da pesquisa € 0 momento em que o pesquisador e a realidade em que esta
inserido o problema da pesquisa interagem, € o confronto da teoria com a realidade.

Foi elaborado um Instrumento de Indicadores para anélise e posterior coleta de dados
no campo empirico. Trata-se de um instrumento para a compreensdo da realidade prética da
BAU com relacdo & acessibilidade e & inclusdo dos alunos com deficiéncia e mobilidade
reduzida, elaborado com base na norma técnica NBR 9050 (ABNT, 2015) e os aspectos
considerados para a analise das dimensdes de acessibilidade e inclusdo nas bibliotecas véo
desde o espaco fisico, seu entorno e até as dependéncias que servem de extensao aos usuarios
da biblioteca.

A escolha da norma técnica NBR 9050 (ABNT, 2015) como base para a elaboracéo
desse Instrumento, foi devido as principais fontes bibliogréaficas e documentais pesquisadas, a
utilizarem como ferramenta para analise dos ambientes arquitetdnicos e para determinacdo de
pardmetros de acessibilidade em bibliotecas universitarias.

A identificagdo das dificuldades que as pessoas com deficiéncia fisica enfrentam para
acessar as bibliotecas e a verificacdo dos obstaculos (arquitetdnicos, urbanisticos) enfrentados
por elas sdo essenciais para que possam ser encontradas solugdes que tornem a biblioteca
mais acessivel, eliminando as barreiras que impedem sua utilizagdo plena e contribuindo para
a inclusdo e cidadania das pessoas com deficiéncia fisica nas Universidades.

O Instrumento de Indicadores apresentado servira de base para futuras pesquisas no
intuito de analisar os principais topicos de acessibilidade em bibliotecas universitérias.

A Lista de Indicadores considerou os questionamentos sobre Acessibilidade em

Bibliotecas Universitarias em dois blocos: Acessibilidade Arquitetdnica e Acessibilidade de
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Mobiliarios e Equipamentos. Foi, portanto, uma abordagem do espaco efetivo da BAU e seu
entorno. Esta apresentado no APENDICE A, como Lista de Indicadores de Avaliagio.

Os conceitos a serem verificados nessa Lista de Indicadores de Avaliacdo séo sobre a
Acessibilidade arquitetdnica, quanto as barreiras ambientais fisicas encontradas nas
edificagOes, e sobre a Acessibilidade Instrumental.

Na Acessibilidade Arquitetonica, as questdes foram agrupadas em seis blocos, sendo
eles sobre: 1 — Entorno da Biblioteca; 2 — Entrada da Biblioteca; 3 — Espacos internos da
Biblioteca; 4 — Pisos da Biblioteca; 5 — Corredores da Biblioteca e 6 — Sanitarios da
Biblioteca.

Na Acessibilidade Instrumental, que foi denominada na Lista de Indicadores como
Acessibilidade a Mobiliario e Equipamentos, as questdes foram ordenadas segundo os trés
blocos seguintes: 1 — Balcdo de Atendimento da Biblioteca; 2 - Mesas para trabalho, leitura
e/ou estudo dos usuérios da Biblioteca e 3 — Estantes da Biblioteca.

As questdes de cada bloco podem ser conferidas no APENDICE A, abordando, entre
outros, sobre escadas como Unico acesso a locais com grandes desniveis, inexisténcia de
rampas de acesso, portas e circulagdes estreitas que ndo permitem passagens e manobras;
inexisténcia de banheiros acessiveis; balcdes de atendimento com altura inadequada, muito
alta para o acesso de pessoas com baixa estatura ou utilizando cadeira de rodas; e
pavimentagdo inadequada (deslizante, irregular ou danificada) que causam trepidagéo e perigo
para usudrio de cadeira de rodas entre outros.

Foi também realizada uma entrevista com o gestor da biblioteca para dirimir davidas,

lembrando o que Manzini (2004, p.9) ressalta:

[...] entrevista pode ser concedida como um processo de interagdo social, verbal e ndo
verbal, que ocorre face a face, entre um pesquisador, que tem um objetivo
previamente definido, e um entrevistado que, supostamente, possui informagdo que
possibilita estender o fendbmeno em pauta, cuja mediacdo ocorre principalmente por
meio de linguagem.

Gil (2008, p.111) aponta a técnica da entrevista como adequada por permitir o

aprofundamento das respostas, nas quais o entrevistado € livre para se expressar.
6.3 A ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados por pesquisa bibliogréfica e documental foram
realizadas por método indutivo.
A andlise dos dados de campo, no caso da entrevista, foi por andlise do conteudo do

discurso, que Bardin (1979, p. 42) apresenta como:
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[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a referéncia de conhecimento
relativos as condicoes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Ainda segundo Bardin (1979, p.117), dentre os procedimentos metodoldgicos, a

analise de contetdo utiliza, como categorizagdo, 0 seguinte:

[...] uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com
os critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classe, as quais
relinem um grupo de elementos (unidades de registro) sob um titulo genérico.

Os dados coletados pela Lista de Indicadores de Avaliagdo foram analisados
qualitativamente, questéo a quest&o.

Os dados obtidos com aplicagdo da Lista de Indicadores foram organizados em
quadros, divididos em duas categorias - Acessibilidade Arquitetonica e Acessibilidade a
Mobiliario e Equipamentos, seguidos de suas respectivas analises. Apds a obtengdo dos
dados, tornou-se possivel realizar a analise dos mesmos tendo como base a literatura da area
como as leis e normas especificas, realizando-se, dessa forma a comparac8o entre a teoria e a
prética observada na biblioteca.

Os dados coletados conforme os blocos de coleta de dados do APENDICE A foram
analisados e considerados conforme esses agrupamentos e apresentados em quadros a seguir,
sendo que se utilizou a letra S para a resposta positiva a questdo formulada; N para o caso de a

resposta ser negativa; P para Parcialmente e, por fim, N/A para N&o de Aplica.
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7 RESULTADO DA PESQUISA DOCUMENTAL: O SENSIBILIZA UFF

Incluir estudantes com deficiéncia no ensino superior significa reconhecer a
diversidade da sociedade e perceber que esses estudantes como uma parcela da populagdo
estudantil tem o direito & educacéo.

No intuito de contribuir para a insercdo desses estudantes, o Sistema Nacional de
Avaliagéo do Ensino Superior (SINAES) incluiu:

“acessibilidade de pessoas com deficiéncia” nos instrumentos destinados a avaliar as
condicdes de oferta de cursos superiores para fins de autorizagdo, reconhecimento e
credenciamento de Institui¢des de Ensino Superior (IES), segundo a Portaria 3.284 de
07 de novembro de 2003 do Ministério da Educacdo (MEC) que dispde sobre
requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os
processos de autorizagdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de
instituicdes. (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2008, p.11)

Porém, mais do que cumprir leis, um nimero cada vez maior de instituicbes vem se
preocupando com a inser¢do dos estudantes com deficiéncia, desde o vestibular, seguindo ao

longo do percurso universitario, reduzindo sua evasao.

7.1 APRESENTACAO DO SENSIBILIZA UFF

Na UFF, a Divisdo de Acessibilidade e Inclusdo (Sensibiliza UFF) — DAI/CAS ¢
referéncia para as politicas institucionais voltadas para a atencdo aos estudantes com
deficiéncia, disponibiliza suporte técnico e pedagdgico a comunidade académica sobre a
inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especiais. Tem como proposta
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, transtornos do desenvolvimento, altas
habilidades/superdotacdo e dislexia, por meio da reducdo de barreiras arquitetonicas,
comunicacionais, metodoldgicas, instrumentais, programaticas e atitudinais, enfrentadas pela
comunidade interna e externa a UFF, através de acgBes inovadoras de ensino, pesquisa,
extensdo, servicos e infraestrutura, com o desafio de construir uma politica de acessibilidade
com vistas a construcdo de uma universidade inclusiva.

As principais agbes do Sensibiliza UFF (UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE, 2008, p.13-14) séo:
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- Disponibilizacdo de equipamentos, softwares e servigos que possibilitem a
autonomia académica desses estudantes.

- Suporte técnico e pedagogico a professores e funcionarios técnico-administrativos
que trabalhem diretamente com esse segmento.

- Sensibilizacdo e articulagdo da comunidade académica da UFF como setores da
sociedade organizada ligados a pessoas com deficiéncia, para o desenvolvimento de
projetos nas areas de ensino, pesquisa e extensdo sobre o tema deficiéncia/pessoas
com deficiéncia,

- Levantamento de fontes de recursos para a viabilizacdo de projetos de ensino,
pesquisa e extensdo sobre os temas, objeto do Sensibiliza UFF.

- Elaboracdo de um Censo anual para a identificacdo de estudantes, professores e
funcionérios técnico-administrativos com deficiéncia na UFF.

- Divulgacdo interna e externa de trabalhos desenvolvidos na UFF sobe
deficiéncia/pessoas com deficiéncia.

- Acdes de acolhimento que assegurem a inclusdo no ensino superior dos estudantes,
além das condicoes de estudo e de modalidades de apoio adequadas a satisfagdo das
suas necessidades, a sua autonomia, participacdo e realizacdo pessoal.

O Sensibiliza UFF criou em 2008 uma revista, o Caderno de Acessibilidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2008, p.11), com o objetivo de “auxiliar na

tarefa de inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia, autismo, dislexia, transtorno do

déficit da atencdo e hiperatividade, e altas habilidades/superdotacdo no ensino superior da

nossa universidade.”

Com orientagbes gerais sobre como abordar pessoas com diferentes tipos de

necessidades educacionais especiais, inclui:

orientacOes especificas ao professor em sala de aula, permitindo maior autonomia
académica desses estudantes, além de apresentar o projeto elaborado para a criagdo do
Sensibiliza UFF, critério prioritario do Programa Incluir da Secretaria de Ensino
Superior, Secretaria de Educagdo Especial e Ministério da Educagdo (2007) e da inicio
a divulgacdo das legislacbes voltadas para a inclusdo de alunos com necessidades
educacionais especiais no sistema educacional brasileiro (UNIVERSIDADE
FEDERAL FLUMINENSE, 2008, p.11).

O Sensibiliza UFF nasceu de iniciativas resultantes dos esforcos individuais de

professores, funcionarios técnico-administrativos e alunos de varios setores da universidade e

instituicBes parceiras. Esses pioneiros, na tentativa de implantagéo de politicas de inclusdo séo

assim lembrados:

[...] representavam e projetavam a UFF nos cenérios cientificos, artisticos e sociais,
sem que fizessem parte de uma politica institucional voltada para a diminuicdo da
exclusdo vivida por essas categorias. Contudo, pressdes sociais para o reconhecimento
dos direitos humanos do cidadéo vitima da exclusdo véo despertando paulatinamente a
responsabilidade institucional frente a tais projetos. A0 mesmo tempo em que as
Instituigdes de Ensino Superior no ambito federal sdo desafiadas com novos desenhos
da politica institucional para todos [..] (UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE, 2008, p.9).

Tais iniciativas tinham o objetivo de “fomentar a implantacdo e consolidagdo de

politicas inclusivas na UFF, por meio da eliminacdo de barreiras arquitetdnicas,
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comunicacionais, metodoldgicas, instrumentais, programaticas e atitudinais enfrentadas pela
comunidade.” (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2012).

Atualmente, essa divisdo é vinculada a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis —
PROAES, que tem por finalidade, desenvolver politicas de apoio estudantil por meio de acdes
que promovam a melhoria do desempenho académico. A sua proposta é a “promocéo de
acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e diferenciado para utilizacdo com
seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos,
das edificacOes, dos servicos de transporte e comunicacgdo.” (UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE, 2009).

7.2 UM OLHAR HISTORICO

A Universidade Federal Fluminense ndo possuia até recentemente uma politica
institucional voltada para as pessoas com deficiéncia. Em junho de 2009, se deu o marco

inicial conforme € explicado no texto:

[...] com a inauguragdo do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo — Sensibiliza UFF
(NAIS-UFF), com apoio do Programa Incluir (MEC/Sesu). Fruto de um projeto de
extensdo, coordenado pela Professora Luiza Moreira da Costa, [...] na gestdo do entéo
Pro-reitor, Professor Sidney Mello, atual reitor da instituicdo.

Em 2011, [...] o NAIS passou a ser ligado a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES). Em 2012, [...] foi promovido a Divisdo de Acessibilidade e Inclusdo. [...]
A acessibilidade na UFF, como na maioria dos espacos publicos, ainda ndo é ideal.
[...] A situacdo ndo muda de um dia para outro. Gradualmente, abrir-se-d0 espagos
para que as pessoas com deficiéncia possam estudar, trabalhar e visitar a universidade
com dignidade e comodidade. E a Divisdo de Acessibilidade e Inclusdo tem um papel
fundamental nessa caminhada. A partir do Sensibiliza, nesses Gltimos seis anos, a
UFF obteve grandes avancos na area de inclusdo, acessibilidade e cidadania.

Antes de se tornar uma Divisdo de Acessibilidade e Inclusdo, o Sensibiliza ja fazia
parte dos planos de pessoas que pensavam a inclusdo dentro da UFF, como a sua
professora Cristina Maria Delou.

Relembrar o inicio do Sensibiliza, em 2006, é recordar as primeiras reunides,
realizadas na entdo Prd-Reitoria Académica, PROAC, sob a direcdo do entdo Pro-
Reitor, Professor Sidney Luiz Matos de Mello, coordenadas pelo Professor Sérgio
José Xavier de Mendonga, e lideradas pela Dra. Luiza Santos Moreira da Costa, do
Instituto de Comunidade da Faculdade de Medicina. Esta Gltima foi a primeira pessoa
a procurar a PROAC interessada em reunir professores, funcionarios e alunos que ha
muitos anos realizavam projetos e programas de ensino, pesquisa e extensdo
direcionados para as pessoas com deficiéncia.

O nome Sensibiliza foi trazido pela propria, a partir de um projeto de extensdo
desenvolvido com os alunos do primeiro periodo do curso de Medicina. [...]

A alocacdo fisica do Grupo de Trabalho (GT) do Sensibiliza ficou a cargo do
Professor Sidney L. M. de Mello, que designou o espaco destinado a garagem dos
carros do Nucleo de Documentagdo (NDC), nos fundos da Biblioteca Central do
Gragoata, para o funcionamento do projeto. O GT foi constituido por professores de
varias areas, funcionarios técnico-administrativos, estudantes de diversos cursos, além
de representantes de varios segmentos da sociedade, com e sem deficiéncia [...].
(UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2015).
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Em maio de 2013, o NAIS-UFF passou a ser chamado de Divisdo de Acessibilidade e
Inclusdo (Sensibiliza UFF) — DAI/CAS, vinculado & Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAES), sob a direcéo do Professor Sérgio José Xavier de Mendonga. (UNIVERSIDADE
FEDERAL FLUMINENSE, 2015).

O Sensibiliza UFF teve sua denominacdo abreviada para apenas Sensibiliza e vem
participando continuamente de atividades académicas que fazem parte do calendério da UFF.

Em 2015, o Sensibiliza passou a se localizar no Térreo do Bloco A do Campus do
Gragoat, sob a coordenacdo da psicéloga Paula Liliane dos Santos Godois e subcoordenagao
da jornalista Lucilia Machado (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2015).

7.3 A MISSAOQ, A VISAO, 0S VALORES E 0OS OBJETIVOS DO SENSIBILIZA UFF

O Sensibiliza UFF tem a missao de:

tornar a universidade uma instituicdo inclusiva e cidada, através da integracdo da
pessoa com deficiéncia, com pleno exercicio de seus direitos essenciais com respeito e
dignidade; iguais oportunidades no meio social, sem privilégio ou paternalismo; bem
como a existéncia de condigBes bésicas de acesso a educacdo, de mobilidade e
utilizacdo de equipamentos e instalacdes das instituicdes de ensino superior.
(UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2009).

Sua visdo é se tornar “uma referéncia nacional na gestdo universitaria de solugdes que
promovam a acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior.”
(UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2009).

Seus valores sdo a “responsabilidade Social, parceria com a comunidade, espirito de
inovagdo, busca pela exceléncia e respeito as diferencas.” (UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE, 2009).

Os objetivos especificos desse séo:

- Assessorar e monitorar os diversos setores da Universidade, incluindo pro-reitorias,
superintendéncias e 6rgdos de assessoramento, nos aspectos relativos a pessoa com
deficiéncia, buscando a inser¢do dos temas Deficiéncia, Acessibilidade e Inclusdo em
seus planos de trabalho;

- Sensibilizar e capacitar docentes e funcionarios técnico-administrativos para a
atencdo as necessidades de pessoas com deficiéncia, através de acdes inclusivas;

- Assessorar as coordenagdes de curso que ja possuem estudantes com deficiéncia e
outros transtornos, no que se refira a acessibilidade arquitetdnica/urbanistica,
metodol6gica, comunicacional, instrumental, programatica ou atitudinal, com
orientacBes quanto a melhor forma de atender as necessidades dos estudantes quer
através da compra de equipamentos, treinamento de ledor/copista, ou outros;

- Sensibilizar coordenadores de curso, diretores de unidades e chefes de
departamentos para a importancia da inclusdo do tema “deficiéncia” em seus cursos,
quer na area de ensino, pesquisa ou extensao;

- Estabelecer parcerias com OrganizacGes Governamentais e Ndo-Governamentais que
atuem em agdes conjuntas com o DAIS-UFF;

- Divulgar e trocar experiéncias nos principais eventos internos e externos a
Universidade, através de acOes e intervengdes realizadas na em relacdo a pessoas com
deficiéncia. (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2009).
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Dentre algumas melhorias quanto a acessibilidade ocorridas nos campus da UFF
seguem: caminhos acessiveis entre prédios e o bandejdo, banheiros adequados nos prédios
novos, acesso a equipamentos de tecnologia assistiva (monitores ledores, além do apoio
técnico para o uso de equipamentos como thermoform, lupa eletrénica, impressora Braille e

de relevos) e intérpretes de Libras.
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8 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO: ACESSIBILIDADE
ARQUITETONICA NA BIBLIOTECA DE ARQUITETURA E URBANISMO DA UFF

A acessibilidade arquitetbnica é essencial para proporcionar o0 acesso autbnomo,
seguro e confortavel as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida aos predios publicos.

Nessa secdo serdo apresentados e analisados os resultados obtidos na Lista de
Indicadores de Avaliagdo das Condigdes de Acessibilidade em Bibliotecas no que diz respeito
ao entorno da BAU, a entrada e seus espacos internos.

A biblioteca esta localizada no Casardo da Arquitetura, prédio o qual também funciona
algumas salas de aula no andar térreo, e no segundo andar se encontra a Secretaria e
Coordenacdo da Escola de Arquitetura e Urbanismo, além do Departamento de Arquitetura e
0 Departamento de Urbanismo.

Nessa area, diariamente, circulam grande quantidade de pessoas, muitos estudantes da
Universidade, bem como existe grande quantidade de veiculos de transporte pessoal e
coletivo.

A verificacdo do entorno da area onde a BAU esta situada € essencial para averiguar se
existem condicOes adequadas para acesso de pessoas com suas diferentes caracteristicas e
limitacfes. Um entorno acessivel garante que pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade
reduzida possam acessar, com seguranga e autonomia, 0s espagos urbanos. O entorno da
biblioteca abrange tanto o transporte pablico que atende a regido, como o calgamento das vias
pablicas que fazem imediacdo com o Campus, constituindo-se em fator fundamental para

permitir a acessibilidade.

No quadro 2 - Entorno da Biblioteca, sdo apresentados os resultados obtidos com a
aplicacdo da Lista de Indicadores de Avaliacdo das Condigbes de Acessibilidade em

Bibliotecas, no que tange ao transporte publico, passeios urbanos e rotas acessiveis.



QUADRO 2 — ANALISE DO ENTORNO DA BIBLIOTECA.
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Entorno da Biblioteca

1.1 O transporte publico no entorno da biblioteca € acessivel? S
1.2 O percurso entre "o ponto” de embarque/desembarque do transporte coletivo até a | P
entrada da biblioteca é livre de obstaculos?

1.3 Préximo a entrada principal da biblioteca ha faixa de pedestre com sinalizacdo | N
visual e sonora para pedestre?

1.4 As calcadas no entorno da biblioteca ou do prédio no qual esta localizada | P
apresentam rebaixamentos devidamente sinalizados?

1.5 A calgada que da acesso a biblioteca apresenta-se em bom estado de conservacao, | P
sem buracos ou pedras soltas do pavimento?

1.6 Se existe uma rota acessivel de acesso a biblioteca, mas esta ndo esté localizada | N/A

junto a entrada principal, esta rota ndo excede 6 (seis) vezes a trajetoria principal?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O item 1.1, que trata do transporte publico no entorno da biblioteca ser acessivel ou

ndo, teve resposta positiva, que pode ser verificada na Fotografia 1. O sistema de transporte

publico coletivo que atende a regido onde o Campus da Praia Vermelha esta localizado é

composto por cerca de trés linhas de 6nibus, dentre as quais, sdo 100% acessiveis.

Fotografia 1 — Onibus acessivel que atende ao Campus da Praia Vermelha.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Um transporte coletivo, para ser considerado acessivel, deve sofrer adaptacdes
necessarias para atendimento de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. De acordo
com as especificacbes do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO) a adaptacdo de acessibilidade é a “modificacéo realizada no veiculo destinado
ao transporte coletivo rodoviario, urbano e seletivo de passageiros para torna-lo acessivel a
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantida por meio do conjunto de
adaptacdes”. Dessa forma, o transporte coletivo na regido atende a demanda dos usuarios de
forma adequada.

O percurso entre 0 ponto de embarque e desembarque do transporte coletivo até a
entrada das bibliotecas deve ser livre de obstaculos, permitindo um deslocamento seguro e
confortavel de todos, principalmente daqueles que possuem dificuldades de locomogdo como
usuarios de cadeiras de rodas e pessoas com mobilidade reduzida.

Observa-se que existem diversas barreiras como calgadas irregulares, esburacadas, que
causam trepidacdo e instabilidade em usuéarios de cadeiras de rodas e pessoas com mobilidade
reduzida, conforme apresentado abaixo na Fotografia 2. Além da faixa de pedestres

desgastada pelo tempo, conforme Fotografia 3 abaixo.

Fotografia 2 — Calgamento irregular da Rua Passo da Patria.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Fotografia 3 — Faixa de pedestre em frente a entrada do Campus da Praia
Vermelha.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na Rua Passo da Patria (rua onde se localiza a entrada do campus), o calcamento do
ponto de embarque/desembarque das paradas de 6nibus é muito irregular, as calgcadas sao
esburacadas, dificultando o deslocamento de todos, principalmente, daqueles que possuem
deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida, uma vez que o piso constitui-se fator fundamental
para que pessoas em cadeiras de rodas ou outros dispositivos de mobilidade como bengalas,
muletas, possam se realizar o trajeto com seguranca. A falta de manutencédo nas vias urbanas é
a principal causa da falta de acessibilidade a pessoas com deficiéncia fisica no espago urbano.

O calgamento dentro do Campus apresenta irregularidades, como paralelepipedos e
pedras soltas que prejudicam o deslocamento seguro e confortavel, trazendo desconforto no
trajeto de pessoas com mobilidade reduzida e usuarios de cadeiras de rodas, conforme

mostrado abaixo na Fotografia 4.
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Fotografia 4 — Calgamento irregular do Campus da Praia Vermelha.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Existem faixas de seguranca localizadas na Rua Passo da Pétria, inclusive em frente a
entrada do Campus. As faixas de seguranga apresentam rebaixamento adequado para travessia
de usuarios de cadeiras de rodas. Entretanto, alguns problemas foram ressaltados, como por
exemplo, a falta de sinalizagdo sonora nas faixas de seguranga, item este, fundamental para o
deslocamento seguro de pessoas com necessidades especiais. Segue abaixo apresentado na

Fotografia 5.

N

Fotografia 5 — Rampa de acesso em frente & entrada do Campus da Praia
Vermelha.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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No acesso ao quarteirdo do Campus da Praia Vermelha, onde a BAU esta localizada
s&o encontrados trechos nas vias urbanas com diversas irregularidades, com buracos e pedras
soltas, condicOes inadequadas para deslocamento de usuarios de cadeira de rodas. N&do existe
uma rota acessivel a biblioteca, que permita o trajeto seguro, autbnomo e confortavel dessas
pessoas.

Outro entrave identificado no acesso a biblioteca a pessoas com deficiéncia fisica e
mobilidade reduzida, é a existéncia de obstaculos arquitetdnicos que impedem 0 acesso ao
prédio. H4& uma escada na entrada do prédio e ndo existem rampas que permitam a

acessibilidade, conforme ilustrado na Fotografia 6.

Fotografia 6 — Entrada do prédio onde se encontra a biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Outro obstaculo encontrado no entorno do prédio onde se encontra a BAU ¢é a
inexisténcia de vagas para pessoas com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, que sdo
entraves ao deslocamento de usuarios de cadeiras de rodas e pessoas que fazem uso de
dispositivos de auxilio a mobilidade como bengalas, andadores entre outros, aumentando

assim, a distancia entre o estacionamento e o prédio.

No quadro 3 — Entrada da Biblioteca, sdo apresentados os resultados obtidos com a
aplicacdo da Lista de Indicadores de Avaliagdo das CondicGes de Acessibilidade em

Bibliotecas, no que se refere a acessibilidade na entrada da biblioteca.



QUADRO 3 - ANALISE DA ENTRADA DA BIBLIOTECA
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Entrada da Biblioteca

1.1 Se a entrada da biblioteca possui degrau ou escada, ha uma entrada alternativa
com rampa de acesso ou elevador (horizontal ou inclinado) para acesso de pessoas

com limitagdes fisicas e sensoriais, bem como com dificuldades de locomog&o?

1.2 Se a entrada da biblioteca possui porta giratdria ou outro dispositivo de seguranga
de ingresso que ndo seja acessivel, ha, junto a este, outra entrada que garanta

condigdes de acessibilidade?

N/A

1.3 A circulagdo da entrada da biblioteca é continua, sem obstéaculos a circulagéo dos

usuarios com mobilidade reduzida?

1.4 A porta de entrada principal, bem como as internas, apresenta condigdes de
acessibilidade, com um vao livre minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10 m? (Em

portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter véo livre de 0,80 m)?

1.5 As portas tém condicbes de serem abertas com um Unico movimento?
(Recomenda-se que o mecanismo de acionamento das portas exija forga humana

direta igual ou inferior a 36 Newton — N9).

1.6 As macanetas das portas sdo do tipo alavanca?

1.7 As maganetas das portas estdo instaladas a uma altura entre 0,90 m e 1,10 m do

piso?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em relacdo a entrada da biblioteca, foram analisadas as condi¢des de acessibilidade

arquitetdnica do prédio a pessoas com limitagdes fisicas e dificuldades de locomocéo, como

existéncia de degraus ou escadas, rampas de acesso, ou qualquer outro tipo de obstaculo que

impedisse ou dificultasse o acesso a biblioteca.

O acesso a biblioteca propriamente dita é feito através de uma porta com dimensdes de

0,80m de largura por 2,10m de altura, ndo possuindo vdo livre adequado & passagem de

usuérios de cadeiras de rodas e pessoas com mobilidade reduzida. A porta possui maganeta do

tipo alavanca, que € considerada acessivel, uma vez que permite & abertura com um unico

movimento. Segue na Fotografia 7 segue a porta de entrada da BAU.
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Fotografia 7 — Entrada da biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O maior obstaculo observado para se acessar a BAU esta relacionado a construcgao do
prédio onde estd localizada a biblioteca, que ndo atende aos padrbes de Acessibilidade,
tornando a biblioteca um local de dificil acesso para as pessoas com deficiéncia fisica e/ou
mobilidade reduzida por apresentar obstaculos arquitetbnicos como escadas, sem rampas de
acesso as pessoas com deficiéncias. O recomendado pela norma técnica NBR9050/2015
(p-52) é que degraus e escadas fixas em rotas acessiveis sejam associados & rampa ou ao
equipamento de transporte vertical, possibilitando o acesso de pessoas com deficiéncia aos
espagos.

Segundo a norma técnica NBR9050/2015, a largura das rampas deve ser estabelecida
segundo o fluxo de pessoas no local, sendo a largura minima livre admissivel 1,20m e
recomendavel 1,50m. No entanto, ainda segundo a NBR9050/2015 (p.51), em edificacfes
existentes, quando a construcdo de rampas nas larguras indicadas ou adaptagédo da largura das
rampas for impraticavel, podem ser executadas rampas com largura minima de 0,90m com

segmentos de no maximo 4,00m, medidos na sua projecdo horizontal.

No Quadro 4 — Espacos internos da Biblioteca, sdo apresentados os resultados obtidos
com a aplicacdo da Lista de Indicadores de Avaliagdo das CondigOes de Acessibilidade em
Bibliotecas, no que se refere a acessibilidade aos espacos internos da BAU a pessoas com

deficiéncia fisica e mobilidade reduzida.



QUADRO 4 — ANALISES DOS ESPACOS INTERNOS DA BIBLIOTECA
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Espacos internos da Biblioteca

1.1 Por toda biblioteca ha uma rota acessivel interligando o acesso de usuarios a todas as

areas e setores desde a entrada principal?

1.2 A organizacdo interna dos espagos (layout) é claramente perceptivel, evitando becos,
areas sem uso e qualquer outra configuragdo que possa causar confusdo ou isolamento de
pessoas com senso de orientacdo reduzido, como espelhos, portas de vidro e portas vai-

vem, por exemplo?

1.3 Caso existam zonas nao acessiveis, com corredores estreitos ou desniveis sem rampas,

estes estdo sinalizadas antecipadamente, para evitar acidentes e trajetos desnecessarios?

1.4 A érea livre para circulacdo de uma pessoa possui largura minima de 1,20m?

1.5 A érea livre para circulacdo de duas pessoas possui largura minima de 1,80m?

1.6 A éarea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas (sem deslocamento) com

rotacdo de 90° possui 0 minimo de 1,20m x 1,20m?

1.7 A érea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas (sem deslocamento) com

rotacdo de 180° possui 0 minimo de 1,50m x 1,20m?

1.8 A éarea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas (sem deslocamento) com

rotacdo de 360° possui 0 minimo de didmetro de 1,50m?

1.9 A érea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas com deslocamento de 90°
possui 0 minimo de 0,90m (largura) x 1,60m (profundidade de entrada) x 2,00
(profundidade de saida)?

1.10 A area livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas com deslocamento de 180°

possui 0 minimo de 1,50m (largura) x 1,90m (profundidade)?

1.11 O layout das salas de leitura e de estantes de livros considera a utilizagdo de usuarios

em cadeira de rodas, pessoas com mobilidade reduzida, baixa estatura, obesas, etc.?

1.12 As dimensdes internas e a disposi¢cdo do mobiliario permitem a mobilidade de todas
as pessoas, com acessorios de mobilidade (bastdes, muletas, andadores, cadeiras de rodas,

etc.)?

1.13 A altura de armarios em geral, inclusive armarios guarda volumes, esta entre 0,40m a
1,20m?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Na BAU, a organizagdo dos espacos ndo é claramente perceptivel, visto que, 0s
espagos internos da biblioteca sdo pequenos. N&o ha desniveis no piso, ndo sendo necessarias
rampas de acesso. O piso é inadequado para circulacdo de pessoas com deficiéncia fisica, por
se tratar de tabuas corridas de madeira e ndo ser antiderrapante sob quaisquer condigdes.

Disponibiliza &rea livre para circulacdo de largura que variam entre 0,56m a 1,10m,
ndo estando em conformidade com os padrdes de acessibilidade, que estabelecem que a area
para circulacdo de uma pessoa seja de no minimo 1,20m. Dessa forma, a area para circulagdo
de duas pessoas, também, ndo estd adequada, uma vez que o minimo exigido pela
NBR9050/2015 é de 1,80m.

A érea livre para manobra de 90° de pessoas em cadeira de rodas, sem deslocamento,
deve ser se 1,20m por 1,20m, de acordo com o estabelecido na NBR9050/2015, conforme
ilustrado abaixo na Figura 1. E confirma-se que ndo € atendido pela biblioteca que possui no
maximo 1,00m por 0,90m. A éarea livre para manobra, sem deslocamento, de pessoa em
cadeira de rodas com rotacdo de 180°deve ser possui 0 minimo de 1,50m x 1,20m, condic&o
ndo atendida pela biblioteca.

Para realizacdo de manobra, sem deslocamento, com rotacdo de 360° deve ser
disponibilizado um espaco que possui, no minimo, 1,50m de didmetro, o que ndo € atendido
pela BAU, que disponibiliza um espaco de apenas 1,10m em seu corredor principal de acesso
ao acervo e apresenta larguras entre estantes variando de 0,56m até 1,10m, impossibilitando
manobras de deslocamento de usuarios de cadeiras de rodas e dificultando acesso de pessoas
usudrias de dispositivos de auxilio & mobilidade como muletas e bengalas, que exigem um
espago minimo de 0,75cm (uma bengala) a 1,20m (duas muletas), segundo recomendado na
NBR9050/2015, conforme ilustrado abaixo na Figura 3.
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FIGURA 1 - AREA PARA MANOBRA DE CADEIRANTES, SEM
DESLOCAMENTO.
Fonte: NBR9050/2015.

A érea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas com deslocamento de 90°
nao possui 0 minimo de 0,90m (largura) x 1,60m (profundidade de entrada) x 2,00
(profundidade de saida) estabelecidos na NBR9050/2015, conforme ilustrado abaixo na
Figura 2. A largura da area para manobra com deslocamento é de no maximo 1,10m (largura
entre estantes dos livros), ndo permitindo que usuarios de cadeira de rodas realizem essa
manobra, nem a manobra de deslocamento de 180°, por ndo possuir espaco adequado para
iSSO.
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FIGURA 2 - AREA PARA MANOBRA DE 90° E 180°, COM DESLOCAMENTO.
Fonte: NBR9050/2015.

FIGURA 3 — DIMENSOES REFERENCIAIS PARA DESLOCAMENTO DE
PESSOAS EM PE.
Fonte: NBR9050/2015.



79

O leiaute das bibliotecas e de estantes de livros ndo considera a diversidade de pessoas
com suas diferentes caracteristicas, uma vez que a altura e as dimensdes dos espagos internos
prejudicam a utilizacdo de pessoas com deficiéncia fisica, bem como aquelas que possuem
baixa estatura.

A altura dos armarios guarda volumes mais baixos é de 0,45m, conforme a Fotografia
8, estando em conformidade com a NBR9050/2015, que estabelece como padréo a altura de
0,40m a 1,20m do chéo.

Fotografia 8 — Guarda-volumes da biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

No entanto, as estantes de livros possuem 2,00m de altura, dificultando ou mesmo
inviabilizando que usuérios de cadeira de rodas e pessoas com baixa estatura retirem os livros
das Gltimas prateleiras. O correto para permitir a acessibilidade sao estantes com até 1,20m de
altura, permitindo a visualizagdo dos livros nas prateleiras mais altas e possibilitando sua

retirada, sem dificuldade.

No Quadro 5 - Pisos da Biblioteca, sdo apresentados os resultados obtidos com a
aplicagdo da Lista de Indicadores de Avaliagdo das Condigdes de Acessibilidade em

Bibliotecas, no que se refere a acessibilidade proporcionada pelos pisos das bibliotecas.



QUADRO 5 - ANALISE DOS PISOS DA BIBLIOTECA
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Pisos da Biblioteca

1.1 Os pisos no interior da biblioteca apresentam superficie regular, firme, estavel, sem
trepidagdes que desencorajem o avan¢o normal no trajeto, considerando dispositivos com

rodas?

1.2 O piso da biblioteca é antiderrapante sob qualquer condicdo, que ndo provoguem
riscos tanto em seco como em molhado? (Recomenda-se que para tal constatacdo se
realize provas no local, simulando as situa¢fes mais favoraveis ao deslizamento, como o

acimulo de p6 ou limpeza com agua ou cera).

1.3 A inclinacdo transversal do piso no interior da biblioteca é de, no méximo, 2% e a
inclinacdo longitudinal de, no méaximo, de 5%? (Inclinacbes superiores a 5% séo

consideradas rampas e, portanto, devem atender a 6.4 da NBR 9050/2015).

N/A

1.4 A biblioteca apresenta uma area de descanso, fora da faixa de circulacdo, a cada 50 m,

para piso com até 3% de inclinacao?

N/A

1.5 Os capachos utilizados da biblioteca estdo embutidos no piso e nivelados de maneira
que eventual desnivel ndo exceda 5 mm? (Recomenda-se que tapetes sejam evitados em

rotas acessiveis).

N/A

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No que tange ao piso, a BAU apresenta piso adequado ao deslocamento de pessoas

com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, superficie regular, firme e estavel, no entanto,

ndo sdo antiderrapantes, podendo causar algum acidente mediante adversidades, tais como:

pequenas gotas, acumulo de pd, ou limpeza com &gua ou cera, visto que o piso é de madeira

lisa, popularmente conhecida como tabuas de correr, conforme apresentado na Fotografia 9.

Dessa forma, a BAU apresenta entraves ao deslocamento seguro e confortavel das

pessoas com deficiéncias fisicas, devendo adequar-se 0s espagos internos as normas de

acessibilidade.
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Fotografia 9 — Piso da biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em relacdo aos capachos, tapetes, carpetes e forraces, a BAU ndo apresenta tapetes

tanto na entrada das edificagdes como na entrada da biblioteca propriamente dita.

No Quadro 6 — Corredores da Biblioteca, s&o apresentados os resultados obtidos com a
aplicagdo da Lista de Indicadores de Avaliagdo das Condigdes de Acessibilidade em

Bibliotecas, em relacdo a acessibilidade proporcionada pelos corredores das bibliotecas.

QUADRO 6 — ANALISE DOS CORREDORES DA BIBLIOTECA

Corredores da Biblioteca

1.1 Os corredores de uso comum com extensdo de até 4,00 m apresentam largura| N

minima de 0,90m?

1.2 Os corredores de uso comum com extensdo de até 10,0m apresentam largura| N

minima de 1,20m?

1.3 Os corredores de uso comum com extensdo superior a 10,0m apresentam largura | N/A

minima de 1,50m?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em relacdo aos corredores para circulagdo interna das bibliotecas, os mesmos devem

ser dimensionados seguindo o fluxo de pessoas, assegurado faixa livre de barreiras ou
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obstaculos. Segundo a norma técnica NBR9050/2015, os corredores e 0s equipamentos
urbanos devem apresentar larguras minimas para circulagdo, corredores de uso comum que
possuam extensdo de até 4m, devem disponibilizar de 0,90m de largura; corredores que
possuam até 10m de comprimento, devem possuir largura de 1,20m; corredores com extensao
superior a 10m devem possuir largura de 1,50 m.

A BAU possui corredores parcialmente dimensionados de acordo com o fluxo de
pessoas, no entanto, 0s espacos poderiam ser organizados de forma mais clara e oferecendo
mais conforto para utilizacdo de diferentes tipos de usuarios, com ou sem deficiéncia. Os
corredores da BAU séo bastante estreitos, possuindo largura de 0,95m, quando o ideal seria
de, no minimo, 1,20m para corredores de até 10m de comprimento, o qual se enquadra ao
espacgo da BAU.

Segue abaixo na Fotografia 10 o corredor do interior da BAU.

Fotografia 10 — Corredor da biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os corredores apresentam larguras entre estantes que variam entre 0,56m a 0,80m,
possuindo, em torno de 4,0m de comprimento, ndo estando em conformidade com o

estabelecido na norma técnica NBR9050/2015, que orienta que 0 minimo é 0,90m.

No Quadro 7 — Sanitarios da Biblioteca, sdo apresentados os resultados obtidos com a

aplicacdo da Lista de Indicadores de Avaliagdo das CondicGes de Acessibilidade em
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Bibliotecas, em relacéo a acessibilidade dos sanitarios das bibliotecas e das edificaces onde

estdo localizadas.

QUADRO 7 — ANALISE DOS SANITARIOS DA BIBLIOTECA

Sanitarios da Biblioteca

1.1 Se a biblioteca dispbe de sanitario para os usuérios da biblioteca, este estd | N
acessivel para pessoas com limitac@es fisicas ou dificuldades de locomocdo, de uso
preferencial destas, conforme 7.3 da NBR 9050/2004?

1.2 O sanitario acessivel de uso preferencial estd localizado dentro de uma rota | N/A

acessivel?

1.3 O sanitério de uso preferencial por pessoas com limitacdes fisicas ou dificuldades | N/A
de locomogdo estd devidamente identificado pela sinalizacdo internacional de

acessibilidade?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O prédio onde se encontra a BAU existe sanitdrio no mesmo andar (térreo) onde se
encontra a biblioteca, porém ele ndo é acessivel. O mesmo ndo dispde das condicdes
adequadas para acesso de pessoas com deficiéncia fisica, uma vez que existe um corredor de
acesso a esse banheiro, com largura de apenas 0,70m, dificultando o acesso de pessoas com
mobilidade reduzida, bem como as manobras de deslocamento necessarias ao acesso de
pessoas em cadeiras de rodas.

Além disso, a porta do banheiro possui largura de 0,65m e a largura da porta da cabine
individual possui 0,56m, caracterizando-se totalmente inadequada a acessibilidade. Banheiros
acessiveis devem ser localizados em rotas acessiveis, segundo a norma técnica
NBR9050/2015, ou seja, sem barreiras que impegam ou dificultem seu acesso. Segue na
Fotografia 11 a porta de entrada do sanitario da BAU e a cabine individual que atende aos

usuarios.




84

Fotografia 11 — Sanitario que atende a biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os lavatorios devem proporcionar acessibilidade a pessoas com deficiéncias e/ou com
mobilidade reduzida, possuindo moédulo de aproximacdo frontal de 0,80m de largura por
1,20m, possibilitando o avanco frontal de usuéarios de cadeira de rodas em até 0,25m sob o
lavatério. Conforme a norma técnica NBR9050/2015, a altura recomendavel é de 0,78m a
0,80m do piso acabado, com altura livre minima e 0,73m na sua parte inferior frontal.

O lavatério do banheiro que atende aos usuarios da BAU possui altura de 0,85m, dessa
forma, ndo possui altura recomendada pra proporcionar a aproximacado frontal de usuarios de
cadeira de rodas, bem como ndo oferece as condi¢Bes necessarias de acesso confortavel. A
torneira ndo possui acionamento automatico, que seria o ideal para acessibilidade de todos,
também, os acessorios sanitarios como as papeleiras nao apresentam condi¢des adequadas.

De acordo com a norma técnica NBR9050/2015, acessorios para sanitarios como
cabides, saboneteiras e toalheiros, devem possuir area de utilizacdo dentro da faixa de alcance
confortavel para utilizacéo, ou seja, devem estar a 0,80m até 1,20m do piso. O que ndo ocorre

no sanitario do prédio.
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A Fotografia 12 apresenta o lavatdrio do sanitario que atende aos usuarios da BAU.

Fotografia 12 — Lavatdrio do sanitario que atende a biblioteca.
Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Segundo a norma técnica NBR9050/2015, sanitarios acessiveis devem estar
localizados em rotas acessiveis, proximos a circulagdo principal, de preferéncia devem situar-

se proximos ou integrados as outras instalagdes sanitarias, com sinalizagdo adequada.
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9 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO: ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO
E EQUIPAMENTOS NA BIBLIOTECA DE ARQUITETURA E URBANISMO DA
UFF

Um espago livre de barreiras ambientais e/ou fisicas proporciona o acesso igualitério e
contribui para a integracdo das pessoas com deficiéncias na sociedade.

Nessa secdo sdo apresentados e analisados os resultados obtidos na Lista de
Indicadores de Avaliacdo das CondicOes de Acessibilidade em Bibliotecas no que tange a
acessibilidade do mobiliério e dos equipamentos da BAU, ou seja, 0 balcdo de atendimento
aos usuarios, as mesas e superficies para leitura, trabalho e/ou estudo e as estantes das

bibliotecas.

No Quadro 8 — Balcdo de atendimento aos usuarios da Biblioteca, sdo apresentados 0s
resultados obtidos com a aplicacdo da Lista de Indicadores de Avaliacdo das Condicdes de
Acessibilidade em Bibliotecas, em relagdo a acessibilidade do balcdo de atendimento aos

usuarios.

QUADRO 8 — ANALISE DO BALCAO DE ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA

Balcdo de atendimento da Biblioteca

1.1 O balcéo de atendimento aos usuérios esta localizado em rota acessivel?

1.2 No balcdo de atendimento aos usuarios, em algum trecho de sua longitude, por
aproximadamente 0,90m, apresenta altura de no méximo 0,90m do piso, permitindo o
contato visual entre o usuario (pessoas em cadeiras de rodas, pessoas de baixa

estatura e criancas) e o bibliotecario/auxiliar?

1.3 O balcdo de atendimento aos usuarios € acessivel a pessoas em cadeiras de rodas, N
ou seja, apresenta um modulo de referéncia posicionado para a aproximacéo frontal
ao balcdo? (O modulo de referéncia deve apresentar altura livre inferior de no
minimo 0,73m do piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30m para a

aproximacao frontal de pés e joelhos de pessoas em cadeiras de rodas).

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O balcdo de atendimento configura-se como item indispensdvel na promocéo de

acessibilidade em biblioteca, uma vez que € nesse local que ocorre a interacdo usuério-
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bibliotecario, contribuindo para que as barreiras atitudinais/comportamentais também sejam
removidas.

A norma técnica NBR9050/2015 estabelece que o balcao de atendimento apresente um
maddulo de referéncia (Figura 4) para propiciar a aproximagao frontal ao balcdo por usuéarios
em cadeiras de rodas. As medidas do mddulo devem ser de altura livre inferior de no minimo
0,73m do piso, bem como profundidade livre inferior de no minimo 0,30m para que possa
ocorrer a aproximacao frontal de pés e joelhos de pessoas em cadeiras de rodas, o que ndo é
atendido pela BAU.

FIGURA 4 - EXEMPLO DE BALCAO DE ATENDIMENTO (VISTA
LATERAL E SUPERIOR).
Fonte: NBR9050/2015.

Na BAU, o balcéo de atendimento possui uma altura, de aproximadamente 1,20 m do
piso, ndo possibilitando o contato visual de usuérios de cadeira de rodas ou com baixa estatura
e o bibliotecario ou auxiliar da biblioteca, prejudicando a interacdo entre usuério-
bibliotecario. Ndo existe modulo de referéncia para aproximacdo frontal de usuarios de
cadeira de rodas, estando fora dos padrbes de acessibilidade recomendados para balcdes de
atendimento em bibliotecas. A Fotografia 13 abaixo apresenta o balcdo de atendimento aos

usuarios da BAU.
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Fotografia 13 — Balcdo de atendimento aos usuarios da biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O modulo de aproximacdo é fundamental para permitir que usuérios de cadeira de

rodas utilizem os servigos da biblioteca como empréstimo com igualdade de condigdes.

No Quadro 9 - Mesas para trabalho, leitura e/ou estudo dos usuarios da Biblioteca sdo
apresentados os resultados obtidos com a aplicacéo da Lista de Indicadores de Avaliacdo das
CondigBes de Acessibilidade em Bibliotecas, em relagdo a acessibilidade a mesas ou

superficies de trabalho, leitura e/ou estudo na biblioteca.
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QUADRO 9 — ANALISE DAS MESAS PARA TRABALHO, LEITURA E/OU ESTUDO
DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA

Mesas para trabalho, leitura e/ou estudo dos usuarios da Biblioteca

1.1 No entorno das mesas é garantida uma faixa livre de circulacdo de 0,90 m e area | P

de manobra para 0 acesso as mesmas?

1.2 As mesas de leitura e estudo permitem a aproximacdo frontal completa, | N
especialmente de pessoas em cadeiras de rodas, com altura livre inferior de no
minimo 0,73 m do piso, com modulo de referéncia possibilitando avancar sob as

mesas ou superficies até no maximo 0,50 m?

1.3 Pelo menos 5% das mesas ou superficies para estudo, leitura ou trabalho sdo | N
acessiveis? (Recomenda-se que, no minimo, um do total das mesas, deve ser

acessivel e, pelo menos, 10% sejam adaptaveis para acessibilidade).

1.4 As cadeiras para uso nas mesas de estudo e leitura sdo flexiveis ao deslocamento? | S
(Recomenda-se que as cadeiras ndo sejam fixadas no chdo, mas regulaveis para se
adaptar as caracteristicas fisicas dos usuérios, permitindo uma postura ereta e

comoda).

1.5 Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de computadores e | N
acesso & internet sdo acessiveis & pessoa em cadeira de rodas ou mobilidade
reduzida? (Recomenda-se que, no minimo, um seja acessivel e, pelo menos, 10%

sejam adaptaveis para acessibilidade).

1.6 Os computadores destinados aos usudrios estdo acessiveis, ou seja, os elementos | N
que garantem a sua acessibilidade integral como a sala, o mobiliario, as partes

integrantes do computador e seus periféricos, atendem a requisitos de acessibilidade?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No que tange as mesas e superficies para trabalho, leitura e/ou estudo nas bibliotecas,
a norma técnica NBR9050/2015 estabelece pardmetros técnicos a serem observados para
garantia de acessibilidade a esse tipo de mobiliario. No entorno das mesas é necessario que
haja uma faixa de circulagdo de, no minimo, 0,90m para possibilitar o acesso as mesas.

Na BAU existe a possibilidade de circulagdo entre alguns mobilirios, garantindo o
acesso de pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida a algumas mesas e
superficies de estudo. Todavia, em algumas outras mesas de estudo e terminais de acesso a

internet, a aproximacédo € dificultada, pela disposi¢cdo do mobiliario ndo ter sido adequada,
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deixando a distancia entre as mesas de estudo muito reduzidas. Inclusive a mesa onde existe
um computador para consulta a base bibliografica, sendo o espaco minimo recomendado pela
norma técnica NBR9050/2015 de 0,90m.

E também proximas a alguns mddulos de estantes que se encontram mal distribuidas
devido a recomendacBes do setor de engenharia do campus. Tal recomendacdo é devido ao
peso da estante em relagdo ao piso, visto que o prédio possui um pordo abaixo da biblioteca.

As mesas de estudos da BAU ndo permitem a aproximagdo completa de pessoas em
cadeiras de rodas, por possuirem mesas com altura de 0,69m do piso e consequentemente nao
permitindo o avanco sob as mesas ou superficies, pois a norma técnica recomenda 0,80m.

Na Fotografia 14 segue algumas mesas de estudos dos usuarios da BAU.

-

s

[
)

N

Fotografia 14 — Mesa de estudos dos usuarios da biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).
A BAU também possui cadeiras flexiveis ao deslocamento, estando adequadas para
utilizacdo por usuarios em cadeiras de rodas.

No Quadro 10 - Estantes da Biblioteca séo apresentados os resultados obtidos com a
aplicacdo da Lista de Indicadores de Avaliagdo das CondicGes de Acessibilidade em

Bibliotecas, em relacdo as estantes da biblioteca.
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QUADRO 10 - ANALISE DAS ESTANTES DA BIBLIOTECA

Estantes da Biblioteca

1.1 As estantes de livros possuem, entre elas, distancia minima de 0,90m de largura? | N
(Recomenda-se que a distancia adequada seja de 1,80m, permitindo a mobilidade de
até duas pessoas em cadeiras de rodas).

1.2 Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, ha um espaco que permita a | N/A
manobra de cadeira de rodas?(Recomenda-se que 0 espaco atenda a uma area livre

para manobra com deslocamento de 180°).

1.3 A disposicéao dos livros nas estantes atende ao alcance manual confortavel de, no| N

maximo, 1,20 m de altura do piso?

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

As estantes de livros devem possuir distdncia minima entre elas de 0,90m, sendo
considerada adequada a distancia de 1,80m por proporcionar o acesso simultaneo de usuarios
de cadeira de rodas. Para que eles possam realizar manobra de deslocamento de 180° €
necessario um espaco a cada 15m entre as estantes de, no minimo, 1,50m de largura por

1,90m de profundidade, conforme ilustrado na Figura 5.

FIGURA 5 - DISTANCIA MINIMA ENTRE ESTANTES EM BIBLIOTECAS
Fonte: NBR9050/2015.

A BAU apresenta largura entre estantes variavel de 0,56m a 0,90m, possuindo altura

de 2m, sendo considerada uma altura muito elevada para todos 0s usuarios, mas
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principalmente para alcance de pessoas em cadeiras de rodas ou com baixa estatura. Abaixo

segue imagem de espacamento entre as estantes da BAU nas Fotografias 15 e 16.

4
A,

Fotografia 15 — Espagamento entre as estantes da biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Fotografia 16 — Espacamento entre as estantes da biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Os corredores entre estantes de livros s@o itens essenciais para permitir que as pessoas

com deficiéncias fisicas e/ou com mobilidade reduzida possam acessar o acervo das
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bibliotecas. A distancia adequada entre estantes é primordial para que uma pessoa em cadeira
de rodas ou que faga uso de algum tipo de dispositivo que auxilie a mobilidade possa circular
na &rea do acervo, com autonomia. J& a altura adequada das estantes é responsavel por
permitir que pessoas com diferentes caracteristicas como baixa estatura, por exemplo, e
usuarios de cadeira de rodas, tenham autonomia para retirar os materiais que desejem, sem

necessitar da ajuda da equipe da biblioteca para pega-los das estantes mais altas.
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10 CONCLUSAO

A pesquisa, que se tratou da acessibilidade arquitetdnica em bibliotecas universitarias
para pessoas com deficiéncias fisicas ou com mobilidade reduzida, estudou pelo método
exploratério o caso da Biblioteca de Arquitetura e Urbanismo (BAU) da Universidade Federal
Fluminense com o objetivo de avaliar as suas condic¢Oes de acessibilidade arquitetdnica, tendo
como base o que € um prédio modelar quanto & acessibilidade, a partir das determinagdes da
norma técnica NBR 9050 e outras vigentes, visando a melhor inclusdo dos alunos.

Como resultado intermediario, desenvolveu um instrumento para a avaliacdo
qualitativa da acessibilidade arquitetnica por indicadores de acessibilidade fisica. Conclui-se
pelos resultados da aplicagdo que as pessoas com deficiéncias fisicas enfrentam diversas
barreiras para acessarem essa biblioteca, que esta localizada no Campus da Praia Vermelha
em Niterdi, tanto barreiras externas como internas.

O primeiro obstéaculo enfrentado por uma pessoa com deficiéncia fisica diz respeito ao
deslocamento até o Campus com as vias com calcamentos irregulares, que dificultam o
deslocamento de usuérios de cadeiras de rodas. A entrada e entorno do Campus possui muitos
trechos esburacados, que necessitam de melhorias.

A pessoa com deficiéncia fisica que utiliza carro como meio de transporte se depara
com um obstaculo em relagdo ao estacionamento do Campus, o qual ndo disponibiliza vagas
exclusivas para pessoas com deficiéncia fisica, o que obriga o usuéario de cadeira de rodas a
realizar um caminho mais longo para chegar ao prédio da BAU. Além disso, o calgamento do
estacionamento possui muitas irregularidades como pedras soltas, buracos no pavimento, que
prejudicam o deslocamento seguro de pessoas com deficiéncia fisica, causando instabilidade e
inseguranca.

J& em relacdo ao acesso ao prédio da biblioteca, as pessoas com deficiéncia fisica
enfrentam barreiras arquitetonicas que impedem ou dificultam o acesso, como a escada de
acesso ao prédio, onde a biblioteca est4 localizada. Essa barreira é o fator responsavel pela
excluséo de usuérios de cadeiras de rodas ou pessoas com mobilidade reduzida, uma vez que
ndo existem rampas de acesso ao prédio.

E preciso que essas barreiras arquitetdnicas sejam eliminadas, permitindo que todos
utilizem os espagos universitarios. A constru¢cdo de uma rampa de acesso ao prédio da
biblioteca é fundamental, uma vez que a lei exige que prédios publicos sejam acessiveis.

No que tange o interior da BAU, a analise apresentou entraves a acessibilidade. A

BAU possui como principais problemas a falta de espacamento adequado a circulacdo de
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usuarios de cadeiras de rodas entre as estantes, bem como a altura elevada das estantes, que
impede a visualizacdo dos livros das Ultimas prateleiras por usuérios de cadeiras de rodas e
pessoas com baixa estatura. Também apresenta um balcdo que ndo segue as normas de
acessibilidade, ndo existindo mddulo de referéncia que permita a aproximacao de usuérios de
cadeiras de rodas e altura recomendada, item essencial para acessibilidade, uma vez que o
balcdo de atendimento é o local onde ocorre a interagdo usuério-bibliotecério.

Se 0 usuério ndo puder nem ao menos aproximar-se do balcdo, acabara por sentir-se
excluido, ndo percebera o acolhimento necessario para retornar a biblioteca. Dessa forma, se
uma pessoa em cadeira de rodas ou com baixa estatura necessitar de um material que esteja
em uma prateleira mais elevada precisara pedir ajuda para equipe da biblioteca, ou seja,
perdera a autonomia para realizar essa atividade.

Dessa forma, existem barreiras tanto fisicas como dos mobilidrios e equipamentos das
bibliotecas que deverdo ser removidas a fim de que os espacos tornem-se acessiveis a todos.
A eliminacdo de barreiras que dificultam ou impedem a circulacdo e o acesso aos prédios
publicos é prevista na legislagdo; no entanto, a lei nem sempre é cumprida. Cabe ao poder
publico intervir para que a acessibilidade a predios publicos seja regra, ndo excegao.

A criagdo do Instrumento de Indicadores de avaliagdo das condicdes de acessibilidade
em bibliotecas visa proporcionar um pardmetro para diagnostico de acessibilidade no que
tange as bibliotecas universitarias, podendo ser utilizado como instrumento referencial para
analise dessas condi¢Oes em outras bibliotecas.

Um dos maiores desafios da educagéo tem sido o de colocar em prética o principio da
inclusdo, reconhecendo a necessidade e o direito dos alunos com deficiéncia, sendo o entrave
ao ingresso e & permanéncia no ensino superior o primeiro a ser encarado. As politicas
publicas de agBes afirmativas estabelecidas pelo governo tentam reduzir dificuldades,
tendendo garantir a igualdade na relacdo entre estudantes e meio académico.

E fato que o aumento do nimero de alunos inscritos no ensino superior e com
condigdes de inclusédo séo dados fundamentais para a consolidagdo da democracia. Nessa
conjuntura, a pesquisa teve como consolidado que a educacdo é um direito de todos e que
garantir o cumprimento desse direito depende do esforgo de cada instituicdo no
desenvolvimento de agOes inclusivas. Para o acesso e a permanéncia desses estudantes no
ensino superior, se faz essencial que sejam garantidas condigOes facilitadoras, entre elas a
adequacdes de bibliotecas, pois estas realizam papel primordial no processo educativo do
aluno ao oferecer-lhe informagdes para que tenha um bom desempenho profissional, e até

mesmo académico, na sociedade atual.
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O que ocorre sdo forgas isoladas que lutam contra esse sistema excludente e o direito a
educagéo inclusiva passa a ser uma arma ndo violenta de reivindicacdo. O processo de
construgdo dos direitos humanos dos alunos com deficiéncia ndo comega somente com a
legalidade de textos, mas, sobretudo, com a legitimidade de agOes de pessoas e grupos que
impulsionam a mudanca e a implementacéo da legislagéo.

A efetivacdo dos anseios e expectativas dos alunos com deficiéncias ao entrarem na
universidade depende da superagdo de diversas barreiras, por meio da implantacdo de agOes
concretas que envolvam toda a comunidade académica. E fato que as politicas plblicas
podem colaborar para assegurar direitos e deveres, entretanto ndo sdo garantias para a
concretizagdo da inclusdo, o que s6 ocorre se tiver o envolvimento de pessoas engajadas na
transformagao de pensamentos e estruturas.

Dessa forma, a analise de uma politica institucional inclusiva, justifica-se por ser um
desafio de construcdo de uma temética pouco trabalhada e com produgdo académica limitada,
cuja percepcédo podera trazer desdobramentos.

Hoje em dia, existem programas do Governo Federal que incentivam a Acessibilidade
em todos os &mbitos, como é o caso do Programa Sensibiliza UFF, que realiza agdes para
acessibilidade e faz o acompanhamento de Pessoas com Necessidades Especiais (PNEs)
durante sua vida académica, visando garantir que possam seguir seus estudos, com 0s recursos
de que necessitam. Entdo, cabe ao bibliotecério, junto & Instituicdo de Ensino da qual faz parte
a biblioteca universitéria, realizar a¢des de promocéo da acessibilidade e incluséo.

Destaca-se a importancia desta pesquisa, por ter buscado os problemas e a politica
institucional da UFF para possiveis mudancas nos ambientes das bibliotecas, o que se
apresentou como motivador para a continuidade deste trabalho. Além de apresentar um
Instrumento de Indicador de Avaliacdo que poderd servir de base para a aplicacdo da
acessibilidade na propria biblioteca avaliada (BAU) como também em outras bibliotecas
universitarias, sendo elas da mesma institui¢cao ou nao.

Se faz necessério a consolidacdo do Sensibiliza UFF nas bibliotecas para se fazer
cumprir o direito dos alunos com deficiéncia na BAU e em toda a rede de bibliotecas da
instituicdo, bem como modificar as condi¢cOes adversas e favorecer a permanéncia desses
alunos.

Observa-se, nessas pesquisas, uma predominancia de estudos de impacto no campo da
avaliacdo de politicas. Registra-se também, nesse referencial, uma caréncia de estudos em

politicas inclusivas institucionais direcionadas as bibliotecas universitarias. Essa lacuna de
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pesquisa é verificada tanto em teses e dissertagdes como em artigos cientificos e trabalhos
publicados em eventos.

No que diz respeito as legislagdes sobre inclusdo, apresentam-se no levantamento
como relevantes e esclarecedoras com relacdo a procedimentos necessérios para a efetivacéo
da inclusdo no ensino superior. Com este trabalho, concluiu-se que as informagdes em relagéo
aos estudantes com deficiéncia do Curso de Arquitetura e Urbanismo, assim como em toda a
UFF, ndo sdo articuladas entre as unidades da instituicdo e a biblioteca. Nessa questdo, a
biblioteca s6 toma conhecimento quando o aluno se apresenta, o que sem duvida colabora
para a sua exclusdo.

Sendo a biblioteca universitéria parte do sistema educacional, é fundamental que ela
vise a inclusdo de todos por meio do acesso & educagdo. O acesso & informagdo é parte
indissociavel da educacdo, do trabalho e do lazer, por isso, a funcdo da biblioteca é tdo
importante. A biblioteca universitaria deve propiciar que todos os individuos tenham acesso a
informacdo, sejam eles pessoas com deficiéncias ou ndo, promovendo a equiparagdo de
oportunidades.

Dessa maneira, constata-se que, no processo de construgéo da educagédo inclusiva nas
universidades, as bibliotecas universitarias ndo podem ficar passiveis aos encaminhamentos
rumo a implantagdo de uma politica institucional inclusiva.

Na biblioteca universitaria, considerando-se sua funcdo na capacidade de cooperar
para o desenvolvimento de toda a comunidade académica, € dever do bibliotecario, promover
mudancas, mediante politicas de ndo exclusdo e implementacao de legislaces.

E fundamental para a formag&o de qualidade dos alunos com deficiéncia a atuagio dos
bibliotecarios nas bibliotecas universitarias, respondendo ao desafio de garantir a
acessibilidade a todos os alunos, seja adaptando o espaco fisico, seja oferecendo apoio para
acessar a informagao em diferentes formatos etc.

O entendimento sobre a acessibilidade por parte do bibliotecério e de toda a sociedade
é fundamental para que ocorra a inclusdo social de pessoas com deficiéncia. Promover a
acessibilidade em bibliotecas é propiciar a participagdo de todos, democratizando 0 acesso a
informag&o. Entdo, o conceito de acessibilidade associa-se a integracdo desses individuos na
sociedade. Contudo, visando & inclusdo, ndo apenas a integracdo, espagos e recursos nao
devem ser criados exclusivamente para as pessoas com deficiéncias, uma vez que isso seria
uma forma de discriminagéo. Os espagos e 0s equipamentos devem ser planejados seguindo
preceitos do desenho universal, de forma a atender as especificidades da sociedade como um

todo, e ndo somente as pessoas com deficiéncias.
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Aos bibliotecarios das bibliotecas é indispensével que conhecam e pratiquem a
acessibilidade. Aos gestores das bibliotecas faz-se necessario conhecer os padrdes de
acessibilidade em bibliotecas, para terem a capacidade de identificar os obstaculos existentes
nas unidades em que atuam, buscando formas de remocéo dessas barreiras.

Sem duvida, essas iniciativas contribuirdo para a democratizacdo do ensino superior e

para a efetivacdo de investimentos de recursos publicos destinados a esses estudantes.
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11 RECOMENDACOES

A formacdo e capacitacdo dos bibliotecarios para atendimento de pessoas com
deficiéncia nas bibliotecas é de grande importancia, uma vez que o bibliotecrio necessita
conhecer as necessidades desses individuos para proporcionar que a biblioteca em que atua
torne-se acessivel.

O bibliotecario deve conhecer a legislacdo e as normas referentes a acessibilidade, a
fim de que seu conhecimento possa ser utilizado para tornar a biblioteca livre de barreiras,
bem como conseguir subsidios junto a Instituicdo para acdes e projetos de acessibilidade a
educacdo por pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, seja deficiéncia fisica, visual, auditiva
ou intelectual.

E preciso, também, que haja atualizagio constante dos bibliotecarios sobre o assunto,
em cursos de capacitagdo, sejam eles oferecidos pela Instituicdo da qual fazem parte ou
externos a ela. O importante é que o bibliotecario tome consciéncia da responsabilidade social
que possui, tornando acessivel tantos os espacos como o0s recursos informacionais oferecidos
pelas bibliotecas, e possuindo uma atitude acessivel com todos, respeitando as diferengas,
removendo barreiras comportamentais e atitudinais, além das fisicas.

A atualizacdo dos bibliotecérios e da equipe da biblioteca é de suma importancia, a

fim de tornar a biblioteca universitaria um local para todos, ou seja, universal.
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APENDICE A - LISTA DE INDICADORES DE AVALIACAO DAS CONDICOES DE
ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS

LEGENDA:
S: SIM N: NAO P: PARCIALMENTE N/A: NAO SE APLICA

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

1 - Entorno da Biblioteca

Entorno da Biblioteca

O transporte publico no entorno da biblioteca é acessivel?

O percurso entre "o ponto” de embarque/desembarque do transporte coletivo até a

entrada da biblioteca é livre de obstaculos?

Préximo & entrada principal da biblioteca ha faixa de pedestre com sinaliza¢éo visual e

sonora para pedestre?

As calgadas no entorno da biblioteca ou do prédio no qual estéa localizada apresentam

rebaixamentos devidamente sinalizados?

A calcada que d& acesso a biblioteca apresenta-se em bom estado de conservagdo, sem

buracos ou pedras soltas do pavimento?

Se existe uma rota acessivel de acesso a biblioteca, mas esta nao esta localizada junto a

entrada principal, esta rota ndo excede 6 (seis) vezes a trajetéria principal?




2 — Entrada da Biblioteca
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Entrada da Biblioteca

Se a entrada da biblioteca possui degrau ou escada, ha uma entrada alternativa com
rampa de acesso ou elevador (horizontal ou inclinado) para acesso de pessoas com

limitacdes fisicas e sensoriais, bem como com dificuldades de locomogao?

Se a entrada da biblioteca possui porta giratoria ou outro dispositivo de seguranga de
ingresso que nao seja acessivel, ha, junto a este, outra entrada que garanta condicdes de

acessibilidade?

A circulacdo da entrada da biblioteca é continua, sem obstaculos a circulacdo dos

usuarios com mobilidade reduzida?

A porta de entrada principal, bem como as internas, apresenta condi¢bes de
acessibilidade, com um vao livre minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10 m? (Em

portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter véo livre de 0,80 m)?

As portas tém condicdes de serem abertas com um Gnico movimento? (Recomenda-se
que o0 mecanismo de acionamento das portas exija forca humana direta igual ou
inferior a 36 Newton — N9).

As magcanetas das portas séo do tipo alavanca?

As magcanetas das portas estdo instaladas a uma altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso?




3 — Espagos internos da Biblioteca
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Espacos internos da Biblioteca

Por toda biblioteca h4 uma rota acessivel interligando o acesso de usuérios a todas as

areas e setores desde a entrada principal?

A organizacdo interna dos espacos (layout) é claramente perceptivel, evitando becos,
areas sem uso e qualquer outra configuracdo que possa causar confusdo ou isolamento
de pessoas com senso de orientagdo reduzido, como espelhos, portas de vidro e portas

vai-vem, por exemplo?

Caso existam zonas ndo acessiveis, com corredores estreitos ou desniveis sem rampas,
estes estdo sinalizadas antecipadamente, para evitar acidentes e trajetos

desnecessarios?

A érea livre para circulacdo de uma pessoa possui largura minima de 1,20m?

A érea livre para circulacdo de duas pessoas possui largura minima de 1,80m?

A érea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas (sem deslocamento) com

rotacdo de 90° possui 0 minimo de 1,20m x 1,20m?

A érea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas (sem deslocamento) com

rotacdo de 180° possui 0 minimo de 1,50m x 1,20m?

A érea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas (sem deslocamento) com

rotacdo de 360° possui 0 minimo de didmetro de 1,50m?

A érea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas com deslocamento de 90°
possui 0 minimo de 0,90m (largura) x 1,60m (profundidade de entrada) x 2,00

(profundidade de saida)?

A érea livre para manobra de pessoa em cadeira de rodas com deslocamento de 180°

possui 0 minimo de 1,50m (largura) x 1,90m (profundidade)?

O layout das salas de leitura e de estantes de livros considera a utilizacdo de usuérios

em cadeira de rodas, pessoas com mobilidade reduzida, baixa estatura, obesas, etc.?

As dimensdes internas e a disposicdo do mobiliario permitem a mobilidade de todas as
pessoas, com acessorios de mobilidade (bastdes, muletas, andadores, cadeiras de rodas,

etc.)?

A altura de armarios em geral, inclusive armarios guarda volumes, esta entre 0,40m a
1,20m?




4 - Pisos da Biblioteca
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Pisos da Biblioteca

Os pisos no interior da biblioteca apresentam superficie regular, firme, estavel, sem
trepidacbes que desencorajem o0 avango normal no trajeto, considerando dispositivos

com rodas?

O piso da biblioteca é antiderrapante sob qualquer condigéo, que ndo provoquem riscos
tanto em seco como em molhado? (Recomenda-se que para tal constatacéo se realize
provas no local, simulando as situagBes mais favoraveis ao deslizamento, como o

acimulo de p6 ou limpeza com &gua ou cera).

A inclinacdo transversal do piso no interior da biblioteca é de, no maximo, 2% e a
inclinacdo longitudinal de, no maximo, de 5%? (Inclinacbes superiores a 5% séo

consideradas rampas e, portanto, devem atender a 6.4 da NBR 9050/2015).

A biblioteca apresenta uma area de descanso, fora da faixa de circulagdo, a cada 50 m,

para piso com até 3% de inclinagéo?

Os capachos utilizados da biblioteca estdo embutidos no piso e nivelados de maneira
que eventual desnivel ndo exceda 5 mm? (Recomenda-se que tapetes sejam evitados

em rotas acessiveis).

5 — Corredores da Biblioteca

Corredores da Biblioteca

Os corredores de uso comum com extensdo de até 4,00 m apresentam largura minima
de 0,90m?

Os corredores de uso comum com extensdo de até 10,0m apresentam largura minima
de 1,20m?

Os corredores de uso comum com extensdo superior a 10,0m apresentam largura

minima de 1,50m?




6 — Sanitérios da Biblioteca
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Sanitarios da Biblioteca

Se a biblioteca dispde de sanitdrio para os usudrios da biblioteca, este esta acessivel
para pessoas com limitacOes fisicas ou dificuldades de locomocao, de uso preferencial
destas, conforme 7.3 da NBR 9050/20047?

O sanitério acessivel de uso preferencial esté localizado dentro de uma rota acessivel?

O sanitéario de uso preferencial por pessoas com limitacdes fisicas ou dificuldades de
locomocdo estd devidamente identificado pela sinalizacdo internacional de

acessibilidade?

ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

7 — Balcdo de atendimento aos usuarios da Biblioteca

Balcdo de atendimento aos usuéarios da Biblioteca

O balcéo de atendimento aos usuarios esta localizado em rota acessivel?

No balcdo de atendimento aos usuarios, em algum trecho de sua longitude, por
aproximadamente 0,90m, apresenta altura de no maximo 0,90m do piso, permitindo o
contato visual entre o usuério (pessoas em cadeiras de rodas, pessoas de baixa estatura

e criangas) e o bibliotecario/auxiliar?

O balcéo de atendimento aos usudrios é acessivel a pessoas em cadeiras de rodas, ou
seja, apresenta um modulo de referéncia posicionado para a aproximacdo frontal ao
balcdo? (O mddulo de referéncia deve apresentar altura livre inferior de no minimo
0,73m do piso e profundidade livre inferior de no minimo 0,30m para a aproximagdo

frontal de pés e joelhos de pessoas em cadeiras de rodas).




8 — Mesas para trabalho, leitura e/ou estudo dos usuéarios da Biblioteca
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Mesas para trabalho, leitura e/ou estudo dos usuarios da Biblioteca

No entorno das mesas é garantida uma faixa livre de circulacdo de 0,90 m e &rea de

manobra para 0 acesso as mesmas?

As mesas de leitura e estudo permitem a aproximacao frontal completa, especialmente
de pessoas em cadeiras de rodas, com altura livre inferior de no minimo 0,73 m do
piso, com moédulo de referéncia possibilitando avancar sob as mesas ou superficies até

no méximo 0,50 m?

Pelo menos 5% das mesas ou superficies para estudo, leitura ou trabalho séo
acessiveis? (Recomenda-se que, no minimo, um do total das mesas, deve ser acessivel

e, pelo menos, 10% sejam adaptéveis para acessibilidade).

As cadeiras para uso nas mesas de estudo e leitura sdo flexiveis ao deslocamento?
(Recomenda-se que as cadeiras ndo sejam fixadas no chdo, mas regulaveis para se

adaptar as caracteristicas fisicas dos usuérios, permitindo uma postura ereta e cdmoda).

Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de computadores e acesso a
internet sdo acessiveis & pessoa em cadeira de rodas ou mobilidade reduzida?
(Recomenda-se que, no minimo, um seja acessivel e, pelo menos, 10% sejam

adaptaveis para acessibilidade).

Os computadores destinados aos usuérios estdo acessiveis, ou seja, 0s elementos que
garantem a sua acessibilidade integral como a sala, o mobiliario, as partes integrantes

do computador e seus periféricos, atendem a requisitos de acessibilidade?

9 - Estantes da Biblioteca

Estantes da Biblioteca

As estantes de livros possuem, entre elas, distancia minima de 0,90m de largura?
(Recomenda-se que a distancia adequada seja de 1,80m, permitindo a mobilidade de

até duas pessoas em cadeiras de rodas).

Nos corredores entre as estantes, a cada 15 m, ha um espaco que permita a manobra de
cadeira de rodas?(Recomenda-se que o0 espaco atenda a uma area livre para manobra

com deslocamento de 180°).

A disposigdo dos livros nas estantes atende ao alcance manual confortavel de, no

maximo, 1,20 m de altura do piso?




