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RESUMO

Um dos principais objetivos das organizacdes publicas é a prestacdo de servigos
para os cidaddos. Atualmente, além da oferta eficiente destes servigos, as organizacfes
publicas sdo também estimuladas a promover a divulgacdo de informacdes sobre os
processos referentes a esses servicos. A eficiéncia na oferta de servigos passa pela
compreensdo destes processos também por parte do cidaddo, em particular a respeito das
regras de sua execucdo. Regras de neg6cio sdo elementos da modelagem e gestdo de
processos que definem restricGes para a execugdo de processos de negdcios e processos
organizacionais. Para a prestacdo eficiente de servicos, cidaddos precisam compreender
as regras de negocio e no que elas podem restringir ou permitir na execuc¢ao dos processos
de seu interesse. Este pesquisa propde a construcao de um artefato computacional - Regra
Clara - voltado a facilitar a compreenséo de regras de negdcio de processos de prestacdo
de servicos publicos aos usuarios destes servicos. O artefato Regra Clara propde a
apresentacdo de regras de negdcio com base em linguagens declarativas, no caso uma
adaptacdo da Semantics of Business Vocabulary and Rules (SBVR) para entendimento
dos cidaddos e a possibilidade de discussdo e compartilhamento de experiéncias e
informac@es sobre o servico entre os cidaddos. A metodologia de pesquisa utilizada foi a
Design Science Research, que promoveu o design e avaliacdo de versdes sucessivas do
sistema. A avaliacdo final do artefato Regra Clara compreendeu um experimento com o
propdsito de comparar a compreensdo dos cidadéos a respeito das regras de negocio com
0 uso do artefato e com o uso de hipertextos online usualmente encontrados nos portais
de prestacéo de servigos publicos, no contexto de um processo real de prestacéo de servico
publico ofertado online.

Palavras-chave: Regras de Negocio, SBVR, Processos de Negocio, Democracia
Eletronica



ABSTRACT

Service provision to citizens is one of the main objectives of public organizations.
In addition to an efficient service provision, public organizations are also encouraged to
promote the disclosure of business processes information about their services. The
efficiency of service provision involves the understanding of business processes also by
the citizens, in particular regarding the rules of their execution. Business rules are
elements in business process modeling that define constraints to the execution of business
and organizational processes. For an efficient service provision, citizens need to
understand the business rules and what the rules can restrict or allow in the execution of
the processes they are interested in. This research proposes the construction of a
computational artifact — Regra Clara - aiming to promote the comprehension of public
service processes rules by the services users. The Regra Clara tool proposes the
presentation of business rules based on declarative languages, in this case, an adaptation
of the Semantics of Business Vocabulary and Rules (SBVR), for citizen understanding,
discussion and sharing of experiences and information about the service among them. The
research methodology used was Design Science Research, which promoted the design
and evaluation of successive versions of the tool. The final Regra Clara tool evaluation
was an experiment in order to compare citizens” understanding about the business rules
using the tool and using online hypertext usually provided in public services portals, in
the context of a real public service process provided online.
Keywords: Business Rules, SBVR, Business Processes, E-Democracy
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CAPITULO 1 - Introducéo

1.1 Motivacao

A tecnologia ndo pode ser vista de forma separada da sociedade e da cultura.
Deve-se considerar o impacto que as tecnologias tém na sociedade porém também nas
tecnologias como um fruto da sociedade e da cultura (LEVY, 1999). As tecnologias séo
fatores condicionantes da sociedade, mas ndo determinantes. Levy (1999) discute o
exemplo da prensa de Gutenberg, que por si sd, ndo determinou a crise da Reforma
Protestante e nem determinou o crescimento das ideias iluministas na Europa, apenas
condicionou esses fatores. O uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo nos
ambientes de convivéncia da sociedade e cultura define o termo ciberespaco. O
ciberespago pode ser considerado um fator condicionante das relagdes humanas nesse
milénio, trazendo novas formas de interacdo entre pessoa-pessoa, pessoa-organizacao e
organizagdo-organizacao.

O termo ciberespaco foi cunhado por Willian Gibson no conto Burning Chrome
(WILLIAM, 1987) (MONTEIRO, 2007) e refere-se a uma alucinagdo consensual em
massa em redes de computadores. Pode-se também encontrar na literatura afirmacées que
esse termo foi criado por Gibson em sua obra Neuromancer em 1984 (LEVY, 1999). O
termo cunhado por Gibson em suas obras de ficcdo foi adotado por usuarios e criadores
de redes digitais. Ciberespaco € definido por (LEVY, 1999) como “o espaco de
comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores”. As praticas de comunicag¢do propostas no ambiente do ciberespaco sdo
inimeras e estdo em constante evolucdo. Pode-se citar e-mail, blogs, microblogs, entre
outras. O ciberespago existe em um territorio indefinido. Em Monteiro (2007) o
ciberespago “é uma grande maquina abstrata, semiotica e social onde se realizam néo
somente trocas simbolicas, mas transagdes econémicas, comerciais, novas préaticas

comunicacionais, relagdes sociais, afetivas e sobretudo novos agenciamentos cognitivos”.

13



A sociedade do século XXI vive intermediada por diferentes dispositivos e
tecnologias. A presenca de smartphones, tablets, computadores laptop, entre outros,
permite que o usuario, possuindo acesso a Internet, se conecte com outras pessoas e
estabeleca conversacdo e comunicacdo. Comunidades e grupos virtuais sdo criados para
que sejam discutidos assuntos diversos de interesse de seus participantes, sendo esses
interesses diversos como tematicas ludicas, discussbes politicas, conversas sobre
prestacdo de servicos, entre outros. Por brasileiros, o uso da Internet é maior para fins de
conversacao, sendo um dos paises com o0 maior numero de usuarios de plataformas como
0 Facebook e sendo os que passam mais tempo acessando sistemas de redes sociais
(CALVAO, PIMENTEL e FUKS, 2014).

Num mundo conectado pelo ciberespagco € comum que servicos sejam
disponibilizados para o cidaddo por meio da internet. Um dos objetivos dos governos €
fornecer servigos publicos para seus cidaddos. Com base nisso, um objeto deste estudo é
a melhoria do relacionamento entre governos e cidadaos com o foco de explorar sistemas
e plataformas colaborativas para possibilitar e facilitar a participacdo em servicos
publicos (ARAUJO e TAHER, 2014). A participacdo, porém, deve possibilitar que os
cidaddos tenham efetivamente a capacidade de afetar os resultados de processos ou
servigos. A participacdo sem a redistribuicdo de poder pode se tornar vazia e um processo
frustrante (ARNSTEIN, 1969), conforme pode ser visto na Figura 1 que apresenta um

poster criado por alunos franceses com a tematica de participacao.

Figura 1 - Poster francés cuja traducéo é: Eu participo, Tu participas, Ele

Participa, N6s Participamos, VVos Participais, Eles lucram (ARNSTEIN, 1969)
14



Os servigos prestados pelas organizages possuem processos e regras que definem
sua forma de funcionamento. OrganizacGes publicas tém investido na gestdo dos seus
processos e podem possuir informacgdes, modelos e elementos como as regras que podem
ser estendidos ao cidaddo. Regras de neg6cio organizacionais podem ser precisamente
declaradas e utilizadas para a realizacdo de automacoes, formalizadas em um manual de
regras ou mantidas informalmente (KNOLMAYER, ENDL e PFAHRER, 2000). Uma
forma de possibilitar a participacao cidadd na melhoria dos servigos € que se imagina que
processos possam ser apresentados e discutidos pelo cidaddo. Regras de neg6cio sdo
elementos de processos importantes ao cidad@o, pois a fim de atingir os objetivos
organizacionais, regras podem ser utilizadas para prescrever ou restringir a forma com a
qual os objetivos devem ser alcancados.

Considerando um dos objetivos governamentais que é a prestacdo de servigos
publicos ao cidadao, é de interesse publico que os servicos publicos sejam compreendidos
pelo cidaddo que ira utiliza-los, logo também seria de interesse apresentar as regras que
delimitam os processos de servicos publicos ao cidaddo. Além de considerar a
apresentagéo das regras elas devem ser mantidas de forma a serem alinhadas com a gestéo
de processos existentes de servicos publicos.

Umas das linha de pesquisa do grupo SIGAC-CIBERDEM (Nucleo de Pesquisas
e Inovacdo em Ciberdemocracia) envolve o uso de solucbes par a gestdo de processos
para comportar a colaboracdo em suas diversas fases na coparticipacdo para o projeto,
oferta e avaliacdo de servicos publicos (ARAUJO e TAHER, 2014) (ENGIEL, ARAUJO
e CAPPELLI, 2013) (MAGALHAES MAGDALENO e ARAUJO, 2015) (CLASSE e
ARAUJO, 2016). A participacdo efetiva de cidaddos no processo de governanca destes
servicos requer que o cidadao seja capaz de compreender o funcionamento dos processos
que os compdem (ARAUJO e TAHER, 2014) (ARAUJO, CAPPELLI, et al., 2011)
(DIIRR, 2011) (GOMES, 2004). No contexto do SIGAC-CIBERDEM, diferentes
protétipos tém sido desenvolvidos nos Gltimos anos, buscando promover a aproximagao

Governo-Sociedade de forma sistematica

1.2 Problema

Existe um problema na area de Democracia Eletronica em que deve-se aprimorar

a participagdo cidadd em servigos publicos. No contexto do grupo SIGAC-CIBERDEM
15



foi estudado como realizar a participacdo cidadd em processos de negdcios de servigos
publicos (ENGIEL, 2012) (DIIRR, 2011) (GOMES, 2004).

O problema a ser tratado neste trabalho € a necessidade de se apresentar aos
cidadaos regras de negocios de processos de prestacdo de servigos publicos de forma

alinhada a gestéo de processos interna as organizacgoes.

1.3 Enfoque de Solucéo

Este trabalho propde o desenvolvimento de uma solucdo do problema de
apresentacdo de regras de negocio de processos de servi¢os publicos ao cidadao, de forma
a promover a compreensdo do cidad&do sobre estas regras. No enfoque de solucdo para a
modelagem das regras de negdcio é proposto o uso de linguagens declarativas, Em
particular SBVR (Semantics of Business Vocabulary and Rules), para apresentar as regras
ao cidadado e se manter alinhado com a gestdo de processos das organizac@es publicas.
SBVR ¢é uma linguagem utilizada para a criacdo de uma estrutura de texto. A linguagem
é parte da Arquitetura Dirigida a Modelo (Model Driven Architecture) da OMG (Object
Management Group).

Nessa estrutura de apresentacao de regras € proposto o uso da conversacdo sobre
as regras de negdcio para a compreensao dos processos de servicos publicos.

Os servicos publicos utilizados neste trabalho envolvem a requisicdo de
documentacdo em algum 6érgdo publico. Em um primeiro momento foi utilizado o
processos de requisicdo de carteira de motorista. No final foi utilizado o processo de
requisicdo de passaporte para conseguir um publico maior de participantes para a
pesquisa.

14 Objetivo

O objetivo deste trabalho é criar um artefato que proponha o design de uma
solucdo computacional para a compreensdo de regras de negocios de processos de
servigos publicos ao cidaddo por meio de uma estrutura que apresente as regras em SBVR

e facilite a conversacao entre os cidad&os.
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15 Posicionamento Tedrico

Esta € um trabalho que se fundamenta na area de processos de negdcios e que
utiliza regras de negocios. O uso de processos de negdcios para simplificar a realidade
em modelos e regras esta alinhado com o pensamento positivista que se utiliza para
analisar hipOtese e se preocupa em como as coisas acontecem e nao nos motivos ou
proposito das coisas.

Considerando as avaliagdes utilizadas, este trabalho se baseia no posicionamento
positivista pois ele se utiliza de modelos e técnicas matematicas e estatisticas para
confirmar ou refutar hipéteses. O foco nas regras de neg6cio também ajuda a constituir
esse trabalho dentro do pensamento positivista pois foram utilizadas nas avaliagcéo

medic¢des quantitativas para avaliar a compreensao.

1.6 Metodologia de Pesquisa

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho foi a Design Science Research
que fundamenta e operacionaliza a condugdo da pesquisa quando o objetivo a ser
alcancado € o desenvolvimento de um artefato ou uma prescri¢do (Dresch et. al., 2015).
A pesquisa se baseou nesse método por ser orientado a solucao de problemas, buscando,
a partir do entendimento do problema, construir e avaliar artefatos que permitam alterar
as condigdes de situacdes problemas para estados de solugdo desejaveis.

Foram desenvolvidos trés ciclos de Design Science sendo 0s dois primeiros com
carater exploratério e o ultimo confirmatério. O primeiro ciclo consistiu no
desenvolvimento de um documento colaborativo como artefato. O segundo ciclo teve
como artefato uma aplicagdo movel como artefato. No ultimo ciclo o artefato

desenvolvido foi uma aplicacdo web.

1.7 Contribuicdes

Uma contribuigéo tecnoldgica foi o desenvolvimento do artefato Regra Clara que
associou a apresentacao de regras de negécio em SBVR para o cidaddo com uma estrutura
de discussdo das regras de negaocio.

Com este trabalho contribui-se cientificamente com a area de Democracia

Eletronica fornecendo o design de uma solucdo para aproximacdo entre organizagdes
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publicas e o cidaddo através da compreensdo de regras de negdcios dos processos de
prestacdo de servicos publicos.

Contribui-se cientificamente na Gestao de Processos de Negdcios, aplicando-se o
uso de uma linguagem de modelagem de processo declarativa para se construir um
sistema que favoreca a apresentacdo de regras de negdcio ao cidadao.

Para o grupo de pesquisa SIGAC-CIBERDEM a contribuicéo esperada é fornecer
uma alternativa para apresentar as regras de negécio para o cidaddo, um elemento do
processo de negdcios de processos publicos que pode ndo ser necessariamente inteligivel
(ENGIEL, 2012).

1.8 Organizacao da dissertacao

Esta dissertacdo é organizada em cinco capitulos. O primeiro é a introducdo. O
segundo aborda a fundamentacdo tedrica sobre Democracia Eletrénica e Participacdo
Cidada, listando algumas propostas de solucdo para problemas na area da participacdo
cidadd@ em processos de servicos publicos. O terceiro capitulo aborda a modelagem de
processos de negdcios, apresentando as técnicas e linguagens de modelagem de processos
e regras de negocio. O quarto capitulo apresenta o design do artefato desenvolvido
baseado na metodologia de Design Science Research, onde sdo apresentados os ciclos de
design do artefato. Em cada ciclo do design foram modelados processos para requisi¢do
de documentacdo, sendo os primeiro dois ciclos a carteira de motorista € o ultimo o
passaporte brasileiro. O quinto capitulo apresenta a avaliagdo do ultimo ciclo de design
do artefato Regra Clara, realizada através de um experimento. O sexto capitulo apresenta

a conclusdo deste trabalho.
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CAPITULO 2 - Participac¢do Cidadd em Processos de

Prestacao de Servicos Publicos

21 Democracia eletronica

A palavra Democracia é definida no livro Politica por Aristételes, que menciona
demokratia (do grego demos, "povo" e kratos, "poder™). Nessa obra, Aristoteles define
demokratia como sendo “um governo governado por muitos”, que podemos aproximar,
para conceitos contemporaneos, como democracia direta. Na mesma obra, Aristételes
define politeia ou em latim “coisa publica”, que se aproxima do conceito de democracia
representativa. Na ldade Média, os principios e conceitos de Democracia voltaram em
cena, motivados pelos interesses burgueses (DA SILVA, 2007). O termo evoluiu com o
tempo, adotando os principios das sociedades nas quais foi implantada.

Ao se falar de Democracia, um assunto que pode ser abordado é a participacdo
cidada. Essa dimensdo é chamada de Democracia Participativa. A Democracia
Participativa destaca o cidaddo como tendo um papel de formacdo de opinido, atuar nas
tomadas de decisdo e participar do processo democratico. Nesse sentido, o cidadao
aprende a tolerar a diversidade de valores e a desenvolver virtudes civicas (TEIXEIRA,
1997). A sociedade e varios paises democraticos se desenvolvem de uma forma a
considerar participagdo cidadd que “busca criar espacos publicos em que se expressam
interesses, aspiracOes, valores, se constroem consensos, definem dissensos, e regulam
conflitos” (TEIXEIRA, 1997).

Democracia Eletrénica pode ser definida como o conjunto de discursos,
teorizagcOes e experimentagfes que empregam as Tecnologia de Informagéo e
Comunicagéo (TICs) para mediar relagdes politicas, tendo em vista as possibilidades de
participacdo democratica nos sistemas politicos contemporaneos (ARAUJO, CAPPELLI,
etal., 2011).

Democracia Eletronica envolve a criacdo de novos processos, estimula o uso de
tecnologias de interacdo social e promove a participacdo e transparéncia de acles
(ARAUJO, CAPPELLLI, et al.,, 2011), ou seja, sdo meios digitais de comunicacao
utilizados para dar poder ao cidaddo. Democracia Eletronica néo se limita a melhoria da
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qualidade de processos publicos e prestacdo de servigos. Ela pode ser considerada uma
forma de conceder poder e facilitagdo da comunicagéo e articulagdo entre cidaddos por
meio eletrénico e softwares sociais (DIIRR, 2011).

E-Government (ou Governo Eletronico) pode ser definido como a forma que
governos utilizam tecnologias de informagcdo e comunicacdo para prover cidadéos e
negdcios formas mais convenientes de acesso a servicos e informacdes governamentais
(GOU, 2011). Nos aspectos estudados por Gou (2011), Governo Eletrénico pode
promover a compreensao do cidaddo sobre as responsabilidades do governo por meio da
educacdo civil online. O Governo Eletrénico além promover a compreensdo do governo
pelo cidaddo pode ser uma sistema para incluir cidadaos ao redor do globo, fazer os
cidaddos terem suas vozes ouvidas, a participar do processo de desenvolvimento de
politicas e por fim influenciar o processo de tomada de decis&o.

Disponibilizar dados para o cidaddo é uma questdo a ser estudada na area de
governo eletrénico (WALKER, 2010). Walker (2010) utilizou um conjunto de
caracteristicas para desenvolver um sistema para aumentar o engajamento do cidadao,
focando nos seguintes aspectos: facilidade de uso, feedback instantaneo, caracteristicas
de multimidia interativas, envolvimento do usuério e facilidade do cidaddo encontrar a
informacdo. O estudo envolveu a criacdo de um sistema com localizacdo espacial para
visualizar informacGes de or¢camento de projetos. Entre as conclusdes desse trabalho
foram que a localizacdo espacial foi um fator positivo no sistema e que o contexto e
conteido governamental afetam o entendimento do cidad&o.

Apresentar informagdo governamental online pode promover a transparéncia do
governo, porém levanta questfes relacionadas as informac@es de institui¢bes publicas: o
cidaddo compreender esses dados; a usabilidade, acessibilidade e utilidade dessas
informacdes; e a protecdo da confidencialidade dos dados (MEDINA e RUFIN, 2015). E
mencionada uma discusséo cientifica: cidaddos podem nédo confiar no governo pela falta
de informagdes sobre seus processos internos, e essa confianga seria promovida pela
transparéncia. Porém um lado a ser considerado é que a relacdo entre confianga e
transparéncia pode diferir entre paises devido a aspectos socio culturais (MEDINA e
RUFIN, 2015).

Principios Big Data e Open Data podem ser utilizados para melhorar a relagéo
mutua entre governo e cidaddo (CLARKE e MARGETTS, 2014). Open Data pode ser

contextualizado como abrir dados governamentais para o0 uso publico. Ja o conceito de
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Big Data ¢ utilizado em ambientes corporativos, porém alavancado para a administracao
publica por meio de coleta de dados em midias sociais para melhor compreender as
necessidades cidadas. O artigo conclui que Big Data pode ter um custo em relacdo a

questdes juridicas e de privacidade ao se garimpar dados dos cidad&os.

2.1.1 Participacao Eletronica

Participar é o ato de tomar parte em algo, nesse contexto, diversas ferramentas e
sistemas podem ser utilizadas para criar um ambiente de participacdo. A participacdo
publica engloba troca de informacGes consulta e envolvimento do cidad&o, nisso podem
ser utilizadas TICs para a promocéo da participacao publica dos cidaddos. Participacao
Eletronica (E-Participation) é um ramo da Democracia Eletronica e fornece uma
oportunidade de didlogo e consulta entre governo e cidaddos (MACINTOSH, 2004). A
tecnologia surge na Participacdo Eletrénica como uma ferramenta emergente para
capacitar cidadaos a participar e influenciar na tomada de deciséo.

Para transformar participacdo em Participacdo Eletrbnica, € importante a
utilizacdo de ferramentas que suportem todas as fases do processo participativo online
(SLAVIERO, GARCIA e MACIEL, 2012). Alguns componentes podem ser encontrados
em ferramentas de Participacdo Eletronica: chat, féruns, debates, disponibilizacdo de
informacdo, peticOes, reunides, questionarios, enquetes, votacdes e alertas (SLAVIERO,
GARCIA e MACIEL, 2012).

Foi mencionado nos artigos encontrados que disponibilizar dados para o cidadao
€ uma questdo a ser estudada para a participacdo cidada junto ao governo (WALKER,
2010). Walker (2010) utilizou um conjunto de caracteristicas para desenvolver um
sistema para aumentar o engajamento do cidaddo, focando nos seguintes aspectos:
facilidade de uso, feedback instantaneo, caracteristicas de multimidia interativas,
envolvimento do usuario e facilidade do cidaddo encontrar a informacgdo. O estudo
envolveu a criacdo de um sistema com localizacdo espacial para visualizar informacdes
de orcamento de projetos. Entre as conclusdes desse trabalho foram que a localizagéo
espacial foi um fator positivo no sistema e que o contexto e contetdo governamental
afetam o entendimento do cidadao.

Outro artigo encontrado menciona que apresentar informacdo governamental
online pode promover a transparéncia do governo, porém levanta questdes relacionadas
as informagbes de instituicbes publicas: o cidaddo compreender esses dados; a

usabilidade, acessibilidade e utilidade dessas informagdes; e a protecdo da
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confidencialidade dos dados (MEDINA e RUFIN, 2015). E mencionada uma discusso
cientifica: cidaddos podem n&o confiar no governo pela falta de informac6es sobre seus
processos internos, e essa confianca seria promovida pela transparéncia. Porém um lado
a ser considerado é que a relacdo entre confianca e transparéncia pode diferir entre paises
devido a aspectos socio culturais (MEDINA e RUFIN, 2015).

2.1.2 Niveis de Participacao Cidada

Podem ser definidos niveis ou graus na participacdo democratica (ARNSTEIN,
1969), (WIEDEMANN e FEMERS, 1993), (DA SILVA, 2005), (GOMES, 2004),
(ARAUJO e TAHER, 2014). De acordo com (ARNSTEIN, 1969), os niveis de
participacdo publica podem ser classificados em 3 categorias: niveis de participagdo
popular, onde o cidaddo efetivamente tem poder gerencial sobre as decisdes; niveis de
“tokenismo”, onde os cidaddos podem ouvir e ser ouvidos; e niveis de ndo participacao,
que ndo permitem os cidaddos participarem, mas permitem que os cidaddos sejam

“educados” ou “curados”.
Tabela 1 - Niveis de Participacdo por (ARNSTEIN, 1969)

Nivel de participagao Classificagao

Controle cidadao Niveis de Participacdo Popular

Delegacdo de Poder

Parceria

Aplacamento Niveis de Tokenismo

Consultoria

Informacao

#
8
7
6
5
4
3
2

Terapia Nao participacao

1 Manipulacao

Wiedemann e Femers (1993) apresentam uma escala para participagdo publica
relacionando o grau de envolvimento do cidad&o nos processos democraticos (Tabela 2).

Tabela 2 - Estudos de caso e niveis de participacao identificados por
(WIEDEMANN e FEMERS, 1993)

Nivel de Participacao ‘
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6. Parceria publica na decisao final
5. Participacdo publica na avaliacdo de riscos e propostas de solucdes
4. Participacao publica na definicdo de interesses e recomendacao de
solucoes
3. Direito publico de objecdes
2. Disponibilizagao de informagdao em meios publicos

1. Direito publico de ter informagdes

Também podem ser definidos niveis de participacdo cidadd considerando a
mediacdo da democracia por TICs. Na participacdo da esfera civil nos processos de
producédo de decisdo politica, em solu¢bes de Democracia Eletronica, podem ser definidos
niveis de participacao e interacao entre governo e cidaddo (ARAUJO, CAPPELLLI, et al.,
2011). Nesses niveis é considerada a prestacdo de servicos ao cidaddo junto a
disponibilidade de informacdo; coleta de opinido pablica pelo governo utilizando TICs
como um meio de coleta de informacdo; prestacdo de contas que atribui ao governo a
responsabilidade politica e governamental junto a transparéncia publica; democracia
deliberativa considerando o debate entre 0 governo e a esfera civil; democracia direta

considerando o cidaddo em vez do estado para a tomada de decis&o.

Tabela 3 — Niveis de Participacdo Democratica (ARAUJO, CAPPELLI, et al.,
2011)

Niveis de Araujo et al (2011)

5) Democracia Direta;

4) Democracia Deliberativa;
3) Prestacao de Contas;

2) Coleta de Opinido Publica;

1) Prestacdo de Servicos;

A participacdo cidada em solugfes de Democracia Eletronica pode ser vista no
contexto de prestacdo de servicos publicos ao cidaddo. Araujo e Taher (2014) propdem
cinco niveis de participagdo cidada em processos de prestacdo de servigos publicos por

meio de TICs, Tabela 4 e a ilustracdo na Figura 2. Esses niveis sdo uma evolugdo dos
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niveis anteriores (ARAUJO, CAPPELLLI, et al., 2011) focados na geracao de requisitos
para o suporte de TICs para Participacdo Eletronica. Eles se preocupam na aproximagao
e participacdo do cidadao na provisao de servicos considerando a compreenséo, interacdo
e acesso; na coleta de opinido publica possibilitando organizacdo e compartilhamento de
comentarios; na prestacao de contas que possibilita a visibilidade de decis6es; tomada de
deciséo deliberativa que possibilita o cidaddo participar das decisdes; e finalmente, a
tomada de deciséo direta que possibilita o cidad&o ter consciéncia da sua participacao e

no codesign.

Tabela 4 — Niveis de participacdo cidada em processos de prestacao de servigos
publicos por meio de TICs Araujo e Taher (2014)

Niveis de Araujo e Taher (2014)

5) Tomada de decisdo direta e codesign;
4) Tomada de decisdo deliberativa;

3) Transparéncia e responsabilidade;

2) Coleta de opinido publica;

1) Provisdo de informacdes e servicos;

Na Figura 2 percebe-se que 0s niveis de participacdo geram requisitos para a
suporte de TICs para Participacdo Eletronica. Para esse requisitos também devem ser
considerados alguns aspectos chave como transparéncia, memoria e colaboracdo e
também devem considerar 0s objetivos da organizacdo e dos cidaddos, o dominio da

solucéo e a cultura.
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Figura 2 - Niveis de participacdo cidada em processos de prestacédo de servigos

publicos por meio de TICs Araujo e Taher (2014) Original em inglés

2.2 Participacao Cidadad em Processos de Negocios de Servigcos Publicos

No Brasil, o chamado Marco Civil da Internet (Lei N° 12.965/14) prové principios

como a neutralidade da rede, a preservacdo da natureza participativa da rede, protecdo

dos dados pessoais e da privacidade. Sendo mencionado no artigo 24 desta lei:
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Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da
internet no Brasil:

I - estabelecimento de mecanismos de governanca
multiparticipativa, transparente, colaborativa e democratica, com a
participacdo do governo, do setor empresarial, da sociedade civil e da
comunidade académica;

(...)

X - prestacdo de servicos publicos de atendimento ao cidadao de
forma integrada, eficiente, simplificada e por multiplos canais de acesso,

inclusive remotos.



Uma agéo de participagdo social surge pela OGP (Open Government Partnership
ou Parceria para Governo Aberto). Ele é uma iniciativa de governo aberto para incentivar
praticas governamentais com foco em transparéncia dos governos e participacao social.
As 1012 ac¢des dos paises que participam dessa parceria foram estudas e classificadas em
10 eixos (FREIRE e STABILE, 2013). Foi analisada a presenca de pelo menos uma ac¢ao

de cada categoria nos paises que participam da OGP, o resultado esta na Tabela 5.

Tabela 5 - Presenca de Pelo Menos uma Acéo dos paises nas Categorias (FREIRE
e STABILE, 2013)

Categoria das agGes Frequéncia (%)

Transparéncia publica 46 97,9
Modernizacao e eficiéncia governamental 39 83,0
Participacao social 38 80,9
Melhoria dos servicos publicos 35 74,5
Acesso a informacao 31 66,0
Integridade publica e prevengao da corrupcao 29 61,7
Integridade no setor privado e indUstrias extrativistas 22 46,8
Dados abertos 22 46,8
LicitagOes, contratos e compras publicas 20 42,6
Poderes Judiciario e Legislativo 14 29,8

O potencial das TICs para a participacao de gestao publica tem sido explorado por
diversos paises e organizagfes. Considerando a Tabela 5, 0 acesso a informacdo e a
participacao social podem ser considerados fatores de relativa importancia em se tratando
de governos que propdem iniciativas de governo aberto.

As organizagdes publicas tém investido em iniciativas de gestdo de seus
processos, o que inclui a modelagem, redesenho, implementacdo e acompanhamento do
desempenho da execucdo de seus processos internos (GESPUBLICA). Em paralelo, a
area de mercado e pesquisa em Gestdo de Processos de Negocio (Dumas, La Rosa,
Mendling e Reijers, 2013) tem se preocupado com a integracdo de solugdes tecnologicas
de interacdo social e participativa a gestdo destes processos (Richardson, 2011;
Magalh&es e Araujo, 2015).

Fora do contexto brasileiro, tambem existem estudos sobre os diferentes fatores

que podem ter impacto sobre o envolvimento dos cidaddaos em BPM no setor publico. Em
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uma pesquisa quantitativa realizada na Alemanha, mostrou-se que o envolvimento do
cidaddo na reforma de processos é motivado pela legitimacdo dessas reformas, por
aumentar a satisfacdo do funcionario publico e por explorar o potencial educacional
dessas atividades (NIEHAVES e MALSCH, 2009). Um obstaculo encontrado para o
envolvimento dos cidaddos é a falta de recursos de pessoal administrativo. Os dados
resultantes desse estudo mostram que o objetivo da participacdo dos cidaddos em
processos de BPM ndo é necessariamente a reducdo de custos ou de alta eficiéncia em
processos de negocios, mas sim o0 aumento da legitimidade e proporcionar mutua
compreensdo dos funcionarios puablicos e dos cidad&os.

O SIGAC-CIBERDEM! (Ncleo de Pesquisas e Inovagdo em Ciberdemocracia)
tem como uma de suas linhas de pesquisa o0 uso do conceito e solugdes de SocialBPM —
extensdes da gestdo de processos para comportar a colaboracdo em suas diversas fases -
no processo de coparticipacdo para o projeto, oferta e avaliacdo de servigos publicos
(Araujo, et al., 2013; Araujo e Taher, 2014; Classe e Araujo, 2015). A participagéo efetiva
de cidaddos no processo de governanca destes servicos requer que o cidaddo seja capaz
de compreender o funcionamento dos processos que os compdem (ARAUJO e TAHER,
2014) (ARAUJO, CAPPELLI, et al., 2011) (DIIRR, 2011) (GOMES, 2004). Poder
flexibilizar o processo, simular diferentes formas para sua execucdo, altera-lo e adapta-lo
sem prejuizo, por exemplo, as regras e legislacdo, e fazendo uso de diferentes
dispositivos.

No contexto do SIGAC-CIBERDEM, diferentes prototipos tém sido
desenvolvidos nos ultimos anos, buscando promover a aproximacao Governo-Sociedade
de forma sistematica (Figura 1) (ARAUJO e TAHER, 2014) (DIIRR, 2011) (ENGIEL,
ARAUJO e CAPPELLI, 2013) (GOMES, 2004) (TAVARES, 2012). Partindo do
pressuposto que uma organizacgdo publica aplique a gestdo de seus processos (Figura 1.A),
acredita-se que os artefatos produzidos no ciclo de gestdo de processos (sobretudo
informacdes sobre os modelos de processos) possam ser disponibilizados ao ambiente
externo de forma transparente e compreensivel (Figura 1.B). A transparéncia sobre os
processos pode ndo so auxiliar os cidadaos a melhor compreender o servi¢o, como dar a
organizacédo a oportunidade de orientar o cidaddo aos custos para sua oferta e as regras as

quais esta sujeita (Figura 1.C), aumentando a confiabilidade e aproximacao entre estas

L http://wwwz2.unirio.br/unirio/ccet/paginadociberdem
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partes. A transparéncia, aliada ao estimulo a participacdo, poderd levar ao
compartilhamento de experiéncias sobre o processo, enriquecendo tanto a memoria
coletiva como as oportunidades de melhoria (Figura 1.D). A participacdo podera ser
ampliada pela oferta de canais de discussdo via dispositivos moveis (Figura 1.E).
Mecanismos para mineragéo, classificagdo e estruturacdo destas informacdes, auxiliardo
cidaddos e gestores a compreender a interacdo e criar oportunidades para tomada de

decisdo comum (Figura 1.F).
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Figura 3 - Soluc@es para aproximacao InstituicGes Publicas — Cidadaos a partir da
gestdo de processos de servigos (Fonte: SIGAC-CIBERDEM)

Processos de negdcio estdo presentes na administracdo publica e sdo estudados
pelo meio académico em diversos aspectos. Eles podem estar intrinsicamente
relacionados as normas juridicas (MARTINS, 2015). Processos podem estar sendo
utilizados para comunicar e apresentar servicos publicos aos cidaddos (IGLESIAS, 2014).
Também podem ser promovidas discussGes sobre os processos, a fim de promover a
participacdo cidadda (BERSHADSKAYA, CHUGUNOV e BERSHADSKY, 2015)
(DIIRR, 2011).

A apresentacdo de processos de servigos publicos aplicada a compreensao cidada
pode ser encaixada no primeiro nivel de participacdo cidadd (ARAUJO e TAHER, 2014).

Porém, além de poderem visualizar esses processos, cidaddos devem ter a compreensao
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e 0 entendimento do que esses modelos querem representar. A compreensao pode
promover a prestacao eficiente do servigo publico e a satisfacdo do cidaddo em relacéo a

esse servico, favorecendo o processo democratico.

2.2.1 Apresentacdo e entendimento de processos de prestacao de servicos publicos

Engiel (2012) propds o projeto de entendimento de modelos de processos de
prestacdo de servicos publicos - a elaboracdo de um modelo de processo inteligivel para
os cidaddos a partir de um modelo organizacional gerado no ciclo de gestdo de processos
da organizacdo. O problema do trabalho de Engiel (2012) surge dos desafios relacionados
aos servicos publicos como burocracia, excesso de regras, desconhecimento de regras
pelo cidad&o, entre outros. O enfoque de solugédo do trabalho considera que modelos de
processos sdo estruturas de comunicacao e que estes podem ser utilizados para realizar a
comunicacdo entre a organizacao e seus clientes, neste caso, os cidadaos.

Foi desenvolvido um estudo de caso utilizando o modelo de processo inteligivel
para os cidadaos. Na elaboracéo desse modelo um achado desse trabalho é implementagéo
do entendimento proposta surgida da necessidade de relacionar as regras de negocio com
as atividades as quais elas influenciam. Outro achado foi na concisdo de modelos para
modelos de processos de servicos publicos, deve-se identificar os elementos (atividades,
atores, eventos, documentos, insumos, produtos, decis@es, regras de negdcio) necessarios
para representacdo do processo e utilizar o menor nimero de elementos para a
representacdo do processo. Também foi afirmada a necessidade do uso de diferentes
visdes para representar o processo sob os seus diferentes aspectos (visdo dos executores,
visdo por informacGes, visdo das regras de negdcio). InformacBes como regras e
documentos devem estar disponiveis, esses tipos de informacdes ajudam a respaldar
futuras reclamac0es.

Ap0s a execucdo do estudo de caso Engiel (2012) obteve algumas conclusdes em
relacdo a apresentacéo de regras de negdcio dos processos publicos ao cidadao. Devido a
extensdo do texto das regras, pode-se haver dificuldades de se encontrar as informacdes
necessarias. Foi concluido que o modelo proposto néo ficou inteligivel o suficiente, sendo
exemplos disso duvidas na sua estruturacdo, navegacao e elementos como as regras de
negocios. Uma dificuldade observada no estudo foi a apresentacédo das regras de negocio.
Para solucionar isso foi proposta a criacdo de novos mecanismos de uniformidade e
clareza que ajudem nesta apresentacdo. Uma alternativa sugerida foi tentar simplificar os

textos usados nas regras, evitando o uso de palavras pouco conhecidas ou
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reconhecidamente de dificil entendimento ou ambiguas ou com jargdo especifico da
organizacdo. Disso surge um problema a ser tratado que é a necessidade de se apresentar
regras de negocio de processos de prestacdo de servicos publicos de forma que sejam
compreensiveis por cidadaos.

Gomes (2012) investigou a utilidade de um sistema de animagéo de regras em
processos de prestacdo de servigos publicos. Foi construido um protétipo do sistema de
animacao de regras em processos para apoiar a realizacdo de um estudo de caso, cuja
analise dos resultados indica que a solucao proposta pode ser util ao auxiliar o cidaddo na
compreensdo da forma como um servico é prestado. Para promover a compreensao da
forma como um servico é executado, a solucdo deveria possibilitar ao usuario visualizar
o fluxo de execucdo do servico, representado através de seu modelo de processo e,
principalmente, a animacédo das regras de negdcio que iria determinar a forma como o
mesmo € executado.

Pode-se citar também (REIJERS, MENDLING e DIJKMAN, 2011) que propds a
modularizacdo de processos para compreensdo de processos em BPM para profissionais.
Uma das conclusdes dos experimentos realizados é que a modularizacdo de processos
pode auxiliar na compreensdo do modelo e propée uma diretriz para criacdo de sub
processos. Porém o estudo foi realizado com profissionais considerados experientes, uma

caracteristica que ndo pode ser estendida a todos os cidadaos.

2.2.2 Conversas sobre processos de prestacdo de servigos publicos

Nos sistemas computacionais baseados em rede, pode-se perceber a existéncia de
fatores de comunicacgdo e de conversagdo. Comunicagdo pode ser entendido como um
termo relacionado ao meio para um emissor enviar uma mensagem, ou uma forma na qual
receptor ou espectadores recebem informacdes de emissores. Conversacao, por sua vez,
pode ser entendida como uma forma de dialogo entre dois ou mais individuos, ou seja, 0s
sujeitos s30 a0 mesmo tempo emissores e receptores das mensagens (CALVAO,
PIMENTEL e FUKS, 2014). A comunicacdo e a conversacdo estdo presente no ser
humano enguanto ser vivo. Sentimentos, racionalidade e sociabilidade permitem tornar

seu sistema de comunicagao mais complexo.
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Figura 4 - Conversacdo e Comunicacdo (CALVAO, PIMENTEL e FUKS, 2014)

Além de compreenderem processos de servigos publicos, cidaddos podem ser
capazes de discutir sobre eles. No contexto de niveis de participacdo cidada (ARAUJO e
TAHER, 2014), a discusséo favorece o segundo degrau, que € a coleta de opinido publica.
Facilitar a discussdo de processos de servicos publicos é de interesse das organizacGes
publicas, pois possibilita que essa discussdo possa ser futuramente analisada para a
melhoria dos servigos. Além da melhoria dos servigos, a discussao pode possibilitar que
0 cidaddao compreenda melhor os processos, pois ele discute e questiona sobre algum
aspecto ou elementos do modelo que ndo foram compreendidos suficientemente.

Para que a aproximacdo entre Governo e Sociedade através de servigos publicos
ocorra, Diir (2011) propde uma solugdo baseada em conversas. Conversas sobre servicos
publicos compreendem um conjunto de manifestacdes feitas pelos envolvidos durante a
discussédo de determinado servico prestado (DIIRR, 2011). Um ambiente de apoio a essas

conversas foi desenvolvido e utilizado em um estudo de caso para avaliar a aplicabilidade
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da abordagem proposta. Em filas de institui¢fes publicas é possivel encontrar cidaddos
conversando durante a espera do atendimento. Entre as manifestagdes nessas conversas
podem ser debatidos os documentos necessarios para a prestacdo do servigo, problemas
no atendimento, problemas com o sistema ou outros fatores que influenciam a prestacao
do servico. Outra situacdo na qual cidaddos discutem é por meio de midias sociais. Por
meio delas, cidaddos podem ter acesso a informacéo e discutir sobre produtos ou servicos
publicos. Por meio de midias socias o cidadao fica dependente da estrutura proposta pelo
sistema, que comumente ndo possui como objetivos discutir processos ou Servicos
publicos.

Diir (2011) realizou um estudo sobre a viabilidade de conversar sobre processos
de prestacao de servicos publicos e analisou trés aspectos e o design de uma solucéo para
isso. O primeiro aspecto estudado foi o direcionamento das manifestacdes da sociedade
sobre as informacgdes do funcionamento do servico, no estudo todas as manifestagoes
estavam associadas a algum elemento do processo. O segundo aspecto se refere a
interacdo entre os cidaddos, e demonstrou que cidaddaos podem promover discussdes e
aumentar o conhecimento sobre o servico. O terceiro aspecto se refere a obtencdo de
informacdes para a melhoria do servico a partir das informacdes coletadas, e destacou-se
que as informacgdes coletadas nas manifestaces dos participantes ao passarem por uma
analise geram um conjunto de informacdes que pode servir de insumo para a melhoria do
Servico.

Dentre as conclusdes do trabalho de Diir (2011), nota-se que a conversa, ou
discussdo, de processos pode promover o0 conhecimento do servi¢co. Dentre as
manifestacBes dos participantes destaca-se a necessidade da visibilidade das regras de
negocio no processo para a compreensdo do cidaddo ou para possiveis sugestdes de
modificacdo as regras. Os participantes foram capazes de conhecer e discutir o servico
através dos elementos de processo que o representavam. Nisso pode-se considerar a
conversa sobre 0s processos de servigos publicos uma alternativa para promover a
compreensdo desse servico.

Martins (2015) realizou um estudo sobre a discussdo de normas juridicas de
processos de negocios dentro de uma organizagéo por servidores publicos e concluiu que
0 uso do ambiente proposto proporcionou uma interagdo social mais dinamica entre os

servidores e os auxiliou na compreensdo das normas juridicas dos processos.
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Um dos trabalhos encontrados menciona uma abordagem de extracdo de
informagdes de discussdo entre cidaddos nas midias sociais (PORWOL, HASSAN, et al.,
2015). Este trabalho prop6e o uso de extracéo e gerenciamento de discussdes espontaneas
entre cidaddos em redes sociais para promover principios de participacdo eletronica.
Essas discussdes sao filtradas a nivel de servi¢os publicos organizando um dicionario
reconhecedor das entidades nomeadas.

Bershadskaya et. al. (2015) dialoga que midias sociais podem ser consideradas
indicadores de opinido publica e que servicos publicos sdo ativamente discutidos nesse
meio. Porém, deve-se considerar que a opinido publica extraida das midias sociais ndo
pode ser considerada sozinha para tomada de decisdo publicas. A analise da opinido
publica deve ser complementada com a analise de reunibes reais, movimentos de
protestos e eleicdes de voto popular (BERSHADSKAYA, CHUGUNOV e
BERSHADSKY, 2015).

Um dos trabalhos encontrados menciona uma abordagem de extracdo de
informacdes de discussao entre cidaddos nas midias sociais (PORWOL, HASSAN, et al.,
2015). Este trabalho prop6e o uso de extracdo e gerenciamento de discussdes espontaneas
entre cidaddos em redes sociais para promover principios de participacdo eletronica.
Essas discussdes sao filtradas a nivel de servi¢os publicos organizando um dicionario

reconhecedor das entidades nomeadas.

2.3 Consideracoes finais

De acordo com as iniciativas mencionadas acima, o cidaddo deve ter um papel
participativo junto ao governo, a fim de promover a propria democracia. Meios
eletronicos podem ser facilitadores da participacdo cidadd, promovendo a conexdo entre
0 governo e o cidaddo por meio da Internet. A Internet pode servir como uma alternativa
para disponibilizagdo de servigos publicos aos cidaddos como também um meio de
comunicacéo entre os cidadaos.

E de interesse das organizacdes publicas que o cidaddo participe nas etapas da
prestacdo dos seus servicos para que elas sejam aperfeicoadas. A discusséo de servicos
publicos pode ser utilizada para promover a participagéo cidada no processo democratico
e para que as organizagdes publicas possam coletar informacdes parra o aprimoramento
dos seus processos. Processos de negocio de servigcos publicos existem para guiar o

cidaddo a obter os servicos, entdo o cidaddo deve compreender esses processos para
33



participar junto as organizacdes. Parte da melhoria de processos de negdcio vem das
impressBes e satisfacBes de seus atores tanto internos (funcionarios publicos) quanto
externos (no caso, os cidaddos). A discussdo pode ser utilizada como um sistema para
ajudar o cidadao a compreender melhor os processos de servicos publicos de interesse.

Um problema a ser tratado neste trabalho surge da necessidade de se apresentar
regras de negdcio de processos de prestacdo de servigos publicos de forma que sejam
compreensiveis por cidados.

Porém para que o cidaddo possa compreender, discutir e participar da gestdo dos
processos de servi¢os publicos 0s processos e regras devem estar modelados de uma
forma que possam ser apresentados a ele. Dessa forma uma modelagem de processos de

negocios apropriada é necessaria.
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CAPITULO 3 -Modelagem de Processos de Negdcios

3.1 Modelagem de Processos de Negécio e Regras de Negdcio

Organizagbes devem lidar com processos, sejam elas organizagoes
governamentais, organizacfes ndo governamentais, organizagcdes sem fins lucrativos ou
empresas. Processos de negocio sdo executados pelas organizagdes a fim de entregar
algum produto ou servico aos seus clientes. A forma com a qual processos séo projetados
e executados afetam a qualidade do servico e a eficiéncia com a qual um servico €
entregue (DUMAS, LA ROSA, et al., 2012).

Business Process Management (BPM), ou Gestdo de Processos de Negdcio, € a
area que estuda como o trabalho ocorre em uma organizagdo para possibilitar resultados
e ter vantagens de oportunidades de melhorias (DUMAS, LA ROSA, et al., 2012). Pode
ser definido como um conceito que une gestdo de negdcios e tecnologia da informacéo
com foco na otimizacdo dos resultados das organizacdes por meio da melhoria dos
processos de negécio. A aplicacdo de técnicas de BPM pode fornecer uma melhor
compreensdo dos mecanismos de funcionamento de uma organizagdo; pode possibilitar a
possibilidade de identificar anomalias, ineficiéncias e pontos para a melhoria na
organizacdo; e a distribuicdo de conhecimento dentro de uma organizacdo pode ser
favorecida pelo uso de técnicas de gestdo dos processos.

Uma atividade da Gestdo de Processos de Negdcio é a Modelagem de Processos
de Negdcios. Existem diferentes motivacGes para modelar processos de negdcios:
processos podem ser modelados para compreender melhor uma organizagdo, para
futuramente possibilitar melhorias no projeto dos processos ou para possibilitar a
atividade de automacéo da execucdo de tarefas dos processos.

Um processo envolve um grupo de atores, eventos, atividades, entradas e saidas,
regras e recursos (DUMAS, LA ROSA, et al., 2012). Eventos sdo acontecimento que
iniciam a execucéo, afeta 0 comportamento ou concluem um processo, eles acontecem
automaticamente e ndo possuem duracdo. Os eventos podem ativar a execu¢do de uma
série de atividades. Atividades sdo conjuntos de a¢fes, uma atividade & um elemento que
representa algo que ocupa tempo para sua execucdo. Atores sdo 0s responsaveis pelas

atividades. Entradas sdo insumos necessarios para 0 processo ser executado e Saidas sdo
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geradas ao final do processo. Regras sdo restricbes que causam dependéncias entre
atividades. Recursos sdo entidades que podem ser fisicas, abstratas ou informag6es que
fazem parte da realizacdo da atividade.

Um caso criado para exemplificar um processo de negocio pode ser um processo
genérico de requisi¢do de documento. Esse processo possui 0s atores que sdo 0s agentes
representantes do 6rgdo publico e o cidaddo requisitante. As atividades envolvidas, que
sdo as etapas envolvidas como preencher um formulario online, entregar a documentacgéo
e agendar a entrega do documento. Eventos podem acontecimentos como a chega da data
marcada para receber o documento. As entradas podem ser as entradas de dados do

cidaddo no sistema e saida o recebimento do documento.

3.1.1 Regras de Negdcio

OrganizacBes possuem uma quantidade de conhecimento técito e implicito sobre
sua forma de funcionamento. Um conjunto de normas e regras sdo derivados desse
conhecimento. A fim de atingir os objetivos organizacionais, regras podem ser utilizadas
para prescrever ou restringir a forma com a qual os objetivos devem ser alcancados.

Regras de negdcio organizacionais podem ser precisamente declaradas e
utilizadas para a realizacdo de automacdes, formalizadas em um manual de regras ou
mantidas informalmente (KNOLMAYER, ENDL e PFAHRER, 2000). Regras de
negocio sdo componentes chave para a integracdo de aplicacdes organizacionais, sendo
uma peca fundamental para a Inteligéncia Organizacional e Data Marts (STEINKE e
NICKOLETTE, 2003).

Seguindo o exemplo do processo genérico de requisicdo de documento, regras que
afetam esse processo podem ser a idade minima para requisitar o documento, as restricdes
gue um cidaddo naturalizado pode possuir para requerer 0 passaporte, e as situacdes de
excecdo que exigem pré-requisitos extras.

Regras de negocio podem ser encontradas no conhecimento tacito das partes
interessadas na organizacdo, em um conjunto de manuais e documentacdo técnica, em
sistemas de informacé&o e suas arquiteturas e em processos de negdcios (KNOLMAYER,
ENDL e PFAHRER, 2000)
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3.2 Paradigmas de Modelagem de Processos

Para representar os elementos de um processo, 0s especialistas recorrem a
modelos de processos de negdcios que sdo expressos em alguma linguagem de
modelagem de processos. Um modelo € uma abstracdo de algo do mundo real que deve
ser representado para um determinado publico alvo. O propdésito do modelo deve
considerar quem deve compreendé-lo, a fim de abstrair certos elementos do objeto a ser
modelado (DUMAS, LA ROSA, et al., 2012).

Uma linguagem de modelagem de processos tem 0 objetivo de representar os
elementos dos processos. Linguagens focam no aspecto das mudancas continuas dos
objetos do processo, isso quer dizer que em um modelo pode ser explicitado como as
atividades mudam no decorrer da execucdo e como artefatos mudam entre diferentes
atores do processo.

As modelagens declarativa e imperativa de processos podem ser consideradas
paradigmas de modelagem de processos de negécio. Modelos imperativos propdem uma
modelagem estruturada e sdo mais associados a modelagens de processos que denotam o
fluxo das atividades através do tempo. Eles explicitam uma ordem ou uma sequéncia entre
as atividades, enquanto modelos declarativos permitem especificar regras entre as
atividades (SCHAIDT, SANTOS, et al., 2012).

Em um modelo imperativo, deve ser encontrada uma trajetoria continua que
representa o comportamento do processo (FAHLAND, LBKE, et al., 2009). Estabelecer
uma relacdo sequencial de informacédo é mais fécil sobre a base do modelo que € criado
em uma linguagem de modelagem de processos que é relativamente mais imperativa por
natureza. Modelos imperativos utilizam a logica chamada inside-out pois focam em
limitar o modelo de dentro para fora tracando uma trajetoria de a¢6es. Essa relacdo pode

ser visualizada na Figura 5.
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Figura 5 - Modelos Declarativos e Imperativos (SCHAIDT, SANTOS, et al., 2012)
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Um exemplo de um processo modelado em linguagem declarativa sdo notagdes
em BPMN. Conforme visto na Figura 6 podem ser notadas as etapas de execugdo do
processo. Pode-se definir o modelo como inside-out pois vao-se adicionando novos
elementos ao processo para que ele possa representar mais coisas, construindo e
detalhando o processo de dentro para fora. Por exemplo, a atividade de aprovar a
documentacdo pelo 6rgao publico pode ser expandida de dentro para fora para poder
descrever com mais detalhes o processo, essa atividade dependendo do érgéo publico
pode ser um sub processo passando internamento por setores da organizacao, ou pode ser

apenas uma simples verificagdo por um analista.
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Documentacio

&

Documentagio apravada

Orgio Publico

Figura 6 — Processo genérico para requisicdo de documento

Linguagens de modelagem de processos declarativas focam na logica que governa
a relacdo geral entre objetos e acfes de um processo. Essa relacdo pode ser arbitraria, ndo
necessariamente continua, e deve somente descrever a logica do processo. Dessa forma,
qualquer comportamento que satisfaca 0 modelo é viavel no processo. Logo, modelos
declarativos seguem a l6gica outside-in por delimitarem o modelo de fora para dentro
com regras e restri¢cdes, conforme pode ser visto na Figura 5. Estabelecer uma relagédo
circunstancial de informacdo € mais facil sobre a base do modelo que € relativamente
mais declarativo por natureza. Pode-se supor que processos que utilizam informacoes
circunstanciais sdo melhor resolvidos utilizando linguagens declarativas.

Seguindo o exemplo do processo genérico para requisicdo de documento,
linguagens declarativas véo criar restricdes que limitam o relacionamento das atividades.
Pode-se restringir o recebimento do documento com a condicao do usuério ter agendando

previamente. Também pode-se criar a restricdo do agendamento baseado na aprovacgéo

38



do 6rgédo publico. Nesse caso 0 6rgdo publico sé pode aprovar a documentagdo caso a
informacdo tenha sido enviada pelo cidaddo. Algumas outras restricbes também podem
ser explicitadas nessas linguagens. Como linguagens declarativas lidam com as regras de
negocio e restricdes do processo, esse trabalho aprofundou mais o estudo de algumas

linguagens declarativas.

321 Linguagens Declarativas de Modelagem de Processos

Dentro do paradigma de modelagem declarativa, existem linguagens de
modelagem de processos de negocios, cada uma com um conjunto de caracteristicas
particulares. DCR Graph é uma notacdo formal para representacdo de modelos de
processos. Ele possui uma representacdo grafica que esta associada a modelagem formal.
O uso dessa linguagem pode ser considerado uma abordagem propria para uma linguagem
de especificacdo e execucdo de workflows flexiveis e modelos de negocios
(HILDEBRANDT, MUKKAMALA, et al., 2013). Na Figura 7, pode-se ver a
representacdo visual de um modelo representado em DCR Graphs, que descreve um
processo de prescricdo de medicamentos. Nesse processo o ator D (doutor), prescreve o
medicamento. Em resposta disso, ele deve assinar a receita e ministrar o medicamento.

Uma condicdo de ministrar o medicamento € ter a receita assinada.

Condition Relation
Rasponse Ralation &——»

[D
prescribe
medicine sign
\\\
\"'\.

- N

give
medicine

Figura 7 - Representacéo visual de um modelo em DCR Graphs (HILDEBRANDT
e MUKKAMALA, 2011)

Declare é uma linguagem na qual uma atividade é representada por um retangulo
e restricbes sdo representados por arcos entre 0s outros elementos (PESIC e
SCHONENBERG, 2007). A linguagem Declare possui duas ferramentas para a
modelagem: Declare e CPN Tools. A ferramenta Declare nativamente oferece suporte a

quatro linguagens de modelagem nativas: ConDec, Dec SerFlow, Simple Language e
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Simple Language LTL. Condec possui trinta e cinco tipos de modelagem de restri¢coes
entre as atividades. CPN Tools pode ser considerado uma ferramenta mais completa que
Declare, pois oferece uma versdo mais atualizada da linguagem ConDec.

Na Figura 8 é apresentada em Declare definicdes de regras para investimento
financeiro. Existem duas possibilidades de investimento titulos (bonds) e a¢des (stocks).
Um pré-requisito para ambas é possuir dinheiro (money). Investimento em titulos possui
baixos riscos de investimento (low risk). Altos ganhos (high yield) s6 acontecem ao se

investir em acGes. O investimento em titulos e altos ganhos sdo mutualmente exclusivos.

. TESMNER
Low Hisk

Mznay

il Co-Exsience

High Yiedd

alternate respomnse

Stocks pracedence

Figura 8 - Exemplo de uma modelagem em Declare utilizando CPN Tools
(WESTERGAARD, 2013)

ESProNa tem como foco a definigdo formal de regras de negdcio. A existéncia de
um mecanismo de execucdo de processos pode ser destacada nessa linguagem (IGLER,
MOURA, et al., 2010). Conforme a Figura 9, um exemplo de um modelo baseado em
ESProNa que define um processo para realizacdo de exames clinicos, definindo agentes
e as restri¢Oes entre cada etapa do processo. Na Figura 9 sdo apresentadas cinco atividades
com seus respectivos agentes: MTA (clinica médica), médico assistente (assistant doctor)
e departamento de raio X (XRayDepartment). Sdo apresentadas as relacbes do médico
assistente como membro do departamento de raio X (Agent org:plays clinic: Assistant
Doctor foaf:member: org:XRayDepartment). As atividades apresentadas sédo Preparar
Procedimento (PID:1), Gravar sequéncia de Raio X (PID:2), Gravar Imagem 3D (PID:3),

Visualizagdo (PID:4), Combinar Visualizacdo com Raio X em tempo real (PID:5).
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Figura 9 - Exemplo de um processo clinico (IGLER, MOURA, et al., 2010)

SBVR (Semantics of Business Vocabulary and Rules) é uma linguagem utilizada
para a criacdo de uma estrutura de texto formal. A linguagem é parte da Arquitetura
Dirigida a Modelo (Model Driven Architecture) da OMG (Object Management Group).
E proposto o uso de inglés estruturado como uma notagdo para as regras de SBVR. O
documento de especificacdo da linguagem (OMG, 2008) define SBVR como uma
linguagem que suporta o vocabulario de negdécios, regras de negécio e l6gica de primeira
ordem. Uma regra de negdcios em SBVR pode ser processada por maquinas para realizar
a modelagem de regras de objetos, para realizar a analise de consisténcia de regras ou
para gerar uma especificagéo formal (BAJWA, LEE e BORDBAR, 2011). Em SBVR o
dominio de negdcios é representado pelo vocabulario de SBVR. SBVR é uma linguagem
em potencial para ser aplicada para a compreensdo do cidad&@o, pois apresenta uma
descricdo textual que pode ser compreendida sem prévio treinamento da linguagem.
Também pode ser interessante para a organizacdo adotar o uso dessa linguagem para

possibilitar integracdes da estrutura da linguagem com sua estrutura de BPM. Por isso
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SBVR sera utilizada neste trabalho e sera detalhada a seguir.
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3.3 SBVR

Em SBVR, o dominio de negdcios é representado pelo vocabulério de SBVR
(SBVR vocabulary). SBVR prové um modelo de linguagem natural que serve como uma
conexd@o entre 0 mundo da tecnologia e 0 mundo dos pensamentos (BAJWA, LEE e
BORDBAR, 2011). O Inglés Estruturado (Structured English) é proposto como uma
notacéo para as regras de SBVR. A Figura 10 representa estilos de fontes de um conjunto
de elementos, extraida do manual da SBVR (OMG, 2008). O Inglés Estruturado de SBVR
(SBVR Structured English) é definido contendo estilos de fonte com um significado
formal associado a eles:

e Termo (Term) — Utilizado para definir um conceito nominal de SBVR, é parte do
vocabulério sendo utilizado ou definido. Usualmente é um substantivo ou uma
expressdo com valor substantiva;

e Nome (Name) — Utilizado para a designagdo de um conceito individual.
Usualmente nomes sdo substantivos proprios. Valores numéricos em afirmacdes
formais também séo apresentados nesse estilo de fonte;

e Verbo (Verb) — Utilizados para a designacdo de tipos de fatos. Sdo geralmente
verbos, preposi¢cdes ou uma combinacdo de ambos;

e Palavras Chave (Keywords) — Utilizadas para simbolos linguisticos ou para
construir afirmac6es. Aspas, virgulas e outros sinais de pontuacdo geralmente séo

escritos utilizando esse estilo de fonte.

keyword Name term verb

Figura 10 - Estilos de fontes para a linguagem padrédo de SBVR

Esses estilos de fonte representam os elementos atdbmicos de SBVR que podem

ser utilizados para definir regras de negocio.

3.31 Sintaxe de Termos

Um Termo em SBVR é uma definigdo de substantivos dentro de um vocabulério.
Tem-se a definicdo desse elemento como (OMG, 2008):

“O estilo de fonte para termos (term) é utilizada para a designacéo de um
conceito substantivo (noun concept), um que é parte de um vocabulario sendo
utilizado ou definido (...). Termos geralmente sdo definidos utilizando letras
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minasculas a ndo ser que incluam um nome proprio. Termos sdo definidos na
forma singular. Formas no plural sdo disponiveis de forma implicita para uso. ”

rental charge

Concept Type: role
Definition: charge that is the total amount estimated or charged for a rental

Figura 11- Definicdo de um termo

A Figura 11 apresenta a defini¢do de um termo em SBVR. O termo ¢ o “valor de
cobranga de aluguel” (rental charge) que ¢ definido como o “valor total estimado ou
cobrado por um aluguel”. Termos podem ser utilizados para a criagdo de tipos de fatos.
Na defini¢do do termo no exemplo séo utilizados outros termos definidos no vocabulério.
O elemento concept type na descri¢do do termo é uma especializacdo do conceito geral
que classifica os elementos da linguagem de SBVR, ele possui um valor de classificacdo
sintatica do elemento na linguagem e neste trabalho considerou-se ndo apresentar ele ao
cidaddo para apresentacdo das regras de negdcio.

3.3.2 Sintaxe de Tipos de Fatos

Tipos de fatos (fact types) sdo expressdes verbais comumente compostas por
termos e nomes interligados por um elemento expresso no estilo de fonte de verbos. Tipos
de fatos podem ser definidos como (OMG, 2008):

“Uma representagdo primaria de uma entrada pode ser um termo, um
nome ou um tipo de fato (fact type). Elas sdo apresentadas no estilo de fonte
apropriado (...) (Um tipo de fato) é um conceito que tem o significado de uma
expresséo verbal que envolva um ou mais conceitos nominais e cujas instancias
sdo todas verdades (...) Duas definicdes de tipos de fatos definem o mesmo tipo
de fato se elas relevam as mesmas caracteristicas incorporadas e 0S mesmos

papeis de tipos de fatos”
rental charge is calculated in business currency

Necessity: Each rental charge of each rental /s calculated in the business currency of the rental

Figura 12 — Definicdo de um Tipo de fato

Regras geralmente sdo compostas por palavras reservadas interligando tipos de
fatos. Na Figura 12 é apresentado um tipo de fato que utiliza o termo definido na Figura
11. No exemplo esse tipo de fato une dois termos. O tipo de fato é que “o valor de
cobranga de aluguel ¢ calculado na moeda corrente de negocios”. Esse tipo de fato

depende dos termos “valor de cobranca de aluguel” e “moeda corrente de negdcios”. Na
43



definicéo do tipo de fato da Figura 12 “necessity” descreve a extensao do significado do
tipo de fato (OMG, 2008).

3.3.3 Sintaxe de Regras de Negocio

Uma regra de negocio em SBVR pode ser definida como uma regra que esta sobre
a jurisdicdo dos negocios.

It is necessary that the rental charge of each rental is calculated in the business currency of the rental

Guidance Type: structural business rule
Note: This 1s a constraint imposed by credit card 1ssuers.
Supporting fact types: rental has rental charge

rental charge is calculated in business currency of rental
rental has business currency

Figura 13 - Definicdo de uma Regra de negocio

A Figura 13 apresenta a definicdo de uma regra de negocio. A regra afirma que
“E necessario que a cobranca de aluguel de cada aluguel seja calculada na moeda corrente
de negocios do aluguel”. Pode ser observado que ela é composta por tipos de fatos que

dao suporte a ela. Esses tipos de fato sdo interligados com as palavras chave de SBVR.

3.4 Consideracoes finais

Modelos de processos de negdcios podem auxiliar a representacdo de servicos
publicos de utilidade para cidadaos. A apresentacdo de um modelo de processos para um
cidaddo da mesma forma que seria apresentado para um especialista em processos de
negocios pode ndo ser suficiente, pois artefatos técnicos ndo sdo necessariamente
compreendidos por cidaddos (ENGIEL, ARAUJO e CAPPELLLI, 2013).

A ideia fundamental da aplicacdo de regras de negdcio a processos € limitar a
execucdo das atividades a certas fronteiras (SCHAIDT, SANTOQOS, et al., 2012). Regras
de negdcio representam limitagdes sobre a prestacdo de um servico. Logo, a apresentacao
delas para cidaddos pode vir a favorecer a participacdo em servigos publicos. O cidadao
deve ser capaz de compreender e se comunicar sobre as regras aplicaveis a ele em um
dado processo publico.

A adaptacdo de SBVR para o portugués pode ser uma alternativa para
apresentacgdo de regras de negdcio a cidad&os brasileiros, pois ela une a representatividade

de linguagens declarativas com a expressdo de linguagens textuais.

44



CAPITULO 4 -Design do Artefato para Dialogo sobre Regras

4.1 Viséo geral da solugdo

Este trabalho propde do desenvolvimento de um artefato para a solucdo do
problema de apresentacdo de regras de negdcio de processos de servicos publicos ao
cidaddo, de forma a promover a compreensdo do cidaddo sobre estas regras. Para a
apresentacdo das regras de negdcio de processos publicos ao cidaddo sdo almejadas na
proposta de solugdo: o primeiro nivel de participacdo cidadd em processos de servigos
publicos (ARAUJO e TAHER, 2014) focando na provisdo de informacdes e servicos e
no segundo nivel que foca na coleta de opinido publica. O artefato desenvolvido foi um
sistema chamado Regra Clara em suas instanciagoes.

Foram considerados trés pilares para o desenvolvimento do design da solugéo:
colaboracdo, memdria e transparéncia. Para a colaboracdo é considerada a adi¢do da
conversacao sobre as regras de negdcio de forma a possibilitar que o cidaddo discuta
favorecendo a compreensao do processo. No pilar da memdria foi considerado que ndo
se devem perder comentarios anteriores sobre as regras, a fim de manter o conhecimento
adquirido em conversas passadas para os proximos cidaddos. A apresentacdo das regras
de negdcio da organizacdo atenta na transparéncia da organizacao publica

Ao alcancar o primeiro nivel, pode ser proposta a criagdo de um artefato
computacional para, junto a um portal da instituicdo publica, apresentar as regras de
negocio da organizacdo. Essas regras de negocio seriam extraidas dos processos
modelados da organizacdo e apresentados de uma forma compreensivel ao cidaddao. Um
outro aspecto a ser considerado é favorecer a compreensao das regras utilizando a
discussdo entre os cidaddos. Ao se utilizar de um artefato tecnoldgico para favorecer a
discussdo, espera-se também, favorecer o segundo nivel para coleta de opinido publica,
criando um meio que favorega o surgimento e armazenamento de opinides e comentarios.

Na visdo geral dessa solugéo, espera-se utilizar o sistema integrado a um sistema
de gerenciamento dos processos da organizacdo publico. Tambem espera-se apresentar
ao cidadao o sistema como um link em uma plataforma que forneca os servicos de
interesse, permitindo com que o cidaddo ao procurar o servigo a ser prestado tenha acesso

as regras de negdcio e a estrutura de discusséo destas regras (Figura 14).
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Regra Clara consulta as

regras da plataforma Lo
Regra Clara g P » Plataforma de Prestacao de Servico Publico

Cidaddo consulta
e comenta na
Regra Clara

Cidadao

Plataforma é mantida pelo Orgdo
Cidad3o acessa

plataforma .

Orgdo Prestador de Servico Publico

Figura 14 — Diagrama com a Viséo do Sistema Regra Clara

4.2 Metodologia para desenvolvimento do artefato

Design Science Research € um método que fundamenta e operacionaliza a
conducdo da pesquisa quando o objetivo a ser alcancado é o desenvolvimento de um
artefato ou de uma prescricdo (Dresch et. al., 2015). Como é um método orientado a
solugédo de problemas, ele busca, a partir do entendimento de problemas, construir e
avaliar artefatos que permitam alterar as condicGes de situacGes para estados desejaveis.
Uma caracteristica fundamental da pesquisa que utiliza Design Science Research é a
orientacdo a solugdo de problemas que busca uma solucdo satisfatoria que possa permitir
a generalizacdo a alguma classe de problemas, para que outros pesquisadores e
profissionais possam fazer uso do conhecimento gerado.

Recapitulando o problema a ser tratado neste trabalho surge da necessidade de se
apresentar regras de negdcio de processos de prestacao de servicos publicos de forma que
seja compreensivel por cidaddos, e criar um meio baseado em tecnologia que permita um
dialogo entre eles sobre a representacdo destas regras.

A conducdo deste trabalho em Design Science Research pode ser representada
pela Figura 15. A base de conhecimento é definida pelas conjecturas tedricas propostas
nos capitulos anteriores, sendo elas a participacdo dos cidaddos e modelagem de
processos de forma declarativa. O contexto proposto neste trabalho é a interacdo do
cidaddo com organizacOes publicas a partir de processos de negocios. As tecnologias
utilizadas por esses cidaddos sao dispositivos de acesso a web, muitas vezes dispositivos
de acesso mével como celulares e tablets. O problema a ser estudado é baseado na
necessidade dos cidaddos de compreender regras de negdcio de processos de prestacdo

de servigos publicos.
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+ Avaliacdo do
artefato com
cidaddos

+ Conjecturas Tedricas
* Participagdo Cidad&d em TICs
* Modelagem de processos de
negocios

* Requisitos de Design
* Requisitos de
Comportamento

Pesquisa em
Ciéncia do
Comportamento

Pesquisa em Design

* Contexto
+ Iniciativas para facilitar acesso dos cidad8os aos servigos publicos (ex.
http://www.servicos.gov.br/)
* Problema
+ Cidad&os precisam ter acesso e participar em servigos publicos. Para ter acesso é necessario
compreender regras de negdcio relativas a esses servigos e poder expressar comentarios e
opinides sobre eles.
* Artefato proposto

Figura 15 - Ciclos de design propostos neste trabalho

As camadas de desenvolvimento de artefatos em Design Science Research
apresentados em (DRESCH, LACERDA e ANTUNES , 2015) foram utilizadas para
definir as secdes deste capitulo, conforme a Tabela 6. A primeira camada € o espaco do
design, onde sdo apresentadas as possiveis solu¢des para um problema e o0s possiveis
artefatos a serem desenvolvidos, assim como 0s requisitos desses artefatos. A segunda
camada é o desenvolvimento do artefato, que se subdivide em viabilidade do artefato,
utilidade do artefato, representacdo do artefato e construcdo do artefato. A Gltima camada

¢ 0 uso do artefato que busca prepara-lo para instanciacdo e uso em um ambiente real.

Tabela 6 - Camadas do processo de desenvolvimento do artefato (Dresch et. al.,
2015) (Gill e Hevner, 2011)

Espaco do Design

e Requisitos e possiveis solucdes para o problema

Camadas do artefato em construcéo

Viabilidade do artefato

Utilidade do artefato

Representatividade do artefato

Construcéo do artefato
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Uso do artefato

e Instanciacéo do piloto do artefato

e Liberacéo do artefato para a instanciacao

Neste capitulo sdo apresentados os processos de desenvolvimento de trés artefatos
computacionais em cada ciclo de design deste estudo. O primeiro ciclo de design
envolveu uma solucdo baseada em um documento compartilhado de forma online. O
segundo ciclo de design envolveu o desenvolvimento de uma aplicacdo movel. O terceiro

ciclo foi o desenvolvimento de uma aplicagdo online responsiva.

4.3 Ciclo de Design 1: Compreenséo e Comunicacao

PropOe-se que, a respeito de regras em processos de prestacdo de servicos
publicos, um cidaddo possa:

e Compreender as regras — O equilibrio entre uma representacdo formal e a
compreensibilidade para o cidaddo é necessario pois um modelo formal
pode auxiliar a organizacdo em projetos de automatizacéo da execucéo do
Processo;

e Comunicar experiéncias e opinides — Cidaddos devem ser capazes de
comunicar experiéncias e opinides sobre um processo e suas regras
considerando a necessidade de coparticipacdo na compreensdo de regras
de negécio;

Neste primeiro ciclo, desenvolveu-se um estudo sobre um artefato facilitador das
duas caracteristicas acima. Esse artefato foi um documento compartilhado que buscou
possibilitar a apresentacdo de regras de negocio aos cidadaos e que permitisse a discussdo

a partir destas regras.

431 Espago do Design

Considerando a compreensdo de processos de negdcio, estudou-se como
representar o processo e suas regras para a visualizacdo dos cidaddos. Para isso, um dos
requisitos foi 0 uso de uma adaptacao da linguagem SBVR para portugués. A escolha de
SBVR se deve as suas caracteristicas apresentadas no Capitulo 3: um modelo de

linguagem natural, portanto de facil compreenséo ao cidaddo; e um modelo formal, fator
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de importancia para evitar ambiguidades e a possibilidade de criar estruturas de execugéo
para processos de negdcio a partir dos modelos gerados.

Uma questdo surge no sentido de como cidaddos podem realizar a troca de
informacdes estruturadas em topicos para a compreensao participativa sobre regras de
negdcio. Uma tarefa foi estudada nesse ciclo: identificar onde os comentarios séo
realizados no processo descrito usando a adaptacdo de SBVR.

A solucdo para apresentar as regras de negocio ao cidadao foi o uso de um
documento compartilhado online que permitisse a criacdo de comentarios. Um sistema
existente e que possibilitou isso foi um documento de texto do colaborativo
disponibilizado pelo GoogleDrive.

4.3.2 Artefato em Construcao

Para apresentar regras de negdécio, foi utilizada uma representacdo adaptada de
SBVR. Nessa representacdo foram destacados alguns conceitos chave para a
compreensdo das regras. A estrutura sintatica da linguagem foi traduzida para portugués.
Os principais conceitos utilizados de SBVR foram: Termos, Tipos de Fatos e Regras de
Negdcio. A Figura 16 apresenta um exemplo de uma regra com os tipos de fatos utilizados
neste ciclo.

regra: comprovante de residéncia seja valido
comprovante de residéncia esteja no nome do candidato candidato comprove parentesco
com_fitular do comprovante de residéncia candidato comprove residir com terceiros.
tipos de fatos que suportam a regra:
tipo de fato: comprovante de residéncia & valido
tipo de fato: comprovante de residéncia esta no nome do candidato
tipo de fato: candidato comprova parentesco com titular do comprovante de residéncia
tipo de fato: candidato comprova residir com terceiros

Figura 16 - Representacdo de uma regra com os tipos de fato associados

Foi decidido apresentar as regras em um documento de texto, de forma que todos
os tipos de fatos de uma regra aparecam sob ele, com a intencao de facilitar a busca pelos
tipos de fato. A Figura 17 apresenta alguns exemplos de termos que foram definidos no
documento. A lista de termos foi apresentada ao final do documento. O documento €

apresentado no Anexo IlI.
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termo: candidato
definic do: cidaddo interessado em tirar a carteira de motorista
termo: processo
definicdo: processo no qual o cidaddo inicia o pedido para tirar a carteira de motorista
termo: documento de identificac&o
definicdo: Documento oficial que t8m o poder de comprovar inequivoca e
irrefutavelmente a identidade de um individuo, seja perante drgdes publicos ou privados
termo: criginal do documento de identificacdc
definigdo: Versdo original documento de identificac o

Figura 17 - Exemplos de Termos definidos no documento

Com os elementos de SBVR selecionados e traduzidos para portugués, foram
modeladas as regras de negdcio de um processo para tirar carteira de motorista (Primeira
Habilitacdo, 2016). Esse processo descreve como o cidaddo pode iniciar o processo de
requisicdo da primeira habilitacdo de motorista no Estado do Rio de Janeiro.

Essas regras foram inseridas em um documento compartilhado no Google Drive
onde qualquer pessoa com as devidas permissdes poderia editar ou realizar comentarios

sobre o documento ou trechos dele.

4.3.3 Uso do Artefato e Avaliacéo

Foi realizado um estudo durante duas semanas onde o documento foi
disponibilizado de forma compartilhada para que o0s participantes comentassem e
adicionassem sugestdes ao documento. Os participantes desse estudo foram alunos de
po6s-graduacdo da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) durante
a disciplina de Sistemas Colaborativos.

Um dos objetivos desta avaliacdo foi explorar se os participantes conseguem
identificar e compreender as regras de negdcio em um documento. Outro objetivo foi
analisar como as pessoas podem realizar comentarios sobre as regras em um documento
compartilhado. As varidveis consideradas nessa avaliacdo foram a quantidade de
conversas trocadas entre os participantes e o tempo que poderia levar para gque 0s
participantes interagissem entre si.

Foi indicado aos participantes que discutissem nas regras de negocio do
documento fazendo perguntas e tentando ajudar os outros participantes em casos de
duvidas. Foram 34 sugestfes ou comentarios no documento sendo 18 marcados pelo
Google Drive como sugestdes rejeitadas, duas delas rejeitadas pelo participante que
elaborou a sugestdo, conforme Figura 18. As sugestdes marcadas como rejeitadas foram

marcadas pelo moderador por terem sido realizadas em forma de edicdo de texto,
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alterando o formato do documento. Apds terem sido rejeitadas, foi informado aos
participantes que ao realizar comentarios fosse utilizada a fungdo de comentarios da
aplicacdo.

Um participante rejeitar a propria sugestdo pode indicar que ele mudou de ideia
no momento de publica-la. Pode-se perceber que alguns dos participantes tiveram
problemas no momento de comentar no documento, confundindo a funcionalidade de

edicdo com a funcionalidade de comentarios.

40
35
H Total
30
25 M Rejeitadas
20
15 Rejeitadas pelo
articipante
10 p p
B Rejeitadas pelo
5
moderador
0

Quantidade

Figura 18 - Relacéo de sugestbes e comentarios realizados no documento

Analisando os comentarios nao rejeitados, foi descoberto que houve confuséao por
parte dos participantes sobre onde comentar. Foram descobertos que comentarios foram
realizados de trés formas possiveis:

e Emum paragrafo — o participante selecionou um paragrafo inteiro, que representa
uma regra de negocio em SBVR.

e Em um trecho de texto — o participante sentiu necessidade de destacar um trecho
do paragrafo para realizar o comentéario somente naguela parte

e Sem local especifico — o participante ndo selecionou um trecho do texto para
realizar o comentario. Pela estrutura do artefato o comentario aparece logo no

inicio do documento.
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Figura 19 - Relacéo das sugestfes néo rejeitadas

Conforme pode ser visto na Figura 19, do total de sugestdes ndo rejeitadas: 1
comentario em um paragrafo, 5 comentarios relacionados a um trecho do texto, 3
comentarios realizados sem local especifico, e 7 comentarios foram classificados como
n&o considerados pois foram realizados sobre 0 uma sugestéo rejeitada.

Durante o desenvolvimento do ciclo foi necessario o decorrer da primeira semana
para os participantes comecarem a colaborar no documento. Essa demora na participacdo
pode ter sido derivada da dificuldade de acesso a um documento no Google Drive. Foram
feitas sugestdes de modificacdo das regras.

Conclui-se que para facilitar a compreensdo textual e consequentemente
possibilitar a discussao no sistema, pode-se existir uma estrutura que favoreca a realizacédo
de comentarios a execucdo da coedicdo, como por exemplo, permitir que os participantes
realizem comentérios em paragrafos, em trechos textuais ou em locais especificos.
Também pode-se sugerir a construcdo de um artefato que explicite onde o comentario
pode ser feito e que permita que o usuario perceba quando um comentario € feito sem

local definido.
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4.4

Ciclo de Design 2: Regra Clara

Com base nos resultados da avaliacdo do ciclo anterior, foi proposto o desenvolvimento

de um artefato, chamada Regra Clara, para apresentar as regras e estruturar a conversa.

Os requisitos trazidos do ciclo anterior sdo a necessidade de uma estrutura que oriente a

discussdo, limitando onde os participantes podem realizar comentérios; um artefato que

permita que o usuario acesse as defini¢Bes das regras.
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Espaco do Design, uma aplicacdo movel

Em relacdo a compreensdo das regras de negécio e baseando-se na avaliagdo em 1.1,

foram desenhados cenarios de uso do artefato neste ciclo. Estes cenarios buscam

representar como um cidaddo pode ter regras de negdcio apresentadas. Cada um dos

cenarios de uso é baseado em uma necessidade do cidadao.

53

Necessidade de Buscar Regras - “O cidaddo necessita a prestagdo de algum
servico publico. Para isso, inicialmente, ele deve localizar o servico. Em
seguida, ele deve compreender pré-requisitos e restri¢cfes relacionados a esse
servico. Para isso, o cidaddo pode recorrer a um conjunto de regras de negocio
para identificar as regras que sdo aplicadas no seu caso. Apds uma busca nas
regras de negdcio, ele pode encontrar ou ndo o que ele procura. O cidaddo
pode buscar situagdes semelhantes entre comentarios de outros cidaddos para
poder compreender melhor o servigo e dar um feedback positivo sobre os
comentarios”

Compreender elementos sintaticos de SBVR - “Ao se deparar com uma regra
em SBVR, o cidaddo precisa desconstruir os elementos presentes nela e
compreendé-los individualmente. Para isso ele deve ser capaz de selecionar 0s
tipos de fatos e buscar seus respectivos significados. Por sua vez para
compreender tipos de fatos, o cidaddo deve ser capaz de identificar os termos.
Para isso, ele deve ser capaz de buscar as defini¢cdes dos termos”

Possuir davidas ndo respondidas por uma busca nas regras - “O cidaddo pode
ter uma ddvida em relagdo aos pré-requisitos e restricdes de um servigo.
Mesmo buscando em uma lista de regras de negocio do servigo ele pode ndo
sanar a davida no seu caso especifico. Os motivos podem ser 0s mais diversos:
as regras ndo foram definidas de forma clara, dificuldades de localizar uma

regra relativa ao seu problema ou uma regra ndo cobre o caso especifico do
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cidaddo. Para isso, o cidaddo pode recorrer fazendo perguntas a outros
cidaddos ou a representantes desse servigo. Esses outros atores podem ter a
capacidade responder as perguntas e o cidaddo deve ter a capacidade de
recuperar as respostas ou comentarios em relacdo a sua pergunta”
Compartilhar experiéncias - “Apds a prestagao de um servigo, o cidadao deseja
compartilhar a experiéncia em relagdo ao servico ou as regras aplicadas ao
servico. Ele pode compartilhar essa experiéncia ou comentar sobre relatos ou
davidas de outros usuarios”

Compartilhar opinides ou sugestdes - “O cidadao teve um servigo prestado e
deseja registrar uma opinido ou sugestdo sobre as regras. Caso ele encontre
uma opinido semelhante ele pode discutir e comentar sobre esse assunto.
Representantes do servico podem entrar em acéo e realizar comentarios sobre

a sugestao do cidadao”

Com base nessas estdrias, foi desenvolvida um artefato com o objetivo de suprir

as situacdes citadas. Ela foi desenvolvida em conjunto para a proposta do trabalho de

conclusdo de curso de graduacdo do Bacharelado em Sistemas de Informacédo da
UNIRIO (SILVA e MELLO, 2015).

Um principal achado da avaliagdo no ciclo anterior foi a necessidade de

estruturacdo da conversa por elementos textuais. Os elementos escolhidos foram os

processos e regras. Para o design do artefato neste ciclo, foi proposto um produto

minimo, considerando o tempo necessario para o desenvolvimento e 0s requisitos

avaliados da secdo anterior. Esse produto minimo deveria conter algumas

caracteristicas que foram consideradas necessarias:

e Permitir que o cidaddo se identifigue com uma etiqueta de nome nos
comentarios;

e Apresentar aos cidadaos regras por processo;

e Permitir que o cidaddo comente por processo;

e Permitir que o cidaddo comente por regra;

e Permitir que o cidad&o forneca feedback positivo sobre comentarios dos

outros (gostar);

Artefato em Construcao
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O artefato foi composta de trés telas principais conforme a Figura 20. Uma
primeira tela apresenta o conjunto de processos disponiveis no artefato. Ao selecionar um
processo, o usuario € direcionado a lista de regras referentes a esse processo. A seguir, 0
usuario pode realizar comentarios por regras ou pelo processo inteiro, sendo

redirecionado para uma tela correspondente.

@ TR 4%m 931 PM & & TR 5um 931 PM & @ TR fesem 932 PM
Processos ¢ Back Entrega de Docume... ¢ Back Entrega de Docume...
Entrega de Documentos ]

Necessarios a Primeira Habilitagao
e De acordo 80

Entrega de Documentos Necessarios a Primeira

Habilitagao

Matheus: Alguém sabe se da

para agendar pela Internet?

candidato "0
inicie o processo
candidato seja maior que
18 anos, o candidato saiba ler e Comprovante de residéncia faz
escrever, o candidato parte da documentagao
necessaria?
candidato possua CPF Lh
Renata: 80
candidato
Renata: E ai? 80

inicie o processo
candidato possua

1 E] 3 3

Processos ont Processos ont Processos

IS
e

1

Figura 20 - Telas da aplicacéo regra clara

4.4.3 Uso do Artefato e Avaliacéo

O objetivo desse estudo foi explorar o uso desta versdo da Regra Clara, em
particular se a apresentacdo de regras de negocio utilizando a estruturacdo em SBVR
possibilita a compreenséo e a discussao entre os participantes sobre as regras e 0 processo
considerando os requisitos levantados na introducdo desta se¢do. As questdes analisadas
nesse estudo foram enumeradas da seguinte forma:

1. Os cidaddos conseguem compreender regras de negocio expressas no artefato?

2. Cidadédos conseguem encontrar as regras relativas aos problemas que desejam
resolver?

3. A comunicacdo entre cidaddos é facilitada pela estrutura de comunicagdo do
artefato?

O estudo foi realizado com um grupo de quatro pessoas. As variaveis observadas
foram: o nivel de compreensao do cidaddo sobre as regras de negocio apresentadas apos
o0 uso do sistema, a quantidade de mensagens trocadas por meio do sistema e a quantidade

de atividades realizadas pelos participantes. Como variaveis dependentes foram utilizados
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0 grau de conhecimento do participante sobre o processo apresentado e o conhecimento
prévio do participante sobre SBVR.

Foram definidas atividades a serem executadas pelos participantes. As atividades
foram planejadas de forma a incentivar a participacdo e evitar a desisténcia dos
participantes. Um questionario foi desenvolvido para avaliar o perfil dos participantes.
Nenhum participante possuia familiaridade com SBVR. A anlise do discurso resultante
da execucdo do estudo foi utilizada para avaliar a comunicacéo pelo artefato. Ao final da
atividade, foi proposto um grupo focal para avaliar como foi o uso das funcionalidades
de comunicacdo e a estrutura de regras utilizada. A partir do grupo focal foram extraidas
informacdes que podem ser agrupadas como indicadores para as questdes analisadas
nesse estudo:

1. Os cidadaos conseguem compreender regras de negocio expressas no
artefato?

Os usuarios afirmaram que compreenderam a sintaxe da linguagem e destacaram
que a fonte utilizada foi considerada um aspecto positivo. Um comentario de um
participante foi que ele considerou negativamente a expresséo reservada E POSSIVEL de
SBVR. Uma alternativa € buscar na sintaxe de SBVR uma outra forma de apresentar as
regras.

2. Cidadaos conseguem encontrar as regras relativas aos problemas que
desejam resolver?

Os usuarios realizaram as tarefas propostas, porém afirmaram que tiveram
dificuldades de compreender as tarefas. Quando questionados em relagdo as regras
apresentadas no artefato, afirmaram que ndo tiveram problemas de compreendé-las.

3. A comunicacdo entre cidadaos € facilitada pela estrutura de comunicacao
do artefato?

Os usuarios desse estudo afirmaram que ficaram confusos com a tela de login do
artefato. Eles ndo souberam identificar a necessidade da tela. Foram feitos comentarios
andnimos durante a maior parte do uso do artefato. Porém eles foram capazes de utilizar
o sistema sem a tela de login. Um questionamento que pode ser extraido disso € se em
um grupo maior os comentarios anénimos poderiam atrapalhar na utilizagdo do sistema.

Os usuarios ndo receberam um feedback de quando suas falas eram comentadas
ou “gostadas”. Isso pode ser considerado um aspecto da estrutura de comunicagao do

artefato que ndo facilitou a comunicagdo entre os cidaddos. Uma opcéo seria gerar um
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feedback para o usuario, e esse feedback estaria associado ao login do usuério. Essa opgado
limitaria 0 uso do sistema apenas para usudrios que se identificaram, excluindo
comentarios andnimos. Uma alternativa para permitir comentarios anénimos seria fazer
um login misto, gerando feedback apenas para usuarios que estao cadastrados.

Pode-se concluir que o artefato pode ser uma opcao valida para apresentar regras
de neg6cios aos cidaddos, apresentando-se regras baseadas em SBVR e estruturando a

discussao.

4.5 Ciclo de Design 3: Responsividade

Baseado nos ciclos de design anteriores, propfe-se 0 desenvolvimento de uma
nova versdo do artefato computacional. Alguns requisitos podem ser extraidos para esse
ciclo. Primeiramente, prop8e-se uma versdo que nao permita o login andénimo dos
usuarios, eliminando o risco dos usuarios se confundirem na tela de login. Propde-se
representar as regras de SBVR sem o0 uso das fontes e cores propostas pela OMG,

diminuindo a quantidade de informacGes necessarias para o usuario absorver.

45.1 Espaco do Design, desenvolvimento web responsivo

Um requisito para o sistema é permitir o detalhamento dos tipos de fatos
pertencentes a uma regra, assim como o detalhamento dos termos relacionados a ela. Esse
detalhamento pode ser através de uma descricdo do elemento textual do elemento. Foi
identificado que pode ser necessario um detalhamento das regras para a apresentacao
desses trés elementos sintaticos de SBVR.

Um dos focos dos estudos realizados nos ciclos anteriores foi a discusséo sobre
regras de negdcio. Deve ser avaliado se a discussao pode ser estendida aos elementos de
tipos de fatos, pois a instanciagdo do artefato no ciclo de design anterior permitia a
discusséo apenas por regras.

Deve-se criar uma estrutura que permita que os usuarios identifiguem onde o
comentario esta sendo realizado e que possibilite a localizacdo de seus proprios
comentarios. No estudo realizado no ciclo anterior, essa necessidade é confirmada pela
dificuldade que os usuarios tiveram ao identificar e utilizar a tela de login do sistema. Os
comentarios realizados pelo préprio usuario devem ser destacados, e pode-se propor uma

identificacdo dos outros usuarios por icones ou cores.
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45.2 Artefato em Construcgéo

Na questdo de comunicacdo sobre regras de negocio, devem ser permitidas como

formas de comunicacdo comentarios, subcomentarios e feedbacks positivos em relacdo

aos comentarios. Esses elementos apontam um potencial no estudo do ciclo anterior. Algo

que deve ser analisado é: como deve ser a apresentacdo dos comentérios dos usuérios no
artefato (CALVAO, PIMENTEL e FUKS, 2014).
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Forma de linguagem - A forma utilizada para a conversacgéo € textual, para
facilitar o armazenamento e consulta do historico das mensagens.
Tamanho das mensagens - Limitado a um espectro entre poucas frases e
poucos paragrafos, para agilizar a troca de informac6es entre 0s usuarios.
Sincronia da Conversagdo — O sistema é desenvolvido para o
funcionamento assincrono, permitindo a visualizacdo do historico de
mensagens. Essa escolha se deve a falta de necessidade de respostas
imediatas, pois espera-se que cidaddos utilizem o sistema apenas quando
existe a necessidade de melhor compreender as regras.

Quantidade de interlocutores - Por utilizar regras de negocio para
cidadaos, o sistema propde que um grupo de pessoas discutam entre si as
regras. O tamanho desse grupo € delimitado pelo servico modelado nas
regras de negdcio, pois servicos mais abrangentes podem atrair mais
pessoas para a discussao.

Relacdo entre os interlocutores - A relacdo entre os interlocutores
escolhida para ser utilizada na Regra Clara é a relacdo todos-todos. A
discussdo foca-se na postagem dos individuos e a discussdo € gerada a

partir dessas postagens. Conforme pode ser visualizado na Figura 21.
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Figura 21 - Relag&o entre interlocutores em sistemas colaborativos (CALVAO,
PIMENTEL e FUKS, 2014)

e Organizacdo das mensagens - Foi utilizada a ordem cronologica para a
apresentacdo dos comentarios de usuarios. A organizacdo das mensagens
no log sera realizada de forma centrada, que promove a discussao focada
na mensagem inicial e nos interesses do autor da postagem (CALVAO,
PIMENTEL e FUKS, 2014). A organizacdo utilizada em blogs e
microblogs tem a caracteristica de manter o assunto centrado em um tema,

e caso Seja necessario 0s usuarios podem criar novas mensagens iniciais,

.-.\‘/7%.-.
&
®

Lista de Audio
Discussdo  conferéncia
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Férum de Video
Discussdo  conferéncia

© O

Bate-papo  Mensagens
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criando novos temas de discussao.
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Figura 22 - Organizacdo das mensagens em sistemas colaborativos (CALVAO,
PIMENTEL e FUKS, 2014)

453 Uso do Artefato e Avaliacéo

A estrutura do artefato apresenta uma lista de regras conforme visto na Figura 23.
Nessa lista é possivel entrar expandir os tipos de fatos das regras ou entrar na sessao de
comentarios por regras.
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Emall; matheus.sell@uniriotec.br UNIRIO

Regra Clara

REGRAS

(3 E permitido o cidaddo receber o passaporte se, e somente se 0 cidaddo comparecer ao DPF na data agendada e o cidad&o apresentar o
men identificaca m fi

[3JE permitido o cidaddo comparecer ao DPF na data agendada se, e somente se o cidaddio agendar uma data para recebimento do

passaporte

(37 E permitido o ci ] ndar um recebimento d se, e somente se 0 cidad8o pagar a GRU e o cidaddo fornecer

os dados biométricos e o cidadé mentacé ria e o cidaddo agendar ndimen

37 E permitido 9_0_d_a_d_a_o_p_ag3_ﬁ_U se, e somente se 0 cidadédo prggnghgr o formulério online

[3J E obrigatério 0 do od 30 com foto d balho e previdé soci

37 E obrigatério a documentacé

[3J E obrigatério a do e i erior ou 0 bo

anterior se, e somente se mﬂmmmmmm;

(37 E obrigatério a documentaca SS C

servigo militar obrigatério se e somente se 0 cidad&o ser maior que 18 anos

37 E obrigatério ifi ralizacdo se, e somente se 0 cidaddo ser naturalizado

(37 E obrigatério men: identificaca m f r ida nascimento se e somente se, 0 cidaddo ser menor que 12 anos

Figura 23 — Lista de regras da Regra Clara

Ao se expandir o tipo de fato da regra é apresentada uma descricdo textual desse
elemento abaixo da regra conforme Figura 24. Nessa descricdo podem ser

disponibilizados links para documentos ou formularios online.

REGRAS

[3J E permitido o cidad&o receber o passaporte se, e somente se o cidaddo com er ao DPF n n e o cidad&o apresentar o

men identificaca m f

O passaporte serd entregue pessoalmente a seu titular, mediante apresentagéio de documento de identidade e assinatura de recibo. Busque seu passaporte no hordrio e local

indicados.

Figura 24 — Expandir tipo de fato na regra

A se clicar no baldo de conversacdo ao lado da regra (Figura 24) uma tela sera
mostrada para as conversacios sobre aquela regra, conforme Figura 25. E apresentada
uma lista com todos os comentarios. Ao lado de cada comentario é apresentado o0 nimero
de subcomentarios.
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Papo

I -

O que € a DPF?

I -

DPF = Departamento da policia federal

Figura 25 — Exemplo de conversacéo no sistema

Na Figura 26 pode-se perceber uma das telas na qual a aplicacdo muda para ser

adaptada a dispositivos com resolucdes mais baixas.

Emall: matheus sell@uniriotecbr - UNIRIO

™= Regra Clara

-
[
Regra Clara REGRAS  CONFIGURAGCDES
REGRAS DE NEGOCIO REGRAS DE NEGOCIO
Como sacar o FGTS? Como sacar o FGTS?
o beneficiado saque seu i d 5 ri o saldo do FGTS
T € permitido que € permitido que o beneficiado saque seu saldo do FGTS se e somente sea estd S
saldo do FGTS se, e somente se a N

ia estd separada ¢

Figura 26 - Diferenca da aplicacéo entre resolucoes

Nessa versdo do artefato é proposto que os cidaddos discutam pelas regras e
podem expandir os tipos de fatos para verem uma definicdo textual deles. Com isso
espera-se prover aos cidaddos uma breve explicacdo desses elementos. Para expandir 0s

tipos de fatos o cidaddo deve clicar na descri¢do dele na regra conforme a Figura 27.

(37 E permitido o cidad&o receber o passaporte se, e somente se o cidaddo com er ao DPF n n e o cidad@o apresentar o

men identificaca m f

0O passaporte sera entregue pessoalmente a seu titular, mediante apresentagéo de documento de identidade e assinatura de recibo. Busque seu passaporte no hordrio e local

indicados.

Figura 27 - Descrigdo de um tipo de fato

A Ultima instancia do artefato Regra Clara foi avaliada em forma de um
experimento. O projeto de avaliacdo por meio deste experimento é apresentado no
Capitulo 5.
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4.6 Considerac0es Finais

O uso de Design Science auxiliou na evolucdo de um artefato computacional
focado na solucdo do problema para se apresentar regras de negocio de processos de
prestacdo de servicos publicos de forma que seja compreensivel por cidaddos. A cada
ciclo de desenvolvimento o artefato foi avaliado para gerar novos requisitos para o
desenvolvimento de uma nova instancia do artefato.
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CAPITULO 5 -Avaliacdo do Artefato Regra Clara

5.1 Objetivo do Experimento

Em Design Science Research (DSR), o pesquisador desenvolve respostas para
problemas por meio da criacao de artefatos, ao mesmo tempo que contribui com o campo
de conhecimento cientifico (RECKER, 2012). A avaliacédo do artefato construido é uma
etapa dentro de um ciclo de design em Design Science Research. Este ciclo central é
desenvolvido em etapas da construcéo e da avaliacéo do artefato. Na avaliagdo do design,
a utilidade, eficacia e qualidade do artefato devem ser rigorosamente avaliados utilizando
métodos bem construidos (RECKER, 2012) (PRAT, COMYN-WATTIAU e AKOKA,
2014).

Prat et. al. (2014) encontraram, por meio de um levantamento bibliografico, que
as dimensdes de eficacia e validade sdo as mais comumente avaliadas em pesquisas
baseadas em DSR. Este trabalho de pesquisa avalia a eficacia dentro da dimensdo de
objetivo da Regra Clara que é fornecer mecanismos tecnoldgicos para que o cidaddo
compreenda e discuta regras de negocios de processos de prestacdo de servicos publicos.

A avaliacdo da Regra Clara é feita por meio de um experimento cujo objetivo é:

Avaliar a eficécia do artefato Regra Clara

Com o proposito de comparar com hipertextos online

Com respeito a compreensao de regras de neg6cio de processos de prestacdo de
servicos publicos

Do ponto de vista do cidadédo ou cliente do servico

No contexto de um processo real de prestacdo de servigos publicos ofertado
online.

A avalia¢do por um experimento foi utilizada para indicar que o uso do sistema
traz beneficio em relagdo a apresentagéo de hipertextos online, ou seja, se 0 uso do sistema

provocou uma diferenca significativa.
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5.2 Questdes de Pesquisa

Eficécia é considerada o grau que o artefato atinge um determinado efeito. Para
avaliar esse aspecto, deve-se considerar como efeito desejado a compreensao das regras
de negdcio a fim de promover a compreensao dos processos.

Para realizar a avaliacdo foi definida a seguintes questdes:

Q1: Em qual grau os cidadaos conseguem compreender as regras de negocio de
um processo de prestacao de servigos publicos apresentadas pela Regra Clara?

Q2: Regra Clara reduz o tempo de respostas de perguntas relacionadas as regras

de negdcio em relacdo a apresentacdo por hipertexto?

Tabela 7 — Hipdteses de pesquisa

H-compreensdoo: SE for aplicada um

sistema que apresente regras de negdcio

baseadas em SBVR ENTAO a
compreensao dessas regras nao é
significativamente favorecida em

relacdo a apresentacdo de hipertexto
online.

H-tempoo: SE for aplicada uma sistema
gue apresente regras de negdcio
baseadas em SBVR ENTAO o tempo
necessario para entendimento dessas

regras nao é significantemente

H-compreensdoi: SE for aplicada um

sistema que apresente regras de negdcio

baseadas em SBVR ENTAO a
compreensao dessas regras é
significativamente favorecida em

relacdo a apresentacdo de hipertexto
online.

H-tempoi: SE for aplicada uma sistema
que apresente regras de negdcio
baseadas em SBVR ENTAO o tempo para
entendimento dessas regras é
significantemente menor em relagdo a

apresentacdo de hipertexto online.

Para esse experimento, a variavel independente considerada foi o sistema
utilizado. O sistema aplicado foi a instancia do artefato Regra Clara, para o grupo
experimental ou o site online de prestacdo de servico, para o grupo de controle.

As variaveis dependentes sdo o0 grau de compreensao das regras que sera medido
através de correcdo das respostas de um questionario proposto, e o tempo de resposta para

a realizacdo do questionério.
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53 Ameacas a validade
Foram selecionadas as ameacas a validade interna e externa.

53.1 Validade Interna

Uma ameaca € a diferenca no recorte do processo apresentado na Regra Clara
comparada ao site, o que pode influenciar na compreenséo. Para minimizar esta ameaga,
foi definido o recorte relativo as regras da documentacdo necessaria para a entrega do
passaporte e dos passos necessarios para um cidaddo brasileiro tirar um passaporte
comum, a apresentacdo do processo no hipertexto do site da Policia Federal esta no Anexo
.

A selecdo de individuos poderia ser um fator de ameaca a validade (OHLUND e
YU, 2003). A selecdo dos individuos ndo foi feita de forma aleatoria, foi utilizado
matching para tentar equilibrar 0 numero de participantes com diferenciados
conhecimentos em processos de negocios ou nos processos nos dois grupos. A selecdo
dos participantes foi baseada na auto avaliacdo realizada antes do experimento. O outro
risco desse desenho é a mortalidade seletiva (OHLUND e YU, 2003), pois o estudo
ocorreu durante varias semanas. Devido a selecdo de dois grupos de participantes
disjuntos, alguns riscos foram mitigados como a contaminagdo, a competicao,

desmoralizagéo e a compensacao.

53.2 Validade Externa

Uma ameaca a validade externa é que o recorte dos individuos selecionados pode
ndo representar a populagdo alvo da Regra Clara. Para melhor entender o perfil dos
participantes for feito um questionario inicial para entender a faixa etaria, o grau de
escolaridade e a area de atuacdo dos individuos. A partir disso surge outra ameaca a
validade externa: o efeito do pré-teste que pode afetar o decorrer do experimento. A
forma de minimizar essa ameagca foi realizar o mesmo pré-teste para o grupo de controle

e experimental e ndo discriminar qual processo seria apresentado.

5.4 Falseamento

A hipotese sera refutada se a hipétese nula H-compreensdoo for confirmada. Isto

é, se a compreensdo das regras apresentadas pela Regra Clara ndo for favorecida em
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relacdo & apresentacdo das regras apresentadas pelo site sem se basear na estrutura de
SBVR e sem um mecanismo de discussdo. Caso H-compreensdo: se confirme, significa
que a Regra Clara facilitou a compreensao das regras, porém para a hipotese se confirmar
0 tempo para a compreensdo das regras ndo pode ser significativamente maior pela Regra

Clara
Tabela 8 - Investigacgdes analisadas

Condigao Resultado

H-compreensao: > H-compreensaog Confirmar — o sistema favoreceu a
compreensao significantemente

H-compreensaoi = H-compreensaoo Confirmar — o sistema ndo favoreceu a

H-tempoi > H-tempoo compreensao significativamente, porém
favoreceu o tempo de compreensdo

significantemente

H-compreensao; = H-compreensaog Refutar — ndo houveram diferencas

H-tempoi = H-tempoo significativas entre a compreensdo e o
tempo

H-compreensao; = H-compreensaog Refutar — o sistema ndo favoreceu o

H-tempoi < H-tempoo tempo significativamente

H-compreensao: < H-compreensao: Refutar — o sistema prejudicou a

compreensao significativamente

55 Desenho Experimental

Nesse estudo, os participantes foram divididos em dois grupos isolados e
disjuntos. Ao grupo de controle sera apresentado o hipertexto do processo; 0 grupo
experimental analisara as regras baseadas em SBVR pela Regra Clara.

A modelagem do experimento foi feita baseada em dois grupos e apenas um pos-
teste:

X 0
OI
A amostragem dos participantes foi feita utilizando o método de amostragem bola
de neve, aplicavel em grupos nao identificados previamente, porém com alguma relagéo

entre si (DEWES, 2013). O grupo inicial de participantes foi escolhido entre os contatos
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pessoais do pesquisador no Facebook, sendo pedido para que os participantes indiquem
outros participantes para a pesquisa e republicando a mensagem de pesquisa em suas
timelines.
Para a selecdo dos participantes nos grupos foi utilizado o método de casamento.
Para que ambos os grupos sejam o mais igual possivel, o matching utilizara as
caracteristicas dos participantes analisadas para a pontuagao:
P=Pe+Pa+Pp+Pr+Ps
Onde:
e P éapontuacéo final
e Pe é apontuacdo pelo grau de escolaridade
e Paé apontuacdo pela area (1 para areas relacionadas a Tl e 0 para outras)
e Pp é apontuacdo pelo conhecimento no processo
e Pré apontuacdo pelo conhecimento em regras de negdcio

e Pséapontuacao pelo conhecimento em SBVR

5.6 Instrumentos de coleta de dados

Foram propostos dois questionarios para avaliar os participantes do experimento.
O primeiro questionario foi proposto para avaliar as variaveis que compdem P e compGem
o perfil dos participantes. Apds o primeiro questionario, o acesso foi disponibilizado ao
sistema, orientando os participantes a colaborar, realizando comentarios, perguntas e
respostas em relacdo as regras. Durante essa fase, o sistema foi disponibilizada durante 2
semanas para 0s participantes. Apos esse periodo foi realizada a analise textual das
conversas e dos dados dos questionarios. As perguntas realizadas para avaliar o perfil do
participante estdo no Anexo I.

Ao final do experimento foi disponibilizado um questionario para os participantes
responderem sobre suas experiéncias em relagdo ao uso do sistema. Esse questionario
teve o intuito de coletar dados sobre como os participantes utilizaram o sistema, pontos
fortes e pontos de dificuldades em seu uso. A parte principal do questionario
compreendeu perguntas sobre as regras do processo, avaliando se o participante

compreendeu as regras apresentadas, no Anexo I.
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Foi provido um gabarito para uma terceira pessoa avaliar as respostas providas
pelos participantes. Essa pessoa ndo teve conhecimento da identificagéo individual dos

participantes.

5.7 Classificacao dos grupos experimental e de controle

A selecdo dos participantes foi feita por meio do compartilhamento de um
formulério online. Ap6s um determinado tempo do compartilhamento, foi pedido que 0s
participantes compartilhassem o formulario com mais pessoas para utilizar a técnica de
amostragem bola de neve. A motivacdo do uso dessa técnica se deve a necessidade de
construir uma lista de participantes considerando um curto tempo de aplicagdo (DEWES,
2013).

Apbs a selecdo, os participantes foram classificados em grupo experimental e de
controle baseando-se na formula proposta em 5.5: P = Pe + Pa + Pp + Pr + Ps. A divisao

dos participantes foi realizada conforme Tabela 9.

Tabela 9 — Tabela para pontuacéo e alocagédo dos participantes

4 1 3 4 3 15 Experimental
4 1 4 4 2 15 Controle
4 1 4 3 2 14 Controle
5 1 3 4 1 14 Experimental
3 1 2 4 3 13 Experimental
3 1 3 3 3 13 Controle
4 1 4 3 1 13 Controle
4 1 4 3 1 13 Experimental
5 1 3 3 1 13 Experimental
4 0 3 3 2 12 Controle
3 1 3 3 2 12 Controle
4 1 3 3 1 12 Experimental
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4 1 2 3 1 11
4 1 2 2 2 11
4 0 4 2 1 11
4 1 2 3 1 11
4 1 3 2 1 11
3 1 3 2 1 10
4 0 3 2 1 10
3 1 2 3 1 10
4 0 2 2 2 10
4 0 3 2 1 10
3 1 3 2 1 10
3 1 1 3 1 9
3 1 3 1 1 9
4 0 1 2 1 8
3 1 1 2 1 8
3 1 1 1 1 7

Experimental
Controle
Controle
Experimental
Experimental
Controle
Controle
Experimental
Experimental
Controle
Controle
Experimental
Experimental
Controle
Controle

Experimental

A pontuacdo dos participantes foi validada e o grupo de controle somava 157

pontos e 0 grupo experimental somava 158 sendo 14 pessoas no grupo de controle e 14

no grupo experimental.

Ao final do experimento, considerando a mortalidade dos participantes, restaram

7 participantes no grupo experimento e 6 no grupo de controle de um total de 28 pessoas.

Ao se criar um grafico de caixa para compreender a dispersdo dos participantes em

relacdo a pontuacédo final e a dispersao, foi gerada a Figura 28. Nela percebe-se que a

média de participantes foi similar, porém a disperséo dos participantes foi maior no grupo

experimental. 1sso pode implicar que o perfil do grupo experimental possuiu uma

diversidade um pouco maior de conhecimento que o grupo de controle. Essa caracteristica

poderia impactar nas respostas do questionario fazendo com que o resultado das

respostam também fique disperso.
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Analise de Perfil - Pré-questionario

Considerando Mortalidade de Participantes
16
15
14
13
12
11

10

Experimental Controle

Figura 28 — Perfil dos participantes considerando a mortalidade

5.8 Avaliacdo dos Resultados

Para avaliar todas os dados obtidos a partir do questionario, foram analisadas as
perguntas individualmente. Ap6s um monitor avaliar o experimento, as respostas foram
pontuadas com notas de 0 a 1. Com esses dados foram criados graficos de caixa para
compreender a disperséo dos dados:

Tabela 10 — Pontuagéo dos participantes no questionario final

ID 1.Nota 2.Nota 3.Nota 4.Nota 5.Nota Notada Nota na
Participante avaliagao analise de
perfil
1 0,5 1 1 0 0 2,5 Experimental 9
2 0,25 1 1 0,5 0 2,75 Experimental 11
3 0,25 0 0 0,5 0 0,75 Controle 10
4 0,5 1 1 1 1 4,5 Experimental 15
5 0 1 1 0,5 0,75 3,25 Controle 14
6 0 1 0 0 0,75 1,75 Controle 11
7 0 0 1 0,5 0,5 2 Experimental 12
8 0 0] 1 0,5 1 2,5 Controle 10
9 0 0 0,5 0 1 1,5 Experimental 13
10 0 0 1 0 1 2  Controle 11
11 0,5 1 1 0,5 1 4  Experimental 9
12 0,25 1 0 0 1 2,25 Experimental 14
13 0 1 0 0,5 1 2,5 Controle 13



58.1 Qual a diferenca de documentacdo entre um cidaddo menor de idade para

um cidaddo maior de idade?

Na Figura 29 e Figura 30 percebe-se a mediana da pontua¢do é maior no grupo
experimental que no grupo de controle. O primeiro quartil é igual ao minimo no gréafico
nos dois casos, pois 25% das notas foram 0 nos dois casos. Nota-se que o terceiro quartil,
onde os maiores dados do grafico se acumulam, foi maior no grupo experimental. Esses

dados favorecem o grupo experimental devido a média e a posicao do quartil superior.

0,3
0,25
0,2

0,1
R A
0

Controle

Figura 29 — Respostas para o grupo de controle da pergunta 1

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0

Experimental

Figura 30 — Respostas para o grupo experimental da pergunta 1

5.8.2 Suponha que vocé seja tenha nascido em outro pais, porém foi naturalizado
brasileiro. Que documentacdo especial é necessaria para pedir o passaporte

brasileiro?

Na Figura 31 percebe-se que para a questdo 2, a dispersao entre os dois grupos foi
similar, porém a média no grupo experimental foi maior. Isso implica que o grupo
experimental possuiu melhores resultados que o grupo de controle. Nesse caso 0 grupo
experimental foi mais bem sucedido que o grupo de controle considerando que a média

da pontuacéo das respostas foi maior.
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1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Controle Experimental

Figura 31 — Respostas da pergunta 2

5.8.3 E possivel utilizar o passaporte antigo como documento de identificacio

para retirar um novo passaporte?

Na Figura 32 percebe-se que Q1 e a média do grupo experimental, concentrando
mais respostas corretas que o grupo de controle. Considerando a média o grupo
experimental foi mais bem sucedido que o grupo de controle. A posi¢do superior do
quartil inferior no grupo experimental também é um resultado positivo nesse grafico.

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

0

0
Controle Experimental

Figura 32 — Respostas da pergunta 3
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5.8.4 Em quais situagdes ndo é necessario trazer o passaporte anterior como
documento?

Na Figura 33 a dispersdo dos grupos de controle e experimental foram
semelhantes, variando pouco na média. Porém percebe-se no grupo experimental o valor
maximo acima do grupo de controle. Nesse caso a média superior do grupo experimental
pode ter sido devida a um outlier. Nessa questdo os resultados foram considerados
semelhantes em ambos 0s grupos.

1,2
! 1
0,8
0,6
8;5270,5 05
0,4
0,333333333 0,357142857
0,2
0  —— 0 o
Controle Experimental

Figura 33 — Respostas da pergunta 4

5.8.5 Como o cidadao vai fornecer a fotografia para o passaporte?

Na Figura 34 percebe-se que o grupo de controle se destacou em relagdo ao grupo
experimental. A média e Q3 do grupo de controle ficaram acima das do grupo
experimental.
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1,2

0,8

7143
0,6

0,4

0,2

0

Controle Experimental

Figura 34 — Respostas da pergunta 5

Analisando as médias das questdes em Figura 34 percebe-se que na questdo 5 a
média do grupo de controle superou o grupo experimental, porém, nas outras questdes o
grupo experimental superou o grupo de controle.

Duas respostas do grupo experimental foram classificadas como “ndo sei” € uma
respondeu o tamanho da fotografia anulando a pontuacéo da questao. Isso fez com que a
meédia do grupo experimental caisse. Essa reacdo pode ter sido devido a ma formulacéo
da pergunta aos participantes gerando confusdo na hora de responder.

Outra consideracdo em relagdo a essa questdo foi uma possivel inconsisténcia na
correcdo. O avaliador considerou uma pontuacdo diferente para duas respostas
equivalentes. Em uma dada situagdo a resposta “Sera tirada na hora” recebeu uma nota

parcial de 0,75. Em outro caso a resposta “Tira na hora” recebeu nota integral de 1.

59 Interpretacao dos Resultados

Pode-se notar na Figura 35 que na questdo 4 obtiveram-se resultados similares
entre os grupos de controle e experimentais. Na questdo 5 o grupo de controle obteve
resultados mais positivos. As questdes 1, 2 e 3 tiveram resultados com uma distin¢cdo mais

significativa.
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Média de 5. Nota

Média de 4. Nota

vedia de 3. nota | — " Controle

B Experimental

Média de 2. Nota

Média de 1. Nota

Figura 35 — Média das notas das questdes comparativamente

Os dados poderiam ser mais representativos com uma quantidade maior de
participantes, porém o tempo do decorrer do trabalho fez com que a mortalidade reduzisse
0 nimero de participantes final do projeto.

O tempo ndo pode ser analisado nesse experimento conforme projetado
inicialmente. Foi definido a hora inicial e final para serem preenchidas pelos
participantes, porém percebeu-se que alguns participantes ao iniciarem o preenchimento
ndo se dedicaram exclusivamente a isso, preenchendo parcialmente o formuléario, saindo
e voltando para continuar preenchendo. Outros participantes preencheram o formulario
sem interrupcdes. Isso faz com que esse instrumento de medida néo tenha sido eficiente
para medir o tempo real gasto para responder formulério. Logo essa varidvel foi
desconsiderada na avaliacdo da solucéo.

Considerando as hipoteses propostas H-compreensdo; (SE for aplicada um
sistema que apresente regras de negocio baseadas em SBVR ENTAO a compreensdo
dessas regras é significativamente favorecida em relacdo a apresentacao de hipertexto
online), a Regra Clara favoreceu a compreensdo das regras. Nas questdes 1, 2 e 3
obtiveram-se respostas mais corretas utilizando Regra Clara que o hipertexto online. Na
questdo 4 o uso do sistema favoreceu moderadamente as respostas corretas, porém uma
possibilidade ¢ a existéncia de outliers. Apenas o caso da questdo 5 o grupo de controle
foi melhor que o grupo experimental, porém essa diferencga pode ter sido causada pela mé

formulacdo da pergunta e resposta esperada ou inconsisténcias na corre¢ao.
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5.10  Consideragdes Finais

A avaliacdo do artefato por meio de um experimento foi escolhida por se tratar da
avaliacdo em um ambiente controlado e induzindo os participantes a utilizar ao sistema.
Os dados resultantes do questionario indica um impacto positivo com o uso da Regra
Clara, apesar de serem desejaveis mais participantes para se ter uma amostra mais
relevante para comprovar essa hipdtese. Logo o uso de um sistema que estruture
conversas sobre as regras de negdcio e apresente essas regras baseadas em SBVR

promove a compreensao por parte do cidadao nas regras do processo adaptadas.
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CAPITULO 6 -Conclusio

A prestacdo de servicos publicos aos cidaddos sdo um dos objetivos
governamentais e é de interesse publico que os servigos publicos sejam compreendidos
pelo cidaddo que ira utiliza-los. Também seria de interesse publico apresentar as regras
de negocio que delimitam os processos de servigos publicos ao cidaddo pelo fato das
regras serem elementos fundamentais de processos de negécios. Além de considerar a
apresentagéo das regras elas devem ser mantidas de forma a serem alinhadas com a gestéo
de processos existentes de servicos publicos.

Este trabalho desenvolveu uma solucdo do problema de apresentacao de regras de
negdcio de processos de servicos publicos ao cidaddo, promovendo a compreensao do
cidaddo sobre estas regras. O problema tratado foi: Como se apresentar regras de negécio
de processos de prestacao de servicos publicos de forma que sejam compreensiveis por
cidaddos, mantendo um alinhamento com a gestdo de processos interna as organizagdes?

O objetivo deste trabalho é criar um artefato que proponha o design de uma
solucdo computacional para a compreensdo de regras de negocios de processos de
servicos publicos ao cidaddo por meio de uma estrutura que apresente as regras em SBVR
e facilite a conversacao entre os cidadaos.

Foi avaliado se a aplicacdo de um sistema baseado em SBVR que permita a
discussdo sobre as regras promove a compreensdo. A aplicacdo desta solucdo teve um
impacto positivo em relacdo as formas usuais de apresentacdo em hipertexto online.

Neste trabalho, os ciclos de desenvolvimento da solu¢do em Design Science a
solucdo foi aprimorada até a ultima avaliagdo em forma de um experimento. Ao final do
experimento, considerando as hipoteses propostas, a Regra Clara favoreceu a

compreensdo das regras.

6.1 Contribuicdes

A principal contribuicdo tecnolégica deste trabalho foi o desenvolvimento da
Regra Clara para o problema de compreensao de regras de negocio de servigos publicos
pelo cidaddo. A contribuicdo tecnologica do sistema foi a aplicacdo da conversagéo junto
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a representacdo baseada em SBVR para favorecer a compreensdo de regras de negdcio
pelo cidadao.

Uma contribuicdo académica é na area de Democracia Eletronica, este trabalho
contribuiu academicamente com o desenvolvimento de uma solucdo para a aproximacao
entre as organizagOes publicas e o cidaddo. Foi desenvolvida uma solugdo para o primeiro
nivel de participacdo cidada (ARAUJO e TAHER, 2014) focado na provisao de servigos
publicos e fornecendo uma alternativa para as organizacoes coletaram opinido publica, o
segundo nivel fornecendo a possibilidade de coleta de opinido puablica pela
funcionalidade de discusséo.

Este trabalho também contribuiu cientificamente com a éarea de Gestdo de
Processos de Negdcios, desenvolvendo uma solu¢do em uma linguagem de modelagem
de processos declarativa para se construir um sistema de informacdo que favoreca a
apresentacdo de regras de negdcio ao cidaddo.

Do ponto de vista da pesquisa em gestdo de processos publicos, o trabalho
contribuiu com a sugestdo da participacdo do cidaddo no ciclo de gestdo de processos, no
sentido de apresentar parte do processo ao cidadao.

Esse trabalho faz parte do grupo de pesquisas SIGAC-CIBERDEM, que realiza
estudos e pesquisas sobre solucdes para 0 apoio a sistemas de governo. Ele contribui para
o projeto fornecendo uma alternativa de apresentacdo do aspecto de compreensdo de
regras de negocios dos processos pelo cidadao. Em relacdo aos outros projetos do grupo
de pesquisa este trabalho se destacou por permitir o foco na compreensdo das regras de

negdcio do processo e como representa-las para favorecer a compreensao.

6.2 LimitacGes

Uma das limitagcGes deste trabalho foi o baixo numero de participantes no
experimento. Isso pode ser decorrido pela mortalidade dos participantes devido ao tempo
de execucdo entre 0s questionarios.

Uma outra limitagéo foi que a amostra de participantes ndos estava executando o
processo por ser um experimento fabricado, o que poderia promover a participagdo maior

é a aplicacdo do sistema em um grupo de pessoas que estivessem executando 0 processo.
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6.3 Trabalhos futuros

Novos ciclos de DSR podem ser realizados para que a solugdo seja melhor
adaptada as necessidades das organizacGes publicas e dos cidaddos. Para novos ciclos
pode ser considerado uma estrutura que permita marcar usuarios nos comentarios. Pode-
se adicionar um sistema de alertas e notificagdes em comentérios relacionados do usuério.
Também podem ser realizados mais ciclos pensando-se na aplicacdo da solu¢do em novos
processos.

Para trabalhos futuros pode-se pensar no desenvolvimento de um outro ciclo em
Design Science focado na aplicacdo da solugcdo em um grupo maior de pessoas. Também
pode-se pensar em aplicar um estudo de caso considerando levar Regra Clara para um
ambiente real que aplique as regras de negdcio, como os sites dos 6érgdos publicos
prestadores de servico. Pode-se envolver agentes dos 6rgdos publicos para que possam
juntos ao pesquisador refletir sobre os dados e resultados da pesquisa.

Considera-se para trabalhos futuros criar uma estrutura que os cidadaos possam
sugerir mudancas nas regras de negocio utilizando a estrutura de SBVR, sendo capazes
de sugerir alteracdes, criar ou remover regras, acompanhadas por representantes dos
6rgdos publicos. Para isso, antes é necessario trazer o representante do 6rgéo publico para
utilizar o sistema e criar uma estrutura que ele possa visualizar as sugestdes dos cidadaos
com facilidade.

O uso de SBVR para a apresentacdo de regras ao cidaddo foi escolhido por ser
uma linguagem natural que se usa de um formalismo que favoreceria a integragdo com
outras estruturas de processos modelados. Outra consideracdo para trabalhos futuros € o
estudo da integracdo deste trabalho com a estrutura de gestdo de processos das

organizacges publicas.
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Anexo | — Selecado e Pontuacao dos Participantes

Perguntas para anélise de perfil do participante foram definidas para pontuar os
participantes, aloca-los em cada grupo e compreender o perfil dos participantes, as
perguntas realizadas foram as seguintes:

1. Qual o seu nome completo?
2. Qual o seu e-mail de contato?
3. Qual o seu grau de escolaridade?
o Educagdo infantil ou fundamental completa ou incompleta
o Ensino Médio completo ou incompleto
o Educacdo Superior completa ou incompleta
o Péds-graduacdo (mestrado ou especializacfes) completa ou
incompleta
o Doutorado completo ou incompleto
4. Area de atuacgéo profissional ou académica?
5. Qual a sua data de nascimento?
6. \Vocé possui um passaporte brasileiro?
o Sim
o Néo
7. Qual a sua nacionalidade?
o Brasileiro
o Estrangeiro naturalizado brasileiro
o Estrangeiro
8. Vocé costuma acessar sites e aplicacbes web em quais tipos de
dispositivos?
o Computador pessoal
o Smartphone
o Tablet
o Outro
9. O quanto vocé se sente familiarizado em acessar sites em dispositivos

moveis (celulares, smartphones e tablets)?
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Ap

o Escaladela4
10. O quanto vocé conhece as regras para tirar o passaporte?
o Escaladela4
11. O quanto vocé entende sobre regras de negocio em geral?
o Escaladela4
12. O quanto vocé entende sobre geréncia de processos de neg6ocio?
o Escaladela4
13. O quanto vocé possui conhecimento em SBVR (Semantics of Business
Vocabulary and Rules)?
o Escaladela4

artir das perguntas utilizadas para analise de perfil foi criada utilizada para a

selecdo dos participantes nos grupos experimental e de controle. As notas foram dadas

com base n

Gru

Tabela 1

g A B W w oo A~ N s
D

(]
oo

aférmula P = Pe + Pa+ Pp + Pr + Os:

e P éapontuacgdo final

e Pe é apontuacdo pelo grau de escolaridade

e Paé apontuacdo pela area (1 para areas relacionadas a Tl e O para outras)
e Pp é apontuacdo pelo conhecimento no processo

e Préapontuacdo pelo conhecimento em regras de negécio

e Ps ¢ apontuacdo pelo conhecimento em SBVR

po 1 € o grupo experimental e grupo 0 é o grupe de controle.

1 — Classificacéo dos participantes no grupo experimental e de controle
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W w0 LW W DrEDW RO DD DD s

0 3 3 2 12 0
1 3 3 2 12 0
1 3 3 1 12 1
1 2 3 1 11 1
1 2 2 2 11 0
0 4 2 1 11 0
1 2 3 1 11 1
1 3 2 1 11 1
1 3 2 1 10 0
0 3 2 1 10 0
1 2 3 1 10 1
0 2 2 2 10 1
0 3 2 1 10 0
1 3 2 1 10 0
1 1 3 1 9 1
1 3 1 1 9 1
0 1 2 1 8 0
1 1 2 1 8 0
1 1 1 1 7 1

Apds a divisdo nos grupos foram aplicadas as seguintes perguntas aos

participantes:

Qual a diferenca de documentacdo entre um cidaddo menor de idade para
um cidad&o maior de idade?

Suponha que vocé seja tenha nascido em outro pais, porém foi naturalizado
brasileiro. Que documentacdo especial é necessaria para pedir 0 passaporte
brasileiro?

E possivel utilizar o passaporte antigo como documento de identificacdo
para retirar um novo passaporte?

Em quais situacGes ndo € necessario trazer o passaporte anterior como

documento?

Ao final do experimento, considerando a mortalidade dos participantes, restaram

7 participantes no grupo experimento e 6 no grupo de controle de um total de 28 pessoas.
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Anexo Il —Regra Clara e Regras Utilizadas

A (ltima instanciacdo do artefato, o manual de instalagdo, o manual do usuério e
a licenca da Regra Clara estdo disponiveis no seguinte link:
e https://www.dropbox.com/sh/yOu01giwjkm0zo8/AACchdmsRH6bN9loc
LuXGnH7a?dI=0

O modelo de classes utilizado para o banco de dados esta abaixo:

regra
-id sint
- texto : char
0.1
1.*
1.* o*
comentario Comentario
termo
id - int 0.1 0.7 -id:int 0.* T | -id:int
:teﬁn - char -id_usudrio :int -nome - char
R B e - id_regra : int - email : char
Sk - id_termo : int - senha:char

1.*
1.*

tipo_de_fato

-id :int
- texto : char
- descrigdo : char

Figura 36 — Modelo de classes da regra clara

As regras utilizadas no terceiro ciclo da foram baseadas no processo de requerer
passaporte disponivel em hipertexto em:
http://www.pf.gov.br/servicos-pf/passaporte/requerer-passaporte

A Figura 37 ilustra a pagina do site que apresenta 0 processo para tirar o

passaporte. Ele contém links indicando a documentacdo necessaria, e os formularios

online.
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BRAZIL Services Participate Information access Legislation Information channels

Ir para o conteido il Ir para o menu Ir para a busca Ir para o rodape ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Policia Federal )

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA ﬂudﬁc@m

Quem & quem | Perguntas Frequentes | Area delmprensa | Ouvidoria

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > SERVIGOS PF > PASSAPORTE = REQUERER PASSAPORTE

INSTITUCIONAL Req uerer Passa pOrte

Academia

Macional de W Tweelar
Policia

Acesso &
Informacgao

Agenda da Diretor Siga 0s seguintes passos para retirar seu Passaporte

Geral . - . - . - - .
1. Verifique a documentagdo necessaria. Atengdo: N3o ha "renovagdo” e nem "prorrogagdo” de passaporte, se o seu esta
Carta de Servigos com prazo de validade expirade ou prestes a expirar e vocé deseja obter um novo documento de viagem, serdo exigidos

- . TODOS os documentas originais relacionadeos e vocé devera solicitar a emissdo no proxime passo.
Codigo de Etica £ P P

2. Pague a GRU, respeitando sua data de vencimento.

Histarico

3. Solicite a emissdo do passaporte. ) Atengdo: somente apds a incluso de seus dados sera emitida a Guia de
Missao, Visdo e Recolhimento da Unido - GRU
Valores

4. Compareca ao poste do DPF munido da documentagdo original exigida , GRU paga, protocolo da solicitagdo e
Pescl:isa de comprovante de agendamento. N3o & necessario levar fotografia, gue seré coletada no momento do atendimento. Para
Satisfacdo

o atendimento necessario o agendamento eletrénico prévio. @

Planejamento

. alt 5. O passaporte seré entregue pessoalmente a seu titular, ne horério e local indicados, mediante apresentagdo de
stratégico

documento de identidade, reconhecimeanto de digital e assinatura do documento.
Unidades

6. Consulte 0 andamento do seu pedido de passaporte. @
SERVICOS
Acordos de
Cooperacdo = Perguntas mais frequentes
Adogao = Itens de Seguranga

Figura 37 — Etapas para requisitar o passaporte disponivel no site da Policia Federal

As regras utilizadas para serem adaptadas em SBVR contemplaram o processo
apresentado na pagina da Policia Federal, contendo elementos disponiveis nos links
disponibilizados nela, como indicagdes da documentacdo e encaminhamentos para
formularios online.

Para mapear as regras no sistema foram utilizadas marcagdes dos tipos de fatos
contidos nelas, conforme Tabela 12. Na Tabela 13 pode-se perceber a relagéo entre termos

para a criagdo de tipos de fatos e na Tabela 14 a lista de termos mapeados.

Tabela 12 — Lista de Regras Mapeadas

Id Regra Regra

4 E permitido <tdf7> se, e somente se <tdf8> e <tdf9>

5 | E permitido <tdf8> se, e somente se <tdf10>

6 E permitido <tdf10> se, e somente se <tdf11> e <tdf12> e <tdf13> e
<tdf14>
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(o]

10
11
12
13

E permitido <tdf11> se, e somente se <tdf15>

E obrigatério <tdf16>

E obrigatério <tdf17>

E obrigatério <tdf18> se, e somente se <tdf19>
E obrigatdrio <tdf20> se e somente se <tdf21>
E obrigatdrio <tdf22> se, e somente se <tdf23>
E obrigatdrio <tdf24> se e somente se, <tdf25>

Tabela 13 — Lista de Tipos de Fatos Mapeados

ID Tipo de Fato Descricao

7 <trm1> receber O passaporte sera entregue pessoalmente a seu titular,
<trm6> mediante apresentacdo de documento de identidade e

(=2

[y

[y

N =

w R

FQ

Uyl =

A =

assinatura de recibo. Busque seu passaporte no hordrio e local
indicados.

<trm1>comparecer | Busque seu passaporte no horario e local indicados.
a<trm8> na data

agendada

<trm1> apresentar O passaporte serd entregue pessoalmente a seu titular,

<trm11> mediante apresentacdo de documento de identidade e
assinatura de recibo.

<trm1> agendar Consulte o andamento do seu pedido de passaporte <a

uma data para href="https://servicos.dpf.gov.br/sinpa/consultarSituacaoSolicit

recebimento acao.do?dispatcher=exibirConsultaSituacaoSolicitacao">aqui</a

d<trm6> >

<trm1> pagar Pagar a taxa devida para a emissdo do documento através da

<trm7> Guia de Recolhimento da Unido — GRU, na rede bancaria,
respeitando sua data de vencimento.

<trm1> fornecer Comparecer pessoalmente nos locais de atendimento da Policia

<trm10> Federal para fornecer os dados biométricos (fotografia,

impressoes digitais e assinatura).

<trm1> apresentar Cheque a documentagdo necessaria <a

<trm5> href="http://www.pf.gov.br/servicos/passaporte/documentaca
o-necessaria">aqui</a>

<trm1> agendar Em algumas unidades do DPF é necessario o agendamento

<trm12> prévio. Verifique <a

href="https://servicos.dpf.gov.br/sinpa/jsp/v2/agendamento/p
aginalnicial.jsp">aqui</a> se vocé deve agendar o atendimento
no posto escolhido.

<trm1> preencher Preencher o formuldrio disponivel no portal da Policia Federal
<trm9> <a

href="https://servicos.dpf.gov.br/sinpa/inicializacaoSolicitacao.
do?dispatch=inicializarSolicitacaoPassaporte">aqui</a>. Em
caso de duvidas sobre o preenchimento, informagbes podem
ser obtidas pelo telefone 194.

<trmll> ser
<trm13>, ou
<trml14>, ou
<trm15>, ou
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<trm16>, ou
<trm17>, ou
<trm18>, ou
<trm19>

<trm5> conter
<trm5>, e <trm20>,
e o <trm21>
<trm5> conter
<trm22> ou <trm23>
<trm22> estar
dentro da validade
<trm5>
conter<trm24>, e
<trm25>, e <trm26>

N =

ONORFR R

2 <trm1> ser maior

1 que 18 anos

2  <trm5> conter Para estrangeiros Naturalizados Brasileiros

2 <trm27>

2  <trml>ser Para estrangeiros Naturalizados Brasileiros

3  naturalizado

2  <trmll>ser

4 | <trm28>

2  <trml>ser menor A crianga menor de 12 anos pode apresentar a Certiddo de

5 que 12 anos Nascimento em substituicdo ao documento de identidade. A
CERTIDAO DE NASCIMENTO atualizada com as devidas
averbagtes/anotacGes, em ORIGINAL.

Tabela 14 — Lista de Termos Mapeados
ID Termo

1 ocidadao

4 o seguro desemprego

5 adocumentagdo necessaria

6 o0 passaporte

7 aGRU

8 oDPF

9 o formuldrio online

10  os dados biométricos

11 o documento de identificagdo com foto

12 | o atendimento

14 a carteira de identidade expedida por orgdo fiscalizador do exercicio de profissdo
regulamentada por lei

15 | a carteira nacional de habilitacao expedida pelo DETRAN

16 o passaporte brasileiro anterior

17 | a carteira de identidade expedida por comando militar, pelo Corpo de Bombeiros ou
Policia Militar

18 a carteira funcional expedida por 6rgdo publico

19 acédula de identidade expedida pela Secretaria de Seguranca Publica
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20
21
22
23
24
25
26
27
28

o CPF

o boleto pago do GRU

0 passaporte anterior

o boletim de ocorréncia que caracterize furto do passaporte anterior
o titulo de eleitor

o comprovante de votagdo

o comprovante de quitacdao com o servigo militar obrigatério

o certificado de naturalizacao

a certidao de nascimento
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Anexo |11 — Documento Compartilhado

Procedimento para Entrega de Documentos Necessarios & Primeira Habilitagéo

REGRAS

regra: candidato inicie o processo candidato
seja maior que 18 anos, o candidato saiba ler e escrever, o candidato possua
documento de identificacio, possua CPFE

tipos de fatos que suportam a regra:

tipo de fato: candidato inicia processo

tipo de fato: candidato é maior que 18 anos

tipo de fato: candidato sabe ler e escrever

tipo de fato: candidato possui documento de identificacdo
tipo de fato: candidato possui cpf

regra: candidato inicie 0 processo candidato
possua a documentacdo necessaria candidato agende a entrega da documentacdo
em um dos postos.

tipos de fatos que suportam a regra:

tipo de fato: candidato inicia processo

tipo de fato: candidato possui documentacédo necessaria

tipo de fato: candidato agenda entrega da documentacdo em um dos postos

regra: candidato possua a_documentacdo necessaria
candidato possua original do comprovante de residéncia e cépia do comprovante

de residéncia comprovante de residéncia seja valido.

tipos de fatos que suportam a regra:

tipo de fato: candidato possui documentacdo necessaria

tipo de fato: candidato possui original do comprovante de residéncia

tipo de fato: candidato possui cépia do comprovante de residéncia

tipo de fato: comprovante de residéncia seja valido

regra: comprovante de residéncia seja valido
comprovante de residéncia esteja no nome do candidato candidato comprove
parentesco com_titular do comprovante de residéncia candidato comprove residir
com terceiros.

tipos de fatos que suportam a regra:

tipo de fato: comprovante de residéncia € valido

tipo de fato: comprovante de residéncia esta no nome do candidato

tipo de fato: candidato comprova parentesco com titular do comprovante de

residéncia

tipo de fato: candidato comprova residir com terceiros

regra: candidato comprove parentesco com o titular do
comprovante de residéncia candidato possua o documento de
identificacdo candidato possua a certiddo de nascimento candidato possua
documento que comprove a unido estavel
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tipos de fatos que suportam a regra:

tipo de fato: candidato comprove parentesco com titular do comprovante de
residéncia

tipo de fato: candidato possua documento de identificacéo

tipo de fato: candidato possua certiddo de nascimento

tipo de fato: candidato possua documento gue comprove unido estavel

regra: candidato comprove residir com terceiros
candidato possua o Formuldrio Detran/RJ J no.0034 Formulario Detran/RJ J
no.0034 esteja assinado pelo titular do comprovante de residéncia
tipos de fatos que suportam a regra:
tipo de fato: candidato comprova residir com terceiros
tipo de fato: candidato possua Formulario Detran/RJ J n0.0034
tipo de fato: Formulario Detran/RJ J n0.0034 esteja assinado por titular do
comprovante de residéncia

regra: candidato possua a documentacdo necessaria
candidato possua o original do CPF e cépia do CPF
tipos de fatos que suportam a regra:
tipo de fato: candidato possui documentacédo necessaria
tipo de fato: candidato possui original e cépia do cpf
tipo de fato: candidato possui original do cpf
tipo de fato: candidato possui cépia do cpf

regra: candidato possua a documentacdo necessaria
candidato possua original do documento de identificacdo e cépia do documento de
identificacdo

tipos de fatos que suportam a regra:

tipo de fato: candidato possui documentacdo necessaria

tipo de fato: candidato possui cépia do documento de identificacdo

tipo de fato: candidato possui original do documento de identificacdo

regra: candidato possua a documentacdo necessaria candidato
possua o Duda (cod:201-1) pago

tipos de fatos que suportam a regra:

tipo de fato: candidato possui documentacédo necessaria

tipo de fato: candidato possui Duda (cod:201-1) pago

regra: candidato possua o Duda (cod:201-1) pago
candidato pagou o Duda (cod: 201-1)
tipos de fatos que suportam a regra:
tipo de fato: candidato possui Duda (cod:201-1) pago
tipo de fato: candidato pagou Duda (cod: 201-1)

TERMOS

termo: candidato
definicdo: cidad&o interessado em tirar a carteira de motorista

termo: processo
definicdo: processo no qual o cidad&o inicia o pedido para tirar a carteira de
motorista
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termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

termo:

documento de identificacéo

definicdo: Documento oficial que tém o poder de comprovar inequivoca e
irrefutavelmente a identidade de um individuo, seja perante 6rgaos publicos ou
privados

original do documento de identificagéo

definicdo: Versao original documento de identificacdo

cOpia do documento de identificacdo

definicdo: Copia do documento de identificacéo orignal apresentado.

cpf

definicdo: Cadastro de Pessoas Fisicas do candidato

original do cpf
definicdo: Documento original do cpf do candidato
copia do cpf

defini¢cdo: Copia do cpf do_candidato

entrega da documentacdo em um dos postos

defini¢céo: é definido pelo ato de entregar toda a documentacéo necessaria
para o inicio do procedimento para tirar a carteira de motorista

documentacéo necesséria

defini¢do: conjunto de documentos necessarios para o inicio do procedimento
de tirar carteira de motorista

comprovante de residéncia

definicdo: Alguns documentos habeis para comprovacao de residéncia, tanto
para processos que envolvam condutores, quanto para veiculos, sdo as contas
de agua, luz ou telefone, desde que tenham sido emitidos no prazo maximo de
90 dias.

original do comprovante de residéncia

definicdo: documento original do comprovante de residéncia

original do comprovante de residéncia

defini¢cdo: copia do comprovante de residéncia que deve ser apresentado com
o original

Duda (cod:201-1)

definicdo: Documento Unico do DETRAN de Arrecadacao, disponivel aqui.
titular do comprovante de residéncia

definicdo: Nome do cidaddo cujo nome esta no comprovante de residéncia
certiddo de nascimento

defini¢cdo: Certiddo de nascimento € um documento cujo contetdo é extraido
do assento de nascimento lavrado em um livro depositado aos cuidados de um
cartério de Registo Civil.

documento gue comprove unido estavel

defini¢cdo: Cerdiddo de casamento ou documentac¢do aprovada em cartorio
Formulério Detran/RJ J no.0034

definicdo: Declaracdo online presente em nesse link.
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