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Se vocé fracassa em enxergar a pessoa,

mas vé somente a deficiéncia, entdo quem é o cego?

Se vocé ndo consegue escutar
0 grito por justica de seu irméo,

entdo quem é o surdo?

Se vocé ndo se comunica com sua irma,
mas a mantém afastada de vocé,

quem é o deficiente?

Se 0 seu coragdo, ou sua mente,
ndo se estendem para o seu vizinho,

quem entdo tem deficiéncia mental?

Se vocé ndo se levanta pelos direitos
de todas as pessoas quem

entdo é o aleijado?

(Anbnimo)
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RESUMO

Os surdos pre-linguisticos bilingues geralmente possuem dificuldades na compreensao de
informacgdes textuais disponiveis na internet por conta de suas especificidades
linguisticas. Esse publico tem direito ao acesso de informacgdes de salde garantido por
lei. No entanto, a maioria das campanhas de satde disponiveis na web ndo sdo adaptadas
para surdos pré-linguisticos bilingues. Sendo assim, esse trabalho tem como foco
investigar e identificar as barreiras encontradas por esses usuarios que dificultam a
compreensdo do contetdo de uma campanha de sadde na web. Dentro desse contexto, a
partir das observacdes desses usuarios sobre as informagdes textuais, imagens e videos
foram geradas recomendacdes que podem contribuir para o entendimento da campanha
por esse publico.

Palavras-chave: Surdez, Acessibilidade, Campanhas de salde.



ABSTRACT

The bilingual pre-linguistic deaf often have difficulties in understanding of textual
information available on the Internet because of their linguistic specificities. This public
is entitled to access health information guaranteed by law. However, most health
campaigns available on the web are not suited for pre-linguistic bilingual deaf. Thus, this
work focuses on investigating and identifying the barriers faced by these users that
hinder the understanding of the content of a health campaign on the web. In this context,
from the observations of these users on textual information, images and videos were
generated recommendations that may contribute to the understanding of the campaign by
the public.

Keywords: Deafness, Accessibility, Health Campaign.
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1. INTRODUCAO

O acesso a informacdo de qualidade é essencial para ndo sO para as organizagdes
como para as pessoas de uma sociedade. Essa importancia da informacdo é um dos
fatores responsaveis pelo mercado de tecnologia da informagdo e pelo crescimento
constante do uso da Internet. Com esse mercado crescente, as organizagdes comegaram a
desenvolver sistemas de informacdo baseados na Web. Esses sistemas, além de
desempenharem um importante papel no tratamento, processamento e distribuicdo da
informacdo, estdo se tornando cada dia mais importantes para as organizacfes, nao so
porque passaram a permitir uma nova modalidade de negocio, mas também por

constituirem um importante canal de comunicacdo (FERREIRA & LEITE, 2003).

A Internet possibilita que sejam utilizados varios recursos para levar a informacéo
para 0 usudrio, tais como imagens, videos, audios, dentre outros. Além disso, contribuiu
para que diversas areas de saude utilizassem esse meio para informacgdes de salide com
maior disseminagdo, mais recursos para a pesquisa, além da promocéo da educacdo em
salde (MARQUES & MARIN, 2002).

Entre os servicos que estdo sendo oferecidos através da Internet encontram-se as
campanhas de salde. Essas tém o objetivo de orientar a populacdo na busca de servicos
de satde quando perceber os sintomas referentes aos temas tratados, alem de fatores de
riscos e meios de prevencdo (CRF-SP, 2014). Essas campanhas precisam atingir o maior
naimero de pessoas possiveis. O problema é que nem sempre séo levadas em consideracdo
as diferentes dificuldades que podem ocorrer entre os diferentes perfis de individuos.
Sendo assim, é importante que as mesmas tentem alcancar usuarios com dificuldades de

encontrar, ler e compreender a informacéo, como por exemplo, os surdos pré-linguisticos.



Os deficientes auditivos e suas dificuldades no acesso a informagdes de saude s&o
o foco desse estudo.

Mas apesar de importante, varias camadas sociais da populacdo brasileira ainda
encontram muita dificuldade de acesso a informacdo, tanto via Web como por meios
convencionais; esse pode ser observado no cotidiano das pessoas, seja na area de
educacdo, transportes publicos ou no acesso a saude. Dentre alguns grupos que
encontram barreiras no acesso a informagdo estdo os individuos com algum tipo de

deficiéncia, como auditiva, visual, motora entre outras.

A usabilidade (caracteristica relacionada a facilidade de uso) e a acessibilidade
(relacionada ao acesso de todos) devem ser levadas em consideracdo em todas as
interacbes dos sistemas que lidam com informacgfes, principalmente para aqueles
sistemas nos quais perfis variados de usuarios interagem para obter informagdes, como
no caso de campanhas de saude. A falta de software de sistemas de informacdo bem
projetados do ponto de vista de suas interfaces com os usuarios tém sido responsaveis por
perdas de diversos tipos. Uma interface mal projetada pode causar danos graves e
dificuldades em realizacao a disseminacao de informagdes (FERREIRA & LEITE, 2003).

Todos os esforcos para a divulgacdo de campanhas de saide na web podem ser
prejudicados se a interface ndo for de facil uso e acessivel para todos. E como
consequéncia, a campanha pode ndo alcancar alguns perfis de usuarios, desrespeitando o

seu direito de acesso a informacéo.

De maneira geral, os surdos pre-linguisticos bilingues possuem dificuldade de
compreensdo do portugués. Além disso, nem todos os vocabulos do portugués existem na
lingua de sinais (ALVES, 2012). Isso pode dificultar a compreensdo de todo o contetdo
de uma campanha de salde, fazendo com que o0s surdos ndao tenham o devido acesso a

informacao.



Um problema que afeta um perfil especifico de usuérios é tipicamente um
problema de acessibilidade; ja um problema que afeta uma variedade ampla de pessoas, é
um problema de usabilidade. Diante desse contexto, o presente trabalho analisou as
principais barreiras de acessibilidade identificadas por surdos pré-linguisticos no
contedo multimidia de uma campanha de satde publica que dificultam a compreensao

do contetdo.

Para isso, foi verificado de que maneira a utilizacdo de imagens e videos, quando
usadas em conjunto com informacgdes textuais, também chamado de contetdo verbo-
visual, nessas campanhas atingem as especificidades linguisticas de surdos pré-

linguisticos profundos e bilingues.

Para a realizacdo dessa pesquisa foram feitos testes com duas unidades de andlise:
uma consistiu de testes com cinco surdos e outra foi composta por cinco ouvintes com
escolaridade e experiéncia computacional similar aos surdos. Os testes das duas unidades
eram iguais e foram divididos em duas partes: ler os folders da campanha, externo e

interno, e assistir ao video da mesma campanha.

1.1. CONTEXTUALIZACAO, PROBLEMA E PERGUNTA DE PESQUISA

O processo de comunicacdo do ser humano utiliza varios recursos ao mesmo
tempo, pois esse comunica-se atraves dos 6rgdos dos sentidos, tanto na transmissdo
quanto na recepcdo de mensagens dos mais variados tipos: visuais (imagens, pinturas,
filmes, mimicas e sinais, etc.), auditivas (falas, musicas e ruidos) e tateis (sensacoes)
(MEC, 1997). Essa comunicacdo pode ocorrer mesmo para quem tem algum tipo de
deficiéncia. Os deficientes auditivos possuem algumas especificidades durante esse

processo.

Os surdos brasileiros pré-linguisticos, aqueles que nasceram ou ficaram surdos

antes de aprender a falar o portugués, em geral aprendem primeiro a Libras (LINGUA
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BRASILEIRA DE SINAIS), sendo o portugués seu segundo idioma. Eles possuem com
relacdo ao portugués, todas as dificuldades inerentes de uma segunda lingua, e com isso,
muitas vezes, poucas habilidades de leitura.

O sistema linguistico de Libras contém uma estrutura complexa envolvendo
fonética, morfologia, sintatica, semantica e pragmatica, sendo que sua constituicdo nao é
baseada em artigos, preposi¢cdes e conjungdes, e possui conjugacdo verbal distinta da
lingua portuguesa (ALVES, 2012). Por conta disso, 0s surdos pre-linguisticos podem ter
dificuldades na leitura de textos em portugués, como € o caso do acesso as informacdes

contidas nos servicos de internet.

De modo geral, a imagem tem expressivo e importante papel no processo
educacional e de constru¢do de conhecimento de alunos surdos (GESUELI & MOURA,
2006). Alguns autores destacam a importancia da utilizacdo de imagens para
entendimento do contexto de uma mensagem, uma vez que durante a interagdo com
imagens, pode-se perceber objetos, descobrindo detalhes, além de associar e combinar

outras imagens, utilizando palavras para contar o que se vé (SOFIATO, 2005).

Existem trabalhos na literatura que tratam sobre o uso de imagens visuais para
instrucdo de surdos. A educacdo inclusiva propde a introducdo da Lingua de Sinais
através de estudos e estratégias para que a mesma seja implementada, tais como a
utilizacdo de imagens visuais (NERY & BATISTA, 2004).

A importancia do aspecto visual, espacial e da Lingua de Sinais no
desenvolvimento do aluno surdo € um aspecto que merece ser ressaltado, pois contribui
na construcdo do saber através dos conteddos curriculares, bem como na aquisicdo da
lingua e de conhecimento de mundo (ROSA & LUCHI, 2010).

SKLIAR (2001) ressalta que a experiéncia visual dos surdos engloba varias
questdes que ultrapassam as linguisticas: a utilizacdo de apelidos ou nomes visuais,

metaforas visuais, imagens visuais, dentre outros. Essa experiéncia visual dos surdos,



também chamada de letramento visual, decorre a partir de préticas sociais e culturais,

tanto de leitura quanto de compreensdo de imagens (LEBEDEFF, 2010).

Por conta das dificuldades linguisticas dos surdos pré-linguisticos, alguns recursos
possuem importante papel, tais como: icones, figuras, cores e simbolos. Esses recursos
podem contribuir na construgcdo do conhecimento, como agentes facilitadores ou, se mal

empregados, dificultadores na construcdo dos didlogos de mediacdo (ALVES, 2012).

No caso de uma pessoa que ndo utiliza 0 meio sonoro para se expressar, 0 meio

visual, as imagens, podem ser muito mais agu¢adas (ROSA & LUCHI, 2010).

No entanto, a utilizacdo de imagens e informagOes textuais sem a devida
contextualizagdo pode n&o ser suficiente, uma vez que esse USUArio muitas vezes possui

dificuldade de entender o contexto em uma mensagem.

A facilidade da interacéo € outro fator importante, uma vez que usabilidade é o termo
relacionado a facilidade de uso de um produto, ou seja, a caracteristica que determina se o
manuseio de um produto € fécil e rapidamente aprendido, dificilmente esquecido, ndo
provoca erros operacionais, satisfaz seus usuarios, e eficientemente resolve as tarefas para as
quais ele foi projetado (FERREIRA & NUNES, 2008).

Outro recurso que pode contribuir para o entendimento de mensagem com esse
usuario sao os desenhos, uma vez que apresentam vantagens em relacdo ao movimento de
um sinal, por exemplo, um video, podendo ser percebidos em um Unico olhar durante
uma atividade. Em contrapartida, existem palavras que ndo podem ser representadas por
uma imagem (REITSMA, 2008).

Dentro desse contexto, o problema de pesquisa é a dificuldade dos surdos pré-
linguisticos bilingues para entender informacdes textuais, uma vez que o portugués é sua
segunda lingua. Sendo assim, esses usuarios nao compreendem todo o conteudo de

campanhas de salde.



Para nortear essa pesquisa, utilizou-se da seguinte questdo foi: as informacdes
textuais, imagens e videos utilizados em uma campanha de salde podem ser uma barreira

na compreensdo do conteudo para deficientes auditivos pré-linguisticos?
Outras questdes exploradas neste trabalho sdo:

- quais diretrizes do WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) descumpridas

poderiam tornar a campanha mais acessivel?

- quais as diferencas e as semelhancas na compreensao de contetdo pelos usuérios surdos

e ouvintes?
OBJETIVO DA PESQUISA

A presente dissertacdo tem como objetivos, a partir das observacbes de usuarios
surdos pré-linguisticos, identificar as principais barreiras no conteddo multimidia de uma
campanha de saude publica que dificultam a compreensdo do conteddo com e sugerir
recomendagdes que possam contribuir para o entendimento da campanha por esse

publico.

O presente trabalho analisou as recomendacdes do WCAG 2.0 relacionadas com
os principios de contetdo perceptivel e compreensivel das campanhas de saide. Foram
analisadas informacdes textuais ou imagens, além de robustez do contetdo, uma vez que
esse recurso permite que sejam inseridas legendas nas campanhas, que pode facilitar o

entendimento dos surdos.
A fim de atingir esse objetivo foram definidos objetivos secundérios:

(1) identificar quais diretrizes do WCAG 2.0 foram cumpridas na campanha de
salde;

(2) selecionar uma campanha para ser o0 objeto de estudo

(3) realizar observacdes com usuarios surdos pré linguisticos acessando a
campanha;

(4) realizar observa¢fes com usuérios ouvintes acessando a campanha;



(5) investigar comparativamente a compreensdo do contetdo entre surdos e
ouvintes;

(6) elaborar recomendacdes para criacdo de contetido multimidia em campanhas
de saude para surdos.

1.2. RELEVANCIA DA PESQUISA

Segundo o Censo do IBGE de 2010, 45,6 milhdes de brasileiros declaram ter
algum tipo de deficiéncia. Desse total, 9,7 milhdes de brasileiros possuem deficiéncia
auditiva, sendo 2,1 milhGes com deficiéncia auditiva severa (IBGE 2010).

Essa parcela significativa da populacdo brasileira também precisa ter acesso a
informacdo de interesse publico, como de transporte, moradia, saide. No campo da
salde, € importante que as campanhas sejam adequadas a esse perfil de publico, uma vez
gue nem sempre conseguem entender o contexto das mesmas. Sendo assim, ficam mais

vulneraveis e ndo conseguem utilizar as politicas preventivas de salde.

A questdo da vulnerabilidade desse publico foi confirmada em um estudo do
Banco Mundial, pois mostrou que adolescentes, jovens e adultos com algum tipo de
deficiéncia fazem parte de uma populacdo altamente vulneravel a situacdes de abuso e
violéncia sexual, gravidez precoce e infec¢bes por HIV/AIDS e outras DST (PLANETA
EDUCACAO, 2006).

Esse estudo foi feito nos Estados Unidos e, 2004 e seus dados ainda continuam
validados por pesquisadores da area de saude. Outro dado alarmante relatado nesse
estudo é que o indice de contaminacdo pelo HIV dentre os surdos representa o dobro do
indice para pessoas da populacdo com audicdo normal, na mesma area (PLANETA
EDUCACAO, 2006).



E nesse ponto que encontra-se a relevancia dessa pesquisa, uma vez que esse
significativo publico tem o direito ao acesso as campanhas adequadas para que possam

entender, prevenir-se ou fazer o tratamento quando necessario.

A presente pesquisa espera que, a partir das observagdes das interacoes de surdos
pré-linguisticos bilingues com sites das campanhas de salde, possa contribuir com
recomendacgdes no desenvolvimento dessas campanhas na web, pois busca entender de
que forma as imagens e videos em conjunto com informac@es textuais podem ser melhor

apresentadas nas referidas campanhas para esse publico.

1.3.DELIMITACAO DA PESQUISA

Considerando-se que a deficiéncia auditiva e suas especificidades linguisticas
podem comprometer o entendimento desses usuarios das campanhas de saude
disponibilizadas na Web, a presente dissertacdo limitou-se a analisar uma campanha com
usuarios surdos profundos pré-linguisticos bilingues, ndo tendo como escopo a anélise

com surdos com os niveis de surdez moderado ou leve ou pos-linguistico.

Sendo assim, 0 escopo da pesquisa limitou-se a analisar uma campanha de satde
disponibilizada na Web, através de folders e videos. Ndo foram analisados outros

formatos disponiveis, tais como e-mail marketing, folders impressos, etc.

1.4. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O Capitulo 1 (INTRODUGAO) apresenta o assunto da dissertacéo, assim como o

problema, o objetivo, relevancia e delimitacdo da pesquisa.

O Capitulo 2 (SURDEZ) apresenta o referencial tedrico sobre surdez englobando
Comunidade Surda, Comunicacéo, Libras, Acessibilidade Web, Legislacdo e Campanhas
de Saude na Web.



O Capitulo 3 (ACESSIBILIDADE E USABILIDADE) apresenta referencial
tedrico de Acessibilidade, Usabilidade, Imagens na web, Conteido multimidia,
Campanhas de satde na web.

O Capitulo 4 (METODOLOGIA) descreve todas as etapas da pesquisa, selecdo
das campanhas de saude e perfil dos usuarios participantes, planejamento e preparacao
dos testes, estudo de caso e analise dos dados.

O Capitulo 5 (ESTUDO DE CASO) descreve como foi feito o recrutamento dos
participantes, as respostas aos questionarios, testes com usuarios e apresenta um rapido

resumo dos resultados.

O Capitulo 6 (ANALISE DE DADOS) apresenta os relatorios das interagdes dos
participantes, a analise dos resultados obtidos no Estudo de Caso, aléem de sugestdes para

desenvolvimento de campanhas de satde na Web para surdos.

O Capitulo 7 (CONSIDERACOES FINAIS) apresenta conclusdes sobre a

pesquisa e indicacdes de trabalhos futuros.

2. SURDEZ

2.1. Surdez

A surdez é definida como uma inabilidade total ou parcial da capacidade de ouvir.
Pode ser causada por diferentes fatores, tais como: problema congénito, ruidos, idades,
intoxicacdo, traumas fisicos (EBO, 2014). Tecnicamente, considera-se a deficiéncia

auditiva como perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,



aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz” de
acordo com o art. 4° do Decreto n° 3.298 (SASSAKI, 2013).

Essa impossibilidade, total ou parcial, de detectar sons ou mesmo a fala humana
tem um impacto na vida do individuo surdo, uma vez que interfere na interacdo social e

na verbal, que ¢ a principal forma de acesso ao conhecimento.

Para melhor entender o termo surdez é preciso levar em conta a abrangéncia dos
graus de surdez, pois sdo muito variados. Além disso, fatores como idade ou estagio em
que a surdez ocorre sdo muito importantes para o aprendizado da lingua oral pelos surdos
(SACKS, 1998).

2.2. Classifica¢Oes da Surdez

2.2.1. Quanto ao grau de Surdez

Quanto ao grau, a surdez possui a seguinte classificacdo: leve, média, severa e

profunda.

Pessoas com surdez leve possuem perda auditiva entre vinte e quarenta decibéis.
Esses individuos tém dificuldade para perceber os fonemas e ainda em ouvir voz fraca ou
distante. Apesar de causar problemas articulatérios, dificuldade na leitura e/ou escrita,

essa perda ndo é fator impeditivo da aquisicdo normal da linguagem (ALVES, 2012).

A surdez média ou moderada é a perda auditiva entre quarenta e setenta decibéis.
Nesse tipo de surdez, o individuo consegue expressar oralmente, além de possuir a
sensibilidade para percepcdo da voz humana, utilizando ou ndo aparelhos auditivos
(SANTOS & SHIRATORI, 2004). No entanto, apresenta atrasos de linguagem com
possibilidade de maiores problemas linguisticos (ALVES, 2012). Pode ainda possuir

dificuldade de compreensdo de termos ou frases gramaticas complexas. Isso contribui
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para que sua compreensdo verbal esteja ligada a aptiddo para a percepcdo visual
(COUTO, 1985).

E considerada como surdez severa, a perda auditiva entre 70 e 90 decibéis. Nesse
caso, o individuo ndo percebe a voz humana, a ndo ser que seja uma voz forte. Por conta
disso, apresenta sérias dificuldades em adquirir de forma natural, o cddigo da linguagem
oral (OLIVEIRA, 2008).

Por altimo, a surdez profunda, perda auditiva de mais de 90 decibéis. Essa é a
perda de maior gravidade, pois priva a crianca das informacdes auditivas que sao
necessarias para a percepcao e identificacdo da voz humana (OLIVEIRA, 2008). Isso faz
com que a crianga ndo consiga adquirir a linguagem oral ou fala como meio de
comunicagéo. Pode ser dividida em trés graus: 1° Grau: 90 decibeis; 2° Grau: entre 90 e
100 decibéis e 3° Grau: mais de 100 decibéis.

2.2.2. Quanto ao 6rgao atingido

A partir da funcionalidade do 6rgdo auditivo, € possivel distinguir dois tipos

principais de surdez: condutiva e sensorial.

A surdez condutiva ocorre a partir de afeccdes no aparelho condutivo, ou seja, na
parte do ouvido responsavel pela transmissdo das vibracGes sonoras podendo afetar o
conduto auditivo externo, trompa de Eustaquio, janelas, fluidos labirinticos, ouvido

médio e seus componentes.

A surdez sensorioneural ocorre a partir de lesées no aparelho sensério neural, ou
seja, na parte do ouvido responsavel pela percepcéo das vibraces sonoras. Pode envolver
o labirinto, céclea, vestibulo, canais semicirculares, 6rgdo de Corti e suas conexdes

neurais. De forma mais abrangente, pode-se dizer que a surdez condutiva provoca uma
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reducdo na intensidade das vibragGes sonoras. Isso pode ser atenuado com intervengdes
cirtrgicas ou com a utilizacdo de proteses (PERES, 2003).

2.2.3. Quanto ao periodo evolutivo em que ocorreu a perda auditiva

Levando-se em conta o periodo evolutivo em que a perda auditiva ocorreu, dois

tipos de surdez podem ser diferenciadas: pré-linguistica e pds-linguistica.

A surdez pré-linguistica ou pré-lingual possui origem congénita ou é adquirida
nos primeiros anos de vida, ou seja, antes do desenvolvimento da linguagem. Uma
caracteristica desse tipo de incapacidade auditiva, elemento importante na constituicao de

sua identidade original, é a tendéncia para aceitar sua capacidade (McKENNA, 1995).

Esse tipo de surdez, a pré-linguistica, pode ser considerada a incapacidade fisica
que produz os maiores danos no desenvolvimento do individuo, pois a audi¢do auxilia na
aprendizagem, sendo fundamental para aquisicdo da linguagem e trocas socioculturais
(COSTA, 1988). Além disso, como se ndo bastassem 0s problemas de comunicacdo e
expressao, a surdez compromete a expressdo de emocdes e sensacdes e pode conduzir ao

isolamento relacional e afetivo (PERES, 2003).

Ja a surdez pos-linguistica ou pos-lingual é adquirida ap6s o desenvolvimento da
linguagem. Esse individuo geralmente tem mais dificuldade de aceitar a surdez
(McKENNA, 1995).

2.3. Comunidade surda

A sociedade é organizada em grupos e cada vez mais potencializa essa
organizacdo em iniciativas, uma vez que os individuos colaboram de forma participativa,

realizando assim transformacodes sociais (DIZEU e CAPORALLI, 2014). Esses grupos de
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pessoas compartilham objetivos comuns entre seus membros, trabalhando para o alcance
de metas (FILHO & OLIVEIRA, 2014).

O deficiente auditivo tambem vive em comunidade e é através dessa que ele
participa do mundo. As comunidades surdas podem ter ouvintes e surdos. As pessoas
ouvintes, que participam da comunidade, executam projetos de varios tipos: assisténcia
(social, religiosa, intérpretes) ou familiares (pais ou conjuges de surdos) além de amigos
e professores (FILHO & OLIVEIRA, 2014).

A comunicacdo dos surdos é feita de véarias formas que contribuem para a sua
educacgdo: (a) oralismo, (b) comunicacédo total, (c) lingua de sinais e (d) bilinguismo
(Fernandes, 2006), descritas a seguir:

(a) Oralismo

O oralismo € um método de ensino para os surdos, cuja principal forma de
comunicacdo € a lingua falada ou oral. Durante os Gltimos cem anos, foi a Unica forma de

comunicacgdo aceita com 0s surdos.

Para os que defendem o oralismo, a linguagem falada é tida muito importante,
uma vez que consideram fundamental a aprendizagem da linguagem oral para o
desenvolvimento completo das criancas. A utilizacdo de alguns gestos naturais sdo
permitidos, mas os sinais e o alfabeto digital sdo completamente proibidos (LACERDA,
1998).

Uma caracteristica marcante do oralismo é que o surdo precisa aprender a lingua
oral de seu pais, para que possa integrar-se totalmente com a comunidade ouvinte
(PLANETA EDUCACAO, 2006).
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(b) Comunicacéo total

A comunicagéo total € a pratica no uso de sinais, leituras orais e faciais, também
chamada de orofacial, a amplificacdo e o alfabeto digital para que o estudante surdo
possa expressar-se da maneira que preferir através desses elementos linguisticos
(MOURA, 1993).

Essa modalidade surgiu na década de 70 por conta do descontentamento das
propostas pedagogicas e educacionais com o oralismo e a lingua de sinais, tendo como
objetivo possibilitar que a crianca desenvolvesse uma comunicagdo real com sua familia,
professores e sociedade em geral (LACERDA, 1998).

2.4. Lingua de sinais

A lingua de sinais ¢ definida como a lingua natural dos surdos, ou seja, a crianca
adquire a mesma de forma natural e espontanea, sem treinamento especifico (DIZEU &
CAPORALL, 2005).

Ha dificuldade para saber a origem das Linguas de Sinais, por serem faladas, ndo
existe registro escrito e por tratar-se de comunidades pequenas e nem sempre reunidas
geograficamente (RAMQOS, 2009). Entre os registros conhecidos encontra-se o livro
Chirologia, de 1644 do autor J. Bulwer, escrito em inglés, descrevendo a Lingua de
Sinais como um sistema que permitiria aos surdos se comunicar através dos sinais
(RAMOS, 2009).

Na Franga, em 1760, o abade I’Epée desenvolveu um trabalho de instru¢ao formal
com criangas surdas, nas ruas de Paris, a partir da Lingua de Sinais. O autor inglés

Watson, neto do fundador da primeira escola para surdos na Inglaterra, Thomas
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Braidwood, em 1809, descreveu a lingua de sinais como uma combinacdo entre sinais e
desenvolvimento da fala (RAMOS, 2009).

A lingua de sinais foi gradativamente conquistando mais espago na educacgdo por
ser uma lingua natural e assim permitir a expressdo de qualquer ideia. Estudos com
criangas surdas e filhas de surdos que aprenderam Libras mostraram que elas
apresentavam desenvolvimento cognitivo, linguistico e académico comparavel as
criancas ouvintes. Isso destacou a importancia dos surdos serem expostos a lingua de
sinais 0 mais cedo possivel (QUADROS & CRUZ, 2011).

Em paises com sistemas educacionais ou de saide mais avangados, como Suécia,
Holanda e Estados Unidos, ainda ocorrem muitas discussdes entre os que defendem o
gestualismo e os que defendem a oralidade nas questdes sobre surdez e sobre o baixo
alcance educacional (DIZEU & CAPORALLI, 2005).

Essa demora no contato com a lingua de sinais colabora para que o portugués seja
a primeira lingua, além de lingua materna dos surdos. Esse desconhecimento da lingua de
sinais, assim como o convivio com ouvintes sdo relatados como uma etapa que o surdo se
isola, entristece, além de apresentar baixo nivel de aprendizagem. Esse quadro muda ap6s

0 contato com a lingua de sinais e 0 convivio com seus pares e cultura (ALVES, 2012).

Assim como as linguas orais-auditivas sdo diferentes e variam de acordo com o
lugar, as linguas de sinais também sdo distintas, ou seja, ndo sdo universais. Cada uma
possui sua propria estrutura gramatical. No Brasil, tem-se a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras); nos Estados Unidos a American Sign Language, na Alemanha, a Deutsche

Gebardensprache, entre outras.

Libras possui varias caracteristicas: a maioria dos verbos é expressa no infinitivo,
inexistindo flexdes de géneros e numeros nos adjetivos. Os advérbios de tempo sdo

usados para a nocao de tempo, indicando se a acdo esta ocorrendo no presente, passado
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ou futuro. Além disso, Libras ndo possui distingdo de género. Sendo assim, o simbolo @

é utilizado para essa representacao textual quando necessaria (ALVES, 2012).

A estrutura da Libras é composta por cinco pardmetros, que se combinam de

forma sequencial e simultdnea (CURSO ON-LINE, 2014):

a)
b)

Configuracdo da méo - forma que a mao assume para a realizacéo do sinal;

Ponto de articulacdo: lugar do corpo onde sera feito o sinal e pode ocorrer
préximo ou longe do corpo. Pode ser feito com a mao direita, com a esquerda ou
com ambas;

Movimentos - existem sinais que precisam de movimento e outros que n&o
precisam;

Orientacéo - € a direcdo para onde o sinal € feito. Os sinais possuem regras para
sua realizacé@o e ndo podem ser feitos de outra forma.

Expressao facial e corporal - € importante para o surdo identificar o sinal, pois ele
mostra o sentimento de acordo com a estruturacdo da frase. O corpo também pode
movimentar. EXiste a expressdo adequada para determinados sinais, como por

exemplo, ndo se pode utilizar o sinal de triste com um sorriso no rosto.

O alfabeto datilolégico ou alfabeto manual é utilizado em Libras com o objetivo

de representar de forma individual as letras do alfabeto, representados na figura 1. A

datilologia é utilizada para representar palavras em portugués que ndo existem em Libras,

pois ndo possuem sinal especifico, tais como nomes de pessoas, localidades, dentre
outros (ALVES, 2012).
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Figura 1 - Alfabeto datiloldgico

epand e
hN b2 Y 6
pdddle
Qg oY B
@ ,@fg\} @ ®' €

Fonte: http://cienciahoje.uol.com.br/noticias/2011/02/imagens/faltadarouvido02.jpg/view

2.5. Bilinguismo

No caso dos surdos, o bilinguismo é definido de forma especifica, respeitando os
conceitos relativos a deficiéncia auditiva, lingua e cultura dos surdos. Baseada em
conceitos socioldgicos, filosoficos e politicos surgiu a Proposta de Educacdo do Surdo,
reconhecendo que o surdo vive em uma condicao bilingue e bicultural, pois convive com
duas linguas e culturas diferentes (KOZLOWSKY, 1995).

Em termos de educacdo dos surdos, pode-se citar duas formas basicas de

bilinguismo: uma refere-se ao ensino da segunda lingua quase concomitante com a
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aquisicdo de primeira lingua. E a outra caracteriza-se pela aquisicdo da segunda lingua,
somente apds o ensino da primeira lingua (QUADROS, 2008).

2.6. Barreiras linguisticas

Todas as linguas possuem suas complexidades linguisticas que interferem na

interpretacdo e contextualizagdo do entendimento de didlogos ou do contetdo.

No caso do surdo bilingue a situacdo pode ser agravada, pois nem sempre a lingua
de sinais € a sua primeira lingua e sim o portugués. Mas, nem todos os vocabulos do

portugués existem na lingua de sinais (ALVES, 2012).

Quando ocorre a opg¢édo pela educacgéo bilingue, a lingua de sinais € reconhecida
como primeira lingua dos surdos, simbolizando a identidade individual e cultural dos
mesmos. E sendo assim, deve ser utilizada como a primeira lingua em todo o processo de
ensino-aprendizagem. E, por conseguinte, 0 portugués no contexto escolar como segunda
lingua (SILVA & SANTOS, 2012).

Essas estratégias que minimizam o acesso a informacdes textuais em portugués
sdo inadequadas, agravando assim a aprendizagem do surdo, além da dificuldade de se

incorporar questdes culturais especificas da lingua portuguesa (ALVES, 2012).

Independentemente das dificuldades para a comunicacdo, o surdo consegue
relacionar-se, ter acesso a educacdo e ter a sua visdo de mundo, que é prépria do universo
do surdo. Esse universo possui identidade e cultura proprias, uma vez que 0s surdos
possuem uma lingua visual-gestual e com poucos sinais conseguem comunicarem-se, seja
através do olhar, da expressdo facial e corporal. Um fato interessante € que o0s surdos
evitam tocar outro surdo por tras para evitar o constrangimento de um susto (FILHO &
OLIVEIRA, 2010).
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A formacédo da identidade é um importante fator para a criagcdo da cultura surda,
que € o jeito que o surdo entende o mundo e modifica para que seja acessivel e habitavel
de acordo com as suas percepc¢oes visuais. Isso contribui para a definicdo das identidades
surdas e abrange a lingua, ideias, crencas, costumes e habitos dessa comunidade (FILHO
& OLIVEIRA, 2010).

A lingua criada e utilizada por uma comunidade especifica € transmitida de

geracdo em geragéo, ocorrendo mudangas estruturais e funcionais ao longo do tempo.

Nas comunidades surdas, muitos ouvintes que séo filhos de surdos, participam
desde a infancia e por conta disso, possuem o dominio de Libras como primeira lingua,
tornando-se intérpretes (FILHO & OLIVEIRA, 2010).

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é a lingua que os deficientes auditivos
utilizam para a comunicacio entre eles e com ouvintes. E uma lingua de sinais e possui
caracteristicas proprias, tais como, a maioria dos verbos é expressa no infinitivo,

inexistindo flexdes de género e numeros nos adjetivos (ALVES, 2012).

As pesquisas das reivindicacbes dos surdos de usarem a lingua de sinais
contribuiram para que no Brasil fosse aprovada a Lei Federal 10.098 de dezembro de
2000, que garantiu aos surdos o0 acesso a informacdo por meio da Lingua Brasileira de
Sinais. Essa lei originou a Lei Federal 10.436 de abril de 2002, reconhecendo a mesma
como lingua oficial da comunidade de surdos. As duas leis foram regulamentadas pelo
Decreto Federal 5.626 de dezembro de 2005 (QUADROS & CRUZ, 2011).

Esse decreto foi o primeiro documento, diferente de todos anteriores, a usar o
termo surdo ao invés de deficiente auditivo, destacando a representacdo da surdez como
diferenca e ndo como deficiéncia. Com a aprovacdo desses documentos, intérpretes de
linguas de sinais foram contratados nas instituicdes de ensino superior, possibilitando que

muitos surdos ndo oralizados retomassem 0s seus estudos.
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3. ACESSIBILIDADE E USABILIDADE

3.1. Acessibilidade

A acessibilidade € o acesso de qualquer pessoa aos beneficios e atividades em
uma sociedade, independentemente de qualquer limitacdo em suas capacidades fisicas,
motoras, de compreensdo ou conhecimento. Isso inclui a utilizagdo de produtos, servicos,
bem como a informacéo, reduzindo as restricdes ao maximo possivel. A Internet esta
incluida nesse quadro (FERREIRA & NUNES, 2008).

A acessibilidade digital é a possibilidade de acesso a todos 0s recursos da
Tecnologia da Informacdo e na Internet é utilizada amplamente na definicdo do acesso
universal dos mais variados servicos disponiveis na rede, tais como chats, e-mail e outros
(FERREIRA & NUNES, 2008), com o objetivo de incluir, e ndo excluir, pessoas com
limitacGes ou deficiéncias no publico-alvo que o sistema pretende atingir (BARBOSA &
SILVA, 2010).

A acessibilidade na web pode ser definida como o direito de acesso as
informacGes, eliminando barreiras; de arquitetura, comunicacao disponivel, acesso fisico,
hardware, software, conteddo ou formatos de apresentacao da informacdo (FERREIRA &
NUNES, 2008).

Apesar de alguns avancos na legislacdo na década passada, ainda ha muito a ser
feito, uma vez que muitos desenvolvedores desconhecem as recomendacdes para
acessibilidade de conteldo na web. Além disso, as empresas ainda acreditam que 0s

custos para tornar seus sites acessiveis sdo muito altos (LIMA, 2003).
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Em 1999, o W3C (World Wide Web Consortium), consércio internacional de
padronizacdo da World Wide Web, criou o WAI (Web Acessibility Initiative) com o
objetivo de tornar a Web acessivel para pessoas com deficiéncias. Nesse mesmo ano, 0s
grupos de trabalho do WAI criaram as diretrizes que garantiam a acessibilizacdo de
conteido, elaborou o documento WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).
Posteriormente, em 2008, foi lancada a segunda versio do WCAG (WCAG 2.0)
(FERREIRA & NUNES, 2008).

Em julho de 2008, foi promulgado o Decreto Legislativo n°® 186, ratificando a
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia, de marco de 2007, assinado
em Nova York. Esse Decreto estabelece a obrigatoriedade para que todos os sites
eletrnicos, sejam de administracdo publica ou privada, devem ser acessiveis as pessoas
com deficiéncia (FERREIRA & NUNES, 2008).

3.1.1. Diretrizes de Acessibilidade

3.1.1.1. WCAG 2.0

As recomendacOes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG 2.0) tém o
objetivo de tornar o conteddo na web mais acessivel para um amplo grupo de pessoas
com deficiéncias (W3C, 2014).

Com o objetivo de garantir que o0s sites sejam acessibilizados de forma
padronizada, com conteddo compreensivel e navegavel, foram criados trés niveis de
acessibilidade: nivel de prioridade 1, 2 e 3. Todos 0s trés niveis tratam de normas e
recomendacdes de acessibilidade, mas cada um com enfoque diferente (FERREIRA,
2014).

O nivel 1 determina os pontos obrigatorios que devem ser cumpridos para nao

excluir o acesso de alguns grupos de usuarios.

21



No nivel 2, assegura os pontos de verificacdo que devem ser realizados,
facilitando o acesso a informacgdo e com isso, permitindo que alguns usuérios consigam

acessar o conteldo, mesmo que tenham dificuldades.

J& no nivel 3, os pontos de verificacdo quando cumpridos facilitam o acesso aos

documentos contidos na web.

O WCAG 2.0 tem quatro principios, cada qual contendo recomendacdes, no total
de doze, com critérios de sucesso que devem ser seguidos. Para atingi-los séo
disponibilizadas técnicas especificas (eMAG, 2014). Os principios sdo (W3C, 2014):

perceptivel, operavel, compreensivo e robusto.
Perceptivel

Esse principio estabelece que a informacéo e a interface devem ser apresentadas
de forma que o usuério possa entende-los ndo podendo ser invisivel para todos os seus

sentidos. A seguir citam-se alguns exemplos de recomendacdes:

e Fornecer alternativas em texto para qualquer conteudo nédo textual. O conteudo
pode ser alterado de acordo com a necessidade do individuo. Por exemplo, braile,
fala, simbolos, etc.

e Os conteudos devem ser discerniveis, ou seja, audicdo e visualizacdo de
conteldos devem ser facilitadas. No caso de apresentacdo visual, o texto serd
utilizado para transmitir informacdo, mas as imagens podem ser visualmente

personalizadas de acordo com os requisitos do usuario.

Operavel

Esse principio determina que as interfaces de usuario e navegacdo tém que ser

operaveis. A seguir citam-se alguns exemplos de recomendagdes:
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e Todas as funcionalidades disponiveis devem ser acessadas a partir do teclado.
Nesse caso, ndo ha necessidade de espaco de tempo entre cada digitacdo.

e Deve ser planejado um tempo suficiente para leitura e realizacdo de tarefas,
permitindo ainda que o usuario desligue ou ajuste o tempo de acordo com sua

necessidade.
Compreensivel

Esse principio estabelece que a informacgdo e operacao da interface de usuario tém

de ser compreensiveis. A seguir citam-se alguns exemplos de recomendacdes:

e Todo conteudo de texto deve ser legivel e compreensivel através do uso da
linguagem humana pré-definida em cada pagina da web.

e Deve ser fornecida assisténcia aos usuérios a fim de ajuda-los a evitar e corrigir
erros. Com o erro automaticamente detectado, o usuério é informado através de

texto.

Robusto

Esse principio determina que o conteldo deve ser robusto o suficiente para ser
interpretado de forma concisa por diferentes agentes dos usuarios, inclusive tecnologias

assistivas. A seguir citam-se alguns exemplos de recomendacoes:

e Deve-se maximizar a compatibilidade com atuais e futuros agentes de usuarios,

incluindo tecnologias assistivas.

O presente trabalho baseou-se nas recomendacdes do WCAG 2.0 e esta
relacionado com os principios de contetdo perceptivel e compreensivel das campanhas

de salde, seja através de informacdes textuais ou imagens, além de robustez do conteudo,
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pois isso permite também que sejam inseridas legendas nas campanhas, que pode facilitar

0 entendimento dos surdos.

Além disso, para cada diretriz, sdo fornecidos critérios de sucesso testaveis de
forma a permitir que as WCAG 2.0 sejam usadas onde os requisitos e os testes de
conformidade sejam necessarios, nomeadamente na especificacdo das concessbes, nas
compras, na regulamentacdo e nos acordos contratuais. Para satisfazer as necessidades
dos diferentes grupos e situacdes foram definidos trés niveis de conformidade: A (0 mais
baixo), AA e AAA (o mais elevado). Informacéo adicional sobre os niveis das WCAG
pode ser encontrada em Compreendendo os Niveis de Conformidade (em inglés) (W3C,
2014).

A seguir sdo apresentadas as diretrizes desses dois principios relacionadas a

percepcao e compreensdo das campanhas de salde.

O principio 1 Perceptivel orienta que “a informac¢do e os componentes da
interface do usuario tém que ser apresentados aos usuarios em formas que eles possam
perceber.”. Nesse principio duas diretrizes sdo relacionadas a esse trabalho e sdo
transcritas abaixo (W3C, 2014):

Diretriz 1.1 alternativas em texto: “fornecer alternativas em texto para qualquer
conteldo ndo textual permitindo, assim que o mesmo possa ser alterado para outras
formas mais adequadas a necessidade do individuo, tais como impressdo em caracteres

ampliados, braile, fala, simbolos ou linguagem mais simples”

1.1.1. Conteludo nédo textual: todo o conteudo ndo textual que é apresentado ao usuario
tem uma alternativa em texto que serve um propdsito equivalente, exceto para as
situacOes indicadas abaixo. (Nivel A)

e Controles, entrada: se o contetdo ndo textual for um controle ou aceitar a entrada
de dados por parte do usuério, entdo dispde de um nome que descreve a sua

finalidade. (Para obter os requisitos adicionais para controles e conteddo que
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aceitam entrada de dados por parte do usuério, a Recomendacdo 4.1 deve ser
consultada).

Midias com base no tempo: se o contedo ndo textual corresponder a midia
baseada no tempo, entdo as alternativas em texto fornecem, no minimo, uma
identificacdo descritiva do conteudo ndo textual. (Para obter os requisitos
adicionais para multimidia, Recomendacédo 1.2 deve ser consultada).

Teste: se 0 conteddo ndo textual for um teste ou um exercicio, invalidos se
apresentados em texto, entdo as alternativas em texto fornecem, no minimo, uma
identificacdo descritiva do contetido ndo textual.

Sensorial: se a finalidade do conteudo ndo textual for, essencialmente, criar
uma experiéncia sensorial especifica, entdo as alternativas em texto fornecem, no
minimo, uma identificacdo descritiva do contetdo nédo textual.

CAPTCHA: se a finalidade do conteddo néo textual for confirmar que o contetdo
estd sendo acessado por uma pessoa e ndo por um computador, entdo sao
fornecidas as alternativas em texto que identificam e descrevem a finalidade do
contetdo ndo textual, e sdo fornecidas as formas alternativas do CAPTCHA que
utilizam modos de saida para diferentes tipos de percepcéo sensorial, para atender
diferentes incapacidades.

Decoracdo, formatacdo, invisivel: se o conteddo nao textual for meramente
decorativo, for utilizado apenas para formatacdo visual, ou ndo for apresentado
aos usuarios, entdo é implementado de uma forma que pode ser ignorada

pelas tecnologia assistivas.

Essa diretriz orienta que sejam fornecidas alternativas em texto para qualquer

informacdo ndo textual, ou seja, se 0 conteudo sonoro vier acompanhado com legendas

ou mesmo transcricdo pode contribuir para que o surdo tenha acesso a informacéo
(FERREIRA & NUNES, 2008).

Da mesma forma ocorre na diretriz 1.2 midias com base no tempo: fornecer

alternativas para midias com base no tempo (W3C, 2014).
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1.2.1 Apenas audio e apenas video (pré-gravado): para as midias de apenas audio pré-
gravadas e midias de video pré-gravadas as regras seguintes sdo verdadeiras, exceto
quando a midia de audio ou video, ou seja, uma midia alternativa para o texto e esta

claramente marcado como tal: (Nivel A).

e Apenas audio pré-gravado: é fornecida uma alternativa para midia baseada no
tempo, que apresenta informagdes equivalentes para o conteddo composto por
apenas audio pré-gravado.

e Apenas video pré-gravado: é fornecida uma faixa de audio ou uma alternativa
para midia baseada no tempo, que apresenta informacgdes equivalentes para o

contelldo composto por apenas video pre-gravado.

1.2.2 Legendas (pré-gravadas): sdo fornecidas legendas para a totalidade do audio| pré-
gravado existente num contetido em uma midia sincronizada, exceto quando a midia for,

uma alternativa para texto e for claramente identificada como tal. (Nivel A).

1.2.3 Audiodescricdo ou midia alternativa (pré-gravada): € fornecida

uma audiodescricdo ou uma alternativa para midia baseada no tempo para a totalidade
do video pré-gravado existente num contetido em midia sincronizada, exceto quando a
midia for uma alternativa em midia para texto e for claramente identificada como tal.
(Nivel A).

1.2.4 Legendas (em direto): Sdo fornecidas legendas para todo o contetdo audio| em

direto presente no conteddo multimidia sincronizado. (Nivel AA).

1.2.6 Lingua de Sinais (pré-gravada): E fornecida interpretacio em lingua gestual para
todo o contetdo audio pré-gravado presente no conteido multimidia sincronizado. (Nivel
AAA).

O uso de legendas sincronizadas apresentando as informacdes equivalentes para o
conteddo podera facilitar o entendimento do usuério surdo, pois alguns surdos podem néo
ler fluentemente legendas e transcri¢cbes em Portugués (FERREIRA & NUNES, 2008).
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Diretriz 1.3 Adaptavel: criar conteudos que possam ser apresentados de diferentes

maneiras sem perder informagéo ou estrutura. Por exemplo: um layout mais simples.

e 131 Informacdes e relagoes: As informacdes, a estrutura e
as relagdes transmitidas através de apresentacdo podem ser determinadas de forma
programatica ou estdo disponiveis no texto. (Nivel A).

e 1.3.2 Sequéncia com significado: Quando a sequéncia na qual o conteudo é
apresentado afeta o seu significado, uma sequéncia de leitura correta pode
ser determinada de forma programética. (Nivel A)

e 1.3.3 Caracteristicas Sensoriais: As instru¢des fornecidas para compreender e
utilizar o conteudo ndo dependem somente das caracteristicas sensoriais dos
componentes, tais como forma, tamanho, localizacdo visual, orientacdo ou som.
(Nivel A).

Um layout mais simples, com conteddo mais conciso e adaptado, pode facilitar o
entendimento dos surdos, pois em alguns casos o0 portugués € a segunda lingua dos surdos
tanto no aprendizado oral quanto no escrito (ALVES, 2012). Informacdes que respeitem a
sequéncia com significado e apresentadas de maneira mais simples podem contribuir para

que o surdo tenha acesso a informacao.

Outra diretriz relevante que pode facilitar o entendimento de campanhas de salde
pelo surdo é a 1.4 discernivel: “facilitar a audigdo e a visualiza¢do de conteudos aos

usuarios, incluindo a separagdo do primeiro plano e do plano de fundo” (W3C, 2014).

1.4.1 Utilizacdo da cor: a cor ndo € utilizada como o Unico meio visual de transmitir
informacGes, indicar uma acdo, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual.
(Nivel A).

Nota: Este critério de sucesso aborda especificamente a percepc¢do da cor. Outras formas
de percepcdo sdo abrangidas na Recomendacdo 1.3, incluindo o acesso de forma

programatica a cor e a outra codificacdo da apresentagéo visual.
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1.4.2 Controle de audio: se um som numa pagina Web tocar automaticamente durante
mais de 3 segundos, deve estar disponivel um mecanismo para fazer uma pausa ou parar
0 som, ou deve disponibilizar um mecanismo para controlar o volume do som,

independentemente de todo o nivel de volume do sistema. (Nivel A).

Nota: Uma vez que qualquer conteddo que ndo cumpra este critério de sucesso pode
interferir com a capacidade de um usuario de utilizar toda a pagina, todo o contetdo da
pagina Web (quer seja ou ndo utilizado para cumprir outros critérios de sucesso) tem de
cumprir este critério de sucesso. Consulte o Requisito de Conformidade 5: Né&o-

Interferéncia.

1.4.3 Contraste (minimo): a apresentacdo visual de texto e imagens de textotem
uma relacéo de contraste de, no minimo, 4.5:1, exceto para o seguinte: (Nivel AA).

e Texto ampliado: texto ampliado e as imagens compostas por texto ampliado tém
uma relacdo de contraste de, no minimo, 3:1;

e Texto em plano secundario: o texto ou imagens de texto que fazem parte de
um componente de interface de usuario inativo, que sdo meramente decorativos,
gue ndo estdo visiveis para ninguém, ou que, sdo parte de uma imagem que inclui
outro conteudo visual significativo, ndo tém requisito de contraste.

e Logdtipos: o texto que faz parte de um logétipo ou marca comercial ndo tem

requisito de contraste.

1.4.4 Redimensionar texto: exceto para legendas e imagens de texto, o texto pode ser
redimensionado sem tecnologia assistiva até 200 porcento sem perder conteudo ou
funcionalidade. (Nivel AA).

1.4.5 Imagens de texto: se as tecnologias que estiverem sendo utilizadas puderem
proporcionar a apresentacdo visual, é utilizado texto para transmitir informacdes em vez

de imagens de texto, exceto para o seguinte: (Nivel AA)
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Personalizavel: a imagem de texto pode ser visualmente personalizada de acordo
com 0s requisitos do usuario;
Essencial: uma determinada apresentacdo de texto é essencial para as informacdes

que serdo transmitidas.

Nota: Os logotipos (texto que faz parte de um logdtipo ou marca comercial) sdo

considerados essenciais.

1.4.6 Contraste (melhorado): a apresentacdo visual do texto e imagens de textotem

uma relacdo de contraste de, no minimo, 7:1, exceto para o seguinte: (Nivel AAA)

Texto Grande: O texto ampliado e as imagens de texto ampliado tém uma relacao
de contraste de, no minimo, 4.5:1;

Texto em plano secundario: o texto ou as imagens de texto que fazem parte de
um componente de interface de usuario inativo, que sdéo meramente decorativos,
gue ndo estdo visiveis para ninguém, ou que fazem parte de uma imagem que
inclui outro conteudo visual significativo, ndo tém requisito de contraste.
Logotipos: o texto que faz parte de um logdtipo ou marca comercial ndo tem

requisito de contraste minimo.

1.4.7 Som baixo ou sem som de fundo: para conteldo composto por apenas audio| pré-

gravado que (1) contenha, essencialmente, fala em primeiro plano, (2) ndo seja

um CAPTCHA de audio ou logétipo de audio, e (3) ndo seja vocalizacdo com o objetivo

de ser, essencialmente, expressdao musical, tal como cantar ou fazer batidas, no minimo,

uma das seguintes afirmacdes é verdadeira: (Nivel AAA)

Sem musica de fundo: o audio ndo contém sons de fundo.

Desligar: os sons de fundo podem ser desligados.

20 dB: os sons de fundo tém, no minimo, 20 decibéis a menos do que o contetdo
da voz em primeiro plano, com a exce¢do de sons ocasionais que duram apenas

um ou dois segundos.

29


http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#visually-customizeddef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#essentialdef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#textdef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#images-of-textdef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#contrast-ratiodef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#larger-scaledef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#user-interface-componentdef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#puredecdef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#audio-onlydef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#prerecordeddef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#prerecordeddef
http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/#CAPTCHAdef

Nota: de acordo com a definicdo de "decibel”, o som de fundo que cumprir este requisito
sera, aproximadamente, quatro vezes mais baixo do que o contetdo de voz em primeiro

plano.

1.4.8 Apresentacdo visual: para a apresentacao visual de blocos de texto, esta disponivel
um mecanismo para se obter o seguinte: (Nivel AAA)

e As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem ser selecionadas pelo
USUArio.

e A largura ndo tem mais do que 80 caracteres ou glifos (40 se CJK).

e O texto ndo é justificado (alinhado a ambas as margens esquerda e direita).

e O espacamento entre linhas (principal) tem, no minimo, um espaco e meio nos
paragrafos, e o espacamento entre paragrafos €, no minimo, 1,5 vezes maior do
que o espacamento entre linhas.

e O texto pode ser redimensionado sem tecnologia de apoio até 200 por cento, de
um modo que 0 usuario ndo necessite efetuar um varrimento horizontal para ler

uma linha de texto numa janela em tela cheia.

1.4.9 Imagens de texto (sem excecdo): asimagens de texto s6 sdo utilizadas por
questdes meramente  decorativasou quando uma determinada  apresentagdo

de texto € essencial para a informacéo que esta sendo transmitida. (Nivel AAA)

Nota: Os logdtipos (texto que faz parte de um log6tipo ou marca comercial) séo

considerados essenciais.

Facilitar a visualizacdo de conteldos, seja através do uso de cores para destacar
informacGes relevantes ou contraste minimo, podem contribuir para 0 acesso a

informacao do surdo.

O principio da compreensdo orienta que “a informagéo e a operacdo da interface

de usuario tém de ser compreensiveis” (W3C, 2014).
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A diretriz 3.1 legivel: tornar o conteudo de texto legivel e compreensivel.

3.1.1 Linguagem da pégina: a linguagem humana pré-definida de cada pagina web pode
ser determinada de forma programatica. (Nivel A)

3.1.2 Linguagem das partes: a linguagem humana de cada passagem ou frase do contetido
pode ser determinada de forma programatica, exceto para 0s nomes préprios, 0s termos
técnicos, palavras de idioma indeterminado e palavras ou frases que se tornaram parte do

vernaculo do texto imediatamente circundante. (Nivel AA)

3.1.3 Palavras incomuns: estd disponivel um mecanismo para identificar defini¢des
especificas de palavras ou expressdes utilizadas de uma forma restrita e incomum,

incluindo expressdes idiomaticas e jargdes. (Nivel AAA)

3.1.4 Abreviaturas: esta disponivel um mecanismo para identificar a forma completa ou o

significado das abreviaturas. (Nivel AAA)

3.1.5 Nivel de leitura: quando o texto exigir uma capacidade de leitura mais avancada do
que a educacao de nivel primario, apds a remocdo dos nomes e titulos adequados, esta
disponivel conteddo suplementar, ou uma versdo que ndo exija uma capacidade de leitura

mais avangada do que o ensino fundamental. (Nivel AAA)

3.1.6 Pronuncia: esta disponivel um mecanismo para identificar a pronincia especifica de
palavras, em que o significado das mesmas, em contexto, seja ambiguo sem saber a
prondncia. (Nivel AAA)

Esse ponto pode facilitar o entendimento dos surdos.

Diretriz 3.2 previsivel: fazer com que as paginas web surjam e funcionem de forma

previsivel.

3.2.1 Em Foco: quando um componente recebe o foco, ele ndo inicia uma alteracdo de

contexto. (Nivel A)
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3.2.2 Em Entrada: alterar a definicdo de um componente de interface de usuario ndo
provoca, automaticamente, uma alteracdo de contexto, a menos que o usuério tenha sido

avisado sobre essa situacdo antes de utilizar o componente. (Nivel A)

3.2.3 Navegacdo Consistente: 0s mecanismos de navegacdo que sdo repetidos em
varias paginas Web num conjunto de paginas Web ocorrem pela mesma ordem relativa a
cada vez que sdo repetidos, a menos que seja iniciada uma alteracdo pelo usuario. (Nivel
AA)

3.2.4 Identificacdo Consistente: os componentes que tém a mesma funcionalidade num
conjunto de paginas Web séo identificados de forma consistente. (Nivel AA)

3.2.5 Alteragdo mediante solicitacdo: as alteracbes de contexto sdo iniciadas apenas a
pedido do usuario, ou esta disponivel um mecanismo para desativar essas alteragdes.
(Nivel AAA).

A navegacdo e identificacdo consistentes contribuem para que o usuario tenha

acesso a informacao.

3.1.2. e-MAG

No Brasil, no ano de 2000, ocorreu a promulgacdo de duas Leis Federais: n°
10.048 e 10.098, regulamentadas em 2004, com a assinatura do Decreto n ° 5.296, que
determinou um prazo de doze meses, prorrogado por mais um ano, para que os sites das
instituicbes publicas fossem acessibilizados, garantindo o pleno acesso as informacdes
por todas as pessoas. Foi criado um Comité da ABNT (COMITE CB-40) com o objetivo
de implantacdo desse decreto. Esse comité ficou responsavel pela comparacdo das
normas de acessibilidade em alguns paises, além de analise das diretrizes propostas pelo
W3C (FERREIRA & NUNES, 2008).
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A partir do levantamento feito pelo Comité CB-40, o Departamento de Governo
Eletronico desenvolveu o Modelo de Acessibilidade Brasileiro (eMAG) com a finalidade
de facilitacdo e padronizacdo do processo para acessibilizar os sites (FERREIRA &
NUNES, 2008). Esse modelo trata de um conjunto de recomendacdes desejaveis, de
forma padronizada e de facil implementacdo, para acessibilizacdo de sites e portais do
governo brasileiro (eMAG, 2014).

Esse conjunto de diretrizes esta em conformidade com os padrdes internacionais,

mas segue de acordo com as necessidades brasileiras.

Em janeiro de 2005 foi disponibilizada a primeira versdo, em dezembro a versao
2.0 e em 2013 a terceira versdo (eMAG, 2014).

Através de uma parceria entre o Departamento de Governo Eletrénico, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo e o Instituto Federal do Rio Grande
do Sul, esse modelo foi revisado e gerou a versdo 3.1, que apresentou diversas melhorias
no conteudo de texto tornando-o mais compreensivel através de um novo capitulo

intitulado “O processo para desenvolver um sitio acessivel” (eMAG, 2014).
O eMAG adota 0os mesmo trés niveis de acessibilidade do WCAG.
3.1.3. Avaliacéo de acessibilidade web

Para que os sistemas sejam elaborados de forma acessivel, existem diretrizes de
acessibilidade, que orientam nesse sentido (FERREIRA et al., 2012). O nivel de
acessibilidade dessas interfaces pode ser verificado de duas formas: automatica, método
mais rapido, e através da avaliagdo humana, com a presenca de pessoas, especialistas ou
usuarios com (FERREIRA et al., 2012; MAQ, 2008).

Métodos de Avaliacdo Automatica

O método de avaliacdo automatica verifica se o0 site segue diretrizes de

acessibilidade através de softwares avaliadores automaticos, que detectam o cddigo
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HTML, analisando o contetdo de acordo com o conjunto de regras definidas. Em
seguida, relatdrios sdo gerados com a lista de problemas que devem ser revistos para que
o site seja apontado como acessivel (FERREIRA, 2013).

Para apoiar a avaliacdo automatica, existem programas que avaliam o nivel de
acessibilidade dos sites baseados em determinadas recomendacfes de acessibilidade,
como por exemplo, as propostas pelo W3C/WAI e pelo Governo Brasileiro (e-MAG)
(FERREIRA & NUNES, 2008). Dentre esses softwares, destacam-se:

e Acess for all: permite testar a acessibilidade de arquivos em PDF
(ACESS, 2014).

e Examinator: em portugués utiliza incentivos ao dar uma nota que
avalia a acessibilidade, além de gerar relatorio qualitativo com o0s
passos que faltam para alcancar a acessibilidade desejada
(EXAMINATOR, 2014).

e Wave — Web Accessibility Evaluation Tool: avaliador on-line e
gratuito (WAVE, 2014).

e DaSilva: em portugués e segue as diretrizes brasileiras de
acessibilidade do governo eletronico (eMAG), além da possibilidade
de avaliacdo baseado no WCAG (DASILVA, 2014).

No site do W3C/WAI ¢ possivel consultar a lista completa de avaliadores de

acessibilidade (www.w3.0rg).

O programa brasileiro DaSilva avalia sites seguindo as regras de acessibilidade do
WCAG e e-MAG e foi desenvolvido pela Acessibilidade Brasil, uma Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico, que desenvolve estudos com o objetivo de inclusao
social e econdmica das pessoas com deficiéncias (ACESSIBILIDADE BRASIL, 2014).

Outro programa desenvolvido pelo governo brasileiro, o0 ASES — Avaliador e

simulador de Acessibilidade de Sites tem como objetivo fornecer instrumentos para
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viabilizar a adogdo da acessibilidade pelos 6rgdos do governo. Essa ferramenta avalia,
simula e corrige a acessibilidade dos sites. E disponibilizado gratuitamente para usuarios
brasileiros e dentro as funcionalidades destacam-se: avaliador de acessibilidade, avaliador
de CSS e HTNL. Apds a aprovacdo do programa avaliador, o site recebe um selo de
certificagdo com o nivel de acessibilidade alcancado (e-GOV, 2014).

Validagdo com humanos

De acordo com as recomendaces do WCAG e do e-MAG, apenas a validagdo
automatica ndo é suficiente para a acessibilizacdo de sites, sendo necessario testes com
humanos: especialistas e usuarios com limitagfes. A avaliacdo automatica verifica se o
site esta seguindo as diretrizes, mas ndo aponta os problemas de usabilidade com enfoque

em acessibilidade de grupos especificos de pessoas. (FERREIRA et al., 2012).

Sendo assim, é importante que o usuario seja envolvido durante a avaliacdo da
interface, pois o processo de desenvolvimento de softwares depende do fator humano.
Para a criacdo de produtos Uteis para determinado grupo de pessoas é necessario a
identificacdo e compreensao desse publico. O envolvimento do usuario na avaliacdo das
interfaces contribui para melhor entendimento do seu modelo mental em relacdo ao
sistema computacional (FERREIRA & NUNES, 2008).

E recomendavel que, nos métodos de observacdo com usuarios, o nimero de
participantes dos testes limite-se a cinco usuarios, com o mesmo perfil e em um sistema
com as mesmas condi¢bes. Segundo essas orientacdes, durante a coleta de dados, o
primeiro usuario fornece um terco das informacdes necessarias. Na medida em que o
namero de usuarios aumenta, os dados coletados comecam a repetir, além de diminuir a
coleta de novas informacdes. Apds o quinto usuario, pouco se aprende. A pesquisa afirma
que cinco usuarios podem detectar 85% dos problemas de usabilidade (NIELSEN, 2000,
apud FERREIRA et al., 2012).
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O meétodo de observacdo no contexto de uso, a avaliagdo ocorre em locais
conhecidos, onde o usuério realiza suas atividades: casa, escola, trabalho. O pesquisador
observa os participantes em um ambiente familiar (PRATES & BARBOSA, 2003, apud
FERREIRA et al., 2012) com configuracdes de hardware e software conhecidos pelo
usuario (FERREIRA et al., 2012). No entanto, durante a avaliacdo, algumas interrupcdes
dadas por fatores externos, podem levar a erros, que ndo sdo causados pelos softwares, e
sim porque a tarefa foi interrompida. Além disso, dependendo do espaco, 0 nimero de
pessoas que podem assistir ao teste pode ser reduzido (CYBIS et al., 2007; HENRY,
2007 apud FERREIRA et al., 2012).

No método de observacdo em um contexto controlado, como um laboratorio, a
avaliacdo € monitorada. Com isso, 0 pesquisador, além de ter maior controle das
variaveis que podem influenciar a avaliagéo, pode isolar o usuario do mundo exterior, e
com isso coletar dados mais precisos de diferentes usuarios. O ambiente pode ser
preparado para facilitar a gravacdo e o registro das interacbes de um maior nimero de
pessoas pode assistir aos testes (CYBIS et al., 2007; HENRY, 2007 apud FERREIRA et
al., 2012).

Durante a avaliacdo, de contexto de uso ou em ambiente controlados, é importante
que o pesquisador conheca o conteddo légico e estratégico que fez com que o usuario
tomasse uma decisdo durante a atividade, independente se foi erro ou se foi desvio. 1sso é
possivel com os usudrios verbalizando seus pensamentos durante ou ap0s a avaliacao
(CYBIS et al.,, 2007 apud FERREIRA et al., 2012). Cada pesquisa tem a forma de
verbalizacdo mais adequada, cabendo ao pesquisador escolher qual usar (FERREIRA et
al., 2012).

A técnica em que o usuario € solicitado para expressar seu pensamento em voz
alta durante a interacdo € chamada de verbalizacdo simultanea (NIELSEN &
LORANGER, 2007 apud FERREIRA et al., 2012). Como essa técnica, 0 usuario pode

ficar sobrecarregado e cometer erros durante a interagdo, uma vez que sua atencdo €
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desviada da execucdo da tarefa para a explicagdo da interacdo (CYBIS et al., 2007,
RUBIN & CHISNELL, 2008 apud FERREIRA et al., 2012).

Jé& a verbalizagdo consecutiva consiste em questionar o usuario sobre suas acdes
apos a execucao das tarefas. O pesquisador deve lembrar a0 mesmo de fazer comentérios
sobre a interacdo. O tempo dos testes aumenta com esse tipo de técnica, uma vez que o
pesquisador tem que relembrar ao usuario o que ocorreu. O usuério pode ainda esquecer
0 que deu origem ou o que causou o problema (CYBIS et al.,, 2007; RUBIN &
CHISNELL, 2008 apud FERREIRA et al., 2012).

3.2. Usabilidade

Usabilidade pode ser definida como um fator que garante ao usuario: facilidade de
uso, satisfacdo do usudrio, contribuindo para eficiéncia na realizacdo de tarefas. De
acordo com Jakob Nielsen, usabilidade esta relacionada com o0s seguintes fatores:
facilidade de aprendizagem, eficiéncia, facilidade de memorizagdo, seguranca e
satisfacdo (REBELO, 2009).

Os sistemas ou softwares voltados para a usabilidade permitem que o usuério
dedique-se exclusivamente ao cumprimento da tarefa, sem perder o foco de sua atencao.
Isso possibilita maior rendimento no trabalho, pois dispensa o usuario da leitura de
manuais ou necessidade de suporte (FERREIRA & NUNES, 2008).

Um sistema que apresente problemas de usabilidade, em algumas situacdes, pode
aborrecer e traumatizar o usuario, uma vez que retardam ou inviabilizam a execucdo de
uma tarefa. Ainda que o erro faca parte do aprendizado, os sistemas interativos podem
oferecer seguranca ao usuario durante a sua interacdo seja prevenindo problemas ou
contribuindo para auxiliar o usuario em situa¢6es problematicas (LEAL & FERREIRA,
2008; BARBOSA & SILVA, 2010).
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E muito dificil que um sistema seja excelente em todos os aspectos de
usabilidade, pois juntar todos esses critérios provocara perda de alguns. Por conta disso, é
fundamental que os critérios de usabilidade sejam definidos a partir das necessidades dos
usuérios (BARBOSA & SILVA, 2010).

Com o avanco da tecnologia, a Internet, computadores, celulares, redes sociais
tem profundo impacto no comportamento de produtores e consumidores (KOTLER,
2010). E fundamental um bom planejamento na construcdo do site institucional, pois ira
representar um vinculo de aproximagdo e comunicacdo com o seu publico, além de atuar

como um fator importante na construcdo da imagem institucional (OLIVEIRA, 2008).

Nos sistemas que respeitam os principios de usabilidade, a informacao flui sem o
usuario perceber, permitindo que o0 mesmo conclua a tarefa e aumente o seu rendimento
de trabalho (FERREIRA & NUNES, 2008).

Fatores importantes para a efetividade do site: seja rico em contetdo, otimizado
para que ferramentas de busca o encontrem e consistente com a imagem, marcas e
propositos do site (HENRY, 2007).

No entanto, apenas o enfoque da estética em um site pode ndo ser suficiente, pois
é importante que a criacdo de layouts possua légica que respeite 0 uso, além da estética
para gque 0s sistemas comuniquem-se de forma util e atraente (SCHLATTER &
LEVINSON, 2013).

Atualmente, uma simples tela pode conter muitas mensagens através de interfaces
visuais complexas e com isso, proporcionar para o usuario ordem, direcdo e padrdo
facilitando o processo de entendimento do significado do que esse V€ e interpretem a
mensagem (SCHLATTER & LEVINSON, 2013).

A utilizacdo de imagens pode ser um recurso para facilitar a compreensdo de

mensagens. Imagens chamam a atencdo do olhar por vérias raz6es. Uma delas é a
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velocidade de compreenséo: rapidamente pode-se extrair o significado das imagens, se 0
que elas mostram é facilmente reconhecivel (SCHLATTER & LEVINSON, 2013).

Isto posto, o foco desse trabalho foi 0 uso de imagens e videos em campanhas de

salde e o entendimento dos surdos.

3.3.  Imagens na web

A Internet possibilita que sejam utilizados varios recursos para levar a informacao
para 0 usuario, tais como imagens, videos, audios, dentre outros. E importante que o uso
desse tipo de informagéo facilite o entendimento da mensagem pelo receptor (FREITAS
etal., 2014).

A imagem possibilita a transmiss@o de uma mensagem, mas para isso, 0 receptor
deve ser capaz de entender seu significado dentro de um contexto. No entanto, outros
fatores como culturas ou idiomas podem fazer com que a mesma seja interpretada de
formas distintas (FREITAS et al., 2014; FERREIRA & NUNES, 2008).

A perda de um sentido contribui para o desenvolvimento de outros sentidos
(ROSA & LUCHI, 2010). Os surdos recebem informacéo pelos olhos, olfato, paladar e se
expressam pelas méos e corpo e, em geral, possuem um maior poder de compreensao

visual.

Para o0s surdos, as imagens sdo fundamentais para a construcdo de conhecimento,
uma vez que sua educacdo € baseada em aspectos visuais espaciais, ato de visualizar
mentalmente uma imagem, e do uso da lingua de sinais, que também € visual espacial
(ROSA & LUCHI, 2010). No entanto eles podem possuir perdas cognitivas durante o
processo de aprendizagem por conta da aquisicdo de linguagem, fazendo com que nao
entendam a informacdo de uma imagem dependendo do contexto em que ela esta inserida
(ROSA & LUCHI, 2010).
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3.4. Contetddo multimidia

Multimidia é uma combinacdo controlada por computador de no minimo um tipo
de midia estética, seja texto, imagens ou graficos, com no minimo um tipo de midia
dindmica, video, audio ou animac¢édo (WIKIPEDIA, 2015).

O termo estd associado a tecnologias com suporte digital com o objetivo de
criacdo, manipulagdo, armazenamento e pesquisa de contetdos. Esses conteudos
multimidia geralmente estdo ligados a um computador pessoal, que inclui suporte para
grande volume de dados. Isso contribui para que diversos sentidos sejam utilizados:

visdo, audicdo e tato, abrangendo diversas areas da informatica (WIKIPEDIA, 2015).

A Internet possibilitou que diversas areas de saude utilizassem esse meio para
informacGes de salde com maior disseminacdo, mais recursos para a pesquisa, além da
promocdo da educacdo em saude (MARQUES & MARIN, 2002).

O Ministério da Saude utiliza novas formas de interacdo e a Internet com o
objetivo de divulgar as grandes campanhas de saude. A validade e a disseminagdo desses
conteldos para um grande nimero de pessoas devem levar em conta as diferentes

necessidades e contextos da comunicacdo (CUNHA, 2012).

Atualmente, o Ministério da Saude possui perfis no YouTube, Formspring,
SoundCloud, Twitter, Facebook, Flickr, SlideShare, além de um blog de satde hospedado
na plataforma WordPress. Vale destacar a ferramenta FormSpring, utilizada pelo
Ministério da Saude, por tratar-se de um canal de perguntas e respostas, possibilitando

gue os usuarios esclarecam davidas sobre assuntos ligados a saide (CUNHA, 2012).

Com relacdo ao conteddo multimidia, 0 WCAG possui algumas recomendaces.

O principio Perceptivel estabelece que a informacédo e a interface devem ser apresentadas
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de forma que o usuério possa entender, ndo podendo ser invisivel para todos 0s seus

sentidos. A seguir citam-se alguns exemplos de recomendagdes:

e Fornecer alternativas em texto para qualquer contetdo ndo textual. O
contetdo pode ser alterado de acordo com a necessidade do individuo. Por
exemplo, braile, fala, simbolos, etc.

e Os contetidos devem ser discerniveis, ou seja, audigdo e visualizagdo de
contetdos devem ser facilitados. No caso de apresentacdo visual, o texto
serd utilizado para transmitir informacdo, mas as imagens podem ser

visualmente personalizadas de acordo com os requisitos do usuério.

O principio Operavel sugere que deve ser planejado um tempo suficiente para
leitura e realizagéo de tarefas, permitindo ainda que o usuario desligue ou ajuste o tempo

de acordo com sua necessidade.

A seguir sdo apresentadas as diretrizes desses dois principios relacionadas a

percepcao e compreensdo de conteldo:

A Diretriz 1.1 alternativas em texto: “fornecer alternativas em texto para qualquer
conteldo ndo textual permitindo, assim que o mesmo possa ser alterado para outras
formas mais adequadas a necessidade do individuo, tais como impressao em caracteres

ampliados, braile, fala, simbolos ou linguagem mais simples”.

1.1.1 Conteudo ndo textual: todo o contetdo nao textual que é apresentado ao usuario
tem uma alternativa em texto que serve um propdsito equivalente, exceto para as
situacdes indicadas abaixo. (Nivel A)

e Situacdo 1: Midias com base no tempo: se o contetudo ndo textual corresponder a
midia baseada no tempo, entdo as alternativas em texto fornecem, no minimo,
uma identificacdo descritiva do contetdo ndo textual. (Para obter o0s requisitos

adicionais para multimidia, Recomendacdo 1.2 deve ser consultada).
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e Situacdo 2: Sensorial, se a finalidade do conteudo néo textual for, essencialmente,
criar uma experiéncia sensorial especifica, entdo as alternativas em texto

fornecem, no minimo, uma identificacdo descritiva do conteido ndo textual.

e Situacdo 3: Decoracdo, formatacdo, invisivel: se o conteldo ndo textual
for meramente decorativo, for utilizado apenas para formatacéo visual, ou ndo for
apresentado aos usudrios, entdo é implementado de uma forma que pode ser

ignorada pelas tecnologia assistivas.
A Diretriz 1.2 Midia Dinamica ou continua tem como critérios de sucesso:

1.2.1 Contetdo so de audio e so de video (pré-gravado): para conteudo de tipo midia
composto s6 de audio |pré-gravado e sO video |pré-gravado, sdo aplicaveis as seguintes
regras, exceto quando o audio ou o video € um contetdo multimidia alternativo ao

conteddo textual e esta assim claramente identificado como tal (Nivel A).

e Apenas video pré-gravado: ¢ fornecida uma faixa de audio ou uma alternativa
para midia baseada no tempo, que apresenta informacdes equivalentes para o

contelldo composto por apenas video pre-gravado.

1.2.2 Legendas (pré-gravadas): sdo fornecidas legendas para a totalidade do audio pré-
gravado existente num contetido em uma midia sincronizada, exceto quando a midia for,

uma alternativa para texto e for claramente identificada como tal. (Nivel A).

1.2.3  Audiodescricio ou  midia  alternativa  (pré-gravada): ¢  fornecida
uma audiodescricdo ou uma alternativa para midia baseada no tempo para a totalidade
do video pré-gravado existente num conteddo em midia sincronizada, exceto quando a
midia for uma alternativa em midia para texto e for claramente identificada como tal.
(Nivel A).

1.2.2 Legendas (pré-gravadas): S&o fornecidas legendas para todo o contetdo audio |preé-

gravado presente no conteido multimidia sincronizado, exceto quando o conteudo
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multimidia for um alternativo ao texto, apresentando-se assim claramente identificado

como tal. (Nivel A).

1.2.3  Audiodescricdo ou  midia  alternativa  (pré-gravada): ¢  fornecida
uma audiodescri¢cdo ou uma alternativa para midia baseada no tempo para a totalidade
do video pré-gravado existente num contetdo em midia sincronizada, exceto quando a
midia for uma alternativa em midia para texto e for claramente identificada como tal.
(Nivel A).

1.2.4 Legendas (em direto): Sdo fornecidas legendas para todo o contetdo audio| em
direto presente no contetdo multimidia sincronizado. (Nivel AA).

1.2.6 Lingua de Sinais (pré-gravada): E fornecida interpretacio em lingua gestual para
todo o conteudo audio pré-gravado presente no conteudo multimidia sincronizado. (Nivel
AAA).

A Diretriz 1.2 tem como critério de sucesso: O uso de legendas sincronizadas
apresentando as informacbes equivalentes para o contetdo podera facilitar o
entendimento do usuario surdo, pois alguns surdos podem néo ler fluentemente legendas
e transcricdes em Portugués (FERREIRA & NUNES, 2008).

Ja a Diretriz 1.3 Adaptavel: criar conteldos que possam ser apresentados de
diferentes maneiras sem perder informacdo ou estrutura. Por exemplo: um layout mais

simples. Tem como critérios de sucesso:

1.3.2 Sequéncia com significado: Quando a sequéncia na qual o contetdo é apresentado
afeta o seu significado, uma sequéncia de leitura correta pode ser determinada de forma

programatica. (Nivel A)

1.3.3 Caracteristicas Sensoriais: As instrucdes fornecidas para compreender e utilizar o
conteldo ndo dependem somente das caracteristicas sensoriais dos componentes, tais

como forma, tamanho, localizaco visual, orientacdo ou som. (Nivel A).
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A Diretriz 1.4 discernivel recomenda como critério de sucesso: “facilitar a
audicdo e a visualizacdo de conteudos aos usuarios, incluindo a separagdo do primeiro

plano ¢ do plano de fundo” (W3C, 2014). Dentre outros critérios:

1.4.1 Utilizacdo da cor: a cor ndo é utilizada como o Unico meio visual de transmitir
informacdes, indicar uma agdo, pedir uma resposta ou distinguir um elemento visual.
(Nivel A).

1.4.4 Redimensionar texto: exceto para legendas e imagens de texto, o texto pode ser
redimensionado sem tecnologia assistiva até 200 porcento sem perder contetdo ou
funcionalidade. (Nivel AA).

1.4.5 Imagens de texto: se as tecnologias que estiverem sendo utilizadas puderem
proporcionar a apresentacao visual, é utilizado texto para transmitir informacdes em vez

de imagens de texto, exceto para o seguinte: (Nivel AA).

e Personalizavel: a imagem de texto pode ser visualmente personalizada de acordo
com os requisitos do usuario;
e Essencial: uma determinada apresentacdo de texto é essencial para as informacdes

que serdo transmitidas.

Obs: Este critério de sucesso aborda especificamente a percepcdo da cor. Outras formas
de percepcédo sdo abrangidas na diretriz 1.3, incluindo o acesso de forma programatica a

cor e a outra codificacdo da apresentacdo visual.

3.5. Campanhas de satude na web

A comunicacdo € um importante recurso para os profissionais de salde, tanto para
o diagndstico quanto para o tratamento, uma vez que a compreensdo correta das
instrucdes verbais de varios procedimentos pode comprometer sua eficacia (CHAVEIRO
et al., 2008).
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As campanhas de satde, também conhecidas como programas de intervencao, sao
instrumentos de politicas publicas de saude para comunicar, esclarecer, motivar a
participacdo da populacdo e profissionais de salde em acGes relevantes para a saude
publica (SARACENI et al., 2005). Elas buscam sensibilizar grupos e individuos para que
atinjam de maneira completa o bem-estar fisico, mental e social, através de agdes de

informacGes, educacdo e comunicacdo (FREITAS et al., 2014).

Essas agdes levam informagfes em variados formatos para o cidaddo, seja de
carater preventivo ou mesmo para tratamento de doencas. No entanto, muitas das
campanhas de promocdo ou prevencdo de salde nem sempre sdo acessiveis para todos e
muitos usuarios possuem algum tipo de limitacdo prejudicando assim o entendimento do
contetdo fornecido pelas campanhas (ULBRICHT & PEREIRA, 2009).

Diferentes pesquisas (SARACENI et al., 2005; SILVEIRA & RIBEIRO, 2005;
ARAUJO & SILVA, 2006) destacam a importancia da comunicacdo dos profissionais
com pacientes, pois permite a exceléncia do cuidar. No entanto, quando se trata de
surdos, a comunicacdo nao-verbal em geral € negligenciada podendo prejudicar a
interacdo com paciente, pois os significados ndo-verbais nem sempre sdo reconhecidos

como importante ferramenta pelos profissionais da area (CHAVEIRO et al., 2008).

O direito ao acesso a informacdo para o surdo na area da saude € estabelecido na
Constituicdo Federal do Brasil, artigo 196, que estabelece o direito a saide para todos 0s
brasileiros, como um dever do Estado de conceder o acesso universal e igualitario as
acOes e servicos que visam a promocao, protecdo e recuperacdo da salde, tais como
campanhas de salde, uma vez que esse artigo visa ainda a reducdo dos riscos de doenca
(CF, 1998).

O Ministério da Saude é o 6rgdo responsavel por planos e politicas publicas para
que isso seja alcancado. Em seu site é possivel visualizar as campanhas publicitarias de

salde no item do menu, clicando em cidadéo, existe o subitem campanhas publicitarias,
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no qual é baixar as informages nos seguintes formatos (MINISTERIO DA SAUDE,
2014):

e E-mail Marketing cujo contetdo é um pequeno folder que é enviado por e-mail;

e Folder que tem um layout parecido com o do E-mail Marketing, mas com mais
contetdo descritivo;

e Cartaz que possui um formato maior, mas com menos informacdes textuais;

e Spot, onde o contelldo da campanha pode ser ouvido através de narragdo com 0S
principais pontos da campanha;

e Filme (nem sempre disponivel para visualizag&o).

Nos trés primeiros formatos, a imagem é a mesma. Um exemplo que pode ser
citado € a campanha de amamentacéo, figura 2, cujo slogan é: “Amamentagdo. Um ganho
para a vida toda.” A imagem utilizada ¢ a de uma mde amamentado um bebé, sentada em

uma cadeira de balan¢o e com outro filho mais velho ao seu lado.
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'AMAMENTACAO.
UM GANHO PARR

Nivea §
Miguel &

peito ndo precisa de n
A amamentagdo até

Figura 2 - Campanha de satde de amamentag&o.

Fonte: (portalsaude, 2014)

Além desses recursos, o Ministério da Saude dispde de um canal no YouTube

(www.youtube.com.br) onde sédo apresentadas as versdes em videos das campanhas.

Com base nisso, € fundamental que as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo, utilizadas na elaboracdo de campanhas de saude na web, sejam acessiveis

de forma a atender o maior nimero de pessoas possivel.
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4. METODOLOGIA

A presente pesquisa, de carater qualitativo e exploratorio, baseou-se em um estudo
de caso, com 10 usuarios, sendo 05 deficientes auditivos e 05 ouvintes. O objetivo foi, a
partir das observacGes de usuarios surdos pré-linguisticos, verificar as principais barreiras
eles apontadas no contetdo multimidia de uma campanha de salde publica que

dificultam a compreensdo do contetdo.

4.1. Etapas da pesquisa

A pesquisa foi realizada em nove etapas: a) realizacdo de estudo etnogréafico; b)
definicdo de perfil e selecdo dos participantes; ¢) selecdo do site para a busca das
campanhas de saude; d) selecdo da campanha de salde para avaliacdo e) definicdo das
tarefas; f) entrevistas pré e pos testes g) realizacdo dos testes; h) analise dos dados; i) lista
de recomendacgfes para a criacdo de contetdo multimidia em campanhas de salde para

surdos. Todas as etapas sdo detalhadas a seguir:
a) Realizacdo de um estudo etnogréafico

Com o objetivo de conhecer o comportamento dos usuarios e seu ambiente de
trabalho, bem como sua interacdo com o computador foi realizado um estudo etnogréfico.
O estudo etnografico foi realizado na Fundagcdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), entre 0s meses
de Setembro e Novembro de 2014. Durante essa etapa foi possivel observar e registrar, o
comportamento dos usuarios. Além disso, foram registradas as conversas informais com
duas funcionarias da Fiocruz, uma tecnologista e outra intérprete, que lidam no cotidiano

com os funcionarios com deficiéncia auditiva.

Para melhor entendimento do publico, o pesquisador fez um curso de Libras on-

line de 50 horas, obtendo aprovacdo e do qual recebeu certificado. O objetivo do curso
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foi entender melhor a estrutura da lingua: verbos, pronomes, adjetivos, advérbios, etc.
Esse entendimento facilitou o desenvolvimento dessa pesquisa, assim como no contato
com esses usuarios. O curso é gratuito e esta disponivel no site da Secretaria de Educacao

de Praia Grande — SP (www.cidadaopg.sp.gov.br/cursoonline).

b) Definicéo de perfil e sele¢éo dos participantes

Para a pesquisa foram selecionados dois grupos: um composto por cinco surdos e
outro por cinco ouvintes. Cada grupo continha trés homens e duas mulheres com perfis
semelhantes em relagéo a escolaridade e experiéncia com a Internet. Cada grupo formou

uma unidade de analise.
Os participantes do primeiro grupo deveriam ter as seguintes caracteristicas:

e ser surdo profundo pré-linguistico, ter a Libras como primeira lingua e o
portugués como segunda lingua;

e possuir grau de escolaridade a partir do ensino fundamental e no maximo, o
ensino médio;

e utilizar a Internet ha mais de dois anos.

Foram selecionados seis participantes para o estudo, todos prestadores de servigcos
na Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) possuidora de convénio com a Federacdo
Nacional de Educacao e Integracdo dos Surdos (FENEIS), do qual desenvolve um projeto
social com pessoas com deficiéncia auditiva voltado para educacdo, treinamento e
qualificacdo profissional (FIOCRUZ, 2014).

Para garantir o anonimato, os participantes foram codificados em S1, S2, S3, S4,
S5 e SP, sendo SP o que fez o teste-piloto. Esses usuarios formaram a primeira unidade

de andlise.
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Para o0 segundo grupo foram selecionados cinco usuarios ouvintes com
escolaridade a partir do ensino fundamental e que utilizassem a internet hd mais de dois
anos. Esses usuarios foram codificados em O1, 02, O3, 04, 0O5. O pesquisador convidou
pessoas indicadas por amigos ou de sua convivéncia que se encaixassem no perfil
desejado. Para o segundo grupo ndo foi necessario um teste piloto. Esses usuarios

formaram a segunda unidade de anélise.

Para analise mais detalhada dos resultados, as respostas desses usuarios foram

comparadas com as dos surdos.

c) Selecéo do site para a busca das campanhas de saude

Foi selecionado o site do Ministerio da Saude para a busca e uma campanha de
saude foi escolhida (portalsaude.saude.gov.br). Nesse website, no menu lateral, existe a
opcdo Campanhas publicitarias, onde séo disponibilizadas as campanhas publicitarias de

utilidade publica.

Esse site foi escolhido por ser do governo por seguir a Lei n® 12.527, que garante
0 acesso dos cidaddos as informacdes pablicas. Além disso, as paginas das campanhas do

Ministério da Saude possuem o selo DaSilva, avaliador de acessibilidade brasileiro.

E interessante observar que essas campanhas, ou mesmo o site, nem sempre
estavam disponiveis, ficando fora do ar em diversas vezes durante o desenvolvimento

deste trabalho.

d) Selecédo das campanhas de saude para avalia¢ao

Foi selecionada a campanha: HPV do Ministério da Saude do ano de 2014. A

referida campanha de prevengdo do HPV através da vacinacdo teve duas fases durante o
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ano: a primeira nos meses de marco e abril com a aplicacdo da primeira dose; e a segunda
ocorreu seis meses depois da primeira; a terceira e Gltima dose ocorrera cinco anos apos a
segunda e, portanto, ndo faz parte do escopo desta pesquisa. As vacinas sdo utilizadas na

prevencdo do cancer de colo de Utero e estdo disponiveis durante o ano inteiro.

Essa campanha foi escolhida porque os respondentes eram homens e mulheres e,
por conta disso, a campanha era de interesse e relevante para os dois publicos. Além
disso, a campanha escolhida estava disponivel em diversos formatos: folders com
informacdes textuais, imagens e videos. 1sso vai de encontro com o objetivo da pesquisa
que é analisar as principais barreiras apontadas pelos usuarios no conteddo multimidia de

uma campanha de saude publica e que dificultam a compreensao do conteudo.

O folder da campanha, no formato PDF, estava disponivel no site do Ministério da
Saude, e possuia dois lados: um externo (capa) com o slogan da campanha “Cada menina
¢ de um jeito, mas todas precisam de prote¢ao” onde constavam informagdes basicas
sobre a data de inicio da campanha e faixa etaria a ser atingida; e um interno com
detalhes sobre a transmissao do virus, o tipo da vacina e o motivo pelo qual a faixa etaria

foi selecionada.

~ #vacinaHPV
Blag saude.gov.br
Webradio saude.gav.be
. Saude.gov.br/redessocials

R -

W%

o m\n:«ﬂ's)g',o.'.v’b'

Figura 3 - Folder externo da campanha de vacinagdo HPV
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Fonte: (Ministério da Saude, 2014)

Como o virus & transmitido?
O virus HPV ¢ contagl A
se d& por contato direto com a pele ou mucosa infectads
e a principal forma de contaminacio ¢ pela via sexual,
sendo possivel contaminar-se com uma dnica exposicio. Como
muitas pessoas portadoras do MV nlo apreseatam nenhum sinal ou
sintoma, elas nio sabem que tim o virus, mas podem transeniti-lo, En-
30, todo cuidado deve ser tormnado para prevenis a transmissda do virus!
Qual é a vacina que vocé vai tomar?

Vocé val tomar a vacina quadrivalente, que protege contra o3 virus
MEV Bpos 6 € 17, que CAuSAM VErfugas genita’s, e 16 ¢ 18, que causam
cdncer do celo de dtero.

Por que as jovens da sua idade foram escolhidas para
serem vacinadas?

Porque ¢ nessa Idade que o seu organismo produz uma grande
quantidade de anticorpos que vlo proteger vock quando estiver na idade
adulta. Por is30, vock deve se proteger o mais cedo possivel!

IMPORTANTE:

Voo S0e Bak s
Vocé ndio deve tomar a vacina contra 0 HP\

meira 4058 na sua esoolay
pode ficar 0o organiemo > < b urar © 204%0 que serd fedic
perceber, Poce evolulr para cd ¢ 0 - pors para fazer & segunds dose.
de (tero, uma dosoca prave. No Bcasil, & a weganda . At lamsrete, & IMpLeTante £ a0 HIATO de

Srcer eotre Mulberes vacinaglo indicado, pois & I queo estardc
e Se prevesir do WPV, A 3 ©OF Seus regatros de valing para o v,
parti s, © Ministéric da Suide reaizark a Agerde oc A asa

VACNCI0 CONtra © MV para meninas de 1 & 13 anos, : ) POReCE0 Contra © oo de Gtero.
Procare saber se fa wua e5cola vai ter um pericco de
VACRacE0 ou v & um corvico de sadde. Mas para que rh p
4 prowegdo seja precisa toma’ as 3 L trls doses da vacing 60 esquema recomendado
Zoses recomendad. ¢ qUAGre abaieo: Y £ n¥o oo esqueca de levar a sua cader,
de vacinaclor £la € © comprovante ¢
vackoada,

Figura 4 - Folder interno da campanha de vacinac¢do HPV

Fonte: (Ministério da Saude, 2014)
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A campanha tinha também o formato em video, disponibilizado no canal do
Ministério da Salde no YouTube (www.youtube.com.br). No site é possivel ver 0s

videos das outras etapas da campanha, mas que ndo foram utilizados nesse estudo.

B Agéncia de Noticias Brasil X | M| VFinal Revista AtoZ - ney. % | 8 2° etapa da Vacina HPV | F x Copiar tela do PC? x Y\
€« C' | @ https;//www.youtube.com/watch?v=YMqUAhFX-_4
i Aplicativos [E] NOTA CARIOCA - ... [P Plataforma Lattes @) UOL - O melhor con... [ Pesquisa NUPIN. fij Moodie UNIRIOTEC @ :: Curso Online :: Ma... [} Niicleo de Acessibili..
N Tube Q e
= e X

# Mais Médicos completa 1 ano -
Depmmemos

Saiba por que é importante reduzir o sal
] |T na allmentagao I TV Saude

a ! ! EspeclalMﬂlsMedlcos 1ano

Bl Atriz e apresentadora mirim, Maisa Silva
de 12 anos apoia a campanha da
b por Ministério da Sadde

" Vacina contra HPV

Menina pede para que ninguém tome a
vacina HPV

Figura 5 - Video da campanha de vacinagédo HPV

Fonte: (Canal do YouTube do Ministério da Sadde, 2014)

O publico-alvo era de meninas entre 11 e 13 anos, e no Distrito Federal a faixa foi
de 09 a 13 anos, pois essa doenca atinge mais diretamente as mulheres, uma vez que 0
cancer de colo de dtero é o terceiro tipo de cancer com maior ocorréncia entre a
populacdo feminina. Segundo estimativa da OMS, mais de 290 milhdes de mulheres no
mundo sdo portadoras da doenga e a cada ano, mais de 270 mil morrem devido ao cancer
de colo de utero. Em 2014, o Instituto Nacional do Céancer estima o surgimento de 15 mil

novos casos da doenga no Brasil e cerca de 5.000 6bitos (O GLOBO, 2014).
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No homem, geralmente o HPV néo causa sintomas e ndo provoca problemas de
salde, entretanto, alguns tipos de HPV podem acarretar o surgimento de verrugas genitais
e no desenvolvimento de variados tipos de cancer: pénis, anus e garganta. Sendo assim,
apesar do publico-alvo ser meninas de 09 a 13 anos, o tema da campanha interessa

também a homens e mulheres.

e) Defini¢éo das tarefas

Apobs o teste piloto, optou-se por analisar apenas uma campanha, de HPV, as
imagens e informacdes de folders e videos na web, pois teste piloto com o usuério surdo
durou uma hora e vinte minutos para conclusdo, deixando o respondente visivelmente

cansado e impaciente.

Os testes com 0s usuarios consistiram em apresentar a mesma campanha ao
usuario de duas formas diferentes: inicialmente a campanha com imagens e informacdes
textuais através dos folders (externo e interno) disponibilizados no site do Ministério da
Salde. Nesta etapa, 0 usuario teve um minuto para ler as informacdes e visualizar as
imagens do folder externo e trés minutos para o folder interno, pois possuia mais
informacGes. Em seguida, foi aplicado um questionario pos-teste para verificar o que o

usuario entendeu da campanha.

O questionario pos-teste foi feito com mais perguntas fechadas e abertas. As
perguntas abertas foram aplicadas em conjunto para confirmar o que o usuario respondeu

e por consequéncia, verificar o entendimento da campanha.

Na segunda etapa foi apresentada a mesma campanha em video, com sessenta
segundos de duracdo, visualizado apenas uma vez, sendo aplicado outro questionario pos-

teste.
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Durante os testes 0 pesquisador observou o usuario, fez anotag@es e estimulou a
expressao consecutiva através das Libras, ou seja, o surdo expressou-se em Libras

durante os testes e isso sO foi possivel com a ajuda da intérprete.

f) Entrevistas pré e pos-testes

Essa etapa constou de duas entrevistas estruturadas, através de questionarios, com
questdes abertas e fechadas realizadas antes da observacgdo da interacdo e outra depois,

respectivamente. Todas as entrevistas aconteceram com o apoio da intérprete de Libras.

A entrevista pré-teste (ANEXO 1) teve como objetivo tracar o perfil do usuario
que iria participar e ainda coletar informacGes sobre a experiéncia de cada usuario na

utilizagdo de computadores e acesso a Internet.

Ja a pos-teste (ANEXO I1) buscou coletar informagdes adicionais sobre a
interacdo, além de impressdes detalhadas dos usuérios, que poderiam contribuir para o
entendimento das campanhas de satde. A aplicacdo desse questionario foi fundamental
para confirmacdo, ou ndo, de que o0s usudrios tinham entendido o conteldo das

campanhas. Os respondentes tiveram suas duvidas esclarecidas sobre as questdes.

g) Realizacao dos testes

Um teste-piloto foi realizado no ICICT, Instituto de Comunicacdo e Informacéo
Cientifica e Tecnologica em Saude, na Fiocruz, com a finalidade de contribuir para

definicdo das tarefas, bem como sua interagdo com os sites na web.

Os testes definitivos, com o primeiro grupo composto apenas por surdos, foram
realizados em um Unico dia para evitar vazamento ou troca de informacdes entre 0s

respondentes.
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J& os testes com os usuarios ouvintes foram feitos na residéncia do pesquisador ou

do participante, além do local de trabalho de alguns usuérios.

Antes dos testes, foi apresentado e lido para os respondentes da pesquisa 0 Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO I11); foi apresentado aos participantes o

objetivo da pesquisa, assim como o0s procedimentos necessarios para sua realizacéo.

Para o primeiro grupo contou-se com a ajuda da intérprete de Libras detalhando o
objetivo da pesquisa, a alternativa de participacdo ou ndo, os procedimentos, a
confidencialidade e que o usuério poderia desistir quando quisesse. Apds isso, 0S USUArios
esclareceram suas duvidas, principalmente em relacdo ao significado de algumas
palavras, tais como bilingue, integrar, além de duvidas com algumas preposi¢oes. Apés
0s devidos esclarecimentos, os respondentes assinaram o termo, no qual constam o nome
da instituicdo, do pesquisador, da professora orientadora e o telefone do Comité de Etica
da Unirio.

Com os respondentes ouvintes, o pesquisador leu o termo em voz alta,

acompanhado pelo participante, esclarecendo duvidas durante a leitura.

Essa etapa foi composta por quatro passos: recepcdo dos participantes, indicagédo
do equipamento utilizado para teste, verificagdo dos equipamentos de registro, video ou

audio, do teste e anotacdes durante os testes.

Foi utilizado o software Debut Video Capture Software para gravacédo de video e
audio de cada participante. Esses dados foram utilizados para o estudo de caso, além das

anotacdes que o pesquisador fez durante os testes.

Além da gravacédo, foram coletadas as respostas dos questionarios e da entrevista

dos participantes.
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h) Analise dos dados

Os resultados das unidades de analise, além da comparacdo das mesmas, sdo

detalhadas no capitulo 6 (Andlise dos dados).

A partir das observac6es apontadas pelos usuérios foram criadas recomendacdes

para elaboragéo de campanhas que possam contribuir para o entendimento dos surdos.

4.2. Realizacao do estudo de caso

Foram realizadas trés sessdes de observacdo das interacdes, sendo que uma delas
foi o teste-piloto. A partir deste, os testes com usuarios surdos foram feitos em um dia,
em setores diferentes da Fiocruz, para evitar que eles trocassem informacdes ou

avisassem sobre o conteudo dos testes.
Os testes com usuarios ouvintes foram realizados em quatro dias.

O Estudo de caso sera detalhado no capitulo 5.

4.3. Validacéo de acessibilidade das campanhas
A validacdo das paginas da campanha foi feita por um especialista.

Um especialista em acessibilidade fez uma avaliacdo de acessibilidade da pagina
da campanha no site do Ministério da Saude. Essa pagina possui o selo de acessibilidade
do validador brasileiro DaSilva (www.dasilva.org.br) e nesse foram encontrados onze
erros todos com nivel de prioridade 1 (Nivel A) e outros trés com nivel de prioridade 2
(Nivel AA).
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Dos onze erros de prioridade 1, trés ocorréncias foram relativas ao critério 1.1.1
(Nivel A) que trata sobre contetdo ndo textual: todo o contetdo ndo textual que €
apresentado ao utilizador tem uma alternativa textual que serve uma funcéo equivalente,

exceto nas situacdes indicadas abaixo.

Outras sete foram do critério 2.4.1 Ignorar Blocos (Nivel A) que recomenda
disponibilizar um mecanismo para ignorar blocos de conteddo que sdo repetidos em

varias paginas Web.

O DaSilva apontou um erro relativo ao critério 2.4.4 (Nivel A) Finalidade da
Hiperligacdo (Em Contexto): a finalidade de cada hiperligacdo pode ser determinada a
partir apenas do texto da hiperligacdo ou a partir do texto da hiperligacdo juntamente com
0 respetivo contexto da hiperligacdo determinada de forma programatica, exceto quando

a finalidade da hiperligacdo for ambigua para os utilizadores em geral.

Ja no nivel de prioridade 2, os trés erros sao relativos ao critério 3.2.4 (Nivel AA)
Consisténcia de ldentificacdo: os componentes que tém a mesma funcionalidade num

conjunto de paginas Web séo sempre identificados da mesma maneira.

Esses erros apontam alguns problemas de acessibilidade da pagina, porém a
maioria ndo se aplica ao surdo, com excecdo de apenas um: contetdo textual. A Diretriz
3.1 Legivel recomenda: tornar o contetdo textual legivel e compreensivel. O critério
3.1.5 (Nivel AAA) trata do nivel de leitura: quando o texto exigir uma capacidade de
leitura mais avancada do que o terceiro ciclo do ensino basico uma vez eliminado os
nomes proprios e os titulos, esta disponivel um conteddo suplementar ou uma versdo que
ndo requeira uma capacidade de leitura superior ao terceiro ciclo do ensino basico.
Embora limite apenas a questdo da escolaridade, esse critério pode ser aplicado aos

surdos por conta de suas deficiéncias linguisticas.
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Por conta disso, é importante que a linguagem seja mais clara e simples possivel.

Para o surdo bilingue, o portugués é sua segunda lingua e por conta disso, podem ter

algumas dificuldades para entender textos mais complexos.

De acordo com o DaSilva, a pagina avaliada ndo receberia o selo atualmente.

= defaultslogan

Home / validatetitle

validate title

http://portalsaude.saude.gov.br/index php/cidadac/principal /campanhas
publicitarias/gooo-vacinacao-contra-o-hpv

Weagto () Weag20 (3) e-MAG

Prioridace 1 & Prioridade 2 & Prioridace 3 &

PRICRIDADE 1

validate-gescription priority1

244

PONTOS DE VERIFICACAD OCORRENCIAIS)

Contetido Nao Textual: Tode ¢ contetido no textual que & apresentado ao usuario tem
uma altemativa em texto qUE Serve UM proposito equivalente.

Ignorar Bloces: Esta disponivel um mecanismeo para ignorar blocos de contelide gue s3o
repetidos em varias paginas Web.

Finalidade do Link (Em Contextol: A finalidace de cada link pode ser dets
apenas co texto co link ou a partir do texto do link juntamente com

\ada a partir
vo contexto

Figura 6 - Validador de acessibilidade DaSilva

Fonte: (DaSilva, 2014)

5\@ Acessibilidade Brasil

hitp.//pertalsaude sauce gov br/index

LINHA(S)

O especialista tentou validar a pagina do Ministério da Saude no validador

portugués AccessMonitor (www.acessilidade.gov.pt/accessmonitor),

repetidas vezes e ndo foi gerado relatorio.

mas deu erro

Em seguida, o especialista testou no Wave (www.wave.webaim.org). A pagina

apresentou alguns erros similares aos apresentados pelo Da Silva, que ja foram

mencionados.
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No Wave foram apontados vinte e seis erros relativos ao critério 1.4.3 (Nivel AA)

Contraste (Minimo): a apresentacdo visual de texto e texto sob forma de imagem tem

uma relacéo de contraste de, no minimo, 4.5:1.

E por ultimo, quatro erros relativos ao critério 1.1.1 (Nivel A) Conteddo Né&o

Textual: todo o contetido ndo textual que é apresentado ao utilizador tem uma alternativa

textual que serve uma funcédo equivalente, exceto nas situagdes indicadas abaixo.

De acordo com o0 Wave, a pagina nao receberia o selo atualmente.

Esclareceu ainda que a diferenca das avaliacbes, apesar de seguirem as

recomendacdes do WCAG 2.0, se da por conta das diferentes formas de implementacéo e

interpretacéo.

@WAE......

httpX3A%2FK2Fportalsaud

LI

de.gov.b

Styles | Mo Styles

Details

| Contrast Errors (26)
26 X Very Low Contrast i

Doaa:
Does not account for background images,
gradients, efc. Ensuce fall-back corilrast is
defined in case images or CSS3 co riol
dispiay.

Contrast Tools

Foreground coler

0000ff

lighter | darker

Background colr

Ffr

lighter | darkar

Conrrast Aatic; 8,6:
Normal Text:
Ak: Pass

ARA: Pass
Large Tet:[Sample|

AA: Pass
ABA: Pass

Dosatumio pa

Figura 7 - Validador Wave

Fonte: (Wave, 2014)
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Vacinagéo contra o HPV - 1° Fase 2014
i Criado: 14 Janeiro 2014

Toda menina & toda mulher precisam de protegio contra o virus HPV. Por isso, se vocé tiver entre 25 & 64 anos, faga 05 exames preventivos. E, se suz filna tiver
entre 11 e 13 anos, deve ser vacinada contra o HPY, Fique atenta ao periode de vacinagdo na escola ou v a uma unidede de sadde.  importante preveni o
cancer de colo Y

Periodo de veiculagdo: 10/03/2014 a 31/12/2014
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Visualizar| Download
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Visualizar| Download
Folder - 15x18
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Fonte: (Wave, 2014)

Figura 8 - Validador Wave

O especialista ndo pode avaliar as campanhas porque eram imagens que estavam

no formato de video

e PDF, mas sugeriu o software Free PDF Accessibility Checker,

disponivel no site Acess for all (www.access-for-all.ch).

Foi feita a avaliacdo por esse software, que apontou quatro erros relativos ao

critéerio 1.1.1 Conteldo N&o Textual (Nivel A):todo o conteddo ndo textual que é

apresentado ao utilizador tem uma alternativa textual que serve uma funcéo equivalente.

Apresentou ainda um erro relativo ao critério 3.1.1 Idioma da Pagina (Nivel

A): o idioma humano pré-definido de cada pagina Web pode ser determinado de forma
programatica.

No entanto, ndo apresentou nada relevante aos surdos.
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Embora a campanha em video ndo tenha sido avaliada pelo especialista, esse
formato esta de acordo com os critérios 1.2.2 (Nivel A) e 1.2.4 (Nivel AA) do WCAG 2.0
em relacdo as legendas, para substituicdo aos contetidos de &udio, pois sdo fornecidas
legendas para a totalidade do audio pré-gravado existente num contedo em uma midia
sincronizada. Essa totalidade do &udio inclui todos os efeitos sonoros, como musicas,

risadas, que pode contribuir para a compreenséo do conteudo.

Ainda nesse formato, um importante critério 1.2.6 (Nivel AAA) que poderia
auxiliar ao surdo ndo foi cumprido: uso da Lingua de Sinais, ou seja, € fornecida
interpretacdo em linguagem de sinais para a totalidade do audio pré-gravado existente
num contetdo em midia sincronizada. Essa diretriz € do terceiro nivel a ser satisfeito,
uma vez que versdes de texto e legendas devem ser atendidas primeiramente. Isso
demonstra que a lingua oral-escrita é tratada pelo WCAG 2.0 como prioritaria,
contrariando os preceitos da comunicagdo bilingue (FLOR et al., 2013).

5. ESTUDO DE CASO

Esse capitulo detalha o estudo de caso, apresentando o perfil selecionado e
quantidade de participantes que compde cada unidade de analise, além de mostrar os

dados e resultados obtidos dos testes.

O estudo de caso teve duas unidades de analise: uma consistiu de testes com cinco
surdos e outra foi composta por cinco ouvintes com perfil de escolaridade e experiéncia

computacional similar aos surdos. Os testes das duas unidades eram iguais e foram
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divididos em duas partes: a leitura dos folders, externo e interno, da campanha e assistir

ao video da mesma campanha.

O tempo méaximo de leitura de cada folder estipulado pelo pesquisador foi de dez
minutos para o0 interno e dois minutos para 0 externo, mas ndo foi informado aos
usuarios. Apds a leitura, todos participantes responderam a um questiondrio com
perguntas sobre a campanha. O mesmo processo foi aplicado apds os voluntarios

assistirem ao video.

5.1. Recrutamento dos participantes

Como a Fiocruz possui um convénio com a Federacdo Nacional de Educacdo e
Integracdo dos Surdos (FENEIS) e desenvolve um projeto social com pessoas com
deficiéncia auditiva, voltado para educacdo, treinamento e qualificacdo profissional, ela
foi o local de realizacdo do estudo de caso. Contribuiu também para essa decisdo o fato
do pesquisador conhecer duas funcionarias publicas da instituicdo e que facilitaram o
acesso aos participantes da pesquisa, bem como ao uso das instalacbes da empresa para

aplicacao dos testes.

O recrutamento dos participantes surdos para o estudo ocorreu no ICICT, Instituto
de Comunicacéo e Informacéo Cientifica e Tecnologica em Saude, na Fundagdo Oswaldo
Cruz (FIOCRUZ), no més de Novembro de 2014.

As duas funcionarias comunicavam-se bem e conheciam os surdos, sendo que
uma delas é intérprete de Libras. Isso facilitou a participagdo dos respondentes na

pesquisa.

Para essa primeira unidade de analise foi feito um teste-piloto com o Unico surdo
com nivel superior de ensino. As funcionarias indicaram esse usuario, pois trabalhava

muito proximo a uma delas e por conta de possuir um perfil tdo diferente dos demais
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voluntarios, que tinham até o ensino médio completo, ndo seria conveniente que ele

participasse dos testes.

Na segunda unidade de analise, com ouvintes, ndo foi realizado teste piloto. Os

respondentes fizeram os mesmos testes que os surdos, apenas com uma diferenca, pois

assistiram ao video com som. O perfil desses respondentes foi o equivalente aos surdos;

mesma faixa etaria, escolaridade e tempo de experiéncia com o uso da internet.

O perfil de todos os participantes pode ser visto na tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos Participantes do Estudo

Usudario | Sexo Idade | Escolaridade | Profissdo | Experiéncia Usoda | Local que
computacional | internet mais
acessa
S1 Homem 45 Ensino medio Gréfico Moderada Diéario Trabalho
completo
S2 Homem 39 Ensino médio | Auxiliar Moderada Diério Trabalho
completo de
biblioteca
S3 Homem 43 Ensino Officer Alta Mais de | Trabalho e
fundamental boy quatro | residéncia
completo vezes
por
semana
S4 Mulher 43 Ensino médio | Auxiliar Moderada Mais de | Trabalho

de quatro

completo biblioteca vezes
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por

semana
S5 Homem 47 Ensino médio Grafico Moderada Trés Trabalho
completo vezes
por
semana
01 Homem 45 Ensino médio Porteiro Moderada Trés Trabalho
completo vezes
por
semana
02 Homem 49 Ensino médio | Auxiliar Baixa Uma Residéncia
completo de vez por
portaria semana
03 Mulher 45 Ensino médio | Garconete Moderada Trés Trabalho
completo vezes
por
semana
04 Mulher 46 Ensino médio | Auxiliar Moderada Diério Trabalho
incompleto de
Servigos
gerais
05 Homem 45 Ensino médio Porteiro Moderada Diério Trabalho
completo
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O pesquisador convidou pessoas indicadas por amigos e de sua convivéncia, que
se encaixassem no perfil desejado. Foram testados seis usuérios, mas um foi descartado,

pois ndo encaixava no perfil.

O pesquisador fez um teste na sua residéncia, um teste na residéncia do usuério e
trés responderam os testes no seu local de trabalho, em um prédio no Centro do Rio de

Janeiro.

Todos os participantes surdos e ouvintes responderam a um pré-questionario para

confirmacdo do grau de escolaridade, experiéncia computacional e utilizagdo da internet.

Todos os participantes selecionados moravam no Rio de Janeiro. A maioria
declarou possuir experiéncia computacional moderada, ou seja, que utiliza computadores
com frequéncia, mas ndo se considera um expert. Apenas um respondente considerou-se

muito experiente no uso de computadores.

5.2. Respostas ao questionario

Foram utilizados dois questionarios nesse estudo: um questionario pré-teste e um

poOs-teste.

O primeiro foi aplicado em todos os participantes, surdos e ouvintes, para
confirmacdo de quatro quesitos: grau de escolaridade, faixa etaria, experiéncia
computacional e utilizacdo de Internet. Apenas um usuario ndo atendeu ao perfil
desejado, pois ndo possuia grau de instrucdo e experiéncia computacional adequada para
a pesquisa. Esse participante ndo pode participar do estudo, além do usuério que

respondeu ao teste piloto.
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O questionario pos-teste ocorreu apds a aplicacdo dos testes em duas etapas:
leitura dos folders, um arquivo em PDF, e assistir ao video da mesma campanha. Na
leitura do folder, cada participante teve até dez minutos para ler as informacGes dos
folders e em seguida respondia ao questionario. Apos isso, assistiram ao video de um

minuto, apenas uma vez, e respondia novamente a0 mesmo questionario.

Esse questionario buscou coletar informagdes adicionais sobre a interacdo, além
de impressdes detalhadas dos usuérios. A aplicacdo desse questionario foi fundamental
para confirmacdo do que os usudrios tinham entendido o conteddo das campanhas. Os
respondentes tiveram suas duvidas esclarecidas durante os testes, mas a campanha e a

doenca sé foram explicadas detalhnadamente apds a conclusao dos testes.

5.3. Primeira unidade de analise

Essa unidade foi composta apenas por surdos, nomeados S1, S2, S3, S4 e S5.

5.3.1. Teste com Usudrio S1

O usuario S1 realizou o teste no seu local de trabalho. Esse participante levou
uma 1 h e 20 minutos para concluir o teste, incluindo a explicacdo sobre do que trata a

pesquisa e leitura do termo de consentimento.
Folders

O usuario demorou muito na leitura do folder externo (capa), levando cinco

minutos para ler as poucas informacdes disponiveis. Fez véarios sinais de Libras enquanto
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lia o texto. Reclamou que a letra era pequena e dificil de ler. O pesquisador aumentou a
fonte, mas as letras ficaram um pouco fora de foco. Aproximou o rosto da tela do

computador e conseguiu ler.

Em seguida, fez a leitura do folder interno em dez minutos, que era o tempo
maximo permitido, mas o pesquisador ndo precisou intervir. Ele leu cada palavra com
muita concentracdo. Apresentou muitas duvidas, pois desconhecia algumas palavras, tais
como: drastico, hipersensibilidade e campanha, pois ndo existe sinal em Libras para essas
palavras. A intérprete explicou todas as palavras e que no caso de campanha, o sinal mais
préximo era o de propaganda e ele entendeu como propaganda na televisdo, na internet.

Quanto ao entendimento do conteddo, o participante afirmou que entendeu tratar-
se de vacinacdo para HPV, mas ndo conhecia a doenca. Viu que a sigla estava entre
parénteses, entdo presumiu que seria 0 nome da doenca para a vacina. Ficou confuso com
a sigla e quis saber o seu significado, mas o pesquisador explicou gque essa era a unica
palavra que s6 poderia esclarecer no final do teste. Quando foi questionado sobre o que
ele achava que significava a sigla, explicou que a letra H era de doenca ou salde, o P € de

protecdo e 0 V de vacina.

A intérprete quis confirmar o significado da letra H e ele afirmou que era de
hipersensibilidade e que sensibilidade era uma caracteristica apenas das mulheres. Por
conta disso, concluiu que s6 mulheres contraem HPV. Entendeu que a doenca transmitia

cancer no Utero. Depois, afirmou que tinha dividas se 0 homem poderia contrair.

Quando perguntado como a doenca é contraida, ele disse que as meninas de 11 a
13 anos, tem que ir ao médico para fazer consulta no Gtero para ver se 0 mesmo esta
“bom ou ruim”. O usuario respondeu corretamente sobre a faixa etaria da campanha, que
era de 11 a 13 anos conforme figura 9. Mas ndo entendeu que a vacina poderia prevenir a

doenca.
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Figura 9 - Folder externo da campanha de vacina¢do HPV

Fonte: (Ministério da Saude, 2014)

Afirmou que a doenca ndo tem remédio nem tratamento, mas a vacina podia
evitar a doenca. Em seguida, achou que a transmissdo do virus poderia ocorrer pelo ar e a
doenca iria se espalhar. Concluiu que era importante a vacina. De forma confusa,
destacou a importancia das meninas irem ao médico para exame do Utero, pois a doenca
era congénita. O usuario, que desconhece a doenca e ndo compreendeu o contetdo da
campanha, errou, pois o HPV tem diversos tipos de tratamento: quimicos,
quimioterapicos, imunoterapicos e cirargicos. Mas nem sempre o HPV tem cura, pois 0
virus pode continuar no organismo, ainda que a maioria dos pacientes tenha a capacidade

de eliminar o virus do organismo.

Quando foi questionado sobre quantas doses eram necessarias para prevencdo da
doenga, ndo soube informar. Afirmou que s6 o médico poderia confirmar isso, pois: “se a
pessoa tiver boa, tudo bem. Sendo tiver boa, tem que tomar uma vez a vacina.” Destacou
a importancia de que todas as pessoas devem ter a caderneta de vacinacdo e controlar o
dia para tomar a vacina. Mas, tudo depende do médico. O usuario fez confusdo, pois sdo

trés doses necessarias para a prevencao e ndo precisa de médico para acompanhamento.
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Gostou das imagens dos folders, pois acha que a campanha ficou bem feita, com
fotos coloridas e ainda explica como cuidar da satde. N&o teve sugestdes sobre outras

imagens que poderiam deixar a campanha mais compreensivel.

Sobre o texto da campanha, sugeriu que outras palavras mais simples poderiam
ser utilizadas para melhor entendimento, mas ndo soube dizer quais. Afirmou que ndo
teve muita dificuldade para entender o texto, pois achou “tranquilo” para entender, para

saber que era sobre vacina e sobre meninas mais novas.

Video

A campanha no formato de video tinha um tempo de sessenta segundos e vinha
acompanhada de legenda, que era a transcricdo de um jingle ou musica da campanha

“Cada menina ¢ de um jeito, mas todas precisam de protecdo”.

Ap0s assistir ao video, a intérprete perguntou o que ele entendeu. Respondeu que
era sobre alegria, brincadeira, varias meninas, amigas, sem preocupacao e que isso era
muito bom. Achou que tudo isso era porque nenhuma tinha doencas e sendo assim, eram
todas alegres. A intérprete perguntou o motivo dessa felicidade das meninas e ele
explicou que era por conta da vacina. Ao ser questionado para qué serviria a vacina,
respondeu cancer de Gtero, do corpo. O usuario ndo entendeu que a vacina era apenas

para HPV, pois achou que poderia prevenir varias doencas.

Em seguida, afirmou que o video € sobre varias vacinas, para deixar as criangas
com salde, inclusive a de cancer de colo do Gtero. Mas, ndo citou a palavra HPV em

nenhum momento, apesar de aparecer cinco vezes no video de sessenta segundos.

O usuério ndo entendeu de que doenca o video tratava, mas achou que as
mulheres teriam a pré-disposicao para contrair o cancer e com a idade, a doenca surgiria.

Por isso, & bem importante ter o acompanhamento médico.
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Quando foi perguntado qual formato ele mais gostou, folders ou videos, ele disse
que gostou dos dois, mas preferiu o video. Destacou como vantagem para o folder, o fato
de que o papel pode ser distribuido, pode ser lido como mais calma. Porém, o video passa
na televisdo e mais pessoas podem ter acesso. Respondeu ainda que o video foi melhor
para entender a campanha.

Apos a concluséo do teste, foram explicados em detalhes o conteldo da campanha
e a definicdo da doenca. O usuério achou que tanto o folder quanto o video nédo
explicaram muito bem e por conta disso, ele ndo entendeu muito bem. Afirmou ainda que
um papel ndo consegue explicar bem sobre uma doenca e que s6 um médico pode fazer

isso de forma que todos entendam.

5.3.2. Testes com o Usuario S2

Folders

O usuario S2 realizou o teste no seu local de trabalho. Esse participante levou
uma 1 h e 12 minutos para concluir. O usuério leu o folder externo ou capa em trinta e
dois segundos e ndo fez nenhuma observacdo nem esclareceu dividas. Na leitura do
folder interno demorou trés minutos e dez segundos. Também ndo fez nenhuma

observacdo nem questionamentos.

Quando questionado sobre o tema da campanha, afirmou que entendeu que era
sobre vacinacao e por conta disso, era muito importante para evitar as doencas. Apds essa
afirmacdo, ao ser indagado sobre qual era a doenca, ele disse que nem sabia que a
campanha era sobre doenca. A intérprete achou que talvez a imagem confundiu o usuario,

pois a foto das meninas ndo lembrava nenhuma doenca.
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Quando foi questionado mais uma vez, sobre a existéncia de algum nome de
doenca no folder, o participante lembrou apenas que era uma palavra iniciada com a letra
H. Pensou um pouco e lembrou que era HPV, mas , afirmou que leu todo o texto e que
ndo estava muito claro, estava “mais ou menos” explicado. Sendo assim, ele aprendeu um

pouco sobre a doenga, mas ndo o suficiente para ter um conhecimento mais profundo.

O participante disse que ja conhecia a doenca, mas ndo soube explicar nenhum
detalhe. Afirmou que o HPV pode ser contraido de diversas formas. Quando questionado
para dizer quais as formas de contagio, limitou-se apenas a responder que achava que era
através do sexo, sem camisinha, semelhante ao contagio do HIV. Explicou que as pessoas
“desprezam” as camisinhas e contraem a doenca. Essa resposta pode indicar que o
usuario fez uma associacdo entre HPV e HIV por conta da semelhanca entre as siglas,

concluindo assim que o contagio era através do sexo sem protecéo.

De forma confusa, explicou que todos precisam de vacinacao, desde crianca e que
0s recém-nascidos precisam muito mais. Por conta disso, disse que quando a mulher esta
gravida é muito importante que ela tome as vacinas. Essa resposta pode indicar que o

usuario ndo entendeu o contetdo da campanha, pois ndo tem nada ligado a gravidez.

Ele esclareceu que, apds a leitura, entendeu um pouco da doenca, mas que
precisava de mais informacdes, pois ele, como surdo, ndo entendeu todo o contexto da
campanha. Em sua opinido, acha que apenas 0 ouvinte consegue entender tudo porque
eles podem unir as palavras do texto e com isso compreendem muito mais que 0s surdos.
E como ele é surdo e ndo tem audicdo para ouvir algumas palavras e por isso, nao

consegue entender tudo, ja os ouvintes conhecem todas as palavras “de tanto ouvir”.

Em seguida, explicou que algumas palavras que leu ndo possuiam sinal em Libras
e isso “atrapalhava” o entendimento, tais como: transmitido e hipersensibilidade. Apos a
explicacdo da intérprete sobre o significado dessas palavras, ele sugeriu que elas
deveriam ser trocadas, pois transmissdo era muito dificil de entender, sendo melhor se

fosse “pegar” a doenca. Pediu para intérprete explicar o significado de “protege” e ap0s
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a explicagao, disse que era o que ele entendeu mesmo. Destacou ainda que essas palavras

precisavam ser mais simples.

Video

O usuario enquanto assistia ao video, antes do final ou de qualquer
questionamento da intérprete, ja afirmou que o video era melhor, pois tinha legendas.
Apos assistir ao video, quando questionado sobre o contetdo, explicou que era sobre
vacina, que criancas e todas as pessoas devem tomar para ficarem bem, felizes e
saudaveis e que isso era muito importante. Disse ainda: “ndo pode ficar sem vacina, se

ficar sem vacina, fica doente e ai € pior”.

Quando foi perguntado se ja tinha ouvido falar dessa doenca, respondeu que
achava que a doenca tem nome, mas ndo lembra, pois s6 soube dizer que era sobre
vacinacdo, mas ndo associou vacina a nenhuma enfermidade. Justificou que o ouvinte
com certeza sabe, mas o surdo ndo vai “lembrar de cabe¢a”. A intérprete achou que ele
ndo entendeu que o video também tratava de uma doenca e nem percebeu que era a

mesma campanha de HPV dos folders, mas no formato de video.

A intérprete perguntou se no video falava de transmissao ou como “se pega”
alguma doenca, ele respondeu que achava que sim, explicando que através do sexo, igual
a AIDS, HIV. Pode-se perceber que o usuario ndo soube responder, pois nem entendeu
que o video era sobre uma doenca. Afirmou que preferiu o video porque era mais legal,

mesmo sem entender o conteddo.

Ao ser questionado se a transmissdo da doenca pode ocorrer entre mulheres e
homens, respondeu que os dois podem “pegar”, mas novamente ndo soube dizer qual era
a enfermidade. Afirmou que podia pegar a doenga por um corte no pé e com as bactérias
pode-se ficar doente. A intérprete achou que ele entendeu que era a vacina antitetanica

pelo que foi explicado.
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Esse usuario se expressou pouco. Quando foi solicitado que apontasse as palavras
desconhecidas, afirmou que “transmitida” era a unica palavra que ndo entendia. Entéo,

foi perguntado se conhecia hipersensibilidade e 0 mesmo disse que ndo.

Apos a conclusdo do teste, foi explicado em detalhes o conteldo da campanha e a
definicdo da doenca. O usuério achou que tanto o folder quanto o video ndo explicaram
muito bem. Além disso, o fato de ser surdo dificultava muito a compreensdo, pois as
“propagandas” eram melhor para os ouvintes, que conseguem ler ¢ entender tudo. Ainda

assim, preferiu o video.

5.3.3. Teste com o Usudrio S3

O usuério S3 realizou o teste no seu local de trabalho e levou uma 1 h e 27
minutos para concluir. Durante o preenchimento do termo, no campo telefone, disse que
ndo precisava ter telefone fixo em casa, pois era surdo. No entanto, possuia smartphone

Ccom acesso a internet.
Folders

Na leitura do folder externo (capa) reclamou do tamanho da letra e leu com o
rosto bem préximo a tela. Vale ressaltar que o usuario usa Oculos de grau. Demorou
quarenta segundos para ler o contetdo e ndo fez nenhuma observacdo ou pediu para

esclarecer duvidas.

Durante a leitura do folder interno aproximou o rosto para ler. Apos dois minutos
de leitura, perguntou o que era HPV. Foi explicado que ele teria que ler e sé depois
poderia ser explicado. Porém, durante a leitura, que durou sete minutos, ele insistiu na

mesma pergunta trés vezes. Demorou quatro minutos para ler todo o texto.
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Afirmou que gostou das imagens, ndo soube dizer o motivo, mas que elas ndo
ajudaram na compreensdo. Quando questionado sobre o conteudo da campanha,
respondeu que era sobre vacinagcdo para criangas de com idade entre 11 e 13 anos para
que as mesmas ficassem saudaveis. Perguntou sobre o significado de HPV “que palavra ¢é
essa?”, pois nunca tinha ouvido falar nessa doenga. A intérprete explicou que essa era a

Unica palavra que s6 poderia ser explicada no final do teste.

Quando questionado sobre a transmissdo do HPV, respondeu que achava que
ocorria pelo sexo sem o0 uso de camisinha, mas afirmou néo ter certeza. Disse que para

evitar ou prevenir tem que usar camisinha, sendo transmitia a doenga para todos.

Apontou varias palavras que ndo entendeu: HPV, papiloma virus humano,
prevenir, doses recomendadas, contagioso, contaminagdo e sintoma. Estas palavras nao
possuem sinal em Libras, com excecdo de HPV que pode ser representada letra a letra. A
intérprete falou sobre a dificuldade de explicar sintoma e explicou como febre, enjoo, dor

de cabeca.

Video

Apos assistir ao video, afirmou que era sobre criangas alegres, felizes, tirando
fotografias juntas e que estudavam. Destacou que o estudo era muito importante para
salde e que o video tratava sobre musica também. Esse usuario presumiu que tinha
mausica no video, pois tem algumas cenas de meninas dancando balé e tocando guitarra e
violdo. O usuario ndo conseguiu entender o tema da campanha e as imagens do video

distrairam sua atencdo.

Quando questionado sobre qual doenca era o tema do video, respondeu que nao
lembrava ter visto nada sobre alguma enfermidade. A intérprete quis confirmar que ele
ndo tinha visto a sigla HPV, que aparece cinco vezes na legenda, no video e 0 mesmo

perguntou “No video? N&o. Esqueci. N&o vi nada de doenga”.
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Apesar de ndo entender nada sobre a campanha em video, respondeu que preferiu
esse formato e justificou a escolha afirmando que era mais alegre, com brincadeiras,
sorrisos, guloseimas, pois aparece uma torta de morango. As respostas desse USUArio
deixaram claro que o mesmo ndo entendeu nada do video e sendo assim, as perguntas

sobre transmisséo e prevencdo do HPV nem foram feitas.

5.3.4. Teste com o Usuario S4

A usuéria S4 realizou o teste no seu local de trabalho e concluiu em 1 hora e 12
minutos. Leu muito rapido o termo de consentimento e apontou apenas uma palavra
desconhecida: comité de ética. A intérprete explicou o significado. Ao ser questionada se
tinha compreendido bem o conteldo, resolveu que iria ler novamente com mais calma.
Comecou a se expressar em Libras durante a leitura e a partir disso, apontou diversas
palavras que ndo entendia o significado, tais como: temporario, beneficios,
confidencialidade, duvida, reclamacdo, riscos, campanha, dose e comprovante. Essa
ltima palavra ndo consta no termo nem nos folders ou videos. Foi solicitado que

apontasse onde viu, mas ndo conseguiu encontrar, porém afirmou que leu.

Disse que lembrava apenas de uma campanha que tinha visto na televisdo em
Julho de 2014, de combate a dengue. Ficou curiosa e foi pesquisar na internet e leu que

muitas pessoas ja morreram por conta dessa doenca.

Folders

Leu cada frase, expressando-se simultaneamente em Libras. Afirmou que

“pulava” as palavras que ndo entendia. Foi a respondente que mais demorou na leitura do
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folder interno, demorando doze minutos. Foi avisada aos dez minutos que a leitura teria

que ser interrompida, mas pediu mais um tempo.

Afirmou que gostou muito das imagens. Explicou que era muito importante a
vacinacdo, pois o cancer ¢ “perigoso ¢ pode matar”. E que criangas muito novas,
poderiam “pegar” a doenga, pois os virus “se espalham” muito rapido, citando como
exemplo: gripe suina e ebola. Enfatizou a importancia da vacinagdo, pois pode prevenir o

cancer de colo de utero e que ela ja tinha tomado vérias vacinas durante sua vida.

Disse que nunca tinha “ouvido falar” de HPV e acreditava que era AIDS,
associando a primeira sigla com HIV. Achou que HPV era transmitida por um virus e
ainda por secregdes do nariz e até mesmo pelo ar. Afirmou que a imagem “ndo era boa
para explicar, confundia tudo”. A participante entendeu que era sobre vacinagdo, mas por

desconhecer a sigla da campanha, confundiu-se sobre o contetido do texto.

Video

Afirmou que o video era sobre pessoas jovens, que deveriam tomar uma vacina,
mas ndo lembrava bem o nome da doenga, achou que era HNP. Por isso, ndo soube
explicar nenhum detalhe. A usuéria ndo percebeu que era a mesma campanha dos folders.
Disse que preferiu o video, pois era “mais divertido, mais bonito e dava para pescar mais
informagdes”, tornando muito mais facil o entendimento. Criticou negativamente o texto
dos folders, pois as palavras “confundem e eram dificeis demais. Atrapalha tudo”.
Questionada se leu as legendas, informou que nem percebeu que tinha legendas no video,

pois eram muito rapidas.
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5.3.5. Teste com o usuario S5

O usuério S5 realizou o teste em seu local de trabalho. Foi o mais répido dos
surdos, concluindo o teste em 55 minutos. N&o apresentou duvidas durante a leitura do
termo de consentimento. Ficou desconfortavel para fornecer o enderego e queria saber o
motivo dessa necessidade. A intérprete explicou que era um campo obrigatério do
formulario, exigido pelo comité de ética da universidade. Entdo, escreveu seu endereco e

brincou: “ndo vou ser preso ndo, né?”.

Afirmou que ndo lembrava ter visto nenhuma campanha de satde na Internet, pois
nao gostava muito da “falacdo” da internet. Esse participante expressou-Se pouco e ja €

conhecido no trabalho por ser bem reservado.

Folders

Ele leu o folder externo sem questionamento. Mas, durante a leitura do folder
interno, apresentou duvidas em rela¢do a doenga: “E perigoso, da cancer, virus? HPV,
perigoso esse!”. Foi explicado que suas duavidas seriam esclarecidas apos o teste. Leu
todo o conteudo expressando-se em Libras, destacando que tratava de vacinas, trés doses,
contra HPV, incluindo ainda o cancer de colo de Utero. Afirmou que o texto usava
palavras “leves e faceis” e que conhecia todas. Mas, ao ser questionado sobre
hipersensibilidade, ndo lembrava ter lido essa palavra e achou que significava a

transmissdo rapida da doenca. Disse que nunca tinha lido esse termo.

Disse que gostou das imagens e que ajudava para a compreensao do conteudo,
pois “as fotos e imagens” combinavam com o texto e que era importante, pois divulgava
a vacina para “esse cancer”, que as maes devem levar seus filhos para tomarem a vacina,
levar a caderneta, pois sem a vacina, as criancas podem morrer. Por isso, tem que tomar

na idade certa para “ter satide”. Sugeriu que para facilitar o entendimento da campanha,
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“gquanto mais fotos e imagens tiver”, mais facil sera, pois ele podera “ligar ao que estar

escrito e isso ajuda muito”.

Afirmou que a doenca era HPV e que ja tinha lido em jornais e revista no
trabalho, no hospital. “HPV se fala muito”. Quando questionado sobre como a doenga ¢
transmitida, respondeu: “Eu, a mae, tenho a doenca e passo para o meu filho”. Por isso,
destacou a importancia de ir ao médico, pois essa doenga “passa de mae para filho”. No
entanto, no texto da campanha consta apenas que o contagio € através da mucosa

infectada e principalmente através de contato sexual.

Perguntado sobre a prevencgdo, respondeu que 0 tratamento era feito “tomado
bastante remédio, ndo tem outro jeito”. O usuario confundiu tratamento como prevengao,

ndo entendeu que era feita com as trés doses da vacina.

Video

Disse que gostou muito e preferiu o video, pois era mais facil, tinha legendas.
Perguntado se entendeu o conteldo, respondeu que era sobre brincadeira, todos juntos,
amizade, unido. Questionado se havia alguma doenca no video, disse que HPV, mas de
“uma forma leve”, pois lembra que tem que tomar a vacina, mas depois volta para a
brincadeira. Esse usuario ndo percebeu que era a mesma campanha dos folders, que
tratava de HPV. Embora, o video ndo contivesse tantas informagdes sobre transmisséo,
prevencdo e tratamento da doenca, quanto o primeiro formato, apresentou a palavra HPV

cinco vezes na musica e na legenda.
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5.4. Segunda unidade de anélise

Nessa unidade, os respondentes eram ouvintes, nomeados O1, 02, O3, 04 e O5.

5.4.1. Teste com o usuério O1

Folders

O usuario O1 realizou o teste em seu local de trabalho e concluiu em 35 minutos.
N&o apresentou davidas sobre o termo de consentimento. Fez a leitura com calma e em
voz alta dos dois folders. Reclamou diversas vezes do tamanho da fonte, pois néo
conseguia ler muito bem. Disse que ja tinha visto na Internet essa campanha de

prevencdo do HPV para as meninas e que ja tinha “ouvido falar” da doenga.

Afirmou ter gostado das imagens, pois eram “nitidas, da pra ver melhor” e que
ajudavam na compreensdo da campanha, pois “a informacdo estava clara com as
meninas”. Disse que as imagens eram melhores que as informacgdes textuais, pois
destacavam a “idade que as meninas pareciam ter, de onze a treze anos”. Sugeriu que
outras imagens fossem utilizadas para facilitar o entendimento: “Podia colocar duas

pessoas, uma com o virus e outra sem, pois 0 baque seria maior”.

Entendeu muito bem a campanha, que era sobre HPV e explicou que era
necessario ir ao posto de saude para a prevencdo e tomar as trés doses, uma no inicio, a
segunda ap0s seis meses e a terceira apds cinco anos. O usuario respondeu corretamente

sobre o0 esquema vacinal.

Explicou que a transmissdo era através da mucosa e por contato sexual e que “0S
jovens hoje em dia, ndo estdo nem ai”. O usuario respondeu de forma correta sobre a
transmissdo. Afirmou ainda que outros virus existem e sdo perigosos, como HIV e uso de

seringas compartilhadas. Essa resposta do usuario ndo consta no folder e o HPV néo é
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transmitido pelo sangue nem por secre¢es corporeas. J& tinha comentado com a esposa
que deveriam levar a filha adulta para vacinar, mas ela respondeu que néo era a idade
certa. Disse que aprendeu detalhes sobre a doenca que desconhecia apds a leitura. Esse

usuario foi o que explicou em detalhes, a campanha de todos os participantes.

Apontou apenas uma palavra desconhecida, hipersensibilidade, e ndo sugeriu
nenhuma palavra que tornasse o texto mais compreensivel, pois achou que estava “tudo

muito bem explicado”.

Video

Questionado sobre o que o video tratava, afirmou que era sobre cancer de colo do
tero. A resposta do usuario foi correta, pois na parte final do video consta a informacao
que a vacina do HPV previne o cancer de colo de Utero. Porém, ele ndo percebeu que era
a mesma campanha dos folders e que a palavra HPV foi dita e legendada cinco vezes. Ja
tinha ouvido falar sobre esse cancer, mas “ndo tinha muita experiéncia nessa area e nao
sei dizer muita coisa sobre iss0”, mas achava que era transmitida através do sexo. Por

iSs0, a prevencao era feita com o uso de preservativos.

Preferiu o video, pois tinha meninas cantando, dangando e que “esclarece mais,
né? A propria musica ja diz tudo sobre a vacina, como pode se prevenir”. Explicou ainda
que no video era possivel ver, ouvir e ndo precisou ler. Esse usuario ndo compreendeu o

video, pois ndo prestou atencdo na letra ou legenda da masica.
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5.4.2. Teste com o usuério O2

Folders

O usuério O2 realizou o teste em seu local de trabalho e concluiu em 50 minutos,
sendo o0 ouvinte que mais demorou para concluir o teste. Ele leu o conteldo dos dois

folders em voz alta.

Apos a leitura do folder interno, disse que ja tinha ouvido falar em cancer de colo
de Utero embora ndo conste nenhuma referéncia ao cancer, apenas ao HPV. Nunca tinha
ouvido falar em papiloma virus, mas ja conhecia o HPV. No folder consta que o HPV é o
papiloma virus humano. Ele reclamou da fonte, pois usava oculos de grau e “essa letra
nao ajuda muito” e que 1€ devagar, pois tem “alguma dificuldade com virgula e ponto” e
queria acertar tudo. Foi explicado novamente ao usuario que nao existiam respostas

corretas.

Disse que gostou muito das imagens dos folders, pois “mostra pra gente o que
pode ocorrer, caso tenha a doenga”. Achou que as imagens ajudaram para compreender
a campanha, pois “é para mulheres, o colo de utero, € mais pra mulheres e
consequentemente, as meninas € que vao gerar filhos”. O usuario fez ligagdo entre a
informacao que consta no folder sobre cancer de colo de Utero e a imagem das meninas

de forma correta, pois a vacina do HPV previne o cancer de colo de utero.

Comentou que poderiam ter outras imagens para facilitar a compreensdo da
campanha “poderia ter imagem de uma jovem, uma senhora, uma gestante”, pois s6
tinham meninas e que elas podem ndo entender muito bem. J& uma mulher adulta
“poderia entender de outra forma”. O usuario ndo entendeu que a campanha de

prevencdo é apenas para meninas.

Explicou que a doenga era transmitida através do contato sexual e que “muitas das

vezes, a pessoa ja tem esse virus, mas ele nao se mostra de imediato, né? Demora anos e
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anos”, informagao esta que consta no folder. Disse que a prevencao era com trés doses da
vacina, a cada seis meses e que “ouvi falar que sé vale se for trés doses consecutivas, ndo
adianta tomar uma s6 porque a pessoa ndo foi imunizada totalmente”. A resposta do
usuario ndo estd correta, pois as doses devem ter um intervalo de seis meses apds a

primeira e a terceira ocorre cinco anos apds a segunda.

Afirmou que ndo teve dificuldade para entender as palavras e ndo apontou
nenhuma desconhecida, mas “eu ndo soube divulgar, falar a palavra correta”. Com essa
frase, o usuario quis dizer que teve dificuldade em pronunciar algumas palavras, tais
como papiloma e hipersensibilidade. No entanto, ndo questionou o significado das

mesmas e ndo sugeriu outras palavras que facilitassem o entendimento do texto.
Video

Explicou que o video era sobre a prevencdo do cancer de colo de Utero, mas nao
lembrava o nome da doenca que causaria. O usuario lembrou somente do cancer de colo
de utero, que foi citado apenas uma vez, enquanto que HPV surgiu cinco vezes. Ficou
constrangido e pediu desculpas, pois a musica e as imagens o distrairam e nem leu as
legendas. Queria muito responder e acertar tudo para que a pesquisa “ficasse bem feita”.
O pesquisador agradeceu sua participacéo e ressaltou que ndo existem respostas certas ou

erradas.

Por ultimo, disse que gostou do video por ser mais alegre, porém pode distrair e
“a pessoa ndo pega as informacgdes sobre a doenca”. Por conta disso, acha que os textos
sdo melhores para divulgacdo das campanhas. O usuario tem razdo, pois os folders

traziam informacBes mais completas que o video.
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5.4.3. Teste com a usuaria O3

Folders

A usuaria O3 realizou o teste em seu local de trabalho e concluiu em 25 minutos,
sendo a ouvinte mais rapida para conclusdo do teste. Leu os folders bem concentrada e

rapidamente.

Durante a leitura do folder interno, reclamou muito do tamanho da fonte, que
dificultava a leitura, pois ela usa 6culos de grau e “as letras ficam fora de foco porque as
cores escolhidas sdo ruins”. Foi a unica participante que apontou problemas relativos as
cores. A usuaria reclamou do texto que tem fundo laranja com letras brancas, onde é
explicado que a vacina é segura e quem ndo pode tomar a mesma. Ela esta certa, pois a

combinagéo das cores dificultou a leitura.

Apontou apenas hipersensibilidade como uma palavra desconhecida, mas
explicou que entendeu como “uma especie de alergia”. Na verdade, hipersensibilidade
significa uma sensibilidade excessiva e em termos de imunizagdo € uma reagdo
imunitaria excessiva a um antigeno, ou seja, 0 corpo produz anticorpos para combater
esse agente (WIKIPEDIA, 2014). Néo fez sugestdes de outras palavras que facilitassem a

compreensdo da campanha.

Disse que ja conhecia a doenca, 0 HPV que a transmissao era através do contato
sexual. A usuaria respondeu de forma incompleta, uma vez que essa € a principal forma
de contagio, mas ndo € a Unica, podendo ocorrer apenas com o contato com a pele, sem

contato sexual.

Explicou ainda que “tinha ouvido falar que se usar uma toalha ou peca intima de
outra mulher, poderia pegar, mas néo tenho certeza”. Essa teoria ndo ¢ muito aceita na

comunidade médica, pois ndo tem comprovacao cientifica. No entanto, alguns médicos
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afirmam que o contagio pode ocorrer se a pessoa vestir a roupa intima de alguém
contaminado logo apds ela ter sido tirada (TUA SAUDE, 2015).

Afirmou que gostou das imagens com as meninas e que contribuem para
entendimento da campanha, pois “se é para vacinar meninas, esta perfeita”. No entanto,
sugere que tivessem imagens com mulheres adultas e com pais e mées, alertando sobre os

perigos do HPV, que “pode dar cancer de utero”.

Explicou que a prevencao é feita com as trés doses da vacina, a segunda apés seis
meses € a terceira apds sessenta meses ou cinco anos. A usuaria foi uma das poucas
participantes que respondeu corretamente sobre o esquema vacinal contido nos folders.

Disse que a leitura “ajudou muito a entender mais sobre a doenca”.
Video

Explicou que o video era sobre HPV e disse “ué, &€ a mesma campanha do papel,
né?”, sendo a unica participante da pesquisa que percebeu isso. Afirmou que preferiu o
video, pois era “mais alegre e descontraido, mais leve”. Porém, achou que os folders
eram mais completos, pois tinham mais informac6es importantes para o entendimento do
HPV. A usuaria tem razdo, pois os folders traziam informac6es mais completas que o

video.

5.4.4. Teste com a usuaria O4

Folders

A usuaria S4 realizou o teste em seu local de trabalho e concluiu o teste em 35
minutos. Leu o folder interno em um minuto e reclamou do tamanho da fonte, pois usa

6culos de grau “de vez em quando”, mas tinha esquecido em sua residéncia. Fez a leitura
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do folder interno em quatro minutos, sem fazer comentérios. Apontou papiloma virus
como palavra desconhecida, afirmando que achava que era 0 nome da vacina. Essa foi a
Unica vez que a usudria citou vacina. Na verdade, papiloma é o nome do virus que causa
0 HPV.

Afirmou que a campanha era “importante, nessa faixa de idade, o Ministério da
Saude esta explicando bem”. Disse que era sobre cancer de colo de (tero e que as maes
assim como as meninas devem se prevenir dessa doenca transmissivel. Mulheres adultas
podem se prevenir do HPV, mas a vacina da campanha era apenas para meninas. Quando
questionada sobre o nome da doenga que causaria o cancer, respondeu: “ficou na minha
cabeca, mas agora, fugiu”. Ao ler o folder novamente, afirmou que era HPV e que nunca
tinha ouvido da doenca, ndo sabendo explicar a transmissdo nem a prevencdo. A usuaria
citou uma vez a palavra vacina, mas nao entendeu que era a forma preventiva. Embora, a
usuaria tenha citado o cancer de colo de utero, ela errou sobre a transmissdo, pois o
mesmo ndo é transmissivel e nem é o foco da campanha. O tema da campanha é a
vacinacdao do HPV, que previne o cancer e é direcionada apenas para meninas, nao

havendo qualquer citacdo para mulheres adultas.

Disse que nao gostou das imagens dos folders, sendo a Unica participante que ndo
gostou das imagens. Explicou que “atrapalha um pouco, né? Porque aquela dali estd em
ritmo de rock, de danca, entendeu?” Complementou que “pode até passar, prestar
atencdo, mas ndo vai encaixar na cabeca dela, ela tA& num momento de distracdo”.
Sugeriu que para facilitar o entendimento, essa imagem podia ser um video com meninas
“a partir de 16 anos, mais maduras e essa menina mais velha poderia falar para as mais
jovens, da prevencdo, dos cuidados”. Disse ainda que poderia ocorrer uma palestra nos
postos de salde e nas escolas. A usuaria ndo compreendeu que o esquema vacinal era
apenas para meninas de 11 a 13 anos e ndo dependia do entendimento das mesmas sobre

a campanha.
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Video

Afirmou que entendeu o conteldo do video, que era sobre HPV. Disse que
preferiu o video porque “chama mais atencdo, o ritmo, foi até cantando, mas deu pra
explicar bem. Agradou mais”. No entanto, como a usuéria ndo tinha compreendido bem
as informagdes dos folders, que eram mais completas, ela ndo soube explicar a

transmisséo, prevencéo do HPV.

5.4.5. Teste com o usuario O5

Folders

O usuario realizou o teste em seu local de trabalho e concluiu em 35 minutos. Leu
o folder externo em dois minutos. Ndo apontou nenhuma palavra desconhecida nem
sugeriu palavras de mais facil entendimento. Esse participante foi 0 mais reservado dos

ouvintes, falou pouco, respondendo monossilabicamente as perguntas.

Explicou que a campanha era sobre HPV, doenca que ja tinha ouvido falar, pois
tinha visto uma campanha sobre HPV. Disse que era transmitida sexualmente, explicando
que a prevencdo era com preservativo. O usudrio esta parcialmente correto nas
afirmacdes sobre a transmisséo e prevencdo, pois a principal forma de transmisséo é via
sexual, mas ndo € a Unica. Ja o preservativo, pode prevenir a doenca, mas ndo é a Unica
forma, pois o contagio pode ocorrer através de contato com a pele infectada, sem contato
sexual. Além disso, o folder destaca a vacina como a principal forma de prevencéo e esse
foi o Unico dos ouvintes que ndo mencionou a palavra vacina durante a leitura dos

folders.

Disse que gostou das imagens, pois ajudavam a entender a campanha, mas sugeriu

que “poderia ter uma imagem que explicasse, assim, mais claramente, tipo um corpo
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humano”. Achou que o Ministério da Satde poderia fazer essa campanha “em varias
fases, pois era muita coisa para explicar de uma vez s6”. O usuario quis dizer que eram
muitas informacGes para ler e assimilar no curto periodo do teste, que era de doze

minutos para a leitura dos dois folders.

Video

Afirmou que o video era sobre a prevencdo do HPV. Esse usuério ndo conseguiu
compreender o conteudo dos folders, e, portanto, ndo sabia explicar a transmisséo e
prevencdo da doenca. Ainda assim, disse que o video era melhor do que os folders para

entender “porque é mais esclarecido, tem fala, tem musica, € mais legal”.

6. ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta a analise dos dados do estudo de caso. Sdo avaliadas as
respostas dos usuarios das duas unidades de analise, uma composta por cinco surdos e
outra por cinco ouvintes. A andlise das observacoes, videos e depoimentos dos usuarios
relatados nos questionarios e entrevistas durante a pesquisa de campo foram analisadas
por etapas: folder externo, folder interno, video e imagens. Foram identificadas as
dificuldades dos usuérios durante a leitura da campanha de salde, bem como sugestdes
de melhoria. No final do capitulo, foram elaboradas recomendacfes para facilitar a
compreensdo de deficientes auditivos das campanhas de saude. Todas as etapas sdo

detalhadas a seguir.
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6.1. Analise dos resultados das observagdes das duas unidades de anélise na leitura
dos folders

A andlise das respostas sobre o contetdo dos folders das duas unidades sdo
apresentadas através da tabela 2 e detalhadas comparando as respostas dos usuarios de
cada unidade na seg&o 6.2.

6.2. Folders

Nessa etapa avaliaram-se as observacdes dos usuarios durante a leitura dos folders
externo (capa) e interno da campanha.

6.2.1. Folder externo

O folder externo (figura 10), com uma pagina apenas, continha poucas
informacdes textuais, tais como o slogan da campanha, a data de inicio da campanha em

marco de 2014, a faixa etaria das meninas que deveriam ser vacinadas, endereco de um

blog do Ministério da Saude e o telefone do Disque Saude.

#vacinaHPV

Blog.saude.gov.be
Webradio saude.gov.be
Saide.gov.br/redessocisis

..............

llmllﬂ{s

n_eaut SAUDE
136
www saude gov.br

ATS RICC & PAIS S6M POUREZA
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Figura 10 - Folder externo da campanha de vacinacdo HPV

Fonte: (Ministério da Saude, 2014)

Usuarios Surdos

Alguns usuérios demoraram a concluir a leitura, sendo que dois levaram mais de
cinco minutos e expressaram-se em Libras enquanto liam. Um voluntario leu em apenas
32 segundos e ndo apresentou duvidas, mas ndo compreendeu o contelido da campanha e
afirmou que nem percebeu que se tratava de alguma doenca. A intérprete sugeriu que a

imagem de meninas saudaveis pode ter confundido 0 mesmo.

Conforme foi visto no capitulo 5 (Estudo de caso), nenhum usuério surdo fez
qualquer observacdo nem pediu para se esclarece alguma davida apés a leitura do folder
externo. No entanto, logo no inicio da leitura do folder interno, dois voluntarios surdos
questionaram o que era HPV, se era perigoso e que informaram que desconheciam esta

palavra, que aparece no folder externo (capa) e passou despercebida.

Outros dois usuarios surdos reclamaram do tamanho da fonte, pois dificultou a

leitura e quando redimensionada, ficou desfocada.

Usuarios Ouvintes

Conforme o Estudo de caso feito no capitulo anterior, nenhum usuéario ouvinte fez
qualquer observacdo nem pediu que se esclarecessem duavidas apés a leitura do folder
externo (capa). No entanto, logo no inicio da leitura do folder interno, uma usuéria

questionou o que era papiloma virus e afirmou que nunca tinha ouvido falar de HPV.

No folder externo, aparece a hashtag #vacinaHPV. Hashtags sdo compostos pela

palavra-chave do assunto antecedida pelo simbolo cerquilha (#) (Wikipedia, 2015). O
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usuario ao clicar na hashtag tem acesso para participar de algum tema em discussao com

outros usuérios, neste caso a campanha da vacina contra o HPV.

O usuario mais lento na levou cinco minutos leitura do folder externo e o mais
rapido levou um minuto para concluir a leitura.Com excecdo de um usuario, todos 0s

ouvintes reclamaram do tamanho da fonte do texto.

Conclusao folder externo

Esse folder apresentava poucas informacdes textuais e a principal reclamacao
apontada pelos voluntarios foi sobre o tamanho da fonte. Seis participantes, sendo dois
surdos e quatro ouvintes, relataram a dificuldade de leitura por conta do tamanho da

fonte. Quando o tamanho da fonte foi aumentado, ficou desfocada.

Essas observacOes dos usuarios tém uma solucdo simples, basta que a diretriz 1.4
(discernivel) do WCAG tivesse sido cumprida: “facilitar a audi¢cédo e a visualizacéo de
conteudos aos usuarios, incluindo a separacéo do primeiro plano e do plano de fundo”.
Essa diretriz traz o critério de sucesso 1.4.4 que orienta a “redimensionar texto: exceto
para legendas e imagens de texto, o texto pode ser redimensionado sem tecnologia

assistiva até 200 porcento sem perder conteido ou funcionalidade (Nivel AA)”.

6.2.2. Folder interno

O folder interno (figura 11), com quatro paginas, apresentava as seguintes
informacdes da campanha: faixa etaria do publico-alvo, transmissdo do virus, o tipo de

vacina, seguranca da vacina, aviso a pessoas com hipersensibilidade a algum
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componente, descri¢do do virus HPV, a possibilidade de contrair cancer de colo de Gtero

e esquema vacinal das trés doses necessdrias para a imunizagdo completa.
| @ |

Como o virus é transmitido?
O virus HPV & g Atr
se di por contato direto com a pele ou mucosa infectads
« & principal forma de contaminacio & pela via sexual,
sendo possivel contaminar-se com uma Unica exposicio. Como
muitas pessoas portadoras do PV nlo apreseatam nenhum sinal ou
sintoma, elas n¥o sabem que tm o virus, mas pedem transeniti-lo, En-
30, todo cuidado deve ser tomado para prevenis a transmissda do virus!
Qual é a vacina que vocé vai tomar?

Vocd val tomar a vacina quadrivalente, que protege contra o5 virus
MEV Uipos 6 € 11, que Causam VErfugas genitais, ¢ 16 ¢ 18, que causam
cdncer do cclo de dterc.

Por que as jovens da sua idade foram escolhidas para
serem vacinadas?

Porque ¢ nessa ldade que o seu organlsmo produz uma grande
quantidade de anticorpos que vla proteger vock quando estiver na idade
adulta. Por is30, vocd deve se proteger o mais cedo possivel!

Vocd - ;
voce ndo deve tomar a vacina contra 0 HPy

www.saude.gov.br

MERIZACHES

O PV (Papilomad
pode ficar no organ "
percober, Poce evoluir para 0 g depos para fazer &
de Gtero, uma dosOCA frave. No Bras and Mas lemsre—te, & mpt

partc

vatnagdo c

Procare saber e ra 9ia e5c0 ter um perics

vacinaclo ou vk & um servico d Mas para que

& protesBo seja com

doses recomendada
de vacinaclor £la € © comprovante de que vocd fol
Vackoada,

Figura 11 - Folder interno da campanha de vacina¢do HPV

Fonte: (Ministério da Saude, 2014)
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Usuarios Surdos

Alguns usuérios demoraram a concluir a leitura, sendo que o mais rapido leu em
trés minutos e o que mais demorou, concluiu em doze minutos. Dois usuarios ndo
utilizaram os sinais de Libras durante a leitura do folder interno da campanha. Apenas
dois usuarios reclamaram do tamanho da fonte e foram o0s Unicos que citaram

corretamente a faixa etaria do pablico-alvo da campanha, meninas de 11 a 13 anos.

Apenas um usuério afirmou que conhecia o HPV, sendo o Unico que entendeu que
a campanha era para a prevencao do HPV, com trés doses da vacina. No entanto, afirmou
que a doenca é transmitida de forma hereditaria para recém-nascidos. Esse participante,
ndo lembrou que, de acordo com o texto do folder, contagio é através da mucosa
infectada e principalmente através de contato sexual. E ainda que o publico-alvo era

meninas.

O fato de quatro participantes desconhecerem o HPV contribuiu para uma melhor
avaliacdo sobre o entendimento deles sobre uma campanha de saude, pois ndo tinham

informacao prévia sobre o tema.

Todos participantes apontaram varias palavras desconhecidas que nao possuiam
sinal em Libras. Dois usuarios sugeriram que as palavras deveriam ser mais simples.
Algumas foram citadas por todos: hipersensibilidade, transmissdo, papiloma virus
humano e campanha. Outras palavras foram apontadas por apenas dois usuarios: drastico,
doses, prevenir, contagioso, contaminacdo, davida, riscos, sintoma, etc. Um dos
voluntarios afirmou que “pulava” as palavras desconhecidas durante a leitura sendo este
0 usuario que mais apontou palavras que ndo conhecia, totalizando doze. Esse
comportamento de ignorar palavras desconhecidas foi percebido em outros dois usuarios
e a intérprete afirmou que isso era bastante comum nos surdos, que tentavam entender o

contexto do contetdo.
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Usuarios Ouvintes

Todos os ouvintes concluiram a leitura do folder interno em até cinco minutos.
Apenas um participante ndo reclamou do tamanho da fonte, mas ele ndo entendeu a

campanha e nem sequer citou a palavra vacina.

Outra voluntéaria foi a Gnica que ndo conhecia o HPV. Ela ndo entendeu a
campanha e nem falou sobre o0 esquema vacinal das trés doses. Com 0s ouvintes ocorreu
0 inverso dos surdos: quatro afirmaram que ja conheciam o HPV, mas apenas dois
entenderam plenamente a campanha. 1sso pode ser um indicio de que, mesmo tendo
alguma informagdo prévia sobre a doenca, nem todos conseguiram entender todo o

conteudo.

Apenas dois usuarios acertaram a faixa etaria e publico-alvo da campanha,

meninas de 11 a 13 anos.

Uma voluntaria concluiu o teste em 25 minutos, sendo a mais rapida e com o
melhor entendimento da campanha. Além disso, foi a Unica que reclamou das cores do
texto do folder. Apontou a palavra hipersensibilidade como desconhecida. Além dessa
palavra, os participantes apontaram apenas mais trés palavras como desconhecidas:

papiloma, virus e HPV.

Conclusao folder interno

Esse folder tinha quatro paginas com muitas informacGes textuais e a principal
reclamacdo apesentada pelos voluntarios foi sobre o tamanho da fonte. Seis participantes,
sendo dois surdos e quatro ouvintes, relataram a dificuldade de leitura por conta do
tamanho da fonte, e quando foi aumentada, ficou desfocada. Esses foram os mesmos que

reclamaram apos a leitura do folder externo (capa).
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Mais uma vez a diretriz 1.4 (discernivel) do WCAG néo foi cumprida: “facilitar a
audicdo e a visualizacao de contetdos aos usudrios, incluindo a separacao do primeiro
plano e do plano de fundo”. Essa diretriz traz o critério de sucesso 1.4.4 que orienta a
“redimensionar texto: exceto para legendas e imagens de texto, o texto pode ser
redimensionado sem tecnologia assistiva até 200 porcento sem perder conteddo ou
funcionalidade (Nivel AA)”.

Treze palavras foram consideradas como desconhecidas para os surdos. Enquanto
que 0s ouvintes desconheciam apenas quatro. O principio Perceptivel do WCAG tem a
Diretriz 1.1 alternativas em texto que determina: “fornecer alternativas em texto para
qualquer conteddo ndo textual permitindo, assim que 0 mesmo possa ser alterado para
outras formas mais adequadas a necessidade do individuo, tais como impresséo em
caracteres ampliados, braile, fala, simbolos ou linguagem mais simples”. Essa diretriz

ndo tem critério de sucesso que pode ser aplicada aos surdos nesse contexto.

A Diretriz 3.1 Legivel: tornar o contetdo textual legivel e compreensivel, que tem
como critério de sucesso, 3.1.5 Nivel de Leitura: quando o texto exigir uma capacidade
de leitura mais avancada do que o terceiro ciclo do ensino basico, uma vez eliminados o0s
nomes proprios e os titulos, esta disponivel um conteddo suplementar ou uma versao que
nao requeira uma capacidade de leitura superior ao terceiro ciclo do ensino basico.
(Nivel AAA)

Os ouvintes encontraram poucas palavras desconhecidas em relacdo aos surdos
pré-linguisticos bilingues, o que é compreensivel, uma vez que esse tipo de surdo possui
com relacdo ao portugués, todas as dificuldades inerentes a uma segunda lingua, e com
isso, muitas vezes, poucas habilidades de leitura (ALVES, 2012). Por conta disso, €
importante que as informacdes respeitem a sequéncia com significado e apresentadas de
maneira mais simples, que podem contribuir para que o deficiente auditivo tenha acesso a
informacdo. Além disso, um layout mais simples, com conteddo mais conciso e adaptado,
pode facilitar o entendimento dos surdos (ALVES, 2012).
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Apenas uma usudria ouvinte reclamou das cores, pois o0 texto tinha fundo laranja
com letras brancas, onde é explicado que a vacina é segura e quem ndo pode tomar a
mesma. Ela esta certa, pois a combinacdo das cores dificultou a leitura. Nessa situacéo,
outra diretriz relevante que foi descumprida e poderia facilitar o entendimento de
campanhas de saude pelo surdo é a 1.4 discernivel: “facilitar a audi¢do e a visualizagdo
de contetdos aos usuarios, incluindo a separacdo do primeiro plano e do plano de
fundo”. Essa diretriz tem o critério de sucesso 1.4.1 Utilizacdo da cor: “a cor ndo é
utilizada como o Gnico meio visual de transmitir informagdes, indicar uma agao, pedir
uma resposta ou distinguir um elemento visual ’(Nivel A). No entanto, apesar da cor nao
ser o0 unico meio visual na transmissdo de informagdes, pode interferir no entendimento

do usuario.

Obs: Este critério de sucesso aborda especificamente a percepcdo da cor. Outras formas
de percepcdo sdo abrangidas na Recomendacdo 1.3, incluindo o acesso de forma

programatica a cor e a outra codificacdo da apresentacdo visual.

O critério de sucesso 1.3.3 Caracteristicas Sensoriais recomenda que: “as
instrucGes fornecidas para compreender e utilizar o contetdo ndo dependem somente das
caracteristicas de percep¢do sensorial dos componentes, tais como forma, tamanho,
localizac@o visual, orientacdo ou som. (Nivel A)”. Esse critério tem um link para
obtencdo dos requisitos relacionados a cores do critério de sucesso ja citado, 1.4.1

Utilizacdo da cor.

Em relacdo as respostas sobre a faixa etaria do publico-alvo da campanha, dois
surdos e dois ouvintes responderam corretamente. Sendo a Unica pergunta respondida

corretamente pelo mesmo niimero de participantes surdos e ouvintes.

Apos a leitura do folder interno, apenas um surdo relatou que conhecia o0 HPV
enquanto que quatro ouvintes afirmaram que ja conheciam a doenca. Essa diferenca pode

indicar a dificuldade de compreensao dos deficientes auditivos as informacdes textuais.
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6.3. Video

A campanha no formato de video tinha um tempo de sessenta segundos e vinha
acompanhada de legenda, que era a transcricdo de um jingle ou musica da campanha
“Cada menina ¢ de um jeito, mas todas precisam de protecdo”. O video apresentou
poucas informacg6es em relacdo aos folders, citava a importancia da vacina para protecdo
contra 0 HPV e faixa etéaria das meninas, mas nao tinha informacGes sobre o esquema

vacinal das trés doses e nem informacg6es detalhadas sobre a doenca.

Usuarios Surdos

Nenhum dos voluntarios entendeu a campanha e nem percebeu que era a mesma
dos folders. Apesar disso, todos afirmaram que preferiram o video por varios motivos,
tais como: por ser mais alegre, com brincadeiras, falar de amizade, ter muasicas, pois

viram as imagens de algumas meninas tocando guitarra ou dancando bale.

Apenas um usuario citou a palavra HPV e afirmou que era tratada de forma muito
mais leve que os folders. Outros trés afirmaram que ndo tinha referéncia sobre nenhuma
doenca no video. Apenas um afirmou que gostou das legendas, pois facilitavam o
entendimento da campanha e outro respondeu que nem percebeu que o video tinha
legendas, pois eram muito rapidas. Um terceiro disse que a vacina era para varias doencas
e principalmente o HIV e AIDS. Essa resposta pode indicar que essa sigla muito parecida

com o HPV, pode ter confundido o usuario.

Usuarios Ouvintes

Trés voluntarios entenderam plenamente a campanha e um deles foi o Unico que

afirmou que era a mesma campanha dos folders. Dois entenderam que era a campanha
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era sobre HPV, porém esses desconheciam a doenca e ndo entenderam o conteudo dos
folders. Por conta disso, ndo souberam detalhar a campanha. Apenas um participante ndo
citou o HPV.

Dois participantes afirmaram que os folders eram melhores que o video, pois
apresentaram informacfes mais completas, sendo que um afirmou que a mdsica e
imagens o distrairam. Trés afirmaram que preferiram o video, pois tinha meninas
cantando, dancando, musica e por conta disso o formato era mais alegre, descontraido,
que esclareceu mais, além da vantagem de ver imagens e ouvir mdsica, sem precisar ler.

Pode-se supor que esses voluntarios ndo leram as legendas.
Concluséo video

Trés ouvintes entenderam bem a campanha e nenhum dos voluntarios surdos
conseguiu compreender o video. Quatro ouvintes citaram o HPV, palavra que aparece

cinco vezes no video de sessenta segundos e apenas um surdo a citou.

A legenda passou despercebida pela maioria dos voluntarios, surdos e ouvintes.
Apenas um participante surdo afirmou que gostou da legenda e outro surdo nem a
percebeu. Nenhum dos ouvintes mencionou a legenda, apenas um dele afirmou que o

video era melhor, pois dispensava a leitura que os folders exigiam.

Pode-se supor que 0s ouvintes ndo comentaram sobre a legenda, uma vez que ndo
precisaram ler as informacgdes, pois ouviram a masica. Esse recurso pode ser mais

importante para o surdo e contribuir para melhor compreensao do contetdo da campanha.

A Diretriz 1.2 (Midia Dinamica ou continua) recomenda: fornecer alternativas
para contetdo em multimidia dindmica ou temporal. Alguns critérios de sucesso foram
cumpridos no formato de video da campanha, tais como: 1.2.2 Legendas (pré-
gravadas): sdo fornecidas legendas para todo o conteudo audio pré-gravado presente
no conteddo multimidia sincronizado, exceto quando o contetdo multimidia for um

alternativo ao texto, apresentando-se assim claramente identificado como tal. (Nivel
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A),1.2.4 Legendas (em direto): sdo fornecidas legendas para todo o contetdo audio em
direto presente no conteddo multimidia sincronizado(Nivel AA).

Para esses critérios, 0 WCAG 2.0 recomenda ainda que a legenda seja para todo o
contetdo, efeitos sonoros de risadas, musicas e ndo apenas didlogos (FLOR et al.,
2013).A recomendacdo fui cumprida, pois a legenda transcreveu toda a letra da masica e
as informagdes da campanha.

O video ndo contava com o recurso de um intérprete de Libras em uma pequena
janela no canto da tela. Nenhum dos usuarios surdos sugeriu ou reclamou sobre isso. No
entanto, se esse critério fosse cumprido poderia ter colaborado para a melhor

compreenséo da campanha.

A Diretriz 1.2 recomenda o critério de sucesso 1.2.6 Lingua Gestual ou de sinais
(pre-gravada): é fornecida interpretacdo em lingua gestual para todo o conteudo audio
pré-gravado presente no conteudo multimidia sincronizado. (Nivel AAA). Porém, esse
critério tem o nivel de conformidade AAA, terceiro nivel a ser satisfeito, ou seja, as
recomendacdes ligadas a versdao em texto e legendas (Nivel A) devem ser atendidas
primeiramente. Isso denota que o0 WCAG 2.0 prioriza a lingua oral-escrita, fato que

contraria os principios da comunicacéo bilingue (FLOR et al., 2013).

6.4. Imagens

Os folders tinham imagens de trés meninas com estilos diferentes e a campanha

adotou os seguintes termos: nerd, rogueira e descolada.

No video, aparecem varias meninas com diferentes estilos: roqueira, romantica,
nerd, descolada, que gosta de esportes ou de ndo fazer nada, artista, estudiosa, timida,

divertida, atrapalhada, indecisa ou decidida. O intuito era utilizar varios tipos diferentes
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de meninas, inclusive uma cadeirante, para enfatizar a importancia da vacina contra HPV,

para a prevencdo do cancer de colo de Utero.

Usuarios Surdos

Quatro voluntarios afirmaram que gostaram das imagens, tanto dos folders quanto
do video. Nos folders, vérias justificativas foram dadas: campanha ficou bem feita, fotos
coloridas, explica como cuidar da satde. Um deles afirmou que apesar de ter gostado das
imagens, elas ndo ajudaram na compreensdo da campanha, sem saber explicar o motivo.
Nenhum dos participantes sugeriu outras imagens que facilitassem a o entendimento da

campanha.

Ainda nos folders, um participante disse que gostou das imagens, pois ajudava
para a compreensdo do conteudo. Explicou que “as fotos e imagens” combinavam com o
texto e que era importante, pois divulgava a vacina para “esse cancer. Sugeriu que para
facilitar o entendimento da campanha, “quanto mais fotos e imagens tiver”, mais facil
sera, pois ele podera “ligar ao que estar escrito e isso ajuda muito”. Outra usudria

afirmou que ndo gostou das imagens, pois “ndo era boa para explicar, confundia tudo”.

Sobre o video, os usuarios explicaram que as imagens eram sobre brincadeiras,
meninas, amigas, sem preocupacdo, sem doencas e por conta disso, todas eram alegres.
Relataram ainda que o video tratava sobre musica, estudo, que era muito importante, pois
guem estudava mais, tinha acesso a mais informacgdes e com isso, prevenir-se de doencas.
Nesse caso, 0s usuarios surdos presumiram que o video tinha musica, pois uma das

meninas tocava guitarra.

Dois voluntarios nem perceberam que o video era sobre uma doenca, pois as
imagens mostravam apenas muita felicidade. Outro respondeu que as imagens do video

eram melhores do que os folders, pois tratavam de HPV, mas de uma “forma mais leve”.
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Usuarios Ouvintes

Quatro participantes afirmaram que gostaram das imagens e que ajudavam muito
para a compreensdao da campanha. Disseram as mesmas eram nitidas, passavam uma
informacg&o clara de que as meninas precisam da vacina. Além disso, afirmaram que as
imagens das meninas dancando, cantando e alegres, deixava o contetido sobre HPV mais
“leve e descontraido”. Um usuario destacou que as imagens facilitaram o entendimento
da campanha, pois “é para mulheres, o colo de Utero, ¢ mais pra mulheres e

consequentemente, as meninas € que vao gerar filhos”.

A Unica participante, que ndo gostou das imagens, afirmou que atrapalhou o seu
entendimento. Além disso, sugeriu que tivesse imagens de meninas mais velhas, a partir

de 16 anos, pois essas entenderiam melhor que as de 11 a 13 anos.

Trés voluntarios sugeriram que outras imagens poderiam ter sido utilizadas para
facilitar o entendimento da campanha, tais como: mulheres com outras faixas etérias,
gestantes, pais, mdes e uma imagem do corpo humano. E por ultimo, duas pessoas, uma

com o virus do HPV e outra ndo.

Conclusdo imagens

Oito participantes, quatro surdos e quatro ouvintes, afirmaram que gostaram das
imagens. Desses oito, quatro ouvintes e um surdo disseram que as imagens facilitaram o

entendimento da campanha.

Os voluntarios surdos ndo fizeram sugestbes de outras imagens que poderiam

contribuir para a compreensao. Ja os ouvintes sugeriram algumas citadas anteriormente.
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Dois usuérios surdos afirmaram que ndo viram nada relacionado a doenca, pois as
imagens tinham meninas alegres e saudaveis. Essa observacdo pode denotar que as
imagens dificultaram a compreensdo do conteldo, pois confundiram esses participantes.
Nesse caso, a diretriz 1.4 Distinguivel sugere o critério de sucesso 1.4.9 Imagens de
Texto (sem exce¢do): os textos sob forma de imagemsd se utilizam por
questdes meramente  decorativasou quando uma determinada apresentacao
de texto é essencial para a informacdo que esta a ser transmitida (Nivel AAA). A escolha

de imagens mais adequadas poderia ter facilitado o entendimento da campanha.

6.5. Resultados da avaliacao

A partir da andlise dos dados obtidos no estudo de caso, foram elaboradas
recomendacgdes para a criacdo de conteddo multimidia em campanhas de salde para

surdos.

As recomendacbes do WCAG 2.0 sdo amplas e genéricas e por conta disso, nao
sdo especificas apenas para surdez. No entanto, para o0 escopo desse trabalho, algumas

recomendacdes foram selecionadas, pois iam de encontro com o objetivo do mesmo.

A analise de dados foi dividida em alguns topicos: folder externo, folder interno,
video e imagens. Em seguida, foi apresentada uma conclusdo alinhada com as

recomendacdes do WCAG 2.0 para cada topico.

Além das conclusdes mencionadas, foi feita uma analise das respostas sobre o
contetdo dos folders das duas unidades, que sdo apresentadas em detalhes na tabela 2

comparando as respostas dos usuarios de cada unidade na secao 6.2.
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Tabela 2 - Analise dos testes com usuarios

Usuario S1 S2 S3 S4 S5 | O1 | 02 | O3 | O4 | O5

Compreendeu X X X
a campanha

Entendeu que | X X X X
a campanha
era sobre
HPV

Conhecia X X X X
HPV

Soube como é X X
feita a
prevencao

Falou sobre as X X X
trés doses da
vacina

Acertou sobre | X X X X
faixa etéria da
campanha

Reclamou do| X X X X X X
tamanho da
fonte

Palavras X X X X X X X
desconhecidas
apontadas

As respostas dos usuarios dos folders, video e imagens foram relacionadas aos
critérios de sucesso das Diretrizes do WCAG 2.0 conforme a Tabela 3 apresentada

abaixo.
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Tabela 3 - Diretrizes e critérios de sucesso WCAG 2.0

Diretriz Critério de sucesso

1.1 Alternativas em Texto 1.1.1. Conteudo nao textual:
“experiéncia Sensorial: Se o objetivo do
contetdo ndo textual for, essencialmente,
a criacdo de uma experiéncia sensorial
especifica, entdo as alternativas em texto
devem fornecer, no minimo, uma

identificacdo descritiva do contetdo néo

textual (Nivel A)”.

1.2 Midia Dinédmica ou continua 1.2.2 Legendas (pré-gravadas): “sdo
fornecidas legendas para todo 0
conteudo audio pré-gravado presente

no conteddo multimidia  sincronizado,
exceto quando o conteudo multimidia for
um alternativo ao texto, apresentando-se
assim claramente identificado como tal.
(Nivel A) ™.

1.2.4 Legendas (em direto): “sdo

fornecidas legendas para todo 0
conteddo audio em direto presente
no contetdo multimidia

sincronizado(Nivel AA) .
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1.2.6 Lingua Gestual ou de sinais (pré-
gravada): “é fornecida interpretacdo em
lingua gestual para todo o contetdo audio
pré-gravado presente no conteudo
multimidia sincronizado. (Nivel AAA)”.

1.3 Adaptével 1.3.3 Caracteristicas Sensoriais: “as
instrucGes fornecidas para compreender e
utilizar o conteddo ndo dependem
somente das caracteristicas de percepcao
sensorial dos componentes, tais como
forma, tamanho, localizacdo visual,

orientacdo ou som. (Nivel A)”.

1.4 Distinguivel 1.4.4: Redimensionar texto:
“redimensionar texto: exceto
para legendas e imagens de texto,
0 texto pode ser redimensionado
sem tecnologia assistiva até 200 porcento
sem perder conteddo ou funcionalidade
(Nivel AA)”.

1.4.1 Utilizacdo da cor: “a cor ndo é
utilizada como o Unico meio visual de
transmitir informacdes, indicar uma acao,
pedir uma resposta ou distinguir um

elemento visual (Nivel A)”.
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149 Imagens de Texto (sem
excecao): “ostextos sob forma de
imagem soO se utilizam por
questdes meramente decorativas ou
guando uma determinada apresentacao
de texto € essencial para a informacéo

que esta a ser transmitida (Nivel AAA)”.

Diretriz 3.1 Legivel 3.1.5 Nivel de Leitura: “quando o texto
exigir uma capacidade de leitura mais
avancada do que oterceiro ciclo do
ensino basico, uma vez eliminados o0s
nomes proprios e o0s titulos, esta
disponivel um conteddo suplementar ou
uma versdo que nao requeira uma
capacidade de leitura superior ao terceiro
ciclo do ensino basico (Nivel AAA)”.

Como resultado da analise de dados, foram propostas algumas recomendacées,
apresentadas na tabela 4, baseadas nos problemas ou dificuldades relatadas pelos
usuarios. Essas foram divididas em itens principais e secundarios de acordo com 0s
critérios de sucesso das recomendacbes do WCAG 2.0. Vale ressaltar que as
recomendacdes foram elaboradas com base no conteddo multimidia para campanhas de
salde para facilitar o entendimento dos surdos. No entanto, podem ser estendidas a outros

tipos de conteldo, tais como propagandas publicitarias.
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Tabela 4 - Recomendacdes de contetido multimidia para deficientes auditivos

Folders

Permitir que o usuério possa redimensionar o tamanho da fonte do texto, sem

desfocar a fonte.

1.1.Possibilitar o redimensionamento, sem tecnologia assistiva, até 200
porcento sem perder contetdo ou funcionalidade.

1.2.Evitar a utilizacdo de fontes que percam o foco quando aumentadas.

Separar adequadamente do primeiro plano e plano de fundo, com a utilizacéo

de cores adequadas para facilitar a leitura do contetdo.

2.1.Evitar uso de algumas cores nas fontes, tais como laranja e vermelho.

2.2.Utilizar plano de fundo que combine com a cor da fonte e possibilite a
leitura.

Enfatizar repetidamente a faixa etaria do puablico-alvo da campanha.

3.1.Quando houver esquema vacinal, destacar o periodo e duracdo da
vacinacao.

3.2.Explicitar o motivo da escolha da faixa etaria pablico-alvo mais
enfaticamente.

Utilizar palavras mais simples tornando o contetdo textual mais compreensivel.

4.1. Disponibilizar contetdo suplementar ou versdo mais simples que permita
ao surdo entender o contetdo.

4.2. Adotar um Layout simples e conciso.

4.3. Evitar textos com muitas informacdes e linguagem prolixa.
4.4.Evitar algumas preposicdes, tais como: entretanto, todavia, contudo.

4.5.Utilizar preposi¢es mais simples: mas, porém.

4.6.Utilizar glossario com sinbnimos para palavras mais dificeis.

4.7.Explicar o significado de siglas dos nomes das doengas cada vez que
aparecerem.

4.8.Evitar palavras de outros idiomas, girias e neologismos.

Apresentar contetido da campanha por partes para garantir a leitura e
compreensdo do texto.

5.1.Explicitar cada parte da campanha e a sequéncia em que devem ser lidas.
5.2.Apresentar um resumo apas a leitura completa com os principais topicos.

Selecionar imagens criteriosamente para facilitar a compreenséo do contetdo e

entendimento do contexto.

6.1.Evitar o uso de imagens que denotem muita alegria ou felicidade, pois
confundem a percepcéo dos surdos em campanhas de saude.

Video

Utilizar legendas com linguagem mais simples e adaptada para os surdos.
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7.1. Usar legendas para todo o contetdo, efeitos sonoros de risadas, musicas e
ndo apenas dialogos.

8. Evitar 0 excesso de imagens em movimento, pois pode distrair o usuario surdo.

8.1. Utilizar imagens que permita que o surdo entenda o contexto da mensagem
passada.

8.2.Evitar videos longos, dando preferéncia por mensagens curtas e enfaticas.

8.3.Evitar imagens que denotem muita alegria ou felicidade, pois confundem a
percepcdo dos surdos em campanhas de saude.

9. Fornecer interpretacdo em Libras para o contetdo textual pré-gravado
apresentado nas legendas em uma pequena janela no canto da tela com uma
intérprete (*).

(*) Para campanhas de salde, a gravacdo com a intérprete seria feita apenas
uma vez, pois o0s canais de divulgacdo dessas campanhas séo sites que ndo sao
muito dindmicos, com constante mudanca ou atualizacdo de conteudos.

Imagens

10. Selecionar imagens criteriosamente para facilitar a compreensédo do contetdo.

10.1.  Utilizar imagens que permitam que o surdo entenda o contexto da
mensagem. Por exemplo: o corpo humano ou uma pessoa com sintomas da
doenca.

10.2. Utilizar descricdo das imagens explicando o significado da mesma
dentro do contexto da mensagem.

10.3. Evitar imagens que denotem muita alegria ou felicidade, pois
confundem a percepcao dos surdos em campanhas de saude.

10.4. Evitar imagens muito coloridas que possam distrair 0 usuario.
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07. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa, de carater qualitativo e exploratorio, teve como objetivo avaliar a
compreensdo de conteltdo multimidia de uma campanha de satde. Foi feito um estudo de
caso com duas unidades de andlise envolvendo cinco usuarios surdos e cinco ouvintes,
para efeitos comparativos, buscando as diferencas e similaridades no entendimento da
campanha. Com os dados obtidos no estudo, foram geradas recomendacdes para

elaboracdo de contetddo que facilite a compreenséo dos deficientes auditivos.

Foram realizados ainda estudos na literatura sobre surdez, acessibilidade,
usabilidade e conteudo digital. Além disso, foi feito um estudo etnografico com usuarios

surdos pre-linguais bilingues.

Todo o processo de aplicagdo dos testes, questionarios e entrevistas contou com a
participacdo de uma voluntaria intérprete de Libras, que possuia conhecimentos
necessarios para a comunica¢do mais adequada com 0s usuarios, embora 0 pesquisador
tenha feito um curso de Libras de 50 horas para entender a estrutura da lingua. No
entanto, esse curso nao deu a capacitacdo necessaria para a comunicacao, ainda que tenha
contribuido. A dependéncia da presenca da intérprete de Libras pode ser citada como uma

limitacdo desse trabalho.

Ndo foram encontradas pesquisas sobre a utilizacdo de conteudo digital e
campanhas de salde envolvendo os surdos. Um trabalho ja citado nessa dissertacao
(FLOR et al., 2013) correlaciona as recomendacdes do WCAG 2.0 e a acessibilidade de
surdos em conteddo na Web. Foram encontrados ainda alguns trabalhos com

recomendacdes para surdos, mas ligadas a area de educacao.

Por meio da observacdo e aplicacdo de questionérios, além de entrevistas, para

ambos 0s grupos, a fim de avaliar o entendimento do contedo da campanha, foram
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avaliadas as informagfes textuais contida nos folders, as imagens e o video. As
informacGes foram analisadas e a partir desses dados, foram geradas 35 recomendagdes
de contetdo multimidia de campanhas de salde para deficientes auditivos.

A presente pesquisa analisou as recomendag¢tes do WCAG 2.0 relacionadas com
os principios de contetdo perceptivel e compreensivel das campanhas de saude, seja
através de informacdes textuais ou imagens, além de robustez do contetdo, pois isso
permite também que sejam inseridas legendas nas campanhas, que pode facilitar o

entendimento dos surdos.

Foram abordados os conceitos relacionados a surdez que Alves (ALVES, 2012)
descreveu sobre a dificuldade dos surdos no aprendizado do Portugués como segunda
lingua por conta da significacdo das palavras, além da acessibilidade web e as
dificuldades desses usuarios na interacao. Isso foi confirmado na pesquisa, pois 0s surdos
apontaram uma quantidade de palavras desconhecidas bem superior aos ouvintes. Uma

das recomendacdes é que seja utilizada linguagem mais simples possivel.

Observou-se que os surdos possuem dificuldade no uso de preposicdes mais
complexas: entretanto, todavia. Por isso, recomendou-se a utilizacdo das mais simples:
mas e porém. Além disso, é importante que as siglas de doencas sejam explicadas e
repetidas, pois percebeu-se dificuldade dos usuarios ou ainda associac@es erradas, por
exemplo: HPV foi confundida com HIV. Um usuério entendeu que a letra H significava
hipersensibilidade, palavra citada na campanha, e que sendo assim, apenas mulheres
contrairiam a doencas, pois possuiam mais sensibilidade que os homens. A campanha
citava que pessoas com hipersensibilidade a algum componente da doenca, ndo deveriam

tomar a vacina.

Identificou-se ainda que os surdos demoraram mais tempo que 0S ouvintes na
leitura de textos, além disso, a maioria desses usuarios ndo perceberam informacdes

muito importantes, tais como o0 esquema vacinal, ou seja, a quantidade e o tempo entre as
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doses. Por conta disso, é importante que as informagBes mais importantes sejam

repetidas.

Além disso, o tamanho e cores da fonte utilizada na campanha foi citada varias
vezes como uma das barreiras para leitura, pois os voluntérios relataram dificuldade para
realizar a leitura, além de ndo poderem aumentar o tamanho da mesma, uma vez que as

letras ficavam desfocadas.

Por conta da tematica desse trabalho, foi possivel perceber que muitas das
campanhas apresentavam polissemias informacionais no contetdo verbo-visual, ou seja,
as imagens apresentadas nos folders podem ter muitos e diferentes significados para os
usuarios (FREITAS et al., 2014).

Um exemplo disso foi um usuério surdo que ao ver a imagem de uma cadeirante
no folder da campanha entendeu que a campanha de vacinacdo era para combater a
poliomielite, também conhecida como paralisia infantil. Quando na verdade, o que a
campanha pretendia propagar € que a vacina é para todas as meninas entre 09 e 13 anos,

independente de algum tipo de limitacdo.

A comunicacdo e a informacdo fazem parte das politicas publicas de saude,
principalmente nos processos de reivindicacdo dos cidaddos pelo direito a sadde. Vale
destacar a importancia das acdes de divulgacdo de informacgdes de salde, com uma
mensagem clara do emissor para o receptor, através de campanhas de saude preventivas e
informativas (SILVA, 2012).

Como pode ser visto na presente pesquisa, a qualidade e o tipo de comunicacao
sdo fatores importante no sucesso das politicas publicas, incluindo as campanhas de
salde, aléem de outros requisitos, tais como: reconhecimento da diversidade e das
especificidades dos cidaddos (SILVA, 2012). Além disso, é importante que essas

informac@es sejam de facil assimilacdo por toda a sociedade, uma vez que a mensagem
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visa atingir a todos, rompendo barreiras impostas, seja pelo analfabetismo, singularidades
regionais ou deficiéncias (PORTO & PONTE, 2003).

Torna-se fundamental que as estratégias comunicativas respeitem as
especificidades linguisticas dos surdos pré-linguisticos promovendo acessibilidade e
acesso as informacgdes de salde contidas na campanha (ALVES, 2012). S6 assim, eles
poderdo ter acesso a informagdes de salde adequadas.

Além disso, esse perfil de usuario pode fornecer insumos para que novas
estratégias sejam postas em pratica (ROCHA et al 2012), ampliando o entendimento e

divulgacdo de campanhas de salde.

Esse trabalho enquadra-se nesse contexto, uma vez que o tema da campanha era
delicado por tratar-se de doenca venérea, o que gerou desconforto em alguns
participantes. No entanto, as imagens e linguagens ainda que abordadas com o objetivo
de facilitar a compreensdo de contetdo ndo cumpriram essa funcéo, pois dificultaram o

entendimento do conteudo pelos usuérios surdos, além de confundir os mesmos.

Vale destacar que essa campanha de prevencdo do HPV é uma campanha atual,
com proposta de alcance nacional. Pode-se perceber que o HPV era desconhecido do
publico de deficientes auditivos, como pode ser constatado nessa pesquisa. 1sso pode ser
apontado como uma barreira para a compreensao de todo o contetdo e sendo assim, uma

das limitacdes desse trabalho.

Uma vez que a deficiéncia auditiva ndo é visivel, os surdos sdo esquecidos. Uma
boa parte desses cidadaos torna-se invisivel para a sociedade (MONTEIRO, 2006). Essa
populacdo tem o direito de acesso aos servi¢os de salde, incluindo campanhas de salde

educativas e preventivas devidamente adaptadas para esse publico.

Essa pesquisa identificou pontos importantes que foram negligenciados na

campanha de salde, uma vez que a maioria dos surdos tiveram varias dificuldades para a
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compreensdo total do conteldo. Sendo assim, sugere-se como trabalhos futuros, uma

pesquisa com uma maior quantidade de usuérios surdos, de diferentes faixas etérias.

Outro trabalho futuro é a utilizacdo de mais campanhas de saude envolvendo
outras doencas e que seja proposta uma campanha adaptada para os surdos a partir das
recomendagdes contidas nesse trabalho. Um protocolo esclarecendo as melhores formas
de entrevistar deficientes auditivos respeitando suas especificidades linguisticas é um
interessante trabalho futuro.
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ANEXO |

Questionario pré-teste

ANTES DE VER A CAMPANHA, POR FAVOR, RESPONDA ESSE
QUESTIONARIO:

1. Informacdes pessoais:
a. Qual seu nome:
b. Qual é a sua idade?

2. Informagdes educacionais:
a. Qual é o seu grau de instrugédo?
e Ensino Fundamental:
o incompleto ( ) completo ( )
e Ensino médio:
o incompleto ( ) completo ( )
e Ensino superior:
o incompleto ( ) completo ( )
e POs-graduacéo:
o incompleta ( ) completa ( )

Escreva 0 nome dos cursos de acordo com o grau assinalado acima:

3. Experiéncia profissional:
a. Qual é a sua profissdo?

b. Ha quanto tempo se encontra nessa profissao:

4. Vocé tem computador em casa?
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( ) Sim
( ) Néo

5. Experiéncia computacional:
a. Como vocé descreveria seu nivel atual de experiéncia com computadores
(Desktop e dispositivos moveis)?

() Nenhum (Nunca utilizei um computador).

() Baixo (Ocasionalmente utilizo computadores).

() Moderado (Frequentemente utilizo computadores, mas néo
m

(

e considero um expert).
) Alto (Considero-me experiente no uso de computadores).

6. Utilizacdo da internet:
a. Vocé acessa a internet?
) Néo.
) Sim, uma vez por semana.
) Sim, duas vezes por semana.
) Sim, trés vezes por semana.
) Sim, mais de quatro vezes por semana.
) Sim, diariamente.

NN AN NN N

b. Onde vocé acessa a internet com mais frequéncia?

() Residéncia
() Trabalho
() Da casa de parentes ou amigos

() Através de dispositivos moveis (celular, tablet)

7. Campanhas de salde na web:
a. Vocé lembra de ter visto alguma campanha de salde na internet nos
altimos seis meses?
( )Sim
() Nao

b. Se vocé marcou Sim, qual(s) campanha(s)?
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ANEXO 11

Questionario/Entrevista Pos-teste

PARTE 1 - Folder

Apos visualizar o folder, por favor, responda:

8. Vocé gostou das imagens?
( )SIM
( )NAO

Explique por que vocé gostou ou ndo das imagens:

Vocé acha que as imagens contribuem para melhor entendimento da campanha?
( )SIM
( )NAO

Por favor, explique o porqué:

125



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vocé entendeu do que trata a campanha?
(1)SIM
( )NAO

Se vocé entendeu, por favor, explique a campanha:

Vocé ja tinha ouvido falar dessa doenca?
()SIM
( )NAO

Se vocé ja conhecia essa doenga, por favor, explique:

Vocé entendeu como ela é transmitida?
()SIM
( ) NAO

Se vocé entendeu como ocorre a transmissdo, por favor, explique:

Sabe como é a prevencdo dessa doenca?
(1)SIM
( )NAO

Se vocé sabe como é a prevencdo, pode explicar, por favor:

17.

Aponte algumas palavras que vocé ndo entendeu. Pode olhar o folder novamente:

126



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Sugira algumas palavras que seriam mais faceis para entender:

Tem alguma sugestdo de outras imagens que a campanha poderia ter para ficar
mais facil de entender?

PARTE 2 - VIDEO
Vocé entendeu do que trata a campanha?
(1)SIM
( )NAO

Se vocé entendeu, por favor, explique a campanha:

Vocé ja tinha ouvido falar dessa doenca?
(1)SIM
( ) NAO

Se vocé ja conhecia essa doenca, por favor, explique:

Vocé entendeu como ela é transmitida?
(1)SIM
( )NAO

127



25. Se vocé entendeu como ocorre a transmissao, por favor, explique:

26. Sabe como é a prevencédo dessa doenca?
()SIM
( ) NAO

27. Se vocé sabe como € a prevencdo, pode explicar, por favor:

28. Voceé gostou mais da campanhas com imagens ou do video?

Explique o porqué:
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ANEXO 11

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido®

TITULO: Compreenséo de Contetido Multimidia na Web por Deficientes Auditivos: Um
Estudo de Caso com Campanhas de Salde.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto é avaliar a interacdo de usuarios
com deficiéncia auditiva com campanhas de saude na Web, identificando como a
utilizacdo de imagens em sites de campanhas de saude atingem as especificidades
linguisticas de surdos pré-linguisticos bilingues, tornando essas campanhas eficazes ou

ndo para no entendimento desse publico especifico.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de ndo
participar deste estudo. Estamos coletando informacdes para a pesquisa de dissertacao de
Informatica do aluno Ney Wagner Freitas Cavalcante. Se vocé ndo quiser participar do

estudo, isto ndo ira interferir na sua vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé
participara de uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que durara
aproximadamente 1 hora, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do objeto

de pesquisa.

GRAVACAO EM VIDEO/AUDIO: Todas as entrevistas poderdo ser gravadas em
video e audio. As fitas serdo ouvidas por mim e por uma entrevistadora experiente e serdo
marcadas com um numero de identificacdo durante a gravacdo e seu nome ndo sera
utilizado. O documento que contém a informacéo sobre a correspondéncia entre nimeros
e nomes permanecera trancado em um arquivo. As fitas serdo utilizadas somente para
coleta de dados. Se vocé ndo quiser ser gravado em video e audio, vocé ndo podera

participar deste estudo.
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RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a VvOCé, porque as
informacbes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode

escolher ndo responder quaisquer perguntas que o fagcam sentir-se incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista podera ajudar no desenvolvimento de campanhas de satide
na web voltadas para o deficiente auditivo, mas ndo serd, necessariamente, para seu
beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé fornecera mais informacoes

sobre o lugar e relevancia desses escritos para propria instituicdo em questéo.

CONFIDENCIALIDADE: Como foi dito acima, seu nome ndo aparecera nas fitas de
audio, bem como em nenhum formulério a ser preenchido por nés. Nenhuma publicacao
partindo destas entrevistas revelara os nomes de quaisquer participantes da pesquisa. Sem
seu consentimento escrito, os pesquisadores ndo divulgardo nenhum dado de pesquisa no

qual voceé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa esta sendo realizada no Programa de
Pds-graduacdo em Informatica - PPGI. Possui vinculo com a Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através do Programa de Mestrado sendo o aluno Ney
Wagner Freitas Cavalcante o pesquisador principal, sob a orientacdo da Prof® Simone
Bacellar Leal Ferreira. Os investigadoras estdo disponiveis para responder a qualquer
duvida gque vocé tenha. Caso seja necessario, contate no telefone 3344-0562, ou o Comité
de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone 2542-7771 ou e-mail cep-
unirio@unirio.br. Vocé tera uma copia deste consentimento para guardar com vocé. Vocé
fornecera nome, endereco e telefone de contato apenas para que a equipe do estudo possa

Ihe contatar em caso de necessidade.

Nome:
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Endereco:

Telefone:

Eu concordo em participar deste estudo.

Assinatura;

Data:

Discuti a proposta da pesquisa com este(a) participante e, em minha opinido, ele(a)
compreendeu suas alternativas (incluindo ndo participar da pesquisa, se assim o desejar) e

deu seu livre consentimento em participar deste estudo.

Assinatura (Pesquisador):

Nome:

Data:

1 Observacéo: Foi informado em Libras para os usuérios que o teste poderia ser interrompido a
gualquer momento, sem prejuizo para o teste.

131



