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RESUMO

Para que as bibliotecas digitais gerenciem, arnesmempreservem, deem acesso as suas
colecbes digitais e interoperem com outros sisted@sinformacdo, € necessario uma
combinagdo harmonica entre Biblioteconomia, teagiak computacionais e de rede de
computadores. Além disso, é necessario, ainda,oguprocessos que se desenrolam nas
bibliotecas digitais estejam fundamentados em ngrmpadrdes e protocolos tecnoldgicos
abertos e de ampla aceitacdo. Provenientes desds/eireas e elaborados por varias
organizacdes nacionais e internacionais de padrigéiz esses instrumentos de padronizacao
encontram-se contudo, dispersos na literaturagagiculta seu conhecimento e aplicacéo.
Nessa direcéo, o presente estudo tem como obptietar e sistematizar os instrumentos de
padronizacao utilizados para a criacdo, gestadeeoperabilidade de bibliotecas digitais de
modo a garantir a qualidade dos seus processasndedos em um banco de dados. A
metodologia adotada para mapear e sistematizas gstrumentos consistiu basicamente na
analise de documentos de autores e de organizgg@ese debrucaram sobre a questdo da
categorizacdo de normas, padrdes e protocolos gaeea de bibliotecas e repositorios
digitais. Foram arrolados 54 instrumentos de padagéo e definido um modelo de registro
para esses instrumentos provenientes de um cong@t@ampos. Apresentou-se uma
categorizagao para enquadramento dos itens leventadodelou-se um banco de dados, o
que possibilitou 0 armazenamento e a recuperac@dandtrumentos por varios pontos de
acesso. Como conclusdo, constatou-se que apesaxid@gr um grande numero de
instrumentos de padronizagdo, esses recursos rnao txilmente disponiveis para 0s
profissionais bibliotecarios. O desenvolvimentouhe banco de dados on line torna mais

viavel incorporacdo desses recursos nos proceasdstliotecas e repositérios digitais.

Palavras-chave: Bibliotecas digitais. Tecnologidnarmacao. Normas. Padrdes. Protocolos.
Formatos. Categorizagdo. Banco de Dados.



ABSTRACT

An harmonious combination between Bibliotheconomgmputational Technologies and a
computers net is necessary so that the digitatarlds manage, store, preserve, improve
access to their digital collections and the interapility with others systems of information.
Furthermore is required yet, digital libraries preses development based in norms, defaults
and technological open protocols and extensive pdanee. Those standardization
instruments, coming from different areas and elatear by several national and international
organizations are found nevertheless, spread ariniiterature therefore making difficult to
apply their acknowledge and application. Followihis course, the current survey has for
target enclose and systematize the standardizatistnuments used for digital creation,
management and digital libraries interoperabildytisat could guarantee the processes quality
joining them on a database. The methodology adofechapping and systematize those
instruments consisted basically on author's docushanalysis and organizations that lean
over the issue of norm’s classification, pattera @notocols for libraries areas and digitals
stockpiles. Fifty four standardizations instrumenege inventoried and a model’s record was
determined for those instruments derived from augrof fields. It was demonstrated a
classification for framing of the mentioned itermgldormed a database, what made possible
the instruments storage and recovery through varameess points. To bring a conclusion it
was stablished that despite having a great numlbestamdardization instruments, the
resources are not easily available for the prodesdilibrarian. A database on line makes

more viable fusion of these resources on libraares$ digitals stockpiles.

Key words: Digital library. Information Technolog$tandards. Protocols. Formats. Rating.

Database.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas sao instituicbes bastante influettesa pelas tecnologias como
computadores, redejternet leitores deebook softwarede administracdo de bibliotecas,
entre outras. Desde 0 uso do primeiro computadar gaaomatizar seus processos, do uso da
internetpara interliga-las em rede, da criacdo do primégcumento digital, muitos anos se
passaram. Durante este periodo, a tecnologia passestar presente nsoftware de
administracédo de bibliotecas, no s#e institucional, no catalogonline nas bases de dados
que ela oferece, no seu acervo digital, no atenaioneemoto aos seus usuarios (como por
exemplo, acesso, em casa, de bases de dadosidgeb#porogin e senha).

A tecnologia passou a modificar tanto a forma casdoibliotecas realizam suas
atividades quanto a ciéncia que baliza suas agd&blioteconomia. Além dos critérios
definidos pela ciéncia, existem também diretrizaadas pela propria biblioteca, ou por
instituicbes ligadas a ela, que garantem a execygironizada (em varios niveis,
institucional, nacional, regional e internaciondBs acfes. Como exemplo de manuais,
diretrizes e regras tém-genglo-American Cataloguing Rul¢8ACR), Resource Description
and AccesgRDA), Functional Requirements for Bibliographic Recor(fSRBR) para a
catalogacaoCutter, Kaiser, Colon Classification, ClassificacB@cimal de DeweyCDD),
Classificacdo Decimal UniversdlCDU) eLibrary of Congress Classificatio(LCC) para a
classificacao.

A biblioteca se apropriou das condicionantes teigiohs, forcando o uso de novos ou
aprimorados padrdes que garantissem: a describfiognafica (por exemplo os metada¥jps
o controle dos formatos e extensdes, a autentiei@achtegridade, a preservagédo dos seus
acervos digitais; a seguranca do acesso remotbliateca e ao sesite as transacdes de
dados entrsoftwaresde administracdo de bibliotecas, entre bibliotetigsgais/repositorios e
entre ossitesde busca.

O conceito de biblioteca digital surgiu na teniatide abarcar as mudancas
tecnoldgicas. A sua definicdo pretendeu incluiatds infinitas possibilidades que o uso da
tecnologia pdde trazer para o cumprimento do sgtied maior de dar acesso irrestrito aos
registros do conhecimento. A idealizacédo deste @ogm empreendimento de disseminagéo
total do conhecimento humano se iniciou com pensaddo século XIX como: Herbert

George Wells, Paul Otlet, Vannevar Bush, Calvin Btep Theodor Holm Nelson, Joseph

! Os metadados séo informagdes que ou dado, ou éatonou arquivo, carregam para descrevé-los, pegem
bibliograficos, de preservacédo, de administracé@rchazenamento, etc.
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Carl Robnett Licklider e Frederic Wilfrid LancastéBAYAO, 2008; SALES; SAYAO,
2012). A partir da década de 1980, foram analisasigificamente projetos combtercury,
Digital Library Initiative (DLI), Networked Computer Science Technical Report Library
(NCSTRL), JISC-NSFInternational Digital Library Initiative Telematic for Librariese
Network of Excellence on Digital LibrafgAYAO, 2008).

Diante das inumeras possibilidades trazidas pelaotegia para as bibliotecas,
muitos campos de saber se interessaram pelo oondeitbiblioteca digital. Nao so6
bibliotecarios, mas também cientistas da computadaoinformacdo e da comunicacao,
arquivistas, museologos, pesquisadores e suasrsidiages, entre outros. Este fato trouxe
uma diversificacdo de pensamentos, conhecimenibjstivios e métodos de construcao para
as bibliotecas digitais. Trouxe, também, uma graddieuldade de definicdo do termo
biblioteca digital e muitos outros estudos paraaesolucionar o problema de conceituacao.

O que fica claro € que, para as novas formulagédshiiotecas cumprirem o que se
espera delas pelos varios segmentos sociais -retodale custddia e gestdo dos estoques de
informacé&o, recuperacdo, interoperabilidade, pveséo e disseminacdo -, € necessario
considerar fortemente um coletivo de normas, padederotocolos que estejam subjacentes a
infraestrutura tecnoldgica que permeiam os sisterhass de biblioteca.

Nessa direcdo, esta pesquisa pretende examinaorams) padrdes, protocolos e
outras iniciativas (definidos como instrumentospaeronizac&t) que foram criados como
resposta as demandas das bibliotecas digitais ras processos de preservacdo e

disseminacdo do conhecimento.

1.1 TEMA

O tema desta dissertacdo € o0 estudo das normasjepagrotocolos e outras
iniciativas na area de tecnologia no contexto dialiobecas digitais. Enquadra-se na area de
concentracdo Biblioteconomia e Sociedade do Prograde P6s Graduagdo em
Biblioteconomia, da Universidade Federal do EstddoRio de Janeiro. A pesquisa se
encaixa na linha “Biblioteconomia, Cultura e Soael’ tendo em vista que busca investigar
0s instrumentos de padronizacdo que sao utilizadsesbibliotecas digitais em resposta aos

efeitos da tecnologia na producéo e uso da infaimac

2 Cunhou-se nesta dissertacdo a nomenclarura ‘imstitos de padronizacdo” para abranger os termosaser
padrdes, protocolos e outras iniciativas (formadesyicos, diretrizes, projetasftwares.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O expressivo crescimento das bibliotecas digitaguitimos anos, além de solucdes

e avancos, trouxe também alguns problemas. Sediayio (2008, p. 25-31) séo eles:

Arquitetura para bibliotecas digitais: se apresemi@ auséncia de uma
infraestrutura comum, que possa ser customizadarooa cada necessidade. Um
esqueleto que permitiria iniciar a construcdo cammodelo testado e validado,
gue garanta a qualidade da biblioteca.

Desenvolvimento de colegédo digital: envolve o treato, armazenamento,
preservacao e disseminacdo dos acervos digitatas s politicas que devem ser
criadas pela biblioteca para este tipo de coleABam dos critérios adotados nos
processos diarios, outros precisam ser estudadapli@dos para garantir a
integridade e 0 acesso das colec¢des digitais.

Metadados, relaciona-se com a necessidade degisdas documentos digitais
em varios niveis, ndo so o bibliografico, mas deteado, de administracédo, de
preservacao, de autenticidade e de acesso/recéperatjreito autoral.
Interoperabilidade: interfere na capacidade dadtdda digital de se comunicar
com o mundo exterior, seja entre bibliotecas, esis'emas de busca ou com o
usuario final em sua demanda por informacéo unifiGarelevante.

Interfaces e usabilidade: ndo basta estar carredmdaformacdo e acessivel, a
biblioteca digital precisa ser compreensivel patswario. Ele deve ser capaz de
minimamente manusear as ferramentas e encontnésranacédo desejada sem ser
afetado pelo seu grau de experiéncia em relagéenalbgia.

Descoberta de recursos: a pesquisa relevante ingmeet para o usuario depende
das ferramentas de busca adotadas na bibliotedal digoje, existem recursos
que garantem diversos tipos de atributos que padErncluidos, além de autor,
titulo, e assunto e as possibilidades de pesqoigadprio corpo do documento.
As novas formas de pesquisa devem ser avaliadesnsérucao da ferramenta de
busca ao catalogo.

Preservacgéo: as colec¢des digitais dependem diretardehardware e software
para serem consultadas por seus usuarios, issdicsigque o tratamento,
armazenamento e preservacao das colecfes depepdétdas que garantam as

melhores praticas no cuidado com os objetos dsgitad contrrio das cole¢des
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analégicas que com cuidados especificos de arnmaesmta fisico tem sua
durabilidade garantida, as digitais necessitarmdestimentos de pessoal, tempo
e financeiro especificos que garantam a troca dias{CDs, DVDs, HDs), de
formatos (doc., PDF, xIs.), d®ftwaresde decodificacdo (pacotdfice, Adobe) e
de hardware (processadores, memoarias) que as acompanhem cqassar dos
anos.

 Gestdo de direitos autorais: em decorréncia da puEg&o para o
armazenamento, preservacdo e disseminacao, os eomsandigitais trazem a
necessidade de garantir que a sua reproducdo egsjeolada e autorizada
respeitando o direito autoral.

» Personalizacdo: com o desenvolvimento da infraestrudo desenvolvimento da
colecdo, do aperfeicoamento da busca/recuperachinliateca digital precisa,
por fim, estar alinhada com as necessidades do gsepo de usuarios.
Personalizar significa estar de acordo com o sehieante, se académico, escolar,
governamental, empresarial e com cada grupo setaxka etaria.

O acervo da biblioteca mudou, incluindo objetostdig que precisam ser tratados,
armazenados, preservados e disponibilizados pamna psblico, para isto aNational
Information Standards OrganizatigiNISO) (NATIONAL, 2004, p. 26-57) estabeleceu seis
principios de qualidade que devem ser aplicado®lasrna gestdo dos seus objetos digitais,
tais como:

* Principio 1: os objetos devem estar em um formawgja acessivel, agora e no
futuro, o que significa a capacidade de troca-eopldtaforma deoftwaresempre
que for necessério a sua manutencao.

» Principio 2: os objetos devem ser preservaveisseja, ndo devem apresentar
barreiras para a preservacédo, apesar da evolug@mdgica ao longo do tempo.

» Principio 3: o objeto deve carregar consigo infaqyges (metadados) que
permitam a sua compreensao mesmo fora do seu ambegriacao.

» Principio 4: o objeto deve possuir uma codificagéie permita uma localizagédo
Unica e persistentee garanta seu acesso mesmo com mudancas no kcal d

armazenamento.

3 A persisténcia é a garantia de que o objeto vair e®mpre disponivel, persistente ao longo do ¢erAp
contrario do que acontece muitas vezes com docamehgitais, que mudam sua localizacdo e acabam néo
sendo mais recuperados por ferramentas de bussiéesugjue mudam sua localizacao knk passa a trazer
um erro como resposta. Os identificadores persetenomo exemplo PersID, Handle System e Digitgeé€
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» Principio 5: o objeto deve ser auténtico, devecapaz de transmitir integridade e
confiabilidade ao seu usuario.
* Principio 6: o objeto deve carregar consigo metaslague descrevam seu
contetdo, sua forma de administracdo e sua estrutur
Tendo em vista 0 exposto anteriormente, torna-sen@nte que as bibliotecas
digitais, para o cumprimento de todas as exigénoeessarias a qualidade dos seus
processos, empreguem normas, padrdes, protocabsseque possam garantir a utilizacédo
segura da tecnologia. O tema desta dissertacaficarste na proposta de examinar 0s
instrumentos de padronizagdo com vistas a constnuiguia de aplicacdes e utilidade de cada
um deles na qualidade das ag¢fes das bibliotecisislig

1.3 PROBLEMA

As instituicdes que realizam pesquisas voltadas paonstrucdo de instrumentos de
padronizacdo sao muito heterogéneas e suas aredsagdo sao as mais diversas. Existem
organismos reconhecidamente de normaliZag@mo aNational Information Standards
Organization (NISO) e alnternational Organization for StandardizatiqSO), e existem
agueles circunstanciais, ou seja, criados com utarrdmado objetivo, geralmente por
projeto, ou por terem realizado acdes de norma@aara sanar uma necessidade especifica.

Os instrumentos sao tado diversos quanto suasuigséis provedoras, e estdo em
varios idiomas, alguns aceitos internacionalmeotdtos somente em um pais especifico.
Nem sempre séo de facil acesso, alguns sdo muyiexifisos e de dificil aplicacdo, outros
sdo genéricos demais e ndao passam de recomendatfi@ss de livre acesso e outros
dependem de pagamentos de taxas. A amplitude degbpidades muitas vezes deixa a
biblioteca digital & mercé das escolhas feitas gdodprios produtores de tecnologia,
adquirindo softwares e hardwares sem a garantia de adequagdo aos padrdes aceitos
internacionalmente, dificultando a qualidade daedgslvimento dos seus processos.

Perante as dificuldades expostas se propde corbtepra a ser pesquisado: quais

sao as normas, padrdes e protocolos e afins ebdstgne balizam o uso da tecnologia dentro

Identifier (DOI), tem objetivo de criar uma ideitdcdo para o objeto, que ndo dependa da suazacad
fisica e 0 mantenha recuperavel independente ddamas que possa sofrer no decorrer do tempo.

4 Normalizacdo é o termo comumente utilizado na,&egundo a ABNT (2012, p. 38), € a “atividade que
estabelece, em relacdo a problemas existentes teacpais, prescricdes destinadas a utilizacdo coraum
repetitiva, para que se obtenha um grau 6timo denoy em um determinado contexto”. No capitulo 4¢&se
“Definicdo do conceito de normas”, tém-se a disoygdrmenorizada sobre o termo.
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das bibliotecas digitais? Seria possivel reunimegumentos de padronizagdo de modo que

pudessem ser consultados diante de uma necessglastdfica?

1.4 OBJETIVOS

Para responder a questdo desta dissertacao, epmdseguinte objetivo geral: arrolar
e sistematizar os instrumentos de padronizacdozadds para a criacdo, gestdo e
interoperabilidade de bibliotecas digitais de madyarantir a qualidade dos seus processos.

Objetivos especificos:

 Identificar na bibliografia as normas, padrdes tgrolos e demais instrumentos
de padronizacgéo presentes nos processos desegohad bibliotecas digitais;

» Identificar os organismos de normalizacdo (oficiais circunstanciais) que
desenvolveram instrumentos de padronizacao paliatbias;

* Levantar na bibliografia as formas de categorizagdm 0s instrumentos de
padronizacao aplicados em bibliotecas;

e Categorizar, de acordo com a pesquisa bibliografima instrumentos de
padronizacao arrolados;

» Criar base de dados que registre, segundo a catsgfy sugerida, 0S
instrumentos de padronizacao identificados e qgsipitite a edi¢cdo, consulta e a
recuperacao desses instrumentos.

Para cumprir 0os objetivos propostos, a dissertdgadividida em partes criadas
conforme seu desenvolvimento. Na Introducdo, sesapta a tematica desta pesquisa, sua
justificativa e objetivos que almeja cumprir. Janm@todologia procurou-se demonstrar como
a investigacao se desenvolveu até a sua concldséapitulo “Desenvolvimento Tecnoldgico
nas Bibliotecas” pretendeu examinar a bibliograamodo a compreender de que forma as
bibliotecas se apropriaram da tecnologia com ogoakss anos e como isso influenciou suas
acOes. Buscou-se compreender o impacto da tecaohagipreservagao e disseminacao do
conhecimento e o surgimento do conceito de bildeotdigital como resultado da sua
apropriacdo. O capitulo “Normas, Padrdes, Protecel@®rganismos de Normalizacdo com
Aplicacdo na Tecnologia” tratou da historia da ralipacdo, sistematizou 0s organismos
oficiais, os tipos de normas e as peculiaridadesodaalizacdo da tecnologia voltada para as
bibliotecas. O capitulo de resultados objetivowlarros instrumentos de padronizacéo e

classifica-los, implicando em uma base de dados toaias as informacgdes levantadas, com
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possibilidade de realizacao de consultas. Porfargoncluséo, sao discutidos o cumprimento
dos objetivos indicados e respostas ao problematiqnado na pesquisa, as incorréncias
durante seu desenvolvimento e proposta de futueaqumsas com base nos resultados da

dissertacao.
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2METODOLOGIA

O método cientifico é a linha mestra que definealiddade da pesquisa. Um bom
meétodo pressupbe que, em qualquer lugar e temppassos para comprovacao de um
fenbmeno serdo sempre verificaveis e comprovavgdsn método, ndo existe pesquisa
cientifica, uma vez que ela se valida por “um cotguwe ac¢des, propostas para encontrar a
solucdo para um problema, que tém por base proeetlis racionais e sistematicos”
(SILVA, 2005, p. 20).

2.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA E METODO CIENTIFICO

Em seu manual de metodologia intitulado “Metodddoda pesquisa e elaboracéo de
dissertacdo”, Silva (2005, p. 20-22) apresentapadopias da pesquisa cientifica. Segundo
ela, o primeiro atributo da classificacdo seriscatureza, podendo ser a pesquisa bésica ou a
aplicada, se diferenciando pelo objetivo da produwd@ conhecimentos, sendo novos ou de
aplicacao préatica.

Segundo a abordagem do problema, a pesquisa podeasditativa ou qualitativa.

A pesquisa quantitativa “considera que tudo podegsantificavel, o que significa traduzir,
em numeros, opinides e informacdes para classdx& analisa-las” (SILVA, 2005, p. 20).
Ja a qualitativa “considera que ha uma relacaado#entre o mundo real e o sujeito, isto €,
um vinculo indissociavel entre o mundo objetivosubjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em numeros” (SILVA, 2005, p. 20).

Ainda, segundo os objetivos da pesquisa, ela pedegploratéria, descritiva ou
explicativa. A pesquisa exploratoria aponta paraeszlarecimento, a familiaridade,
explicitando um problema, construindo hipotesespeSquisa descritiva procura tracar 0s
detalhes, de forma n&o generalista como a antelgodeterminada populacdo ou fendbmeno
ou o estabelecimento de relacdes entre variaveipegguisa explicativa, como o préprio
nome sugere, visa aprofundar o conhecimento de raaifinir os fatores que determinam
ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenosicexylo a razédo das coisas (SILVA, 2005,
p. 21).

A seguir, Silva (2005, p. 21-22) apresenta os mfiocentos técnicos da pesquisa
cientifica. Sdo oito tipos de procedimentos: pesgubibliografica (livros, artigos de
periodicos e documentos online); documental (docuosede arquivo); experimental (ensaios

controlados para analisar um fendmeno); levantamn@rgo de entrevista); estudo de caso



24

(pesquisa de objetos especificos e com detalharegatestivo) ; expost-facto; pesquisa-acao
(analise de uma acgédo ou com a resolucdo de umepmabtoletivo); participante (entre o
pesquisador e os membros das situacdes investjgadas

A pesquisa desta dissertacdo tem o objetivo de amape normas, padroes e
protocolos utilizados pelas bibliotecas no uso dan®logia da Informacéo (Plem seus
processos. Tendo em vista que se fara 0 mapeamestiostrumentos de padroniza¢cdo mais
comuns e adequados e posteriormente se propor&ategorizacdo para cada instrumento,
entende-se que esta pesquisa seja de naturezadapliom foco na utilizacdo posterior pelos
profissionais bibliotecarios nas suas ac¢des delasecnologia.

As abordagens utilizadas para realizagdo do mapgam@os instrumentos de
padronizacdo e sua categorizacdo serdo aquelestdeeza tanto a quantitativa, quanto
qualitativa. Quantitativa, uma vez que se fara aréamento de cada instrumento, sua
organizacdo em uma ficha e, posteriormente, emhasa de dados pesquisavel, seja possivel
gerar estatisticas a partir da divisdo por categgéio de assunto. E qualitativa, tendo em vista
que se fard uma abstracdo de cada instrument@papasicdo de uma categorizacao que 0s
qualifique segundo 0 seu assunto genérico.

Do ponto de vista do objetivo, a pesquisa é dészrois retrata um conjunto de
normas, padrdoes e protocolos com foco na Tl apaabs processos das bibliotecas. As
varidveis estudadas sdo as previstas na ficha de mestrumento de padronizacdo e,
posteriormente, na base de dados construida. Belaampos poderdo ser relacionados e
pesquisaveis conforme o interesse da consulta.

Para a construcdo da ficha, que contém a descdgd@ada instrumento de
padronizacao, foi utilizado o procedimento técnisesquisa bibliografica’, que permite a
realizacdo do levantamento dos campos necessarascpda ficha, da primeira lista de
instrumentos de padronizacdo que seréo estudagimpremeiro modelo de categorizacéo de
cada instrumento. ApOs essa etapa, a pesquisairagpéal foi utilizada para a proposicéo
final dos instrumentos de padronizacdo determinandas as variaveis (campos descritivos)

que influenciardo cada instrumento.

5 Tecnologia da Informacdo (TI) definida como todaefato tecnoldgico utilizado para producéo,
armazenamento, transmisséo, acesso, segurancsoeda informacao.
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2.2 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

No inicio da pesquisa, buscou-se na literatura squaciativas ja haviam sido
realizadas na tentativa de mapear os instrumermqgsadronizacdo. Assim, em documentos
como: “The Current State of Open Access Repository Inéeatyility” (CONFEDERATION,
2012c), ‘Standards: Perspectives of an Integrated Librangt&@ys Venddr(NEVILLE,
2004), ‘Padrbes para bibliotecas digitais abertas e intexrgpveis (SAYAO, 2007) e ‘A
Dozen Primers on Standardé/EEN, 2004), foram extraidos subsidios paraemnidicacao
inicial dos campos necessarios para a construcdofidaas de cada instrumento de
padronizacdo, a primeira listagem de instrumengs&reiais para a pesquisa e 0 primeiro
esboco de categorizacao.

O primeiro documento foi produzido pel€onfederation of Open Access
RepositoriefCOAR), como relatério do projeto COARteroperability Projectem 2012. A
Confederacao, criada em 2009, € uma instituicdo &aonissdo de incentivar a pesquisa, em
uma rede global, sobre Acesso Aberto em repos#dtigitais. Para isso, ela e mais de 100
instituicbes em todo o mundo, a partir de 35 paisss 4 continentes, buscam o
desenvolvimento de uma comunidade global de boasScas em repositério de Acesso
Aberto (CONFEDERATION, 2012a).

Uma das acfes da confederacdo esta relacionatex@erabilidade que, segundo a
COAR (c2012b, traducéo nossa), € “a ‘cola’ técmjoa torna possivel o surgimento de uma
infraestrutura para uma ciéncia aberta — uma igfirakira que conecta uma rede global
descentralizada de repositorios e outras ferrarsern®ara isto, existe o grupo de trabalho
Repository Interoperabilitff COAR 2), que visa definir e promover a interopdidade, os
padrbes e politicas de infraestrutura para reposstOE a partir do grupo de trabalho, um
projeto COARInteroperability Project pretendeu cumprir os seus objetivos divididos em

guatro fases:

Fase 1: Dar inicio ao processo pela escrita e gagélo de um documento
contendo dados para fornecer uma visdo geral @soperabilidade para
repositérios OA. (2° trimestre de 2011). Statusiobwido. A saida da Fase
1, "O Caso de Interoperabilidade para Reposit@@®#\cesso Aberto”, um
documento de dados, foi lancado em 11-Julho-2011.

Fase 2: Estimular uma discussdo aberta para raformacdes sobre os
desafios atuais e futuros, relacionados a inteadjiefade global de
repositorios OA, e realizar uma avaliagdo da imerabilidade atual do
ambiente. (3° trimestre de 2011).

Fase 3: Com base nas informacdes obtidas na fasscizver e publicar a
Fase Atual do Relatério do Repositério de Interap#idade de Acesso
Aberto (2011 - 2012).
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Fase 4: Com base nas informacbes obtidas na fase3,2estabelecer a
COAR, 0 Roteiro para Rumos Futuros para o0s Repustode
Interoperabilidade (Confederacéo, 2012b, tradugsea).

O relatério em questéo, produzido pelo grupo COARef por tituloThe Current

State of Open Access Repository Interoperabilipcado em 2012, como resultado das
informacdes recolhidas durante a segunda fase ajetqr Ele “fornece uma visdo geral do
cenario atual da interoperabilidade em termos ghos tde servicos que agora Sao possiveis
por causa de recentes esfor¢cos de pesquisa e des@manto de toda a comunidade de
Acesso Aberto” (CONFEDERATION, 2012b, traducdo a)s® relatério abrange sete areas
de foco para as iniciativas de interoperabilidadeia e fornece uma visédo geral de dezenove
principais iniciativas de interoperabilidade.

Secdo 1 - Introdugéo e Historico de Informacdesiwigeral do cenario de
interoperabilidade, identificando os principais afers, a fase atual e as
areas emergentes.
Secéo 2 - Descrigdo das atuais iniciativas deapaabilidade.
Descricdo - informac@es sobre as diretrizes espasitle interoperabilidade
e 0s padrdes de referéncia no roteiro. Cada iterasémido de forma
consistente.
Aplicagbes: exemplos concretos de servicos ou apl@s que foram
desenvolvidos usando padrées / diretrizes / prajeto
Recursos adicionais para novas leituras, dandociespgtencdo a textos
explicativos e a outras informacbes Uteis (CONFERERO, 2012b,
traducdo nossa).

Na secao 2, o relatério COAR (CONFEDERATION, 20}2c]11-35) apresenta todas

as iniciativas e os instrumentos de padronizacaolaGniciativa é dividida em formato de

ficha, com os seguintes campos conforme a figuaaxab
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Publishers and Institutional Repository Usage Statistics 2 (PIRUS2)

About this Initiative:.

PIRLISZ was designed to enable organizations — including publishers, repositories, and others — to generate and
share authoritative usage statistics about individual items they host in

repositories. It extends COUNTER usage standard granularity to cover

repository content at the item level. PIRUS2
Applications of PIRUS: http:/ /bit.ly/PIRUS2
PIRUS2 had the following objectives: The PIRUS profect

- To develop a suite of freely-available, open source programmes T"-.e PI RU82 Pfﬂjec*

to support the generation of COUMNTER-compliant usage data
and statistics that can be extended to cover any and all
individual items in repositories

- To define a core set of standard usage statistics that
repositories should produce

Area: Author identification
Geographic Focus: United Kingdom,
although guidelines can be applied
amywhere in the world

According to |ISC, the outcome of the project was to “demonstrate

Current status: leted (2009-2011
that it is technically feasible to create, record, and consolidate usage nEn = rome ¢ )

‘While PIRUS2 has been completed,

statistics for individual articles using data from repositories and T s S s e s

publishers, despite the diversity of organizational and technical under consideration for future updates of
environments in which they operate.” the COUNTER guidelines
Recommendations from PIRUS2 are being taken into consideration for Sponsoring Crrganization: JI5C-funded
future development of the COUNTER guidelines. PIRUS is curranthy project; Mimas {University of Manchester)

being further developed within the UK RepositoryMet+ Project through had overall responsibility for the project
the IRUS-UK extension to the institutional repository network in the

LK. IRUS-UK, also being developed by Mimas, is a national egation Other Projects in this Arsa:
g P ¥ aggrega B
- SURE

Additional ResourcesFurther Reading: - UK RepaositoryNet+
- PIRUS2 Project Plans and Sample Reports: http /it lw/pirusd-dl

- Final Report for PIRUS2: httpi'www.projectcounter.org/Mews/Pirus2 oct201 | pdf
- IRUS-UK Project httpifwww.irus.mimas.ac.ulk/

service for usage collection.

Figura 1 - Exemplo de Ficha do Relatério COAR
Fonte: CONFEDERATION, (2012c, p. 29).

No exemplo acima, temos o projeRoiblishers and Institutional Repository Usage
Statistics(PIRUS2), com os campos comuns: ‘Sobre essafiv&ia'Aplicacdes’, ‘Recursos
Adicionais / Outras Leituras’, ‘URL’, ‘Area’, ‘Enfgue Geografico’, ‘Andamento atual’,
‘Organizacao Patrocinadora’ e ‘Outros projetos aggga’ CONFEDERATION, (2012c, p.
29, traducdo nossa). Outras Fichas possuem aindexdd Inicio e Exemplos de
Implementacdes.

O campo ‘Area’ é uma proposta de identificacéo fadms, que as agrupa segundo
os termos: ‘ldentificacdo do autor’, ‘Transferénda Conteudo por Sistema Cruzado’;
‘Identificadores Persistentes’, ‘Redes de Repassdr ‘ldentificacdo Persistente’,

‘Estatisticas de Uso’, ‘Gerenciamento de Objetosipastos’e ‘Colheita de Metadados'.



O relatorio mapeia dezoito iniciativas e instrunosntle padronizacdo, segundo a

area, sao eles:

Area

Iniciativa ou Instrumento de Padronizagao

Identificacdo do Autor

AuthorClaim Registration @ee (AuthorClaim)

Transferéncia de
Conteudo por Sistema
de Cruzamento

Simple Web-Service Offering Repository Deposit (SRID)

Transferéncia de
Conteudo por Sistema
de Cruzamento

Open Access Repository Junction (OA-RJ)

Transferéncia de
Conteudo por Sistema
de Cruzamento

Current Research Information Systems and Open Acces
Repository (CRIS/OAR)

Gerenciando Objetos
Compostos

Open Archives Initiative — Object Reuse and Excleang
(OAI-ORE)

Colheita de Metadados

Open Archives Initiative &cot for Metadata Harvesting
(OAI-PMH)

[n&o possui &rea no
relatorio]

Deutsche Initiative flr Netzwerkinformation e. Vel@ficate
2010 for Document and Publication Services (DINI
Certificate for Document and Publication Servers)

Identificacédo Peristente

Handle System

Identificagcéo Peristente

Open Researcher & Cortordd (ORCID)

Identificacédo Peristente

Publishers and Instit#idgepository Usage Statistics 2

(PIRUS?2)
Identificadores PersIiD
Persistentes
Identificadores DataCite

Persistentes

Rede de Repositérios

UK RepositoryNet+

Rede de Repositérios

Digital Repository InfrastuoetVision for European
Research (DRIVER)

Rede de Repositérios

Open Access InfrastructurBésearch in Europe
(OpenAlRE)

Usos Estatisticos

Knowledge Exchange Usage StatiGtiidelines (KE-
USG)

Usos Estatisticos

Open Access Statistik (OA-StiaYist

Usos Estatisticos

Statistics on the Usage of Repes (SURE)

Quadro 1 - Lista de iniciativas e instrumentos dérpnizacao do relatério COAR
Fonte: CONFEDERATION, (2012c, p. 11-35, traducassa).
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As contribuicdes deste relatorio foram as basea paroncretizacdo dos objetivos
desta dissertacdo, uma vez que a pesquisa detird@siee instrumentos foi, de inicio,
inteiramente baseada no trabalho da Confederacéao.

O segundo documento utilizado como base bibliogagbiara a pesquisa foi o artigo
de Neville intitulado Standards: Perspectives of an Integrated Librargt&ys Venddérde
2004. Segundo ela, os Sistemas Integrados de &itdidouintegrated Library Systen(tLS)
tém colaborado para a administracéo das colec@ebibiotecas, e, nos ultimos vinte anos,
0s sistemas tem realizado interface com outrosmes externos, tais como:

[...] Outras bibliotecas, bem como produtos de Wward e software, como
sistemas de auto-circulacdo e de seguranca, psoddeo telefonia,
intermediarios do livro, agentes de subscricao éme,sagéncias de servicos
de cobranga, sistemas de checagem de correiadrtadipra, a World Wide
Web, e a lista continua [...] (NEVILLE, 2004, p.,Ifaducdo nossa).

Neville (2004, p. 10) afirma ainda que os ILS séojgiados para suportar e se

comunicar usando os padrdes da biblioteca, da caggm e padrdes de rede. No decorrer do
seu artigo, ela apresenta uma categorizacao pamsstwgmentos de padronizacdo que séo
recorrentes nas bibliotecas. Assim, a categorizpgdiaosta para os padrdes seria: ‘Aquisicao
de Informacdes’, ‘Registro Bibliografico de BuscRecuperacao’, ‘Registro Bibliografico de
Armazenamento’ e ‘Trocas’, Circulacdo de Informadampréstimos entre Bibliotecas e Item
de Identificacdo (NEVILLE, 2004, p 10-14, tradug@ussa).

O artigo mapeia quatorze instrumentos de padrofzaSegundo a categorizagao,

sdo eles:

Categorizacao Instrumento de Padronizacao

Aquisicao de Informacédol Book Industry Standards @ammunications (BISAC)

Aquisicao de Informacdol The Accredited Standarthiiee X12 (ASC X12)

Aquisicao de Informacéol United Nation Electron@t®Interchange for
Administration, Commerce and Transport (UN/EDIFACT)

Registro Bibliografico de| National Information Standards Organization Z39.50
Pesquisa e Recuperacaq Information Retrieval Protocol / ISO 23950

Registro Bibliografico de| Dublin Core
Pesquisa e Recuperacad

Registro Bibliografico de| Machine-Readable Cataloging (MARC)
Armazenamento e

Intercambio
Circulacdo da Informacap Standard Interchange Bob{8IP)
Empréstimos entre ISO InterLibrary Loan Application Standards (ISQ)L

Bibliotecas




Empréstimos entre
Bibliotecas

NISO Circulation Interchange Protocol / ANSI / NISO
Z39.83

Identificdo de Item

International Standard Book Nem(ISBN)

Identificdo de ltem

International Standard Seriahiber (ISSN)

Identificdo de Item

Library of Congress Control Nagn (LCCN)

Identificdo de Iltem

The Serial Item and Contribatldentifier (ANSI/NISO
Z39.56) (SICI)

Identificdo de ltem

Open Uniform Resource LocafaN§l / NISO Z39.88)
(OpenURL)

Quadro 2 - Lista de Instrumentos de Padronizacad|ble
Fonte: NEVILLE, (2004, traduc&o nossa).

30

O terceiro documento, o artigo do pesquisador L$dydo (2007), intitula-se

“Padrdes para bibliotecas digitais abertas e iptm@veis”. Nele, o autor afirma que os
instrumentos de padronizacdo desempenham um papekgkncial importancia, “ja que

estabelecem as regras pelas quais os objetos séitake identificados e preservados, seus

dados sdo armazenados, e 0s sistemas aos quaisnsstidos se comunicam” (SAYAO,

2007, p. 19).

Apés apresentar a importancia da padronizacédo ganarocessos das bibliotecas
digitais, Saydo (2007) faz a seguinte divisdo aesgmtar os instrumentos de padronizagao:
imagens; audio; video; textos digitais; reprodutggdual de imagens e textos pesquisaveis;
aparéncia do documento; textos formatados, apesgEed, planilhas; esquemas de
identificacdo permanente; estratégias de presevwdigdal; descri¢cdo bibliografica; arquivos;

objetos educacionais; comeércio eletrénico; objetisuais; multimedia; estruturas de

metadados e niveis de interoperabilidade e inteabpelade via links referenciais.

Sayao (2007, p. 35-41) fez o mapeamento de 36umstitos de padronizacéo,

conforme a quadro abaixo:

Divisédo Instrumentos de padronizacao

Imagens Tagged Image File Format (TIF)

Imagens Joint Photographic Expert Group (JPEG)
Imagens Graphic Interchange Format (GIF)

Audio WAVE (.wav)

Audio MPEG-1 Layer Il (mp3)

Audio Musical Instruments Digital Intarface (MIDI)
Audio RealAudio (.ra/rm)

Video Audio Video Interleaved (AVI)

Video MOV (.mov)
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Video

Real Player (. ra/rm)

Video

MPEG (.mpg/mpeg) —

Textos Digitais

Optical Caractere Recognition (OCR)

Reproducao Textual de
Imagens e Textos Pesquisav

Text Encoding Initiative (TEI)
2iS

Aparéncia do Documento

Portable Document InterfREH-)

Textos formatados,
apresentacodes, planilhas, etc

Open Document Format (ODF)

Esquemas de Identificacéo
Permanente

Uniform Resource Name (URN)

Esquemas de Identificacéo
Permanente

Persistent URL (PURL)

Esquemas de Identificacéo
Permanente

Handle System

Esquemas de Identificacéo
Permanente

Digital Object Identifier (DOI)

Estratégias de Preservacéo
Digital

Open Archive Information System / 1ISO 14721:2002/
OAIS

Descricao Bibliografica

Machine-Readable CatalogyMARC)

Descrigéo Bibliografica

Metadata Object Descriptgézhema (MODS)

Descricao Bibliografica

Dublin Core

Arquivos

Encoded Archival Description (EAD)

Objetos Educacionais

Learning Object Metadata (LOMEE 1484/12.2.2002

Comércio Eletronico

<indecs> Framework — Interop#ity of Data in
Commerce System

Comércio Eletronico

ONline Information eXchange Bwoks (ONIX for
Books)

Objetos Visuais

Categories for Description of Work&\rt (CDWA)

Objetos Visuais

VRA Core Categories (VRA — VisualsBurces
Association Data Standards Committee)

Multimedia

MPEG-7

Multimedia

MPEG-21

Estruturas de Metadados

Metadata Encoding and Mirasi®n Standard (METS)

Estruturas de Metadados

Resource Description FrankelRDF)

Niveis de Interoperabilidade

National Informatidar®lards Organization Z39.50
Information Retrieval Protocol / ISO 23950

Niveis de Interoperabilidade

Open Archives InitiatProtocol for Metadata
Harvesting (OAI-PMH)

Interoperabilidade via links
referenciais

CrossRef

Interoperabilidade via links
referenciais

Open Uniform Resource Locator (ANSI / NISO Z39.8§

3)

(OpenURL)

Quadro 3 - Lista de Instrumentos de Padronizag§iadsa

Fonte: SAYAO, (2007, p. 35-41,

traducéo nossa).
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O ultimo documento foi extraido da base de peraslicformation Todaypublicado
em Computers in Librariespelo autor Theo van Veen, participante Emject Leader
National Library of the Netherland€ artigo “A Dozen Primers on StandafdéVEEN,

2004) sistematiza 13 instrumentos de padronizafaeles:

Iniciativa ou Instrumento de Padronizacao

Archival Resource Key (ARK)

Digital Object Identifier (DOI)

Metadata Encoding & Transmission Standard (METS)
Metadata Object Description Schema (MODS)

NISO Circulation Interchange Protocol / ANSI / NIZ39.83
ONline Information eXchange (ONIX)

Open Archives Initiative Protocol for Metadata Hasting (OAI-PMH)
Open Uniform Resource Locator /ANSI / NISO Z39.8%€énURL)
Resource Description Framework (RDF)

RSS

Search and Retrieve via the Web (SRW)

Search and Retrieve via URL (SRU)

Shibboleth

Quadro 4 - Lista de iniciativas e instrumentos aérpnizacao do relatério Veen
Fonte: VEEN, (2004).

Assim, ap6s o levantamento bibliografico, que idieou como principais
documentos para a pesquisa os autores COAR (2042¢jlle (2004) e Sayao (2007), foi

extraida a seguinte categorizacao:

Categorizacdes Estratégias de Preservacao Digital
Identificacdo do autor Estruturas de Metadados

Informacgao sobre aquisi¢coes Identificagdo de Instituicao

Aparéncia do Documento Imagens

Arquivos Empréstimos entre Bibliotecas

Audio Interoperabilidade via links referenciais
Registro Bibliogréafico de Pesquisa e Identificac&io de Item

Recyperagéo_ _ Gerenciamento de Objetos Compostos
Registro Bibliografico de Metadados para Conjunto de dados

Armazenamento e Intercambio
Circulacdo da Informacéao
Comeércio Eletronico
Transferéncia de Conteudo por Sistema
de Cruzamento.

Descrigdo Bibliografica
Esquemas de Identificacdo Permanente

Colheita de Metadados
Multimedia

Niveis de Interoperabilidade
Objetos Educacionais
Objetos Visuais
Identificacdo Persistente
Identificadores Persistentes
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Rede de Repositorios Textos formatados, apresentacoes,
Reproducdo Textual de Imagens e Textos | planilhas, etc.

Pesquisaveis Uso estatistico

Textos Digitais Video

Quadro 5- Categorizacdo baseada na pesquisa biflazgy N
Fonte: CONDEDERATION, (2012c); NEVILLE (2004); SAYA\(2007).

Com a amostra de instrumentos de padrinizacdo eagorizacdo extraida
das quatro fontes principais mencionadas, COARZ@0Neville (2004), Sayéao (2007)
e Veen (2004), foi possivel identificar os instrumios de maior importancia e iniciar a
contrucdo da base de dados. Posteriormente oustisimentos e tipos de categorias

foram adicionados, estes serdo descritos no capieuResultados da Pesquisa.

2.3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA EXPERIMENTAL

ApoOs a pesquisa bibliografica, por meio da gereagéio, foram identificados
0S campos necessarios para as fichas de cadamesta de padronizacdo e, a partir
disso, foram incluidos os campos ‘numero’, ‘versdwata’, ‘tipo’, ‘fonte’ e
‘referéncias’. Iniciou-se o levantamento dos instentos e cada um foi registrado no

modelo de ficha abaixo.

NO:

NOME:

URL:

VERSAO:
DATA:
STATUS: () construgdo () concluido () atual

TIPO: ( ) norma () padréo () protocolo ( ) tlizes () projeto ( ) recomendacao (
servico () classificacéo () organizacgéo () &ieedo ( )softwaré

e

AREA:

SIGLA:

ORGANIZACAO RESPONSAVEL:

ALCANCE: ( ) local ( ) nacional ( ) regional {nternacional

INFORMACOES BASICAS:

EXEMPLOS DE IMPLEMENTACAO:

FONTE:

REFERENCIAS:

Figura 2 - Modelo de Ficha dos Instrumentos de dtazicéo

6 Estes sdo os sub campos existentes das fichéd,inig base de dados em Access sé estdo disppnivei
os sub campos que realmente foram utilizados rectEaizacdo dos instrumentos, tais como: “padrao”,
“norma”, “protocolo”, “categorizacdo”, “organiza¢adprojeto”, “servico” e “aplicacéo e diretrizes”.
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Fonte: A autora, (2014).

A ficha acima fez parte de um documento texto)(dxte depois foi migrado
para uma planilha (Apéndice A) e por Ultimo paraaubase de dados eActcess
Percebeu-se no decorrer da pesquisa que o documbanitoviabilizaria a inclusao de
filtros e o desenvolvimento de estatisticas impues para a descricdo dos resultados
da pesquisa. Posteriormente, o documento em phapdksibilitou a criacdo da base de
dados. A escolha pelo software de propriedade daosbft, intitulado Acess, foi feita
devido a facilidade da pesquisadora em mausedicat@®mw, a ferramenta foi escolhida
somente como modelo que inclui as possibildadesordganizacdo e recuperacao
propostas por este trabalho. Acredita-se que, pa@lementacdo futura, outra
ferramenda deve ser avaliada, com maiores posisilés de relacionamento entre as
categorias e de busca/recuperacédo para os instiosrapadronizagao.

A lista de instrumentos de padronizacdo enumeradd3uadro 6, representa o
o0 resultado do levantamento das fichas, formanda Umase de dados com 54
instrumentos de padronizacdo. No decorrer da pesqdevido a sua relevancia para a
tematica desta pesquisa, que priorizou os instrtosariilizados na Biblioteconomia da
area de TI, foram incluidos os instrumentdsademic & Research Institutions in the
World (ARIW), Archival Resource KeYARK), Common Information Europeu de
Investigacdo Forma{CERIF), Data Documentation InitiativéDDI), Electronic Data
Interchange (EDI), Extensible Markup LanguagéXML), ISO 8879 Standard
Generalized Markup Languag&GML), Lots of Copies Keeps Stuff S§®OCKSS),
ONline Information eXchange for Book®NIX for Books), Preservation Metadata
Maintenance Activit(PREMIS), Search & Retrieve Web Service/Search & Retrieve
URL Servicd SRW/SRU). As normas mapeadas estao listadasrooafabaixo.

Instrumento de normalizacao

AuthorClaim Registration Service (AuthorClaim)

Current Research Information Systems and Open AdRepository (CRIS/OAR)

Open Access Repository Junction (OA-RJ)

Simple Web-Service Offering Repository Deposit (SR)

DataCite

PersiD

Open Access Infrastructure for Research in Eur@Qpe(AIRE)

Handle System

Open Researcher & Contributor ID (ORCID)
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Publishers and Institutional Repository Usage Stiat 2 (PIRUS2)

Knowledge Exchange Usage Statistics Guidelines (}&5)

Open Access Statistik (OA-Statistik)

Statistics on the Usage of Repositories (SURE)

Open Archives Initiative — Object Reuse and Exclea{@Al-ORE)

Open Archives Initiative Protocol for Metadata Hesting (OAI-PMH)

Machine-Readable Cataloging

Search & Retrieve Web Service/Search & Retrieve $etvice (SRW/SRU)

National Information Standards Organization Z39r§0rmation Retrieval Protocol /
ISO 23950

Dublin Core

ISO 8879 Standard Generalized Markup Language

Metadata Encoding & Transmission Standard (METS)

Metadata Object Description Schema (MODS)

Resource Description Framework (RDF)

Extensible Markup Language (XML)

Book Industry Standards and Communications (BISAC)

The Accredited Standard Comittee X12 (ASC X12)

United Nation Electronic Data Interchange for Adisiiration, Commerce and
Transport (UN/EDIFACT)

International Standard Book Number (ISBN)

International Standard Serial Number (ISSN)

Library of Congress Control Number (LCCN)

The Serial Item and Contribution Identifier (ANSISD Z239.56) (SICI)

Open Uniform Resource Locator (ANSI / NISO Z39.88penURL)

Digital Object Identifier (DOI)

Archival Resource Key (ARK)

Standard Interchange Protocol (SIP)

ISO InterLibrary Loan Application Standards (ISQ.)L

NISO Circulation Interchange Protocol (NCIP) / ANNISO Z39.83

Encoded Archival Description (EAD)

Learning Object Metadata (LOM) / IEEE 1484/12.2.200

<indecs> Framework — Interoperability of Data inn@nerce System

ONline Information eXchange for Books (ONIX for B

Categories for the Description of Works of Art (CIBYV

VRA Core Categories (VRA — Visual Resources AsdamieData Standards
Committee)

Data Documentation Initiative (DDI)

Open Archive Information System / ISO 14721:20021®

Uniform Resource Name URN

Moving Picture Experts Group (MPEG) 21

CROSS REF

Persistent Uniform Resource Locators (PURL)

Lots of Copies Keeps Stuff Safe (LOCKSS)

Preservation Metadata Maintenance Activity (PREMIS)
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Academic & Research Institutions in the World (ARIW

Common Information Europeu de Investigacio ForiG&RIF)

Electronic Data Interchange (EDI)

Quadro 6 — Proposta Final dos Instrumentos de Radgio
Fonte: A autora, (2014).

Por fim, como resultado final da pesquisa biblifigea e a partir da abstracao
realizada na pesquisa experimental, foi proposteat@gorizacdo e as areas que
subdividem os instrumentos de padronizacdo mapeadoategorizagédo final
apresenta-se com 12 classes (categorias) e 30lasge< (areas), conforme o quadro

abaixo:

Categorizacio Area

Acesso Aberto Acesso Aberto

Busca e Recuperacgao de Informagéo
Interoperabilidade de Bibliotecas
Intercambio de Informacdes na Biblioteca
Empréstimo entre Bibliotecas

Biblioteca

Empacotamento e Intercambio de
Metadados Empacotamento e Intercambio de Metadados

Esquema de Classificacao Esquema de Classificacao
Conjunto de Dados
Catalograficos
Descricdo de Recursos Web
Arquivistico
Objetos de Aprendizagem
Comércio Eletrénico de Livros
Obras de Arte/Cultura
Preservagéo Digital
Estruturagéo de Recursos Web | Estruturacao de Recursos Web
Livros
Identificagdo de Autoria
Identificadores Persistentes
Periddicos
Identificacdo de Instituicao
Intercambio de Informacdes de Pesquisa
Intercambio de Dados e Intercambio de Dados Estatisticos
Informacéao Intercambio de Objetos Complexos
Intercambio de Dados Comerciais
Interoperabilidade entre Periddicos| Interoperabilidade entre Periédicos
Linguagem de Marcacéo Linguagem de Marcagéo
Preservacéao Digital Preservacéao Digital
Repositério Submissao Coletiva

Esquemas de Metadados

Identificacdo de Recursos
Informacionais
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Interoperabilidade de Repositérios

Métricas de Uso
Quadro 7 — Proposta Final da Categorizacdo e Area
Fonte: A autora, (2014).

Apbés a conclusdao da criacdo e alimentacdo da p&ndom todos os
instrumentos de padronizagédo, o arquivo foi migrpdoa osoftware Accespara
criacdo do banco de dados, conforme abaixo.

a] - 83 3 Hw . i | Mestrado Cristiane 11_07.2014_00_36 : Banco de dados (Access 2007 - 2010) - Microsoft Access | =
Piginalnicial  Criar | DadorExtermos | Femsmentss deBanco deDados  Campos  Tahiels o
= - - o] E = P -
7 & OF @ g P GRRRO 3 &
Importacies adiad Excel Access Bancode o : Erportacies Ecel Arquwo Arquio PO Emall Crlar Gerendiar
Sabas elas Vi Dados QDB 138 Ma defoto XML ou XPS 0 Ml Email Respostes
Importar ¢ Vinculst Exportar Coletat Dados
» [23 Homas"

nNe - Nome - SIGLA - URL - Verséio - Data «| Status - Tipo . Classificagio - Area - Organizagiic - Alcance
1 Machine-Read MARC http://www.lc atualizagio n® abr. 2014 Atual Padrio Esquemas de Metadad Catalograficos Library of Cong Internacional
2 National Infon 239,50 http:/wenw.ni 3 Atual Norma/Protoe Biblioteca Interoperabilidade d National Infon Internacional
3 Search & Retrii SRU http:f/wenw.le 2.0 2013 Atual Protocolo Biblioteca Busca & Recuperagdo Library of Cong Intamacionsl
4 Dublin Core (0 OC nttp://dublin Atual padrio Esquemas de Metadad Descrigio de Recursc Dublin Core M Internaciona|
5 Standard Gene SGML hutps/fwww.is 1986 Atual Norma Linguagem de Marcacd Linguagem de Marcas Intefnational € Internaciona
& Metadata Encc METS http://weow.lc 1.10 set. 2013 Atual Padria Empacotamento e Inte Empacotamento e In Network Deve Internacional
7 Resource Desc RDF bittp://wwiw.v 1.1 2014 Atual Padrdo Estruturagio de Recurs Estruturagio de Recu World Wide W Internacional
8 Extensible Mai XML nttps//www.w 1.14 7set. 2011 Atual Padrio Unguagem de Marcagd Linguagem de Marca: XML Working ¢ Internaciona
9 Book Industey BISAC hitps://www.t 2013 Atual Classificagdo  Esquema de Classificag Esquema de Classific The Bock Indu Internaciona
10 The Accreditec ASC X12 hittp:/fwww.x: Atual Interch de Dados. 3 Dada American Naci Internaciona
11 Electronic Datz UN / EDIFACT  hitp://winw.ui D144 2014 Atual Norma 3 de Dados 3 de Dadg Org; 30 d: internacional
12 International £ ISBN httpz//wenw.is 2007 Atual Norma identificagido de Recur: Livros Agéncla Intern Internacional
13 International £ 1SSN hitp://wwiw.is Atual Norma Identificagdo de Recur: Periddicos 1SN Network - Internaciona

14 Library of Cong LCCN http:/fwww.Ic 2001 Atual Padrio Identificagdo de Recur: Livros Library of Cong Nacional
15 The Serial Iten SICI httpz//www.ni 2 1996 Atual Norma Identificagdo de Recur: Periddicos Naticnal Infon Internacional
16 Open Uniform OpenURL http://wew.ni 1 2004 Atual Norma Biblioteca Busca e Recuperagio Online Compu Internacional
'i 17 Digital Object | DOIL http://www.di Atual Norma Identificagdo de Recur: Identificadores Persi International [ intemacional
E‘ 18 Archival Resou ARK https:/fwiki.uc Atual Protocolo Identificagdo de Recur: Identificadores Persi California Digit Interacional
3 19 Standard inter SIP nttp:/fwwiw.ni 3.0 2011 Atusl Protocolo Bibligteca Intercimbio de Infor 3M / National | Intemational
3 20 NISO Circulatic NCIP https/fwwew.ni .02 012 Atual Norma Biblicteca Intercimbio de Infor National Infort Internacional
5 21 150 InterLibrar 1SO ILL https/fwvew.la Atual Norma Biblioteca Empréstimo entre Bi Interlibrary Lo Internacional
E 22 Open Archives OA-PMH http://www.o; 2.0 2002 Atual Protocolo . d Open Archives Intemacionsl
23 Encoded Archi EAD ttps//wrnw.lc 2002 Atual Padrio Esquemas de Metadad Arguivistico Livrary of Cang Internaciona)
24 Learning Objes LOM http://Msc.iee: 2002 Atual Norma Esquemas de Metadad Objetos de Aprendiz IEEE Learning 1 Internacional

25 <indecs>Fram  Indecs htp:/[cordis. 2000 Concluido Projeto Esquemas de Metadad Comeércio Eletrdnico Eurapean Com Regional
26 ONline Inform ONIX for Book https//wwnw.e: 3,01 2012 Atual Padrio Esquemas de Metadad Comércio Elstrénico Book industry Internacional
27 Categories for COWA nttps//www.ge 25 mar, 2014 | 2014 Atual Padria Esquemas de Metadad Obras de Arte/Cultur financiado . P Internacional
28 VRA Core Sche VRA Core http://www.lc 4.0 2007 Arual Padrio Esquemas da Metadad Obras de Ante/Cultur Library of Cong internacional
29 Data Documen 0D http://www.di 3.2 2014 Atual Padrdo Esquemas de Metadad Conjunto deDados  Data Documen Intermacional
30 AuthorClaim R AuthorCiaim  hitp://authore 3 abr. 2013 Atual Servigo Identificacio de Recur: Identificagio de Autc Open Library S Intemaciona
31 Academic & Re ARIW nteps/fariw.orp Atual Servigo identificagio de Recur: 1dentificagio de Insti Open Library § Internacional

32 Current Reseat CRIS/OAR http://www. ke Concluide Projeto Intercimbio de Dades Intercdmbio de Infor Knowledge Ex Regional
33 DataCite DataCite http:/www.d. Atusal Organitagdo  Esquematde Metadad Conjunte de Dados  DataCite Intermacional
34 Handle System Handle System http://handle. Atual Aplicagio Identificagio de Recur: Identificadares Persi Corporation fo internacional
35 Knowledge Ex KE-USG httpe/www ke Atual Diretrizes Intercimbio de Dades Intercdmbio de Dado KE Usage Stati: Intermacional
36 Open Archives GAI-ORE wwiw.openarc 1.0 2008 Atual Padrio Intercimbio de Dados Intercimbia de Obje Open Archives Intermacional

37 Open Access S OA-Statistik  http://dini.de; Atual Servica Repositéria Métricas de Uso Deutsche initi: Nacional
38 Open Access R OA-R) http://edina.a Concluido Projeto Repositério Submissdo Coletiva Joint informati Internacional

Figura 3 - Banco de dadéscess
Fonte: A autora, (2014).

Para que fosse possivel relacionar os campos desgpara consulta, houve a
necessidade dividir as colunas da planilha em dabelfazer relacées de hierarquia
entre cada uma delas, como abaixo.
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Status
% ID_status
Status
Normas
7N
Nome
SIGLA
URL
versio
Data Classificacao
Status % 1D_class le—
Tipo / Classificacan
Classificacio
Ges Basic
Exampios de imple

Fonte
Referéncias

Alcance

Area
¥ ID_Area
A

rea
1D_Class

Figura 4 - Relacionamento do Banco de dattasess
Fonte: A autora, (2014).
A base de dados contruida e os instrumentos dermpadcdo arrolados por esta

pesquisa estdo descritos posteriormente no capitaloResultados da Pesquisa.
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3 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO NAS BIBLIOTECAS

Na atualidade, ndo é possivel pensar em uma lEbdiciem recursos tecnoldgicos.
Ainda que existam algumas (sobretudo, publicaglass e comunitarias), a maioria possuli
pelo menos um computador e algum tipo de acessteet A Tecnologia da Informacao
(T1) costuma estar presente na automacgao dos paxda biblioteca, processamento técnico,
formacgao e desenvolvimento de colecbes, circulaigciacervo e servicos administrativos e
burocraticos, as acdes administrativas geram uodupéo interna de documentos digitais em
diversos formatos e tipos.

No acervo, a tecnologia esta presente nos variidos (analdgicos e digitais) e
formatos de documentos (em formato texto, planilh@agem, audio ou video) que a
biblioteca contemporanea abriga e que exigem seipletcomputadores e acessmtarnet
para a sua preservacao, disseminacao e consulta.

Mas nem sempre foi assim. A biblioteca passa arsssmtessidade de automatizar
seus processos devido a quantidade cada vez maioimhero de documentos sob sua
responsabilidade. E ainda, a producdo aceleraddodementos digitais tem levado as
bibliotecas tradicionais a adaptarem toda a suautess de producdo e servicos para o
atendimento as demandas de acesso digital.

A presséo sobre as bibliotecas obrigou que seuslladss fossem questionados e
suas regras reavaliadas para atender as novas disnd@ producdo e servigos oferecidos
pela biblioteca. Com 0 uso da tecnologia, a bietiatndo necessita somente de manuais de
catalogacgéo, classificacdo, indexacao, diretrizasa @ formacdo e desenvolvimento de
colecdes, mas também de normas (padrdes e pradaple garantam a manipulagédo e o
acesso seguro aos seus objetos digitais sob faensabilidade.

Vale questionar de que modo as bibliotecas foramdesenvolvendo até chegar a
conjuntura atual de imerséo tecnolégica? De queona@dmudancas de suporte forcaram a
adaptacao da biblioteca e a criagdo de novas fapata seus servicos como 0 caso atual da
expressao “biblioteca digital™? Seria a bibliotedgital o fim da biblioteca tradicional?

3.1 ABIBLIOTECA E SEUS SUPORTES DO CONHECIMENTO
A biblioteca, instituicdo disseminadora do conhegito e memoéria da humanidade,

existe desde os tabletes de argila, passando paigaminho, papiro, papel, digital,

armazenando e cuidando de varios suportes donedsiconhecimento.



40

Com o passar dos anos, a biblioteca passou por noasiaque transformaram a
biblioteca tradicional de Aristoteles na biblioteo@goderna, automatizada, eletrdnica e,
finalmente, na hiperbiblioteca (LAUFER, 2008, p.1L6Todas estas bibliotecas foram ou
estdo sendo influenciadas pelos seus momentosritistoe passaram por processos de
diferenciagao.

Para Chartier (1994, p. 194), as mudancas que esticendo hi algum tempo nas

bibliotecas estdo ligadas a mutacdo dos suportesamiecimento. Segundo ele, "a
significacdo ou, antes, as significacoes, histéecsocialmente diferenciadas de um texto,
sejam quais forem, ndo podem ser separadas dadisadda materiais por meio de que o
texto € oferecido aos leitores”. Desta forma, agniicacdes da biblioteca e da
biblioteconomia tém sido influenciadas pelas mutagios suportes.

O autor, ainda sobre a mudanca do suporte, afiteaacsubstituicdo do codice pelo
monitor € mais radical, “posto que sdo os modosrganizagdo, de estruturacdo, de consulta
do suporte do escrito que se acham modificados. tdwalucdo desse porte necessita,
portanto, de outros termos de comparacao.” (CHARTI®94, p. 187).

A invencédo da imprensa de Gutenberg no século ¥¥ movas técnicas de producao
de documentos decorrentes facilitaram a publicag@ovarios exemplares. Permitiu a
producdo descentralizada, ndo mais restrita aotemuse castelos, o que contribuiu para o
acesso e expansao do conhecimento além das feentleis paises. Segundo Ortega (2002, p.
15), a invencdo da imprensa promoveu uma “modificaga atividade da organizacdo e
preservacdo de documentos, uma vez que, aos pdacostirada da biblioteca a tarefa de
reproducdo de manuscritos realizada pelos copisiaes, passou a ser feita em oficinas
especializadas”.

Dois séculos apds as mudancas desencadeadas petasay surge um novo tipo de
documento, o periédico cientifico. Segundo Mudl&£00, p. 74), dournal de Scavan®i 0
primeiro periddico lancado na Europa em 1665. Condecumento acarretou mudancas na
ordenacgdo da biblioteca, sendo organizados sob esmmtitulo, em fasciculos, volumes e
nameros, com descricdo das suas partes (artigasjea e assuntos.

O século XX é marcado pela invencéo do computaldeainternef em decorréncia
das pesquisas desenvolvidas durante e apés a $eGueda Mundial (COMPUTER, 2006).

7 Primeiro computador a valvulas, o Eletronic Numéntegrator And Calculator (ENIAC), concluido ei®46
(COMPUTER, 2006).

8 Primordios dainternet Advanced Research Projects Agency Network (ARP®Nziada em 1969, com o
objetivo de interligar as bases militares e os dap#ntos de pesquisa do governo americano (COMRUTE
2006).
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A tecnologia é agregada a biblioteca, pelo uso alaptitador no processamento técnico,
facilitando a entrada de dados e as pesquisasea@oa(CUNHA, 2008, p. 8). No uso da
internet a principal mudanca foi a disponibilizacdo deelsade dados bibliograficas online.
Segundo Stumpf (1996), “o Ulrich's Internationaki®dicals Directory passou a incluir, a
partir de 1987, [...] publicacdes seriadas prinsdeiasecundarias disponiveis também on-line,
relacionando, [...] mais de mil titulos”.

Na década de 90, Débora Shaw (1994, p. 217paéefdara as modificacdes cada vez
mais rapidas na tecnologia e a dificuldade dasidvdzas de acompanharem o ritmo
acelerado. As mudancas verificadas por ela eram:

a) as comunicacdes em rede;

b) as publicacdes eletronicas;

c) a hipermidia;

d) o trabalho cooperativo auxiliado por computador;
e) a realidade virtual; e

f) os robds de conhecimento (knowbots).

3.2 ABIBLIOTECA AUTOMATIZADA, ELETRONICA, DIGITAL E VIRTUAL

Como consequéncia do processo de agregacao daotganomas bibliotecas, foram
criados novos conceitos e diversas nomenclaturasdaa conta do processo de agregacao de
recursos tecnologicos nas bibliotecas. Por motigos serdo discutidos posteriormente,
muitos dos termos aplicados eram tentativas denidefle fato, o que seria esta nova
biblioteca composta por redes, computadanésrnet com documentos analdgicos e digitais.

Entende-se que a “biblioteca digital” foi originanie pensada para solucionar a
necessidade de automacdo e organizacdo do grahdeevale acervo nas bibliotecas,
permitindo o acesso irrestrito, em qualquer tempacal de seus documentos. Para fins de
nivelamento dos termos mais recorrentes na litexatsegue-se a mencao dos termos
“bibliotecas automatizadas”, “eletrOnicas”, “virtsae hiperbibliotecas”, sem pretender
esgotar a questdo, para posteriormente deter-sens®nmo conceito chave “biblioteca
digital”.

Desde o inicio da computacéo, pareceu claro quecmacdo das bibliotecas traria
extraordinario ganho de produtividade e amplituds processos bibliotecondmicos, por
conta, principalmente, da natureza e do volume aldogl tratados pelas bibliotecas. A

automacdo poderia ampliar o alcance das biblioteeagriar novos patamares de
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compartilhamento de recursos e de cooperé®&vAO, 2012, p. 47)

A “biblioteca automatizada” passa a ser entendidancc aquela que utiliza
computadores no processamento técnico, na disppag¢dio de pontos de acesso e na
pesquisa ao catadlogo. Um exemplo desta época @agardo formato Machine-Readable
Cataloging, MARC | em 1966 e MARC Il em 1967, cotmjetivo de transpor as fichas
catalograficas para o computador, criando um codgmentificacdo do titulo, autor, editora,
ano, etc (ROWLEY, 1994, p. 77). Segundo Sayao (2p1247), o avanco e a ampla adocao
dos padrbes MARC e do International Standard Bgioéiphic Description (ISBD) — marcos
fundadores da automacéao de bibliotecas —, nodmalécada de 60 e inicio de 70, ndo deixam
davidas sobre a importancia da automacao na coséwdi biblioteconomia.

Segundo Tammaro e Salarelli (2008, p.116), a ldatm eletrénica € definida como
aquela “biblioteca informatizada que emprega todedipos de equipamentos eletrbnicos
necessarios ao seu funcionamento” (servidores, gtaupres e terminais). A sua definicdo
esta relacionada ao “equipamento empregado nadaits dados, e, ndo, pela caracteristica
dos dados utilizados”. Neste momento as bibliotetdigam equipamentos eletrénicos para
desempenhar suas principais atividades

Com a difusdo danternete seu crescimento desordenado, existe a necessigad
referenciar seu conteldo para que seja possiveh&ac conteldos relevantes sobre algum
assunto especifico. A biblioteca virtual, segundoniaro e Salarelli (2008, p. 117), seria a
reunido de links, direcionamento externo a bibbiatendo sendo, ela propria, depositaria da
informac&o, mas “uma colecdo de documentos fordilldoteca como espaco fisico ou
l6gico”. A biblioteca virtual passa a ser a insertg#tal da biblioteca niaternet

Os termos ‘biblioteca eletronica’ e ‘bibliotecatual’ surgem no contexto do desejo
de armazenar e disponibilizar os estoques de dodomeligitais que foram sendo criados
juntamente com o desenvolvimento tecnolOgico etdida desorganizacdo cada vez maior da
construcdo do conhecimento mdernet O autor Murilo Cunha (2000, p. 75) completa a
relacédo das diversas bibliotecas com a tecnolagseduinte forma:

Em todas as épocas, bibliotecas sempre foram deptsdda tecnologia da
informacdo. A passagem dos manuscritos para azag#o de textos
impressos, 0 acesso a base de dados bibliogré@fio@szenados nos grandes
bancos de dados, o uso do CDROM e o advento ditbitd digital, no
final dos anos 90, altamente dependente das ds/eiesenologias de
informacdo, demonstram que, nos ultimos 150 aroditdiotecas sempre
acompanharam e venceram 0s novos paradigmas tgmoso
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A figura 5 representa as mudancas tecnolégicasidasrna biblioteca desde o ano
de 1850 até o ano de 2000:

EVOLUCAO DA BIBLIOTECA
ERA TV Virtual H
Maturidade
A Digital
ERA III
ERA II Eletronica
Automatizada
ETII{‘E;EI'CII'OIIEI]. Zona de descontinuidade
moderna P ———
1850 2000 Tempo

Figura 5 - Evolucédo da biblioteca
Fonte: CUNHA, (2010, p. 75).

O termo hiperbiblioteca carrega a ideia de umadidita sem fronteiras, totalmente
desenvolvida segundo a cognigcdo humana, capazrderganizada conforme as relagbes
feitas no cérebro. Fala-se, entdo de uma “hipedbdmla” em que “existiria a memoaria
unificada de todas as midias, uma representacadidimansional do sensorio e dos
conhecimentos” (LAUFER, 2008). Aquela em que todasmidias e formatos estardo
disponiveis, em que a navegacdo e a busca peledordnto sera multidimensional. Seus
usuarios serdo habitantes do mundo inteiro.

A transicao entre paradigmas, acervo e acessoReaende e Marchiori (1994), tem
obrigado as estruturas tradicionais das bibliotecasstemas de informagdo em geral a se
adaptarem, na medida em que aumentam as posgibsidie acesso a informacao. Em funcéo
da globalizacdo dos acervos (aliando-se o acessal l@o acesso remoto), qualquer
interessado, dispondo do equipamento necessaroge-se livre em suas buscas de
informacé&o (REZENDE, MARCHIORI, 1994, p. 350).

A Biblioteconomia - e sua aplicabilidade como ci@nsocial na instituicdo da
biblioteca - possui hoje relagdes diferentes condigersos suportes do conhecimento. As

novas formas de acesso ao conhecimento causaraangasdnas suas principais atividades.
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Em resumo, Cunha (2008) em seu artigo “Das bildadeconvencionais as digitais:
diferencas e convergéncias”, afirma as mudancasidas nas bibliotecas foram:

a) No uso do catalogo e na catalogacéo, classificac@wexacao, as formas de
busca por um documento mudaram, e as necessidadg®rdos de acesso
também. As buscas ndo se resumem somente a lmessa capitulos, palavras
dentro de um texto, bases de daddss

b) As formas de armazenamento, muitos formatos, caressalades diferentes se
relacionando no ambiente fisico e digital da bibkla;

c) Recuperacéo por qualquer parte do documento, néopela livro fisico;

d) A biblioteca é o mundo todo, as pesquisas ndo @stidtas somente ao fisico,
mas a tudo que é possivel referenciainternetque seja de interesse dos usuarios
da biblioteca;

e) Mudanca na avaliacdo da qualidade da biblioteca p€imero de usuérios
presentes; 0s usuarios sdo todos os habitantesiddong com o0 acesso remoto,
muitas vezes, ndo ha na necessidade de se demi®capreédio da biblioteca; e

f) Aumento da comunicacao entre bibliotecas.

Diante de tantas mudancgas, houve a necessidadelajgar 0s processos da
biblioteca ao incremento da tecnologia. As normams rada processo acompanham sua
versdo analdgica e digital. Como mencionado antagote, o padrdo MARC foi criado para
que a ficha catalogréafica fosse compreensivel patoputador. Ou seja, além do manual de
catalogacéao para descricdo dos dados, houve asidams de tornar compreensiveis a entrada

de dados pela maquina.
3.3 AHISTORIA DO DESENVOLVIMENTO DAS BIBLIOTECAS DBITAIS

O pesquisador Luis Fernando Sayao (2008; 2012utdist historia das bibliotecas
digitais e como o desenvolvimento destas biblicaoterferiram na sua definicdo nos dias
atuais. Em seus textos “Bibliotecas digitais essutpias” (SAYAO, 2008) e “Inovacdes
tecnoldgicas: grandes pensadores e seu reflexbiblastecas” (SALES, SAYAO, 2012), o
autor defende que o ideal de biblioteca com acesssirito, em qualquer lugar, a qualquer
hora, como caracterizado atualmente como biblicdégial, ja existe h4 muitos anos.

Em seus trabalhos, Say&o (2008; SALES, SAYAO, 2dijle a historia do termo
biblioteca digital em dois momentos: o tedrico - rca@lo por pensadores e as

experimentacdes de um modelo que incluiria todordhecimento humano e permitiria seu
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acesso pelo mundo todo - e o posterior - distirggpielo desejo de concretizacéo do ideal de

biblioteca digital proposto anteriormente.

3.3.1A pré-historia das bibliotecas digitais

Segundo Saydo (2008; SALES, SAYAO, 2012), pensadooeno Herbert George
Wells, Paul Otlet, Vannevar Bush, Calvin Mooers,edtior Holm Nelson, Joseph Carl
Robnett Licklider e Frederic Wilfrid Lancaster cobtiram como formadores da ideia de
uma biblioteca integrada, com varios recursos tégmns, em que seria possivel acessar, em
gualquer tempo e lugar, o conhecimento humano prdduDesta forma, refletiram sobre as
tecnologias necessérias para solucionar o tratanstassunto e localizagcdo no acervo,
recuperacao da informacéo, direitos autorais, tem@o, integracdo de formatos diferentes e
entre contetudos (modelo de hipertexto), aplicaghoamputadores e seu uso como extensao
do pensamento humano. Conjecturaram, inclusive,imo da biblioteca formada por
documentos em papel (SAYAO, 2008, p. 5-11; SALEAYS0, 2012, p. 47-69). Como
afirma:

séo trajetdrias que, de uma forma ou de outra,eaeidm 0 avango da
ciéncia e tecnologia (C&T) no decorrer do tempoixB@ antever sérias
mudancas que transmutam o rumo das bibliotecas cwstituicbes sociais,
mas, sobretudo, alteram a vida do ser humano, amodloclhe frente a frente
com o espaco virtual, cujas potencialidades reptase um marco na
contemporaneidade, a exemplo da abrangéncia des reddais antes
inimaginaveis (SALES, SAYAO, 2012, p. 48).

A tecnologia da microfilmagem, criada na década2@e nos Estados Unidos,

inicialmente utilizada para preservagao de imagkensheques, foi a base para o pensamento
de reproducdo do conhecimento e disseminacdo emsit@pos universais. Segundo Sales e
Sayao (2012, p. 51) a “possibilidade de armazeriarmacdes numa midia de alta densidade
— 300 caracteres por polegada —, a época, instjgestigou] algumas mentes visionarias
nessa diregcao”.

Em 1937, Herbert George Wells (1866-1946), em segoa‘World Brain: the Idea
of a Permanent World Encyclopaedia”, menciona agculliades da época com os
pressupostos da educacdo universal e o descon&rtararescente com as instituicées
tradicionais de educacao, como as escolas, urilgelss e bibliotecas. Segundo Wells (1937),
0 momento exigia a criacdo de um novo O6rgdo quebeme, tratasse, organizasse e desse

acesso a todo conhecimento sob sua guarda, de forifieada; uma organizacdo mundial
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gue apoiasse a pesquisa cientifica em escala @tandDd autor entdo apresenta a sua proposta
de ‘Permanent World Encyclopaedia

A Permanent World Encyclopaedsria o nacleo de uma instituicdo que reuniria a
bibliografia e a documentacdo do mundo todo de doomganizada. Wells ja antecipava a
necessidade de profissionais que se concentravamatamento de indices do conhecimento
humano. Esperava que fosse criada uma memoriatteneompleta da humanidade. Com o
uso da tecnologia “micro-fotografia” seria possitader o registro visual dos documentos,
sendo possivel a reproducéo de copias e o seu angialquer lugar. Acreditou que em
pouco tempo seria possivel a disseminagéo de todaradria da sociedade.

Wells, com base em seus esfor¢cos, acreditava queurado do conhecimento
humano possibilitaria a sua preservacdo, uma vezagucopias descentralizadas ficariam
protegidas de destruicbes causadas por momentosidos, além da possibilidade de serem
reproduzidas em qualquer pais. Como consequénciapdapriacdo do conhecimento
mundial, o autor esperava que o desenvolvimentgodéedade aplacasse as discordias e
conflitos bélicos, trazendo a tdo desejada paz.

Segundo Sales e Sayao (2012, p. 52), Wells jagprs/problemas encontrados hoje
na discusséo sobre acervos digitais, tais comimtegracao de informagdes, universalidade e
democratizagdo do acesso, livre acesso, fontesnfbemiacdo distribuida, informacéo
persistentecopyrighte, ainda, a preservacgéo, além de relevantes ajdisgara a pesquisa e
0 ensino”. O autor da enciclopédia do mundo, jgimava os vislumbres do desejo do homem
de ter acesso a todo o conhecimento produzido,uahquer lugar e tempo.

Outro autor, considerado por Saydo (2008; SALES)YAS®, 2012), como
proeminente no desenvolvimento das discussfes gimeinaram na ideia de biblioteca
digital, foi Paul Otlet. Segundo seu biografo W.yBdRayward (1991), Otlet, nascido em
1868, advogado, fundou juntamente com Henri La &pat em 1895, o International
Institute of Bibliography (hoje International Fedgon for Information and Documentation) e
logo depois o Universal Bibliographical Reperta®egundo o autor, o desenvolvimento de
repositério foi tdo rapido que, em 1914, ja havibilnmilhdes de registros bibliograficos e,
em 1930, haviam crescido para 15 milhdes (RAYWAR®91). Os primeiros passos do que
hoje é a Classificagdo Decimal Universal (CDU) sarg nessa época, desde 1896, como
solugéo para a necessidade de organizacédo port@skimodo o conhecimento que estava
sendo arrolado no repositério. Segundo Sales ecS@@a 2, p. 55), reunindo e classificando

todo o conhecimento publicado no mundo, Otlet prizow:
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a nocao de catalogacdo cooperativa — marco prialordi histéria da
automacdo das bibliotecas — esta presente pel&ipgivez: as instituicées
cooperantes enviam fichas referentes ao contetdewlacervo para compor
o catélogo coletivo do RBU. Alias, esta € a baseatoais OPACs (Online
Public Access Catalogs), catalogos referenciais.

A partir da classificacdo, foram feitas tentatidasoferecer um servico internacional

de buscas ao banco de dados internacional, inducotceitos de estratégias de buscas,
nocoes de termos especificos e genéricos e opesmtlobleanos. Segundo Rayward, Otlet
enfrentou problemas no acesso e recuperacéo desasgtais como:

N&o houve comunicacdo on-line entre o arquivo ekrdgr os usuarios
espalhados em varios paises [...];

Nao houve um feedback instantaneo por meio do agi@eclaracbes e as
estratégias de busca poderiam ter sido rapidamevigtas e reformuladas
em um processo de iteracbes cada vez mais eficakes

N&o se descarregavam dados de pessoas trazidastps na rede ou se
fazia impressao de registros recuperados.

Interrogar o Repertorio Bibliografico Universal ermerentemente
complicado e lento [...];

Os pedidos escritos deviam ser enviados a Brukelas

Seus assuntos requeridos tinham de ser traduzidagrenos de pesquisa
expressas como numeros de UDC [CDU] [...];

Entradas relevantes que fossem recuperadas emipascel tinham de ser
fisicamente removidas do arquivo e copiadas, genate) por meio de uma
maquina de escrever.

Esta saida de pesquisa duplicada era entdo endadsaolta para o
requerente, enquanto as cartas em que as enti@damltsido originalmente
gravadas eram rearquivadas (Rayward, 1991, trachassa).

A maior parte dos problemas relatados por RaywEd€X), que permearam as acoes
de Otlet, prenunciavam a necessidade do desenwmitindas tecnologias da informacéo e
comunicacao. Sales e Sayéao (2012, p. 55) acrestafitanando:

sem aportes tecnoldgicos, ele aposta no impossivemaginar que um dia
0S usudrios poderiam acessar o banco de dadosraalive grandes
distancias por meio de um telescépio elétrico caakeca linha telefénica,
recuperando imagens fac-similadas e projetadastaemeote numa tela
plana.

N&o possuindo as redes de comunicacdo existengsohepositorio sofria com as

dificuldades de comunicagdo a distancia e a fakacdmputadores que fizessem o
processamento de todas as demandas mundiais. egaled e Saydo (2012, p. 55), o ultimo
repositério criado por Otlet, chamado de Repositde Dossiés Enciclopédicos juntamente
com a Enciclopédia Documentaria, podem ser coresildst por similaridades, protétipos do
gue se tem hoje como bibliotecas digitais. Alénsali®s projetos de Otlet possuem, como
substéancia vital, a centralizacdo para a disse@mndg conhecimento produzido em escala
mundial” (SALES, SAYAO, 2012, p. 55). Sales e Sagé&msseguem afirmando que:
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falamos doPalais Mondia) de inicio, denominadMundaneumidealizado
para ser um centro com as colec¢des internacioraimpbrtancia mundial e
devidamente organizadas, dando origem a um muskwrea biblioteca,
ambos internacionais, além de um catalogo biblfagré um arquivo de
documentac&o também universal (SALES, SAYAOQ, 2p185).

Tanto Wells quanto Paul Otlet viram na tecnologiaincipalmente na

microfilmagem, as possibilidades para expanséomsedidas de seus ideais de disseminacéo,
acesso e preservacao do conhecimento mundial. @edrayward (1991, traducdo nossa):

Com base nessas experiéncias e em estudos mamgedro inicio da
década de 1930, ele comecou a especular sobre wma@mpla gama de
tecnologia, até entdo experimental - radio, cinemietofilmes e televisao -,
pbde ser combinada para obter uma nova complexidadariedade de
funcionalidade em busca de informacdes, andlisestraturacdo e uso.
Acreditava-se que este conjunto de funcdes sesiipormente incorporado
em novos tipos de maquinas de informacao [...].

Em um contexto de final da Segunda Guerra Mundiatllo autor importante nos
postulados das bibliotecas digitais, Vannevar Begh julho de 1945, propde uma maquina
chamada Memex (BUSH, 1945). Segundo ele, na épacajueérra, os cientistas e o
desenvolvimento do conhecimento foram unidos enh ggoum objetivo comum. Segundo
Bush (1945, p. 1), os desenvolvimentos percebioia@s:

a) A comunicagdo mais rapida entre os individuos;

b) O aumento das pesquisas e a sua especializag@ioulldde de absorcao de todo

o conhecimento produzido;

c) Formas de transmitir e analise dos resultados dgusa inadequados, o tempo
entre a producdo e o0 acesso as pesquisas, aléapdeidade de uso real dos
registros,

O autor trata do desenvolvimento tecnoldgico deéqga, "fotocélulas capazes de
ver as coisas em um sentido fisico, fotografia eada que pode gravar o que € visto ou
mesmo o0 que ndo é [...]. As maquinas com pecasamdiaveis agora podem ser construidas
com grande economia de esforco "(BUSH, 1945, pratiucdo nossa). Segue salientando a
importancia, para a ciéncia, da preservacao e ttardel seus registros, e sobre a tecnologia
afirma que "hoje fazemos o registro convencionatm@ela escrita e fotografia, seguido de
impressao; mas também gravamos em pelicula, erosdide cera, e em fios magnéticos
"(BUSH, 1945, p. 2, traducdo nossa). Bush apresastagpossibilidades trazidas pelo
microfilme, afirmando que a enciclopédia caberialamespaco muito pequeno, além de ter
um custo bem baixo de reproducéo e postagem (BUSAS, p. 2).

Nas paginas finais do seu texto, Bush chega acecganquestdo, tratando das

tecnologias presentes na época, para culminardagicede todas elas para a sua proposta de
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solucionar as dificuldades de acesso e utilizagdoothhecimento existente. Assegura que as
formas de recuperacao existentes - classificacG@doumentos em ordem alfabética ou com
codigos numéricos - nao funcionavam por associacéomplicam a busca e a recuperacao
dos documentos. Segundo ele, a mente humana operasgociacdo "quando um item é
'agarrado’, ele se encaixa instantaneamente noimodxjue € sugerido por associacdo de
pensamentos, de acordo com uma intrincada redeildastrealizadas pelas células do
cérebro” (BUSH, 1945, p. 6, traducdo nossa). Roy Bush propde uma maquina capaz de
ser o ampliador da memodria humana, uma extensgwapoio cérebro, colaborando para a

tomada de decisdes, assim como ele define:

Considere um dispositivo futuro para uso individugle € uma espécie de
mecanizagéo arquivo privado e biblioteca. Ela geede um nome, e, vamos
cunhar um ao acaso, "Memex". A Memex € um dispmsitio qual um
individuo armazena todos os seus livros, regisgtroasmunicacgdes, e que é
mecanizado, para que ele possa ser consultado ocelotidade e
flexibilidade superior. E um suplemento intimo aiagd & sua memoria
(BUSH, 1945, p. 6, traduc&o nossa).

A proposta de Bush € mais do que o armazenameatgamizacdo de documentos

para uso imediato. Seria a capacidade de esteadermas de relacionando atuais entre os
documentos, propondo uma relacéo textual, em qudaoumento esta “linkado” a outro, da

mesma forma que a mente faz relagbes infinitag ergrconhecimentos adquiridos. O autor
preconiza as bases para o que se entende hoje lapertexto, consideram Sales e Sayao
(2012, p. 57), " isto nos permite afirmar que o reem a primeira inspiracdo para o atual
hipertexto”.

Os estudos de Bush ja remontavam a necessidadééniciacde acessar a sua
producdo, agregando e armazenando o conhecimergobestudo, potencializando o seu
acesso. Isto teve inicio apdés a Segunda Guerra islurgbando as grandes mudancgas
tecnoldgicas estavam em pleno curso. Bush trazimpartante contribuicdo para o futuro
das bibliotecas digitais, uma vez que, em sua egwopode solucdes para a integracdo de
formatos (uso de diversas tecnologias) e aumentelagéo entre eles.

Com o desenvolvimento das tecnologias de armazentaraeo aperfeicoamento das
técnicas de organizacdo e acesso aos registrostoo @alvin Mooers desenvolve seus
estudos buscando aperfeicoar a recuperacédo dasgseshibliograficas/parametros de busca.
Mooers é considerado o autor da expressao “recgferda informacéo” (1959). Segundo
Garfield (1997, traducdo nossa), "Mooers foi respoel por muitas inovagbes no
computador e ciéncia da informacéo. Ele é talvelhoneconhecido por cunhar a expresséao

"recuperacédo de informacéo”, ao escrever sua teseedtrado no Instituto de Tecnologia de
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Massachusetts". Criador do Zatocoding um métoda pasquisa bibliografica realizada por
meio de cartdo, assim, “he was able to do this dgyesmposing random, eight-digit
descriptor codes. The result was a small but tblermumber of "false drops" in a
bibliographic search-that is, retrieved documertat twere not relevant to the search
parameters” (GARFIELD, 1997). Segundo Sales e Sq2842, p. 59), os sistemas de
computacdo na atualidade sao fortemente influeasigoklos estudos de Mooers, eles
afirmam que os catalogos de acesso publico (OPAgSshibliotecas e repositorios digitais
nao poderiam existir sem os fundamentos consolglgtas a recuperacéo da informacéao.

A internet nos moldes que existe hoje, se expandiu gragaprauneiros estudos de
hipertexto. Mesmo que Bush tenha abstraido a dkei@lacao entre textos, foi Theodor Holm
Nelson que verdadeiramente criou o terrhipértextd. Em um projeto chamado ‘Sistema de
Edicdo de Hipertexto’ - desenvolvido na Universelae Brown, juntamente com o professor
Andy van Dam - foram feitos testes para que, em pagna fosse possivel, através de um
“link”, ir e voltar em paginas relacionadas” (NELSON)(Q3)).

Outro projeto de Nelson, chamado ‘Xanadu’, comdieam Sales e Sayao (2012, p.
61), resultou nos conceitos referentes ao hipertexta hipermidia, foi dedicado a
implementacdo de um sistema de hipermidia disttdouirabalho iniciado em 1960, inspirou
a web de Tim Berners-Lee. Como o préprio Nelson afirm20Qb]), o “[hipertexto] é a
esséncia da World Wide Web, a interconexao entiefasnacdes. O resto € simulacdo do
papel”. Resultado do desejo do autor de extrapadarestricdes do papel, aproveitando a

riqueza tridimensional dos links:

os dois mais importantes programas de texto [Ad sdo nada mais que
simulacéo de papel. [...] S0 a simulacdo do papelomputador. E o que
tem sido feito desde os anos 1960 e 1970. A peagyume eu faco é: o que
poderiamos fazer livres dessas tradicdes? Venhballi@do nisso ha 45
anos (NELSON, [2005])

Pode-se dizer que a base do acesso as bibliotgtiassde ainternetteve seu inicio

no projeto Xanadu (mesmo que protétipo). Gracagpesxjuisas realizadas por Theodor
Nelson, a informacdo nao precisa estar insoladzarada entre textos sem relagédo. Mas
poderia ser ampliada com relacionamentos e poragascdsso espalhados pelo documento,
possibilitando o didlogo entre o autor do textoeassleitores e a construcao interativa do

conhecimento.
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Precursor do que viria a se chamAdvanced Research Projects Agency
Network(ARPANetY, o Intergalatic Computer Netwagrkonstituido podoseph Carl Robnett
Licklider (1915-1990)reuniu instituicdes de vanguarda na pesquisa cauojmial, como
universidades e empresas (SALES; SAYAO, 2012, p. $8gundo Sales e Sayé&o (2012, p.
63), a obra mais significativa de Licklider tem pidwlo “Man machine simbiosis”, abordando
a perspectiva relacdo maquina/ser humano e agétera tomada de decisdes e no controle
de situacdes complexas. O proprio Licklider (1988ducdo nossa), a define como “um
desenvolvimento esperado na interacdo entre hontwamputador”. E seus objetivos:

1) para permitir que os computadores facilitem nspeento formulativo,
como agora facilitam a solucdo de problemas fordugdae 2) para permitir
gue os homens e os computadores colaborarem naldode decisdes e
controle de situacdes complexas, sem dependérlgaivel em programas
pré-determinados (Licklider, 1960, tradu¢éo nossa).

Para a concretizacao dos objetivos, Licklider aefimda que:

[...] na parceria simbi6tica antecipado, os home#s idefinir as metas,
formular hipéteses, determinar os critérios e raalas avaliacbes. Maquinas
de computacéo vao fazer o trabalho automatizadodgque ser feito para
preparar o caminho para idéias e decisdes do pensangecnico-cientifico
(Licklider, 1960, traducao nossa).

Say&o (2008; SALES, SAYAO, 2012) apresenta, cormiritmiicio para o conceito

de bibliotecas digitais, o termo “biblioteca do uit’ criado por Licklider em 1965. A
publicacdo do relatorio, em formato de livro, wiido “Libraries of the future”, seria a
concretizacdo deuma biblioteca completamente baseada em computatiineando as

caracteristicas das ditas bibliotecas do futurprdprio autor define seu livro da seguinte forma:

Este relatorio de pesquisa sobre conceitos e prasiale "Bibliotecas do
Futuro" registra o resultado de uma investigacdoddis anos sobre a
aplicabilidade de algumas das técnicas mais rexepéga entrega de
informacfes, que é o que consiste o trabalho diéotgiba - ou seja, as
operacdes conectadas com a montagem de informagbésmato gravado
e sua organizagdo e disponibilidade para uso (diekl 1965, traducao
nossa).

Suas contribuicbes, em um momento em que o computadda se apresentava

como maguina destinada ao processamento de dadaoseefratch, o colocam na galeria de
visionarios responsaveis pela consolidacdo de basdse as quais os fenbémenos
informacionais atuais se desenrolam (SALES, SAY2@,2, p. 64).

O pendultimo autor - também considerado pioneircardribuicdo para a formacgéo das
bibliotecas digitais - é Frederic Wilfrid Lancastér bibliotecério britanico proclamou em seu

livro “Toward paperless information systerama sociedade sem papel, onde as bibliotecas

% Agencia criada em 1969, com o objetivo de intarligs bases militares e os departamentos de pastpis
governo americanfCOMPUTER, 2006).
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seriam compostas somente por documentos eletro(®AKES, SAYAO, 2012, p. 67).
Sayao (2008, p. 10), sobre o livro de Lancastemafque o documento:

antecipa com precisdo muitas das facilidades quedas de computadores,
as publicacbes eletrdnicas e as bibliotecas digitaibilizam hoje, como a
submissdo on-line, a revisdo e comentérios via, radsubstituicdo da
economia de assinaturas pela leitura por demandateeoperabilidade,
identificadores persistentes, etc.

O ultimo autor alvo desta andlise, que pretenddimiiar a contribuicdo tedrica e
pratica de autores do passado na definicAo dagotbitds digitais, € Tim Berners-Lee.
Segundo Tim Berners-Lee (1996)\orld Wide Wel§fwww), criada em 1989, foi concebida
para permitir a interagdo/comunicacao entre pessoasguinas, sendo inicialmente entre
grandes servidores e posteriormente entre pessaasimuo todo ligadasiaternet

Para Tim Berners-Lee (1996, traducdo nossa) odudainternetesta baseado em
trés objetivos a longo prazo:

O primeiro envolve o melhoramento da infra-estrautyrara fornecer um
servico mais funcional, forte, eficaz e disponiv@lsegundo € aumentar a
rede como meio de comunicacgéo e interacdo enpesz®as. O terceiro é 0
de permitir & rede, além de ser um espaco navegéveteres humanos,
conter dados ricos em uma forma compreensivel gauinas, permitindo
assim que as maquinas possam melhor analisar a vesiolver problemas.
Segundo Sales e Sayao (2012, p. 69), os objetivasot dainternet séao

compativeis com o dweb seméntica, no que diz respeito a disponibilizagdodddos e
informacdes estruturadas de forma que possam swgreendidos e usados por homens e por
maquinas, com a meta de automacao, integracace eatre aplicativos, além de responder
as demandas do publico da maneira mais precisavpbss

Apéds a apresentacdo dos estudiosos que foram moargedo desejo de acesso
mundial de toda a producdo da humanidade, o quatoloxo faz um resumo da época e

contribuicdo de cada autor para a perspectivaldimtaica digital.

Perspectiva
Periodo Pensador Proposta (SAYAO, 2008; SALES;

SAYAOQ, 2012)
1896 Paul Otlet Universal Bibliographical | Acesso

Repertory

Década Paul Otlet Mundaneum Acesso
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1920

Década | Herbert George Permanent World Acesso

1930 Wells Encyclopaedia

1945 Vannevar Bush Memex Intensificacao da
memoria

1951 Calvin Mooers Recuperacéo da informagdo Reagfe da
informacao

Década | Theodor Holm Projeto Xanadu Relacionamento entre a

de 1960 | Nelson informagao

Década | Joseph Carl Robnett Biblioteca do Futuro Integracao total com

de 1960 | Licklider computadores

1978 Frederic Wilfrid Toward paperless Sociedade sem papel

Lancaster information system
1989 Tim Berners-Lee World Wide Web (www) | Internet

Quadro 8- Pré historia da biblioteca digital
Fonte: A autora, (2014).

3.3.2Histdria recente das bibliotecas digitais

A histéria mais recente das bibliotecas digitaipastir de 1985, esta relacionada
com projetos de pesquisa financiados por governomdo campos de pesquisa como a
Biblioteconomia, Ciéncia da Informac&o e da Comgida Mais proeminentes nos Estados
Unidos e na Europa, a concretizacdo do ideal deotaba digital s6 passou a existir, de fato,
quando houve interesse estratégico pelo acessiritmeao conhecimento produzido nos
paises.

Para a concretizacdo do ideal de biblioteca digitahtecer, muitos estudos tedricos
foram desenvolvidos. Considerando-se os primestagl@®sos mencionados na sec¢ao anterior
€ possivel perceber que pelo menos oito décadpassaram desde os primeiros desejos de
acesso universal ao conhecimento. Pode-se men@duoaiversal Bibliographical Repertory,
de Paul Otlet, e a Permanent World EncyclopaediaHdrbert Well. Gracas as pesquisas
destes dois autores, foi possivel prefigurar asudifades com organizacao, pesquisa e acesso
do conhecimento reunido em alguma infraestruturard@zenamento. Ja com os estudos de
Vannevar Bush e Theodor Nelson foram testadas aweipas possibilidades de
relacionamento entre os documentos, permitindo muduturo, os itens de uma colecédo néo
fossem consultados isoladamente. As contribuicéeSalvin Mooers, antecipou dificuldades
de organizacdo de documentos com formatos difexerdgalizando pesquisas de recuperacao
da informacgé&o, criando pontos de acesso aos ca#eddinda, autores como Joseph Carl
Robnett Licklider e Frederic Wilfrid Lancaster, em¢tndo o uso da computacdo e dos



54

documentos eletronicos nas bibliotecas, escreveyanlivros ‘Libraries of the futuré e
“Toward paperless information system

Complementando o desenvolvimento muito anterior dases das bibliotecas
digitais, Sayao (2008, p. 11) apresenta duas foreaponsaveis pela emergéncia dos
primeiros estégios, tais como “o rapido desenvadvito das tecnologias de informacao,
especialmente a multimidia e as redes de compu@sdgue ofereciam formas mais eficientes
e, as vezes, inovadoras de processar, gerengeseatar a informacao” e em segundo lugar
“as pessoas, principalmente, os académicos, quejaslamn compartilhar com maior
eficiéncia informacdes importantes, tais como nmdtebibliografico, base de dados
cientificos e resultados de pesquisa” (SAYAO, 2G08L1). E possivel perceber a existéncia
da segunda forca mencionada por Sayéao, nos tegt®¥ells intitulado World Brain_The
Idea of a Permanent World Encyclopa€diam 1937, e de Bush chamadAs*We May
Think, em 1945. Claramente os autores discutem as sideges de organizacdo do
conhecimento cientifico (Well menciona a precaniedade instituicbes como escolas,
universidades e bibliotecas), o acesso e seu usodesenvolvimento da humanidade ou,
mais especificamente, da propria ciéncia (como Baienta a dificuldade de recuperacéo
dos documentos com as estruturas classificatéaigpdca).

Em seu artigo “Bibliotecas digitais e suas utopiagSayao (2008) considera 0s
projetos que deram inicio aos estudos de concgétizda ideia de biblioteca digitais tais
como: Project Mercury da Carnegie Mellon Universit{1989-1992); Digital Library
Initiative (DLI) (1999-2004); Networked Computer Science Technical Report Library
(NCSTRL) (1995), nos Estados UnidoslISC-NSF International Digital Library Initiative
(1999), Telematic for Libraries(1990-1998), DELOSa Network of Excellence on Digital
Library (1997), na Europa.

Para o pesquisador Sayao (2008), os primeirosraastele informacédo eram apenas
tipos de colecdes digitais e de servicos de infodmadesenvolvidos de forma isolada,
fornecendo recursos de informacgédo pessoal, coled®aaformacbes organizacionais e de
grupos de trabalho e ambientes colaborativos (SAYZ0DS, p. 11).

A delimitacédo histérica aqui apresentada € subjacanm ano da invencao dorld
Wide Web(www), o primeiro projeto, chamadBroject Mercury da Carnegie Mellon
University (1989-1992), tem seu inicio anterior Vleb A computacdo e as redes de
computadores ja faziam parte do projeto e podsibdi 0 acesso a base de dados textuais
(SAYAO, 2008, p. 11).
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Na década de 1990, a area de bibliotecas digitaist-se um polo de intensa
atracdo de interesses e de financiamentos, tramsfoio-se numa area altamente
institucionalizada. Os principais projetos de iivesnto governamental sugiram nessa
época, e revelavam expressiva diversidade de visé@sos dominios da academia, da
indUstria, das empresas, do governo e outros sarton parceiros ativos no desenvolvimento
e na consolidacdo do que hoje chamamos bibliotdigagis (SAYAO, 2008, p. 12). A
pluralidade de iniciativas, dificultou a definicdo que seria biblioteca digital, como afirma
Candela et al (2007, traduc&o nossa), o termo:

representam o ponto de encontro de muitas disagplknéareas, incluindo a
gestdo de dados, a recuperacdo de informacédoliatdibnomia, a gestao
de documentos, os sistemas de informacdo, a wegiypaessamento de
imagens, a inteligéncia artificial, a interacdo bamano-computador e a
curadoria digital.

O governo americano, em 1994, impelido pela repargkplosdo do crescimento da

Web e pelo desenvolvimento de navegadores graff¢ésb browsers), vislumbrou a
oportunidade de estender os recursos e 0s senagdsibliotecas além de seus limites fisicos
e além das suas comunidades, facilitando o corfiartento de recursos informacionais
escassos e alcancando publicos mal servidos mw estursos (BROWN, 2005).

As agéncias americanas National Aeronautics anaeSpaministration (NASA),
Defense Advanced Research Projects Agency (DARPAJagonal Science Foundation
(NSF) passaram a considerar as bibliotecas digitaiso um dos focos principais do esforgo
de pesquisa em prol da Infraestrutura Nacional rderrhacéo (NII-National Information
Infrastructure) (SAYAO, 2008, p. 12).

A National Information Infrastructure (NIl), segumdMcLoughlin (1996, traducao
nossa), no governo Clinton, tornou-se:

Essa é uma parte fundamental de suas agendasgwliths areas de alta
tecnologia, desenvolvimento econémico, salde eagdioc Sua visdo ampla
€ interconectar indudstria, governo, pesquisa, edcae cada casa com
redes avancadas de telecomunicacdes e recursu®idracao.

Assim a Nasa, a DARPA e a NSF investiram o montdat24,4 milhdes de dolares

na constituicdo de um programa multiagéncia, denadu Digital Library Initiative (DLI).
Planejado para quatro anos (1994-1998), o progiinhd se estendeu em uma segunda fase
DLI -2, que se desenrolou no periodo de 1999 a.2Z@84rimeira fase, o programa colocou
em foco a perspectiva de compartilhamento de irdges. Seus resultados formam o corpo
de conhecimento que apoiou a consolidacdo e a@peatizacdo das principais iniciativas
em escala mundial, incluindo as experiéncias nsiBfdARCONDES; SAYAO, 2001).
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O éxito do programa DLI-1 assegurou apoio contimmecessario para area, que foi
traduzido, especialmente, pela instalacdo do DLU+, empreendimento de alcance ainda
maior, envolvendo outros importantes patrocinadooeso alibrary of CongressaNational
Library of Medicine e o National Endowment for tHeamanities As intencdes do DLI-2
ultrapassavam as fronteiras das especificidades cdasinidades de computacdo e de
comunicacao e propunham incluir académicos, médiasudantes, ndo somente de ciéncias
e engenharia, mas também de artes e humanidad¥&($/2008, p. 12-14).

O DLI-2 estabeleceu como prioritarios a interopgicdde e as tecnologias de
integracdo, a gestdo e o desenvolvimento de cavgegide cole¢bes digitais, a infraestrutura
operacional e de aplicagbes e a compreensao dadduibs digitais em dominios especificos
e sua contextualizacdo social, econbmica e intemnalc As pesquisas e praticas incluiam
pontos como: a) tipos de midias incluidas — somsicay dados econdémicospftware
imagens, videos e material textual; b) diversidd@leonteudo, incluindo imagens e modelos
antropolégicos, manuscritos literarios, prontuanmoédicos entre outros; c) exploracdo de
novos recursos tecnoldgicos como aqueles voltadwa @ interoperabilidade, seguranca,
classificacdo automatica etc. (GRIFFIN, 1998; FO999 apud SAYAO, 2008, p. 14).

O projetoNetworked Computer Science Technical Report Librargis conhecido
pela sigla NCSTRL constituiu uma rede de bibliosedagitais distribuidas com objetivo de
prover acesso a documentos da area de ciénciangautado. A rede NCSTRL comecgou a
operar no final de 1995, fruto da fusdo de doisosuprojetosWide Area Technical Report
Service (Waters) e o Dienst, em cujo ambito foram espmmifas as duas maiores
contribuigcbes - uma arquitetura conceitual abedea bibliotecas digitais federadas e um
protocolo para comunicacdo no dominio dessa atquatdDAVIS; LAGOZE, 2000 apud
SAYAO, 2008, p. 15).

Os projetos americanos comecaram a se expandinasienalmente quando, em
1999, aNational Science Foundatio(NSF) fez uma aproximagdo do seu programa de
pesquisa em bibliotecas digitais com as atividadegares na Inglaterra, do comki& Joint
Information Systems CommittéHSC) (SAYAO, 2008, p. 15). Assim, afirmam Wiwsam
Rusbridgee e Griffin (1999 apud SAYAO, 2008), qudJK Joint Information Systems
Committee (JISC) foi o primeiro a fazer adesdo a NSF, rasdib na JISC-NSF
International Digital Library Initiativé, um programa de trés anos que tinha como objgtivo

imediatos:
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1. O trabalho financiado deve ser relevante paraneessidades da
comunidade como um todo, e as prioridades do B¥8Cque coincidir com
as da maioria das instituic6es, sempre que possivel
2. Todo o trabalho deve beneficiar uma parcelafsigtiva da comunidade.
3. Os resultados do trabalho devem ser amplaméwtdgados, para que
seus beneficios possam ser entendidos ou atutrdus.
4. Todo o trabalho deve oferecer retorno finance(/IWSEMAN;
Rusbridge; GRIFO, 1999 apud SAYAO, 2008, tradugdssa).

Para Sayao (2008, p. 15), as diferencas entrei@ativas nos Estados Unidos e na

Europa se davam de forma que, enquanto o primsieva voltado majoritariamente para a
construcdo de bibliotecas digitais (parceria co@iéncia da Computacdo), a outra estava
voltada para o crescimento e evolucdo das tearaascterizado por um comprometimento
intenso da comunidade de Biblioteconomia e Ciédeidnformacédo. A Europa, como um
todo, distinguia-se por um modelo diferente, focado esforco de digitalizacao,
desenvolvimento de cole¢Bes, preservacao de matéeados e questdes relacionadas a
linguagem (URS, 2001 apud SAYAO, 2008, p. 15).

O programa Telematic for Libraries tinha o objetivo unificar o acesso a
informacfes dos paises europeus, proximo ao objedimericano no projeto National
Information Infrastructure (NII). O programa estasruturado em torno de quatro linhas de
acdo complementares: bibliografias computadorizagaes de bibliotecas e interconexéo de
sistemas, servicos inovadores de bibliotecas euppece servigos de bibliotecas baseados em
tecnologia (SAYAO, 2008, p. 16).

Em continuidade, a Comisséo Europeia reconhecexessidade de apoiar a criagéo
de uma comunidade europeia de pesquisa em biladidigdal de carater integrado. Por esta
razao, a partir de 1997, ja dentro do escopbifiih Framework Programapoiou a fundacéo
do DELOS: aNetwork of Excellence on Digital LibrafSAYAO, 2008, p. 16). O DELOS
tem sido considerado um sucesso em estimular atigaedo e promover o conhecimento das
areas de atuacdo DL-related na Europa (THANOS,)2004

Desde entéo, finaliza Sayao (2008, p. 16), muitdésas organizacdes importantes se
envolveram na expansao das tecnologias e pratieabildiotecas digitais, incluindo a
European Union, Association for Computing Machin@xZM), o Institute of Electrical and
Electronics EngineerglEEE), alnternational Federation of Library AssociatidiFLA), a
American Library AssociatioffALA), a Coalition for Networked InformatiofCNI) e a
Digital Library Federation(DLF).

A quadro abaixo tras o resumo dos projetos mendasaesta se¢ao:



58

Projeto: Mercury

Periodo:1989-1992

Constituido denodernos computadores distribuidos para ofereemsa@ uma grande
variedade de bases de dados textuais, incluindo texnpleto

Projeto: Digital Library Initiative (DLI)

Periodo: 1999 a 2004.

Versao: DL-1 Verdo: DL-2

Objetivos: Objetivos:

avancar dramaticamente nos meios de | énfase a interoperabilidade
coletar, armazenar e organizar informacai@cnologias de integracao

em forma digital gestdo e o desenvolvimento de conteudos e d
torna-la disponivel para busca, colecdes digitais

recuperacao e processamento via redeg ddra-estrutura operacional e de aplicagoes e g
comunicacao compreensao das bibliotecas digitais em
usabilidade entre as ac¢des para o usuatiadominios especificos

final contextualizacdo social, econdmica e

internacional

1

Projeto: Networked Computer Science Technical Repai_ibrary (NCSTRL)

Periodo: 1995

Constitui uma rede de bibliotecas digitais distitlas que prové acesso a documentos da 3
de ciéncia da computacéo.

Resultados:

Especificacdo de dois importantes elementos p&eojerabilidade de repositorios digitais
uma arquitetura conceitual aberta para biblioteagitais federadas e um protocolo para
comunicac¢ao no dominio dessa arquitetura (DAVISGOYE, 2000).

\rea

Projeto: JISC-NSF International Digital Library Ini tiative

Periodo: 1999

Objetivos:

integrar colecdes inacessiveis por barreiras taspftagmentacéo, distancia etc

criar novas tecnologias orientadas para usuargistiidos e

avaliar o impacto dessas novas tecnologias e sxegibios em escala internacional (SUN
MICROSYSTEM, 2002; WIWSEMAN; RUSBRIDGE; GRIFFIN,19%

Programa: Telematic for Libraries

Periodo: 1990-1998

Objetivo:

Unificar o acesso a informacgdes dos paises europeus

Com quatro linhas de acdo complementares:

bibliografias computadorizadas;

redes de bibliotecas e interconexao de sistemas e

servigos inovadores de bibliotecas e produtos\vecesrde bibliotecas baseados em
tecnologia.

Projeto: DELOS: a Network of Excellence on DigitalLibrary

Periodo: 1997

Objetivos:
estimular as atividades coordenadas de pesquisarpa;
promover a construcdo de expertise em biblioteitasid e em areas correlatas, mantend
pesquisa e o desenvolvimento em bibliotecas digitaiEuropa em niveis globalmente

0 a

competitivos (CANDELA et al, 2007; THANQOS, 2004)

Quadro 9 - Projetos de bibliotecas digitais
Fonte: A autora, (2014).
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3.4 A CONSTRUCAO DO CONCEITO BIBLIOTECA DIGITAL E$A DEFINICAO

As bibliotecas digitais surgem em um contexto déegracdo dos recursos
tecnologicos (computadores, redes de comunicagi@onet digitalizacdo, e-mail, mensagens
instantaneas, etc), das redes de computadores,tedaslogias de apresentacdo e o
barateamento dos meios de armazenamento em masdiapanibilidade crescente de
conteudos digitais em escala planetaria, a poskde de digitalizacdo a um custo
economicamente viavel de contetidos em midias coiomais (SAYAO, 2009b, p. 7). Logo,
0S novos servicos oferecidos pela biblioteca passaser uma extensao de si mesma no
ambiente digital. Ai da-se o inicio das bibliotedagitais, com um desejo de disponibilizar o
acesso a todos os conteudos digitais e servicageogle foram sendo agregados com o
passar dos anos.

A biblioteca passa a reunir também - além do pap#s midias tradicionais como
microfilme, audio e video - objetos digitais e commnsequéncia do novo formato, ela
necessita de uma infraestrutura técnica que viabdi surgimento de novos servicos, como
referéncia online, base de referéncias bibliogaafie textos completos, atendimento a uma
gama muito maior de tipos de usuarios. A institnipassa oferecer a continuidade dos seus
servigos tradicionais, adaptados ao ambiente Hidtara Sayao (2009b, p. 7), a biblioteca
digital passa a ser um servico de informacao debelba convencional.

Diante do desenvolvimento natural das bibliotedggtails, como consequéncia da
confluéncia de tecnologias e do numero crescentdbdementos digitais, a conceituacao do
termo foi ficando cada vez menos clara, muitos malsada para uma acdo do que para uma
teoria. No decorrer do tempo, conceitos foram semstdos como biblioteca eletrbnica,
digital e virtual. Como explica Sayao (2009b, p.“8)busca por uma definicdo mais precisa e
consensual para biblioteca digital esbarra tambanexisténcia de trés termos — biblioteca
digital, biblioteca eletrbnica e biblioteca virtualque possuem diferentes significados, mas
gue sao usados frequentemente para designar a roesaa

Somado a dificuldade terminolégica da bibliotecgitdl, a complexidade também
existe em termos tecnolégicos e organizacionaisjceitilizado para denotar um namero
extraordinario de coisas — de cole¢Bes pessoaismrnetinteira (SAYAO, 2009b, p. 9)

A biblioteca digital, pela sua formacé&o historieayolvendo varias disciplinas como

Biblioteconomia, Ciéncia da Informacédo e Computagdoteressados como, pesquisadores,
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governos, industrias, empresas, teve sua defimgfito impregnada por cada grupo e cada
objetivo, acrescentando diversas possibilidadesengdes ao termo.

Como mencionado na secéo historica da bibliotegaadi seu interesse remonta a
primeira metade dos anos 90, quando tornou-seameidte um polo de intensa atracéo de
interesses e de financiamentos, transformando4sa @wea altamente institucionalizada. Os
principais projetos de investimento governamentigiram nessa época, cuja caracteristica
mais destacada eram as visdes diversificadas quesempavam. Varios dominios da
academia, da industria, das empresas, do goveouir@s se tornaram parceiros ativos no
desenvolvimento e na consolidacdo do que hoje amasidibliotecas digitais (SAYAO,
2008, p. 12).

Na visdo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Infayd@oa a biblioteca digital € uma
extensao logica das bibliotecas convencionaistdzbza processos de aquisicao, organizacao
e disseminacao do conhecimento, usando as tecaslogirentes e ampliando os recursos,
servicos disponiveis e também a audiéncia dasobébhks. Significa, para o acervo, 0 acesso
simultdneo a um mesmo documento digital por um manreefinido de usuarios e novos
meios de publicacdo. Para, o acesso, uma novastfudura tecnologica e organizacional
voltada para potencializar a sua misséo de dissernmiformacdo e o conhecimento (SAYAO,
2009b, p. 9).

Os profissionais da area de Ciéncia da Computap@rgam as bibliotecas digitais
como uma extensao dos sistemas de computadoresdemnmoomo um sistema que oferece
facilidades informacionais. Pesquisadores da é&aeaalperacdo da informacéo (RI) veem as
bibliotecas digitais como uma ampliacéo dos sistedearecuperacao de informagédo em que
os documentos e sua representacao (ou descrigid)fegentes da RI tradicional. Para os de
sistemas multimidia, a biblioteca digital € umacggao dessa tecnologia. Para pesquisadores
da area de base de dados, a biblioteca digitab-6aidente uma ampla base de dados. De
qualquer modo, os profissionais percebem a bildéotdigital como um espaco dinamico
voltado para a geragdo, o compartilhamento e &missicdo de conhecimento. Através das
bibliotecas digitais, os dados de pesquisa agodemaser acessados em uma escala muito
maior pelos pesquisadores interessados (SAYAO,2Q(020).

A percepcdo da industria editorial em relacdo aanmidia representada pelas
bibliotecas digitais € permeada pelas possiveistagans e desvantagens, entre a
contrapartida das novas oportunidades mercadokgicas ameacas representadas pelas
novas formas de “autopublicacdo” e 0 movimentooaete em torno do acesso livre. Diante

dessa dualidade, os editores estdo se adaptang@radigma da publicagédo eletronica,
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integrando midias, criando novos modelos de negd&@mo 0s portais agregadores, e
estabelecendo parcerias com organizacdes maisnméxao mundo dmternet (SAYAO,
2009b, p. 10).

Para os politicos e governantes, a biblioteca aigituma parte da infraestrutura
tecnoldgica necesséria para a superacdo da dekdedhformacional e de acesso, € também
mais um recurso para apoio dos programas de imcldgfital. Consideram-na como um
insumo basico para a pesquisa, 0 ensino supeai@os-graduacdo e também um instrumento
para a maior visibilidade de bens e instituicoeburais. Grande parte dos projetos mais
relevantes sao iniciativas do poder publico, fimatas por suas agéncias e, nao raro,
apoiados por segmentos da iniciativa privada ista@a em expandir suas areas de atuagao
(SAYAO, 2009b, p. 10).

O Progresso tecnologico mudou a maneira como #istkitas fazem o seu trabalho,
mas ndo mudou a razéo do seu trabalho, segundo&@gveland (1998, p. 1), a tecnologia
nao alterou substancialmente o trabalho dos bédéstos de conectar pessoas com a
informacé&o. Segundo Cunha (2008, p. 5), a bibleothgital:

combina a estrutura e a coleta da informacéo,cicadilmente usada por
bibliotecas e arquivos, com o uso da representdigfial tornada possivel
pela informética. A informacédo digital pode seridamente acessada em
todo o mundo, copiada para preservacdo, armazemeadacuperada
rapidamente.

Importante salientar que a tecnologia atual estada na conversdo de papel para

formatos digitais, e ndo na conversdo da bibliotedato para formatos digitais (BROWN,
2005 apud SAYAO, 2009b, p. 12). Assim, como umalidittca de audiovisual ou de
microfilmes continua sendo uma biblioteca, o calcatual de biblioteca digital constitui um
subconjunto de um conceito mais extenso de bilsipte ndo um substituto para ele. Todos
os valores e fungbes da biblioteca continuam véJidoque muda sdo os objetos fisicos que
formam a biblioteca e, naturalmente, o instrumeetahologico para manipula-los. As midias
digitais devem ser vistas como um novo suportelemga lista de materiais que a civilizacao
cria ao longo da historia - utilizado para regisgaransmitir o conhecimento para geracdes
futuras (SAYAO, 2009b, p.12).

O produto das bibliotecas tradicionais continuadeem informacdo, e o0 seu
invélucro que nos é mais familiar, o padrao codies influéncia decisiva sobre a arquitetura
da biblioteca e sobre o seu funcionamento, masaelalefine por si s6 o que é uma biblioteca
(SAYAO, 2009b, p. 13). “Nés ndo estamos preocupagtosqualificar nossas bibliotecas,
chamando-as de ‘bibliotecas de tabletes’ ou ‘bietias de rolos de papiros’, por que entao
temos que qualificar as bibliotecas digitais?” (BRWMD, 1999, apud SAYAO, 2009b, p. 13).
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As bibliotecas digitais sdo a potencializacdo deesgaco dinamico, constituido de
informacgdes eletrdnicas, com niveis diferenciad®gnularidade/camadas, e servicos que
possibilitam inumeras configuracdes nas suas form@sdisseminacdo e uma gama
extraordinaria de usos e “reuso” para 0s seus @ssagformacionais e para as representacoes
correspondentes (SAYAO, 2009b, p. 14).

Os documentos eletrdnicos possuem algumas impestahiterencas, tais como o
armazenamento distribuido em formas digitais, aureoacao direta, on-line, a obtencéo do
material via redes de computadores, a multiplicdal@ copias a partir de uma versao
original, o nivel de granularidade/camadas quessipel tratar as informacdes digitais e as
suas possibilidades de “reuso”. Sdo essas difesem¢emnsformacdes — que ainda estdo em
curso — as tentativas de definicdo do conceitoildléteca digital tentam traduzir (SAYAO,
2009b, p. 14).

Na tentativa de buscar atributos que permitam teniaar o conceito de biblioteca
digital. O pesquisador Sayao (2009b) faz o levaatdammde dois autores Savanur e Negaraj
(2004) e Urs (2007 apud SAYAO, 2008) e da inst#ai@dssociation of Research Libraries
(ASSOCIATION, 1995). As caracteristicas identifiaads&o as seguintes (SAYAO, 2009b, p.
14-15):

a) as bibliotecas digitais sdo a extensdo digital loi@fiotecas tradicionais e

incluem documentos digitais, bem como materiaig@sgos e ainda outros materiais

(audio, video e objetos que ndo se enquadram na migressa e nem podem ser

disseminados em formato digital ainda);

b) uma biblioteca digital ndo apenas aponta para @nrdcdo, mas armazena,

organiza e oferece acesso a informacao;

c) toda a biblioteca possui uma estrutura organizati@om pontos consistentes

para acesso aos dados;

d) uma biblioteca digital pode também oferecer acessmateriais digitais e

recursos de outras bibliotecas digitais;

e) bibliotecas digitais apoiam 0 acesso rapido easfiel a uma grande quantidade

de fontes de informacdo distribuidas, porém virdagapor links e que sé&o

plenamente integradas;

f)  sobre as suas colegdes, as bibliotecas digitais:

» sdo volumosas e persistentes ao longo do tempo;

* sdo organizadas e gerenciadas;
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» contém formatos variados;
» contém documentos digitais, e ndo somente a suese¥gacao;
» podem conter documentos que nao sao obtidos ck foutna,;

g) bibliotecas digitais incluem todos os processom®i@s oferecidos pelas

bibliotecas tradicionais, embora esses processuzame que ser revisados para

acomodar diferencas entre midias digitais e impsess

h) as bibliotecas digitais buscam cumprir o paradiglnaacesso onipresente, a

qualquer hora e em qualquer lugar, existindo unidiobeca onde houver um

computador pessoal conectado a uma rede.

i) as bibliotecas digitais intensificam o conceitocdenpartilhamento de recursos

provenientes das bibliotecas tradicionais;

)] as bibliotecas digitais se dirigem a uma ou a umurdo de comunidades de

usuarios.

Apds a compreensao do contexto em que a tecnolegiasendo apropriada pelas
bibliotecas, entende-se necessario questionar lalade do uso desta mesma tecnologia. E
possivel garantir que nos processos de criacdoneiteracdo dos estoques de documentos
digitais estdo sendo considerados normas, padrpest@olos aceitos internacionalmente?
Estdo sendo aplicadas regras que garantam a iatalbldade, acesso seguro e continuo,
preservacgao, integridade e autenticidade dos dauoséeigitais sob a guarda das bibliotecas
digitais?

Com o intuito de responder uma parte destas quegifiecou-se na proxima secao a
conceituacdo do que sdo normas, padrdes, protoealesais tipologias, para compreender
de quais formas estas regras se configuram e Qugaismos Sao responsaveis por sua
criacdo e disseminacgdo. A conceituacao foi relevaara concretizacdo do objetivo geral
desta pesquisa, tendo em vista que houve a neadssi® conhecer as instituicdes de cada
norma, padréo e protocolo, as diferencas tipol&giadorma de aplicacdo de cada uma, sua
relevancia em cada contexto de aplicacao, alcara®ofal, regional, internacional) para a

construcao das fichas e da categorizacéo.
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4 NORMAS, PADROES, PROTOCOLOS E ORGANISMOS DE
NORMALIZACAO COM APLICACAO NA TECNOLOGIA

As normas, padrdes, protocolos e formatos “estabeleas regras pelas quais
0S objetos séo descritos, identificados e preses/atus dados sdo armazenados, e 0s
sistemas aos quais estdo inseridos se comunicakY’AQ, 2007, p. 19). Este capitulo
pretende apresentar as suas defini¢cdes, o histdaiaormalizacdo, os organismos de
normalizacéo e as normas na esfera tradicion@ineliggica.

Os padrbées e as normas possuem definicbes muitdn@® no inglés
geralmente sdo apresentados pelo mesmo termo &steid Durante a pesquisa
bibliografica para a elaboracdo desta dissertag@ycebeu-se que existe uma
dificuldade em distinguir os dois termos, sendo reg@dos ora um ora outro, ou com a
mesma defini¢ao.

Durante o levantamento dos instrumentos de padigidiy as distingcbes mais
marcantes entre os termos normas e 0s padroesn fararesenga ou nao de um
organismo de normalizagédo e a sua criacdo e ma@atete forma coletiva ou privada.
Os padrdes estdo relacionados a producdo, aos sSposCeEOU aos servicos. A
padronizacdo pressupfe o uso de uma regra, queseevaplicada para garantir a
igualdade das acbes em toda a sua esfera de atuSe@ondo a ISO/IEC
(INTERNATIONAL, 2011, p. 7), sdo regras, diretrizeg caracteristicas de produtos,
processos ou servigos que garantam o “uso comapeditivo, [...] visando a obtencéao
de um grau 6timo de ordem em determinado conteXe’normas Sao regras mais
fechadas, obrigatérias, geralmente com especifgsagdais genéricas, assim como 0s
seguintes exemplos: gestdo da qualidade, gestdoersmlb gestdo de seguranca
alimentar, gestdo de energia, gestdo de riscogpnsabilidade social, seguranca da
informacéo, entre outras. Em alguns casos, a nérmméormalizacdo de um padréo por
um organismo oficial comdlational Information Standards OrganizatigNISO), ou
International Organization for StandardizatioffiSO), ou Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

Os protocolos sédo os padrbes de comunicacdo doeatabde redes, eles
garantem quéardwares, softwares, computadores, redes usem uma linguagem comum

e compreensivel entre 0 emissor e 0 seu recepsalatios. E os formatos séo a capsula
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onde a informacao digital é armazenada, podem eserglivo texto, imagem, video,

som, entre outros.

4.1 DEFINICAO DO CONCEITO DE NORMAS

Para se comecar a pensar em normas e normalizggé@eiéo definir o que
vem a ser esses dois termos. Na Biblioteconomiacasias sao o dia a dia dos
bibliotecéarios, tendo em vista que a catalogac&tassificacdo, a arrumacao na estante,
0 empréstimos e devolucao dos livros, a edicaortigog, monografias, enfim, tudo
esta permeado de normas.

Segundo Santos (1982, p. 23), as normas sao dadgswde um trabalho de
“uniformizacédo” dirigido sob principios estabelemsdde forma a gerar o “efeito
desejado, primordialmente nos ramos da fabricacéo nircadorias e de sua
distribuicéo”.

As normas estdo relacionadas aos 6rgdos reconkecdde as aprovam,
provendo pelo uso comum e repetitivo, regras, rifiest ou caracteristicas de produtos,
processos ou servicos, funcionando como um guiabals praticas, sendo sua
observancia ndo obrigatoria (INTERNATIONAL, 2006).

Sayéao (2007) corrobora afirmando que séo estabdakesbbre um determinado
aspecto, sdo documentos técnicos que estabelegeas para garantir a qualidade dos
produtos, racionalizacéo da producéo, o transgooteonsumo de bens.

Ainda segundo agiteda ISO (INTERNATIONAL, 2013b, tradu¢édo nossa), “é
um documento que fornece requisitos, especificagiestrizes ou caracteristicas que
podem ser usados de forma consistente para asseguea materiais, produtos,
processos e servicos sejam adequados para 0 §Esipod

O “Guia de termos e expressdes utilizados na naragd@io” (ASSOCIACAO,
2012, p. 34-35) faz um resumo dos varios aspeaatefinicdo de norma tratados até o
momento afirmando que constitui em um documentondoio por “consenso e
aprovado por um organismo reconhecido”, que fornpae uso “comum e repetitivo,
regras, diretrizes ou caracteristicas para prodiges/icos, processos, sistemas de
gestao [e] pessoas”, sendo sua observancia nagatihia. Podem estar relacionadas a
“requisitos de qualidade, de desempenho, de segai@eja no fornecimento de algo,

no seu uso ou mesmo na sua destinacdo final)”, noodéambém “estabelecer
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procedimentos, padronizar formas, dimensoes, tipsss, fixar classificacbes ou
terminologias e glossérios, simbolos, marcacaotioquetagem, embalagem, definir a
maneira de medir ou determinar as caracteristicas)jo os métodos de ensaio”
(ASSOCIACAQ 2012, p. 34-35).

As normas necessitam cumprir 0s seguintes objetivagendimento a uma
necessidade real; apresentacdo de uma solucdcivateiser obtida de forma
participativa; gerando beneficios e ndo barregatgr continuamente em atualizacéo; e
ser planejada em todas as fases de elabora83®CIACAQ 2012, p. 34-35).

No momento da elaboracdo de uma norma, algunsiposcdevem ser
seguidos, tais como: atendimento a necessidadeifispala economia, ndo deixando
de ser consistente a essa necessidade; mantenraskegos interesses de quem produz
e de guem consome; obter consenso para que asssa pEpresentar a vontade da
maioria; e nao inibir o desenvolvimento tecnologiotas contemplar todos os seus
avancos ASSOCIACAQ, 2012, p. 34-35).

Existe uma variacdo quando ao organismo criad@r s§o as normas de fato e
de direito. As de fato sdo aquelas que nao saadaselas por um organismo oficial
de normalizacédo, mas por forcas das necessidade®ado, ndo havendo regulacéo
ou arranjos institucionais que influenciem o precesao muitas vezes desenvolvidas
por consorcios industriais ou fornecedores (STUURNMA992).

Moen (1994, p. 369, traducdo nossa), aléem da gébnde norma de fato,
ainda caracteriza as proprietarias, governameatauntarias:

* Normas de fato ndo sdo oficialmente sancionadastqas as
organizacdes de padrdes de desenvolvimento e séeadss na
aceitacao geral ou uso;
* Normas proéprias sdo aquelas em que se baseiadatprde uma
determinada empresa; sdo Unicas para determingutasare produto;
"Regulamentos” sdo normas que obrigam os tiposcHgps de
comportamento e com forga executiva por algumarialaite;
* Normas governamentais sao desenvolvidas ou aotpdra uso
pelo governo e, geralmente, sdo de preenchimentigabdrio e
aplicavel em toda a esfera de governo;
* Normas voluntarias estdo disponiveis para utiivapor qualquer
pessoa ou organizacdo, e seu uso hao € obrigatorio.

Ja a normalizacdo surge a partir de uma necessalastente ou potencial,

comum a varios entes e que fornece prescricoesnadas a utilizacdo “comum e
repetitiva”, para que se possa alcancar um “gramodtle ordem”, na sua area de
atuacdo. A identificacdo das necessidades comuaeali@éada por um organismo que

conta com a participacdo de todas as partes intetas (“produtores, consumidores,
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universidades, laboratérios, centros de pesquiSsverno”) (ASSOCIACAOQ, 2012, p.
38).
Segundo Costa (2011, p. 3) a normalizacdo € aipdapaia:

tecnologia consolidada, que nos permite confiapeaduzir infinitas
vezes determinado procedimento, seja na area rauseja no
campo de servicos, ou em programas de gestdo, conmas
possibilidades de errar, entre outros aspectosnaifie positivos
(COSTA, 2011, p. 3).

A ABNT afirma ainda que a normalizagéo traz benesitais como:

organizar o mercado; reduzir desperdicio; otimestoque; aumentar
a qualidade de bens e servigos; orientar as carmas publicas;
aumentar a produtividade, com consequente redugdocdstos de
bens e servicos; contribuir para 0 aumento da esi@nao pais;
desenvolver/consolidar a tecnologia; reduzir Ii#gi evitar a
concorréncia desleal; e atender as expectativaglidate e aos
requisitos legais (ASSOCIACAO, 2012, p. 38).

A normalizacdo possui implicagcbes econOmicas que refacionadas por

Gregory Tassey (2000, p. 589-591), segundo o aganormas criam especificacdes
sobre produtos e servicos, sobre seu desempenhiagam vida util, eficiéncia,
funcionalidades, seguranca e impactos ambientagsinA é possivel que entre
industrias, por exemplo, as normas oferecam umopdatpartida para a concorréncia
entre elas.

Outra implicacdo estd no fato de que as normasedem informacdes
cientificas e de engenharia que garantem a crietdidé na forma de publicacdes, bases
de dados eletrénicas, terminologia e métodos de tesmedicdo para descrever,
quantificar e avaliar os atributos dos produtos.iermacdes disponibilizadas pela
normalizacdo contribuem para a reducdo de custas wemn que todo o esforco de
padronizacdo ja foi realizado e os niveis minimagpquem produz e para quem
compra ja foram estabelecidos (TASSEY, 2000, p-5&H.

O relacionamento entre produtos e servicos (“coiifit/interoperability”)
também se beneficia da normalizacdo, tendo em gigtapara as pecas se encaixarem,
0S sistemas se comunicarem e 0S servicos complaeresente adequarem, existe a
necessidade de padrbes de producao e de utiligagdgarantam que todas as partes do
processo entendam e realizem as mesmas convel&®SEY, 2000, p. 589-591).

A Ultima implicacédo € a “reducédo da variedade” potaizando a producéo
em larga escala, selecionando matérias primas endiies, na maioria das vezes com
consenso entre concorréncias ou com o controlent tecnologia forcando a sua
adocgéo (TASSEY, 2000, p. 589-591).
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Assim, se entende que as normas Sao essenciaistpaegao e perpetuacéo
do conhecimento, identificando, consolidando e Idamdo as melhores praticas nas
diversas esferas de atuacdo. Gracas a elas, mesnm pgassar dos anos, € possivel
reproduzir diversas vezes uma determinada formtazb, garantindo a continuidade
do saber.

Mas a normalizacdo passou por um longo caminhcaaténsolidacdo das
organizacdes internacionais e nacionais que exidterp. A cooperacdo foi se
estendendo aos poucos, e, muitas vezes, gracasr#bs territoriais ou por pressoes
do mercado e do capital. Na proxima secao, buseaudsistérico na normalizacdo a

partir do seu periodo mais marcante, o século XX.

4.2 HISTORIA DA NORMALIZACAO

A normalizagéo sempre foi uma necessidade da widaha, nas suas relacdes
pessoais, na fala, na escrita, nas trocas de Ibassmoedas, etc. Corresponde a
necessidade de se convencionar regras comuns aupm @ cidades e a paises. Nesta
secao se apresentara a histéria da normalizacadiade seu periodo mais decisivo, no
século XX, quando o mundo experimentava um graederd/olvimento das industrias,
do uso da eletricidade e do conhecimento cientifibeste momento historico que a
normalizacdo passa a conter conteudos mais volig@asa tecnologia, por isso, alvo
dessa dissertacao.

A experiéncia inicial de normalizacdo internaciosaldeu com a criagcdo da
International Electrotechnical CommissiqtEC) em “[...] 1906, através de um
escritorio sediado em Londres” (DIAS, 1998), em ammbiente de plena expanséo do
uso da eletricidade, da inovacdo da industria e aito conteudo cientifico
(ASSOCIACAO, 2011, p. 31). Apos 1948, sua sedenfotlificada para Genebra, na
Suica (ASSOCIACAO, 2011, p. 32).

As primeiras movimentagcdes para construir uma nlizag@o nacional forte e
consequentemente a sua expansao internacionahwvieoainicio do século XX. A
Primeira Guerra Mundial configurou o0 momento em oukistria dos diversos paises
envolvidos perceberam a necessidade de padroniziggwoducdo metalurgica dos

armamentos bélicos.
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Nos Estados Unidos, em 1918, foi fundada a Ameridational Standards
Institute (ANSI) sua formacao “resultou de um pssmede cooperagdo entre varias
entidades: o American Institute of Electrical Emgrs (AIEE), a American Society of
Mechanical Engineers (ASME), o entdo American tasi of Minning and
Metallurgical Engineers (AIME) e a American Socidtyr Testing and Materials
(ASTM)” (ASSOCIACAO, 2011, p.34). A ANSI se tornoa entidade pela
normalizacdo nacional e representante dos Estadddod) no ambito internacional
(ASSOCIACAO, 2011, p.36).

A normalizacdo na Alemanha teve inicio com “Conud Normas para a
engenharia mecanic&dl¢rmenausschuss der Deutschen Indusiii&DI)”. Criado em
1917, em Berlim, com a primeira norma publicada E98, passou a se chamar
“Comité de Normas Alemas” com publicacbes sob o exdBeutsche Industrienorm
(DIN)” (ASSOCIACAO, 2011, p. 36). Atualmente, intiidlo Deutsches Institut fiir
Normung e. V. (DIN) constituido como uma organizagdo privada, que aeben
normas e padrdes para a industria, governo e saeg@®EUTSCHES, 2013).

Na Franca, com as compras de material bélico aaeifa Guerra, foi possivel
ao “[...] governo uniformizar os produtos siderdgy e materiais de construcao e, em
junho de 1918, o Ministério do Comércio estabelasma Comissdo Permanente de
Normalizacdo (CPS)."ASSOCIACAQ, 2011, p. 37). Apesar dsssociation Francaise
de NormalisatiofAFNOR) ter sido criada antes em 1901, somente $30 feceberia a
atribuicao de centralizar todas as atividades dmalizacdo na Franca (DIAS, 1998).

No Brasil, a entidade que faria a normalizagéo erhit® nacional foi criada
em 1940, com o nome de Associacao Brasileira denBl®Técnicas (ABNT). Pensada
na Segunda Reunido de Laboratdrios de Ensaios NI A& fundada somente durante
a Terceira Reunido de Laboratorios Nacionais deaiBasde Materiais em 28 de
setembro de 1940 (ASSOCIACAO, 2011, p. 49).

A Segunda Guerra Mundial foi outro periodo impaetgpara a normalizagcéo
em nivel internacional, como afirma Dias (1998)naram-se as bases para a
normalizacdo em um plano efetivamente internacjonaimo parte do esforco de
uniformizacdo de equipamentos militares e suprioggntAinda segundo ABNT
(ASSOCIACAO, 2012, p. 7) “a sistematizacdo da atividade de abizacdo teve
crescimento ainda maior com a Segunda Guerra Mundimpleta que

(ASSOCIACAQ, 2011, p. 39) o conflito e a necessidade de cagper internacional
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“[...] criariam as condic¢des ideais para o progreds normalizagéo [...] essas condi¢bes
seriam ampliadas pela disposicdo dos Aliados ernstair a ordem politica e
econdmica internacional em um novo patamar de cagge.”

Seguiu-se a criacdo daternational Organization for StandardizatidiiSO)
“em fevereiro de 1947, visando facilitar a coordgmainternacional e harmonizar as
normas industriais” (DIAS, 1998). Com sede em Gemeba Suicga, iniciou suas
atividades editando “recomendacdes que representamenas a consolidagcéo, no
plano internacional, de normas elaboradas em naebnal.” (ASSOCIACAO, 2011,
p. 39).

Para a ISO, o crescimento do comércio internacimnglicou no aumento da
necessidade, representando uma mudanca de 57 retagfies na sua primeira década
de existéncia, para na década de 1960 cerca dedbé0éhentos técnicos publicados. O
crescimento ndo parou até que a demanda por n@on@;ou a ser um problema. Em
1964, foi realizada uma Assembleia Geral para propadancas nos estatutos e
procedimentos e em 1966 um comité foi criado pai@ar o processo de reforma. Em
junho de 1968, foi eleito Ollen Sturen como novar8&rio Geral, sua direcdo se
estendeu até 1986, periodo em que a instituicisopas representar mais
significativamente na regulagdo dos mercados mim{iIdSTERNATIONAL, 1997, p.
8).

Ao fim do ano de 1986, Sturen deixa a diretorial8@ em um contexto
completamente diferente para a instituicdo. SeguB@o(INTERNATIONAL, 1997, p.
60), com a mudanca, em 1971, do seu escopo degdrmdde Recomendacgles para
Normas Internacionais, a organizagdo deixou deusss federacdo de organismos
nacionais para ser uma agéncia internacional edgecila em normalizacdo. Outro
fator, sdo as mudancas no contexto mundial ondeehom explosivo crescimento no
comércio internacional e uma revolugdo nos métadmstransporte. As fontes de
demanda também aumentaram sendo empresas multiaigcioorganismos de
normalizacdo dos paises em desenvolvimento e agdades reguladoras do governo
(INTERNATIONAL, 1997, p. 60).

Na nova diretoria de Lawrence D. Eicher, que dwotne 1986 e 2002, a ISO
publica o padrédo de qualidade que hoje se tornfamdia ISO 9000, lanca também a
norma de gestdo ambiental ISO 14001 e cria 0 Smepo site passando, anos depois,
a vender normas online (INTERNATIONAL, 2012).
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Depois do falecimento de Eicher, em 2002, Alan Bryghassa a assumir a
Secretaria Geral, e a ISO passa a cobrir tecnglog@mo nanotecnologias e
biocombustiveis, publica a norma para apoio daoresgbilidade social ISO 26000 e,
em parceria com a IEC, lanca na norma de seguiegaformacao ISO/IEC 27001
(INTERNATIONAL, 2011).

Em 2007, ISO passa seus escritérios para a ruaolea Gfteuse, em Genebra,
na Suica. Em 2009 é nomeado o atual secretaricSiagie e, até 2012, a organizagéo
contava com 1280 normas e documentos padrbes adadog, 19573 publicados, 224
comités técnicos e 2544 grupos de trabalho (INTERKDNAL, 2012).

Nos dias de hoje, as normas estdo presentes ermn tadeetores, industria,
comeércio, servicos, acbes governamentais, saudeicagdb, acbes sociais,
desenvolvimentos tecnologicos, etc. Sem elas, B&@a possivel a globalizacdo, as
trocas e a comunicacado entre paises seria impbsBkistem muitos organismos de
normalizagdo em diversos niveis da sociedade niat@nais, regionais, nacionais, de
associacfes e empresariais. Na proxima secdo tegatrdos diversos organismos,

principalmente os voltados para a esfera tecnadgic

4.3 ORGANISMOS DE NORMALIZACAO

A normalizacéo foi crescendo conforme as necedsgldos paises, como se
sabe, as normas precisam atender as necessidpdeieas da economia, assegurar 0s
interesses de quem produz e de quem consome; cuIteeNso para que assim possa
representar a vontade da maioria; e ndo inibir gemlelvimento tecnoldgica, mas
contemplar todos os seus avangos (ASSOCIACAO, 201234-35). Assim, para
cumprir esses principios os organismos de norng@@doram se dividindo e se
organizando em niveis internacional, regional, ovaal, de associacdo e empresarial
(CONFEDERACAO, 2002, p. 22-23). Nesta dissertac@atatemos de alguns
organismos mais representativos nos niveis intemnal; regional e nacional,
salientando as instituicbes que tratam de asswltados para o desenvolvimento
tecnoldgico.

Conforme se verifica na figura a seguir, é posslustrar os niveis existentes

na normalizacéo:
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Figura 6 - Piramide da normalizag&o
Fonte: CONFEDERACAO, (2002, p. 22).

As organizacdes internacionais desenvolvem normasterdo aplicacdo em
escala mundial, no comércio internacional, sigaifto que os paises podem utilizar de
pontos de concordancia e de padrbes para prodnggortacao, exportagcdo, compra e
venda de mercadorias (CONFEDERAGAO, 2002, p. 24).

A International Organization for Standardizatigtf50O), uma organizacédo néo
governamental, € uma rede de organismos nacioreisodmalizacdo que reune
atualmente 164 paises (até 2012). Com sede em f@er®lica, a ISO foi criada em
1947. Seu trabalho técnico abrange diversos domigonormalizacdo, exceto os da
eletrotecnia e eletrénica. (INTERNATIONAL, 2013a).

A International Electrotechnical Commission (IECuma federacdo mundial
composta por organismos nacionais de normalizag@ndo especificamente na
normalizagcéo internacional no campo da eletricidadetronica e telecomunicacdes
(INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL, 2013.).

As organizacdes em nivel regional sdo aquelas guegam organismos
nacionais de normalizagéo situados na mesma aoggéjea, politica ou econémica
(CONFEDERACAO, 2002, p. 24). Alguns exemplos deehikegional s&o: Comité
Europeén de Normalisation (CEN); Comité Européen d&rmalisation
Electrotechnique (CENELEC); Comissdo Pan-Americati@ Normas Técnicas
(COPANT) e Associacéo Mercosul de Normalizagédo (ANIASSOCIACAO, 2012, p.
43).
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J& no nivel nacional as organiza¢fes séo respasgmlia normalizacao do seu
pais e necessitam estar de acordo com as direimizesacionais (CONFEDERACAO,
2002, p. 23). No Brasil, a Associacdo BrasileiraN@mas Técnicas (ABNT) € o
organismo nacional responsavel pela normalizacdgoais, criada em 1940, € a
representante oficial no Brasil nas seguintes adéd internacionaidnternational
Organization for StandardizatiofSO), International Eletrotechnical ComissidiEC);

e nas entidades de normalizacdo regional Comissdanfericana de Normas Técnicas
(COPANT) e a Associacdo Mercosul de Normalizacadih (ASSOCIACAO,
[2013]). S&o exemplos de organiza¢cBes nacionaisod®@alizacdoDeutsches Institut
fur Normung (DIN); Instituto Argentino de Normalizacion y CertificaciglRAM);
Standards Council of Canad&CC);Associacion Espanola de Normalizacion y Certifi
cacion (AENOR); American National Standards InstitutéANSI); Association
Francaise de Normalisatio(AFNOR); Japan Industrial Standards CommitteHSC);
Instituto Portugues da Qualidade (IP®}itish Standards Institutio(BSI) e Uruguai —
Instituto Uruguaio de Normas Tecnicas (UNIT) (ASS@CAOQ, 2012, p. 43).

Independentemente do nivel de atuacdo, existemlesq@eganismos que
trabalham em uma esfera especifica, tais comoTmmaologia da Informacgéo existem:
International Telecommunication Unio(ITU) especializada em telecomunicacoes;
Consoércio World Wide Web(W3C) em padrées para Weblational Institute of
Standards and TechnolodIST) em metrologia e tecnologia para o ramo stdal;
Electronic Industries Assossiatio(EIA) e Institute of Electrical and Electronic
EngineergIEEE) para produtos eletroeletrénicos.

Os organismos de normalizacdo do dominio tecn@og@o aqueles que
trabalham mais préximos com a iniciativa privadaispatuam como balizadores do
desenvolvimento tecnoldgico. A Tecnologia da Infagdo possui implicacdes sociais e
econdmicas que influenciam no processo de norngdlizana proxima secao, tém-se o

estudo destas implicacoes.
4.4 A NORMALIZACAO E A PADRONIZACAO DA TECNOLOGIA
Na esfera da tecnologia a ideia de norma e sudganpes na sociedade sao

um pouco diferentes. A normalizagcdo possui umaogmidade, uma estrutura de

criacdo e desenvolvimento, uma forma de publicacéivulgacdo especificos de cada
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organismo normalizador. J& a tecnologia € rapidam cdesenvolvimento
descentralizado e que independe de interessesnegiiiadores, crescendo com a forca
do mercado.

As normas que se configuram como padrbes na edér@cnologia podem
apresentar a caracteristica de ser abertos oudeeh@oyle (2002) define os padrbes
abertos como aqueles voltados para a interopatatddi caracteristica que permite a
comunicacao entre sistemas. S&o sistemas acesabitos para utilizacao, gratuitos e
sem restricdo de uso, 0 que permite a maior diss@@d e a criacdo de sistemas
compativeis e relacionaveis (interoperaveis). Ofii@idade dos padrdes abertos seria
criar a estrutura para a comunidade, incentivandonstrucdo descentralizada, o que
favorece a sua criagdo, manutencao e adocao.

Os padrdes abertos possuem as seguintes carasrist

e normas que qualquer pessoa pode usar paravoegamsoftware
ou funcoes;
 padrbes que qualquer pessoa pode participar nao se
desenvolvimento;
» modificagéo;
* normas que qualquer um pode obter, sem umaitaade preco
significativa. (COYLE, 2002, traduc&o nossa)
Assim, a normalizacdo nessa esfera possui alguaraseis como a adesdao, a

aplicabilidade e a difusdo para as partes intedlassaendo em vista que a maior parte
ndo possui obrigatoriedade e muitas vezes somentemendacdes de boas praticas.
Aparentemente se pode pensar que a aplicacdo deasiquode restringir/atrasar o
desenvolvimento tecnolégico ou privilegiar deteradgia tecnologia em detrimento de
interesses econOmicos. Como salienta Jakobs (26@8)ymente a normalizacdo em TI
acaba sendo considerada um mal necessario, a ieaaesna empresa tenha realmente
fortes interesses comerciais em um setor especiitioilmente ela sera invocada a
contribuir ativamente para o estabelecimento dedesd JAKOBS, 2003).

Para Moen (1994, p. 359), um dos desafios paraptaintacdo de padrbes é
que a “tecnologia da informacgéo é dindmica e dadpida obsolescéncia e os produtos
tem curtos ciclos de vida [...]", possuindo a nemEsle de interconeccao,

interoperabilidade e trabalho cooperativo entrsistemas (MOEN, 1994, p. 359).
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Mas, na verdade, a normalizacdo da tecnologia deab#ando o processo de
inovacio, ja que a divulgacio das boas pratimest practicg® permite um incremento
mais estavel de uma nova tecnologia; traz facibdagara os desenvolvedores de
softwarede pequeno e médio porte; permite que as versiiesaes de determinados
formatos (como txt, xls, etc) ndo se percam corbsalescéncia tecnologica; no caso da
normalizagdo internacional, permite que paises eséylolvidos tenham acesso as
tecnologias desenvolvidas nos paises mais favargcid

Um exemplo das vantagens da normalizacdo esta gamipacbes como 0
Consorcio World Wide Web (W3C) que trabalha para gwso de tecnologias, nesse
caso da Web, seja seguro e continuo com o passaaras. O desenvolvimento de
protocolos e diretrizes garantem a utilizacdo polos de uma tecnologia que hoje é
essencial econdémico e social para o0 mundo intB@NSORCIO, 2011).

A biblioteca esta impregnada de tecnologia, as asymadrdes e protocolos
utilizados, em sua maioria, sdo constituidas empe@gdo entre bibliotecas e
universidades. A normalizacdo e padronizacdo gamargue as acOes de criacdo e
manutencao dos registros do conhecimento (anakgicaligitais) sejam feitas com a

garantia de seu acesso a longo prazo.

4.5A NORMALIZACAO E A PADRONIZACAO DA BIBLIOTECA NO USO DA
TECNOLOGIA

As normas na esfera tecnologica que sao utilizpdsBiblioteconomia estao
relacionadas a descricdo dos documentos no amhigyital, na recuperacdo desses
documentos, na comunicacdo entre recursos tecnokygno arquivamento e na sua
preservacao.

Segundo Noerr (2003, p. 94), existem normas dolipliograficas que estao
relacionadas com a descricdo do material, do sete@do, suas caracteristicas fisicas e
seus atributos descritivos. Para Neville e Ridi@§0od, p. 11) existe ainda uma
diferenca entre a norma para registro bibliograft® armazenamento/intercambio

(armazenamento em bases de dados e intercambice epdéises) e de

10 Expressdo comumente utilizada para identificanakhores agdes para se chegar a um objetivo, muitas
vezes validadas por organismos de normalizacasetiors profissionais, entre um grupo especifico de
pessoas para determinada atuacao.



76

pesquisa/recuperacao (pesquisa em bases de daddsrrpmentas de busca onlines,
etc).

Normas de enderecamento e diretérios sdo aquelaadds nainternet para
localizacdo dos objetos tais conuniforme/Universal Resource Locat@tJRL) e
Resource Description FrameworllRDF), que agregam aos enderecos informacdes
como autores de um recurso especial, a data deadgriasorganizacdo, conteudo,
categoria de assunto ou palavras-chave, etc (NOE&I, p. 96).

Ha aquelas que normalizam a estrutura do regidéfmindo a estrutura fisica
e légica do registro que contém os dados. AssimdyperText Markup Language
(HTML), como estrutura de registro, € uma linguagéen marcacéo utilizada para
produzir paginas na Web, permitindo que sejam pné¢ados pelos navegadores,
descrevendo o layout e apresentacdo de um docun@uatm exemplo, d&xtensible
Modeling Languag€XML) difere do HTML, pois permite que o usuariefmha a sua
propria marcagdo para atender as inumeras classgscdmentos diferentes (NOERR,
2003, p. 97).

As normas de codificacéo, se referem aos caradtedegduais representados
nos arquivos e registros, fazendo a traducdo do fera codigo de maquina. Exemplo
desse tipo de norma é o UNICODE que funciona comoesquema de codificacdo
universal, com 16 bits para representar cada emeagbermitindo que computadores
transcrevam e manipulem texto de qualquer sistamescrita existente (NOERR, 2003,
p. 98).

Enfim, as normas de comunicagdo permitem que cadptgs se conectem
entre si, enviando e recendo mensagens. Igualmemtansmission Control Protocol /
Internet Protocol(TCP / IP) se apresenta na forma de protocoloodeuaicacdo entre
computadores em rede (NOERR, 2003, p. 99).

Os protocolos possuem a funcao de linguagem der@oagéo entre sistemas,
como o Z39.50 (correspondente 1S0O23950:1998) (NQEERR3, p. 99). Neville e
Riding (2003, p. 11) acrescentam que 0 protocol®.ZBtambém se caracteriza como
uma norma “bibliografica de pesquisa e recuperac@assibilitando ao usuario
pesquisar e recuperar a informacéo de outros sisteomputadorizados. E transparente
a sintaxe de busca usada para cada sistema.

Os formatos se caracterizam como extensdes devasgsdo estabelecidos

pelas organizacbes que os criaram, sendo patre@snadncentivados por elas, sua



77

validade vem pela adesao pelos usuéarios (NOERR3, 2000100). Sdo exemplos de

formatos:
Tipo Descrigéo
* Tagged-Image File Format (.tif)
Imagem e Graphic Interchange Format (.gif)
« Joint Photograpics Expert Group (.jpg)
¢ Rich Text Format (RTF)
Texto e Open Document Format (ODF)

« PDF, PDF-Archival

* Microsoft WAVE (.wav)

e MPEG2 Layer lll (.mp3)

Audio » Musical Instruments Digital Intarface (MIDI)
« RealAudio (.ra)

e AIFF - Audio Interchange File Format (.aif)

¢ Moving Pictures Experts Group (.mpg)
e Audio Video Interleaved (.avi)

Video
e Quik Time (.mov)

* Real Video (.rm)

Quadro 10 - Tipos de formatos imagem, texto, aaditeo
Fonte: MARCONDES, [S.d.].

Existem ainda outros tipos de normas mencionadaligulle e Riding (2004,
p. 11-13, traducdo nossa):

a) “Informacédo de Aquisicdes”. Exemplo: Comunicagid’adronizacdo da
Industria do Livro (BISAC), que estabelece padq@as a industria editorial americana.

b) "ldentificacdo do Item". Nesta categoria, ha eremplo conhecido, o
Numeracéo padronizada Internacional do Livro (ISBfigtema que identifica os livros
numericamente segundo o titulo, o autor, o paieditara.

¢) "Informacgdes de Circulacao". Exemplo: Norma B3INISO e Protocolo de
Informacao (NCIP), que estabelece um protocoloareunicacdo entre computadores
para empréstimo e devolucéo de itens.

d) "Empréstimo entre bibliotecas", o protocolo N@htrola também a troca
de dados entre bibliotecas, como instituicbes queem parte de um consorcio e

precisam fazer circular os itens entre diversoaniss.
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No contexto dos objetos digitais, existe uma claEs@ormas que permeiam
todos tipos mencionados até agora. Os metadadgsdesmum grupo de informacgdes
gue podem descrever um objeto digital ou fazerepdet seu conteddo trazendo dados
sobre sua administracdo e estrutura. Segundo NMATIONAL, 2004, p. 1), os
metadados descrevem, explicam, localizam, tornamns faail de recuperar, usar ou
gerenciar um recurso de informacdo. Assim, podensaere o titulo de determinado
objeto como no caso de um artigo em formato PDBresseu autor, mas também
podem ser sobre o0 ano em que foi criado e a forenaodservacdo do formato do
arquivo. Essas informacfOes permanecem junto adoobjgpodem ser acessados para
descricdo bibliografica do item, recuperacdo parafeentas de busca ou seu
armazenamento para preservacao.

Segundo NISO (NATIONAL, 2004, p. 1), existem tr@so$ principais de
metadados, os descritivos que permitem a identficae recuperacdo do objeto,
podendo incluir titulo, resumo, autor e palavragvehe que possuem o principal
objetivo de descoberta, organizacdo, interopedsulk, apoio ao arquivamento e a
preservacado. O segundo tipo sdo os metadadosuesisujue indicam a composicéo do
objeto, como por exemplo a formacao das paginasua guantidade. E, por ultimo, os
metadados administrativos que carregam informagdea gestdo do objeto digital,
quando e como foi criado, tipo de arquivo ou ouitnémacdes técnicas. Esse grupo se
divide em dois, os de gestéo de direitos, aquealedidam com propriedade intelectual
e os de preservacdo que contém informacdes parguivaanento e preservacado do
objeto.

No proximo capitulo, apresentar-se-a os resultddosesquisa que teve como
objetivo mapear as normas, padrbes e protocoldsam@logia que estdo presentes no

dia a dia da biblioteca.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

A biblioteca tradicional e a biblioteca digital spermeadas por tecnologia
tanto na automacao dos seus processos quanto cespamento de seu acervo (itens
analdgicos e digitais), seja no relacionamento @®us usuarios (presencial e a
distancia), na administracao interna, enfim, enasods acdes da biblioteca e da sua
versao digital, a tecnologia esta presente.

A biblioteca digitat* para fins desta dissertacdo € entendida comdia enire
a biblioteca tradicional (analégica) e a tecnologiamo mencionado no paragrafo
anterior, a biblioteca esta entremeada pela tegi@l&m sua maioria, podemos dizer
gue nédo existem bibliotecas que nédo utilizem pedaaa um recurso tecnolégico. Pode-
se dizer ainda que, na sua maioria, ndo existeriotgitas que ndo armazenem
documentos digitais, seja produzido na propria athnacao da biblioteca, seja em seu
acervo. Entendendo que, como afirma Braund (1999 $AYAO, 2009b, p. 13), que
nao existem bibliotecas de tabletes, de papiro eaeel, mas, sim, a instituicdo
biblioteca que abriga todos os seus suptitesncluimos que a biblioteca digital é a
propria biblioteca com recursos tecnoldgicos eaxcdigital.

Para que a tecnologia seja melhor aproveitadamfalesenvolvidos normas,
padrdes e protocolos (instrumentos de padronizggia)garantir a qualidade das agbes
tecnoldgicas. Na bibliografia existente na éarea hieliotecas, trés documentos
(CONFEDERATION, 2012b; NEVILLE, 2004; SAYAO, 20073e destacam por
mapear os instrumentos de padronizacdo no usocdaldgia para administragdo dos
objetos digitais, e todos 0s processos e servigogreentes da disponibilizagdo destes
objetos. Com base nos trés documentos mencionad@®dgsivel tracar as principais

iniciativas e instrumentos de padronizacao.

11 Conforme discutito no capitulo 3, sub item 3.4 gwstrucéo do conceito de biblioteca digital e sua
definicéo.

12 Nao estamos ignorando que existem bibliotecascidjzadas como mapoteca, gibiteca, hemeroteca,
mas todas as variacGes fazem parte do conceitoodmigloteca. O digital € parte do acervo de uma
biblioteca que possui, papel, VHS, CD, DVD e tamlfoumentos digitais. Como explicado na secéo
“A construcdo do conceito biblioteca digital e sigdinicdo” deste trabalho, podemos dizer no maximo
gue a biblioteca digital € um servico, uma exterdd@® acdes ja realizadas pela biblioteca, mas com
adaptacao nos processos para se adequar as nedessld digital.
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5.1 INSTRUMENTO DA PESQUISA

Os instrumentos de padronizacdo, alvo do objetigstad pesquisa, foram

mapeados segundo um critério preliminar de andbskteratura como apresentado

na

metodologia deste trabalho. Os campos apresentat@<COAR (CONFEDERACAO,

2012c, traducédo nossa) foram: ‘Sobre essa IniaiatiAplicacdes de’, ‘Recursos

adicionais’ / ‘Leituras Adicionais’, ‘URL’, ‘Area’,'Enfoque Geografico’, ‘Situacéo

Atual’, ‘Organizacdo Patrocinadora’, ‘Outros Pragec nesa Area’. Outras Fichas

possuem ainda: ‘Introducéo’, ‘Exemplos de Impleragdés’. Diante destes campos foi

avaliada uma proposta de campos para que o levantandos instrumentos fosse

realizado, assim conforme a ficha abaixo. Inicialtee pesquisa foi estruturada em um

documento de texto (.txt), depois foi migrada pamsa planilha (Apéndice A) e por

altimo o modelo de dados proposto no objetivo dagpisa foi incluido em uma base de

dados enfAccess

N°: 1

NOME: Machine-Readable Cataloging

URL: http://www.loc.gov/marc/

VERSAO: 21
DATA:
STATUS: () construcdo () concluido (x) atual

TIPO: (x) padréo () norma () protocolo () cléissicao () organizagao () projeto ()
servico () aplicacao () diretrizes

AREA: Recurso Bibliografico, Armazenamento e Inanbio

SIGLA: MARC 21

ORGANIZACAO RESPONSAVEL: Library of Congress (LOC)

ALCANCE: ( ) local ( ) nacional ( ) regional (¥)ternacional

INFORMACOES BASICAS:

bibliograficas, sendo um conjunto de codigos egiesiores de conteudo definidos p|
a codificacdo de registros legiveis por maquinao &&matos de comunicaca
projetados principalmente para fornecer especiiieac para 0 intercambio (
informacdes bibliograficas e relacionados entréesias. O MARC se apresenta
cinco tipos de dados: Bibliografico, Autoridade,ltiing, Classificacdo e Comunidag
Um registro MARC envolve trés elementos: a esteutte registo, a designacéo
conteudo e o contetdo de dados do registro.

Os formatos MARC 21 sédo padrbes para a represenéacdmunicacao de informag:Es

ra
le
bm
e.
de

EXEMPLOS DE IMPLEMENTACAO: O MARC utiliza o XML com forma de aplica
0 padrao e de estruturar as informacoes de forgiaeleao computador

FONTE:

COYLE, Karen. Understanding Metadata and Its Pweplse Journal of Academic
Librarianship , v. 31, n. 2, p. 160-163, 2005. Disponivel emtpshkcoyle.net/jal-31-
2.html>. Acesso em: 14 maio 2013.
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NEVILLE, Shelley; Riding (Ed). Standards: Perspessi of an Integrated Library
Systems VendofSerials Reviewv. 30, n. 1, 2004, p. 10-14.

SAYAO, Luis. Padrdes para bibliotecas digitais d=ee interoperavei&ncontros
Bibli, n. especial 1° Semestre, p. 18-47, jan/jun 2D@&ponivel em:

<http://www.periodicos.ufsc.br/index.php/eb/artiglew/378/436>. Acesso em: 15 mdr.
2013.

REFERENCIAS:
LIBRARY OF CONGRESS (LOCMARC Standards. Washington, DC: LOC, 2014
Disponivel em: http://www.loc.gov/marc/. Acesso édi:mar. 2014.

Figura 7 - Exemplo de Ficha
Fonte: A autora, (2014).

O modelo tedrico apresentado como resultado desserthcdo € formado
segundo os campos exemplificados na ficha acimadefnicdo dos campos foi
construida com base no relatério COAR (CONFEDERAYN,IQ012c, p. 11-35), e, a
partir disso, foram incluidos os campos versa@,dgto e referéncias. Entendeu-se que
estes campos sdo esséncias para qualquer ferramentse proponha a mapear 0s
instrumentos de padronizacdo. Segundo a estrutopgta € possivel que o usuario
que necessite de informacdes faca buscas por cafmgigse, de forma resumida, ter
informacdes basicas sobre cada instrumento, alérterdacesso a outras fontes de
pesquisa.

Iniciou-se o levantamento dos instrumentos e caddoilregistrado conforme
o exemplo acima. Durante o trabalho foram sendoatla®m algumas decisdes
metodolégicas e alguns problemas foram encontrao€aminho da pesquisa. A
explicacdo dos campos e sua forma de preenchiniamaim separados em blocos para
fins didaticos.

O campo “numero” foi inserido para facilitar o mageip e localizacdo das
fichas. Durante o trabalho percebeu-se que osimstitos de padronizacdo apresentam
mais de um nome, como no caso de ser normalizaddq® organismos diferentes.
Exemplo disso, é a normBational Information Standards Organization39.50
Information Retrieval Protocol ou ISO 23950:19%hdo em vista a existéncia de dois
titulos optou-se por colocar as duas formas no oampme” separados por barra (/).
No campo “url”, que corresponde ao link do orgamismsponsavel pelo instrumento,
também optou-se por colocar o link de todas aguitgies diretamente responsaveis. A

“sigla” foi preenchida conforme o uso corrente ddacinstrumento.
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Os campos “versdo” e “data” ndo possuem dados @aagpém todas as fichas,
alguns instrumentos ndo possuem a ideia de vem&ooutros nado foi possivel
identifica-la facilmente. A data corresponde ao pamersédo ou a data de atualizacao
do instrumento.

O campo “status”, contém os sub campos “constru¢awis comum para
projetos, diretrizes) indica que o instrumento aéta totalmente difundido para o uso;
“concluido” (bastante relacionado com projetos)daddo inicio e fim; e “atual”, para
aqueles que estdo em uso corrente.

O campo “tipo” representou uma tentativa de dislin@s instrumentos de
padroniagdo conforme a nomenclatura utilizada bhografia de cada um deles. Esse
campo possui 0s sub campos “norma”, “padrao”, taolo”, “diretrizes”, “projeto”,
“recomendacao”, “servico”, “classificacao”, “orgaacao”, “certificado” e Softwaré.
Entende-se que a nomenclatura € bastante fragil dificuldades de defini¢do clara, de
caracteristicas definidas que esclarecam o quatdeséja cada sub campo. E comum
algumas fichas estarem com mais de uma sinalizZacdo

Os campos “categoria” e “area” sdo outra tentadiwgropor, segundo o0 que
foi levantado na bibliografia, uma categorizacée garmita identificar os instrumentos
mais comuns dentro de cada area e responder aanms@ata de padronizacao.

O campo “organizagéo responsavel” possui a paaticl#dde de, no momento
do preenchimento, haver casos em que um instruni@entonstruido ou administrado
por um organismo e financiado por outro. Desta &rm campo recebeu, quando
necessario, a informagéo “financiado” e o nomendstuicéo.

O campo “alcance” se refere a area geogréfica ilezagéo do instrumento,
esta informacdo também é considerada fragil, nappetiva da sua capacidade de
mensuracao. Boa parte dos dados foi extraida daasfido COAR (2012b), e outra, da
propria descricdo contida nas referéncias. Buseougesn este campo entender a
capacidade de adeséao/utilizacdo dos instrumergosralo de ser locais, para, de fato,
ser internacionalmente aceitos.

No campo “informacdes basicas”, procurou-se aptasemma explicacdo
sucinta, permitindo que no momento da consultaefbsita a identificacdo e adequacéo
do instrumento para a necessidade pesquisada.

13 Como no caso do instrumento Z39.50/ISO 23¢/@, esta definido como norma e protocolo seguindo
a légica que é mantido por uma instituicdo de nézagio (ISO/NISO) e ao mesmo funciona como um
protocolo de comunicacao entre computadores.
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O campo “exemplo de implementacdo”, por motivos ouelibgicos e de
cronograma, néo foi devidamente aprofundado, n&symedo exemplos de utilizacéo
no Brasil, restringindo-se somente aos exemplogimeados na propria documentagao
de referéncia.

Por fim, os campos “fonte e referéncias” foram pobédos, o primeiro com o
documento base que ensejou a inclusdo da normastaael o segundo com as
referéncias de consulta, juntamente com o pré&teinstitucional (fonte principal de
pesquisa).

Dentre os campos propostos, 0s que exigirdo pesqpissteriores, por conta
da amplitude dos seus temas, sdo: “tipo”, alcan@xemplos de implementacgao.
Entende-se que sdo os campos frageis desta pesqeigi em vista as suas
particularidades: dificuldade de definicdo/carazteydo (norma, padrdo e protocolo;
diretrizes e recomendacé&o), incapacidade metodalogi a falta de tempo de criar
parametros de mensuragdo e de testd-los no caropocale, de fazer uma buscar
extensiva (na bibliografia ou em uso nas bibliot¢cke exemplos de implantagéo. Mas,
mesmo diante desta realidade, entende-se a uélidesl campos como uma primeira e
basilar tentativa de qualificacdo, um elemento ekgpisa para resposta a consultas ao

catalogo de fichas (base de dados).
5.2 LEVANTAMENTO DAS NORMAS PADROES E PROTOCOLOS
O levantamento dos instrumentos contou com uma iistial de 62 itens,

listados na bibliografiaQONFEDERATION 2012b; NEVILLE, 2004; SAYAO, 2007),

conforme o quadro abaixo.

Instrumentos de padronizacao

AuthorClaim Registration Service (AuthorClaim)

Current Research Information Systems and Open AdRepository (CRIS/OAR)

DataCite

Deutsche Initiative fur Netzwerkinformation e. Ver@ficate 2010 for Document and
Publication Services (DINI Certificate for Documemid Publication Servers)

Digital Repository Infrastructure Vision for EurapeResearch (DRIVER)

Knowledge Exchange Usage Statistics Guidelines (}g&5)

Open Access Infrastructure for Research in Eur@Qpe(AIRE)

Open Access Repository Junction (OA-RJ)

Open Access Statistik (OA-Statistik)

Open Archives Initiative — Object Reuse and Exclea{@Al-ORE)
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Open Archives Initiative Protocol for Metadata Hesting (OAI-PMH)

Open Researcher & Contributor ID (ORCID)

PersiD

Publishers and Institutional Repository Usage Stiat 2 (PIRUS2)

Simple Web-Service Offering Repository Deposit (SRI)

Statistics on the Usage of Repositories (SURE)

UK RepositoryNet+

Dublin Core

eXtensible Markup Language (XML)

Machine-Readable Cataloging (MARC)

Metadata Object Description Schema (MODS)

Resource Description Framework (RDF)

Archival Resource Key (ARK)

Digital Object Identifier (DOI)

Metadata Encoding & Transmission Standard (METS)

NISO Circulation Interchange Protocol / ANSI / NIZ39.83

ONline Information eXchange (ONIX)

RSS

Search and Retrieve via the Web (SRW)

Search and Retrieve via URL (SRU)

Shibboleth

Book Industry Standards and Communications (BISAC)

International Standard Book Number (ISBN)

International Standard Serial Number (ISSN)

ISO InterLibrary Loan Application Standards (ISQ.)L

Library of Congress Control Number (LCCN)

National Information Standards Organization Z39r§0rmation Retrieval Protocol /
ISO 23950

Standard Interchange Protocol (SIP)

The Accredited Standard Comittee X12 (ASC X12)

The Serial Item and Contribution Identifier (ANSISD Z239.56) (SICI)

United Nation Electronic Data Interchange for Adisiration, Commerce and
Transport (UN/EDIFACT)

<indecs> Framework — Interoperability of Data inn@nerce System

Audio Video Interleaved (AVI)

Categories for Description of Works of Art (CDWA)

CrossRef

Encoded Archival Description (EAD)

Graphic Interchange Format (GIF)

Handle System

Joint Photographic Expert Group (JPEG)

Learning Object Metadata (LOM) / IEEE 1484/12.2.200

MOV (.mov)
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MPEG (.mpg/mpeg) —

MPEG-1 Layer Il (.mp3)

MPEG-21

MPEG-7

Musical Instruments Digital Intarface (MIDI)

Open Archive Information System / ISO 14721:20021®

Open Document Format (ODF)

Open Uniform Resource Locator /ANSI / NISO Z39.8%€énURL)

Optical Caractere Recognition (OCR)

Persistent URL (PURL)

Portable Document Interface (PDF)

Real Player (. ra/rm)

Tagged Image File Format (TIF)

Text Encoding Initiative (TEI)

Uniform Resource Name (URN)

VRA Core Categories (VRA — Visual Resources AsdamiaData Standards
Committee)

WAVE (.wav)

Quadro 11 — Lista dos instrumentos de padronizag@eada na pesquisa bibliografica
Fonte:CONFEDERATION, (2012b); NEVILLE, (2004); SAYAO, (2J); VEEN, (2004).

Dos instrumentos listados, 13 itens se repetiram Imbliografias citadas
acima, tais comoHandle System, Metadata Encoding and Transmisstand&rd
(METS), Metadata Object Description Schema (MOD3pen Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH), Openitdnm Resource Locator / ANSI
/ NISO Z39.88 (OpenURL), Resource Description Fraank (RDF), Dublin Core,
Machine-Readable Cataloging (MARC), NISO Circulatinterchange Protocol / ANSI
/ NISO Z39.83, Digital Object Identifier (DOI), Namal Information Standards
Organization Z39.50 Information Retrieval Proto¢diSO 23950, ONline Information
eXchange for Books (ONIX for Books), RealAudio /fma O resultado do
levantamento das fichas foi a construgéo de uma daslados com 54 instrumentos de
padronizacdo. No decorrer da pesquisa foram immduab instrumentoicademic &
Research Institutions in the World (ARIW), ArchiResource Key (ARK), Common
Information Europeu de Investigacdo Format (CERIBata Documentation Initiative
(DDI), Electronic Data Interchange (EDI), ExtensbMarkup Language (XML), ISO
8879 Standard Generalized Markup Language (SGMafs bf Copies Keeps Stuff Safe
(LOCKSS), Preservation Metadata Maintenance Agt{RREMIS), Search & Retrieve
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Web Service/Search & Retrieve URL Service (SRW/S&KUnormas mapeadas estao
listadas abaixo.

Instrumento de normalizacao

AuthorClaim Registration Service (AuthorClaim)

Current Research Information Systems and Open AdRepository (CRIS/OAR)

Open Access Repository Junction (OA-RJ)

Simple Web-Service Offering Repository Deposit (SRI)

DataCite

PersiD

Open Access Infrastructure for Research in Eur@Qpe(AIRE)

Handle System

Open Researcher & Contributor ID (ORCID)

Publishers and Institutional Repository Usage Stiat 2 (PIRUS2)

Knowledge Exchange Usage Statistics Guidelines (}g&5)

Open Access Statistik (OA-Statistik)

Statistics on the Usage of Repositories (SURE)

Open Archives Initiative — Object Reuse and Exclea{@Al-ORE)

Open Archives Initiative Protocol for Metadata Hesting (OAI-PMH)

Machine-Readable Cataloging

Search & Retrieve Web Service/Search & Retrieve $etvice (SRW/SRU)

National Information Standards Organization Z39r§0rmation Retrieval Protocol /
ISO 23950

Dublin Core

ISO 8879 Standard Generalized Markup Language

Metadata Encoding & Transmission Standard (METS)

Metadata Object Description Schema (MODS)

Resource Description Framework (RDF)

Extensible Markup Language (XML)

Book Industry Standards and Communications (BISAC)

The Accredited Standard Comittee X12 (ASC X12)

United Nation Electronic Data Interchange for Adisiration, Commerce and
Transport (UN/EDIFACT)

International Standard Book Number (ISBN)

International Standard Serial Number (ISSN)

Library of Congress Control Number (LCCN)

The Serial Item and Contribution Identifier (ANSISD Z239.56) (SICI)

Open Uniform Resource Locator (ANSI/ NISO Z39.88penURL)

Digital Object Identifier (DOI)

Archival Resource Key (ARK)

Standard Interchange Protocol (SIP)

ISO InterLibrary Loan Application Standards (ISQ.)L

NISO Circulation Interchange Protocol (NCIP) / ANNISO Z39.83

Encoded Archival Description (EAD)
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Learning Object Metadata (LOM) / IEEE 1484/12.2.200

<indecs> Framework — Interoperability of Data inn@nerce System

ONline Information eXchange for Books (ONIX for B

Categories for the Description of Works of Art (CIBYV

VRA Core Categories (VRA — Visual Resources AsdamieData Standards
Committee)

Data Documentation Initiative (DDI)

Open Archive Information System / ISO 14721:20021®

Uniform Resource Name URN

Moving Picture Experts Group (MPEG) 21

CROSS REF

Persistent Uniform Resource Locators (PURL)

Lots of Copies Keeps Stuff Safe (LOCKSS)

Preservation Metadata Maintenance Activity (PREMIS)

Academic & Research Institutions in the World (ARIW

Common Information Europeu de Investigacdo ForiG&RIF)

Electronic Data Interchange (EDI)

Quadro 12 — Proposta Final dos Instrumentos deoRedcao
Fonte: A autora, (2014).

ApoOs a concluséao do levantamento e o preenchindentodos os campos das

fichas dos instrumentos de padronizacédo, pass@aisea fase de categorizacdo das

normas, padrdes e protocolos mapeados.

5.3 DESCRICAO DA CATEGORIZACAO

Inicialmente, apds o levantamento na bibliografi@\FEDERATION 2012b;

NEVILLE, 2004; SAYAO, 2007; VEEN, 2004) foram idéfitadas 34 sub classes

(areas) segundo a lista abaixo.
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Iltem Ildentification

Author identification

Managing compound objects

Acquisitions Information

Metadados para Conjunto de dados

Aparéncia do Documento

Metadata harvesting

Arquivos

Multimedia

Audio

Niveis de Interoperabilidade

Bibliographic Record Search and
Retrieval

Bibliographic Record Storage and
Exchange

Circulation Information

Comeércio Eletronico
Cross-System Content Transfer
Descricao Bibliografica

Esquemas de Identificacdo Permanente

Estratégias de Preservacao Digital
Estruturas de Metadados

Identificac&o de instituicao
Imagens

Interlibrary Loan
Interoperabilidade via links referenciais

Objetos Educacionais

Objetos Visuais

Persistent identification

Persistent identifiers

Repository Networks

Reproducéo Textual de Imagens e Textos
Pesquisaveis

Textos Digitais

Textos formatados, apresentacoes,
planilhas, etc.

Usage statistics

Video

Quadro 13 - Categorizagao baseada na
pesquisa bibliografica
Fonte:CONFEDERATION (2012b);
NEVILLE, (2004); SAYAO, (2007).

No decorrer da pesquisa, segundo o grupo de insta® mapeados, foi

proposto o modelo abaixo de categorizacédo e degando a definicdo e aplicacdo de

cada norma, padréo e protocolo, com 12 classeselB0lasses.

Categorizacao

Area

Acesso Aberto

Acesso Aberto

Biblioteca

Busca e Recuperacao de Informacéo

Interoperabilidade de Bibliotecas

Intercambio de Informacdes na Biblioteca

Empréstimo entre Bibliotecas

Empacotamento e Intercambio de
Metadados

Empacotamento e Intercambio de Metadad

DS

Esquema de Classificacao

Esquema de Classificacao

Esquemas de Metadados

Conjunto de Dados

Catalograficos

Descricao de Recursos Web

Arquivistico

Objetos de Aprendizagem

Comércio Eletronico de Livros

Obras de Arte/Cultura

Preservacdo Digital
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Estruturacdo de Recursos Web Estruturacdo de Recursos Web

Livros

Identificacdo de Autoria

Identificacdo de Recursos Informacionais | Identificadores Persistentes

Periddicos

Identificag&o de Instituicéo

Intercambio de Informacdes de Pesquisa

Intercambio de Dados Estatisticos

Intercambio de Dados e Informacéao —— .
¢ Intercambio de Objetos Complexos

Intercambio de Dados Comerciais

Interoperabilidade entre Periddicos Interoperabilidade entre Periodicos
Linguagem de Marcacéo Linguagem de Marcacao
Preservacgéao Digital Preservacao Digital
Submisséo Coletiva
Repositorio Interoperabilidade de Repositorios

Métricas de Uso

Quadro 14 — Proposta Final da Categorizacéo e Area
Fonte: A autora, (2014).

A primeira, a classe “Acesso Aberto”, contém prgepara a promocao das
Politicas de Acesso Aberto. Como exemplo destayoeiacao tem-se o proje@pen
Access Infrastructure for Research in Eurof@@penAlRE) criado para fornecer os
meios para promover e realizar a ado¢ao generalidad?olitica de Acesso Aberto na
Europa.

A segunda categorizacao, “Biblioteca”, abrange qyosmente os padrdes e
protocolos envolvidos com a automacao dos procedsdmsblioteca. Como exemplos,
os protocolos Standard Interchange Protocol (SINI®O Circulation Interchange
Protocol (NCIP) / ANSI / NISO Z39.83. O primeiroiforiado para permitir uma
comunicacao padrao entresoftwarede administracdo de bibliotecas e a base de auto
atendimento dos usuérios, e o segundo, para auiont;tarefas e o intercdmbio de
dados nos processos automatizados entre funcisrérsuarios (setor de circulacao da
biblioteca).

A terceira classe, “Empacotamento e IntercambiMdtadados”, sdo padroes
para envio em grupo de diferentes tipos e espacdies de metadados, pacotes criados
para gerenciamento de objetos digitais dentro deapositério ou para o intercambio
desses objetos entre repositorios. Como exemplo, padraoMetadata Encoding &
Transmission Standar@ETS).
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A quarta categorizagdo, “Esquema de Classificacdagmpreende
classificagcbes especificas para objetos digitasralgente utilizados para fins
comerciais. Como exemplo, tem-se Book Industry d&eds and Communications
(BISAC) padréo usado por muitas empresas ao loagoadeia de abastecimento para
categorizar livros baseados em seu conteudo.

A quita classe, “Esquemas de Metadados”, incluiiagaraplicactes
(administrativos, preservacgao) e especificacoepifas, objetos de aprendizagem) dos
metadados. Como exemplos témEseoded Archival Descriptio(EAD) e Learning
Object Metadata(LOM) / IEEE 1484/12.2.2002. EAD, como padréo ficddo de
descricdo de documentos arquivisticos e manusctidosando-a recuperavel. E LOM
norma que especifica a sintaxe e semantica defiridmo os atributos necessarios para
descrever completamente e adequadamente um objefarendizagem

A sexta categorizacdo, “Estruturacdo de Recursob” Wiefine padrdes de
intercambio de dados na web. Como exemplo IResource Description Framework
(RDF).

A sétima classe, “ldentificacdo de Recursos Infaioreis”, padrdes de
codificacdo que individualizam tipos de documemimso livros e periddicos e tipos de
campos como “autor e instituicdo”. Como exempl@spinternational Standard Book
Number(ISBN) eAuthorClaim Registration ServigduthorClaim).

A oitava categorizacédo, “Intercambio de Dados ermfacao”, € composta por
diretrizes para troca de resumo de informacdesrdeepsamento entre repositorios.
Como exemplos, harhe Accredited Standard Comittee X{&SC X12), dados
comerciais, Knowledge Exchange Usage Statistics Guideliig&-USG), dados
estatisticos,Current Research Information Systems and Open Ac&&pository
(CRIS/OAR), informacbes de pesquis®pen Archives Initiative — Object Reuse and
ExchanggOAI-ORE), objetos complexos.

A nona classe, “Interoperabilidade entre Periddicoefine-se como uma
infraestrutura compartilhada para suportar comgdes académicas mais eficazes, tal
como o exemplo da associacédo CrossRef.

A décima categorizacao, “Linguagem de Marcacaorgesdde descricdo de
objetos em paginas web”. Sdo exempl&) 8879 Standard Generalized Markup

Languagg(SGML) e sua derivacaextensible Markup LanguadXML).
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A pendltima classe, “Preservacdo Digital”, séo rimsentos de melhores
praticas para a preservacdo eficiente de documetigiimis. S&o exemplos, Open
Archive Information SystemISO 14721:2002/ OAIS Eots of Copies Keeps Stuff Safe
(LOCKSS).

E o ultimo, Repositério, abrange o0s processos zadhs dentro de um

repositorio como o auto arquivamento, a comunica&géie eles e as estatisticas de uso
dos documentos digitais do acervo. Sdo exemflpsn Access Statist{lOA-Statistik)
e Open Access Repository Juncti@A-RJ). OA-Statistik padrédo de reunido de dados
de uso nos repositorios individuais, para procéss@-disponibiliza-los através de uma
interface padronizada. E OA-RJ projeto com objetd® construir e testar uma
ferramenta que funcionara como intermediario patep®sito nos repositérios.

A partir das classes e sub classes percebe-sesgaents mais desenvolvidos
em uma amostra de 54 instrumentos foram Bibliotétesguemas de Metadados,
Identificac@o de Recursos Informacionais e Repositd

A relagao das classes e sub classes de cada iestaude padronizagéo foram

organizados conforme o quadro abaixo.

Categorizacao Area Instrumento de padronizagao
Acesso Aberto Acesso Aberto Open Access Infrastradbr Research in
Europe (OpenAlRE)

Biblioteca Busca e Search & Retrieve Web Service/Search &
Recuperacdo de | Retrieve URL Service (SRW/SRU)
Informacao

Biblioteca Interoperabilidade National Information Standards Organization
de Bibliotecas Z39.50 Information Retrieval Protocol / 1ISC

23950

Biblioteca Busca e Open Uniform Resource Locator (ANSI /
Recuperacdo de | NISO Z39.88) (OpenURL)
Informacgao

Biblioteca Intercambio de | Standard Interchange Protocol (SIP)
Informacdes na
Biblioteca

Biblioteca Empréstimo entrg ISO InterLibrary Loan Application Standards
Bibliotecas (ISOILL)

Biblioteca Intercambio de | NISO Circulation Interchange Protocol
Informacdes na | (NCIP) / ANSI/ NISO Z39.83
Biblioteca

Empacotamento € Empacotamento € Metadata Encoding & Transmission Standard

Intercambio de Intercambio de (METS)

Metadados Metadados

Empacotamento € Empacotamento € Moving Picture Experts Group (MPEG) 21

Intercambio de Intercambio de
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Metadados Metadados

Esquema de Esquema de Book Industry Standards and
Classificacao Classificacao Communications (BISAC)

Esquemas de Conjunto de DataCite

Metadados Dados

Esquemas de Catalogréaficos Machine-Readable Cataloging
Metadados

Esquemas de Descricao de Dublin Core

Metadados Recursos Web

Esquemas de Catalograficos Metadata Object Description Schema
Metadados (MODS)

Esquemas de Arquivistico Encoded Archival Description (EAD)
Metadados

Esquemas de Objetos de Learning Object Metadata (LOM) / IEEE
Metadados Aprendizagem 1484/12.2.2002

Esquemas de Comeércio <indecs> Framework — Interoperability of
Metadados Eletronico de Data in Commerce System

Livros

Esquemas de

Comércio

ONline Information eXchange for Books

Metadados Eletronico de (ONIX for Books)
Livros
Esquemas de Obras de Categories for the Description of Works of
Metadados Arte/Cultura Art (CDWA)
Esquemas de Obras de VRA Core Categories (VRA — Visual
Metadados Arte/Cultura Resources Association Data Standards
Committee)
Esquemas de Conjunto de Data Documentation Initiative (DDI)
Metadados Dados
Esquemas de Preservacao Preservation Metadata Maintenance Activity
Metadados Digital (PREMIS)
Estruturacdo de | Estruturacdo de | Resource Description Framework (RDF)
Recursos Web Recursos Web
Identificacdo de | Identificacdo de | AuthorClaim Registration Service
Recursos Autoria (AuthorClaim)
Informacionais
Identificagéo de | Identificadores PersID
Recursos Persistentes
Informacionais
Identificacdo de | Identificadores Handle System
Recursos Persistentes
Informacionais
Identificacéo de | Identificacdo de | Open Researcher & Contributor ID (ORCID)

Recursos
Informacionais

Autoria

Identificacdo de | Livros International Standard Book Number (ISBN
Recursos

Informacionais

Identificacdo de | Periddicos International Standard Serial NumbeSNY

Recursos
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Informacionais

Identificagdo de | Livros Library of Congress Control Number
Recursos (LCCN)

Informacionais

Identificacdo de | Periddicos The Serial Item and Contribution Ideeitif
Recursos (ANSI/NISO Z39.56) (SICI)
Informacionais

Identificagéo de | Identificadores Digital Object Identifier (DOI)

Recursos
Informacionais

Persistentes

Identificacédo de
Recursos
Informacionais

Identificadores
Persistentes

Archival Resource Key (ARK)

Identificagcéo de
Recursos
Informacionais

Identificadores
Persistentes

Uniform Resource Name URN

Identificagcéo de
Recursos
Informacionais

Identificadores
Persistentes

Persistent Uniform Resource Locators
(PURL)

Identificacéo de
Recursos
Informacionais

Identificacédo de
Instituicéo

Academic & Research Institutions in the
World (ARIW)

Intercambio de

Intercambio de

Current Research Information Systems an(

=

Dados e Informacdes de | Open Access Repository (CRIS/OAR)
Informacao Pesquisa

Intercambio de Intercambio de Knowledge Exchange Usage Statistics
Dados e Dados Estatisticos Guidelines (KE-USG)

Informacéao

Intercambio de Intercambio de Open Archives Initiative — Object Reuse and
Dados e Objetos Exchange (OAI-ORE)

Informacao Complexos

IntercAmbio de Intercambio de The Accredited Standard Comittee X12 (ASC
Dados e Dados Comerciaig X12)

Informacéao

Intercambio de Intercambio de United Nation Electronic Data Interchange
Dados e Dados Comerciais for Administration, Commerce and Transport
Informacao (UN/EDIFACT)

Intercambio de Intercambio de Common Information Europeu de

Dados e Informacdes de | Investigacdo Format (CERIF)

Informacao Pesquisa

Intercambio de Intercambio de Electronic Data Interchange (EDI)

Dados e Dados Comerciais

Informacéao

Interoperabilidade
entre Periddicos

Interoperabilidade
entre Periddicos

CROSS REF

Linguagem de

Linguagem de

ISO 8879 Standard Generalized Markup

Marcacao Marcacao Language
Linguagem de Linguagem de Extensible Markup Language (XML)
Marcacao Marcacao
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Preservacao Preservacao Open Archive Information System / ISO
Digital Digital 14721:2002/ OAIS
Preservacao Preservacao Lots of Copies Keeps Stuff Safe (LOCKSS
Digital Digital
Repositério Submissao Open Access Repository Junction (OA-RJ
Coletiva
Repositério Interoperabilidade Simple Web-Service Offering Repository
de Repositorios | Deposit (SWORD)
Repositorio Métricas de Uso Publishers and Ingital Repository Usags
Statistics 2 (PIRUS?2)
Repositério Métricas de Uso Open Access Stati€ik-Gtatistik)
Repositério Métricas de Uso Statistics on the Usdideepositories
(SURE)
Repositério Interoperabilidade Open Archives Initiative Protocol for

de Repositorios

Metadata Harvesting (OAI-PMH)

Quadro 15 — Proposta Final da Categorizag&o, Atesteimento de Padronizac&o
Fonte: A autora, (2014).

Os quantitativos de instrumentos de padronizacé® gada categorizagcdo sao

0S seguintes:

Categorizacao Quantidade

Acesso Aberto 1
Biblioteca 6
Empacotamento e Intercambio de Metadady 2
Esquema de Classificacao 1
Esquemas de Metadados 12
Estruturacdo de Recursos Web 1
Identificacdo de Recursos Informacionais 13
Intercambio de Dados e Informagao 7
Interoperabilidade entre Periddicos 1
Linguagem de Marcacéao 2
Preservacgao Digital 2
Repositorio 6
Total 54

Quadro 16 — Quantitativo de instrumentos de padagéio por categoria
Fonte: A autora, (2014).

A relacdo acima representada pelo grafico abaixo:
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Grafico da Categorizag¢ao Final

REPOSITORIO

PRESERVACAQ DIGITAL

LINGUAGEM DE MARCACAO
INTEROPERABILIDADE ENTRE PERIODICOS
INTERCAMBIO DE DADOS E INFORMACAO
IDENTIFICACAO DE RECURSOS INFORMACIONAIS
ESTRUTURACAO DE RECURSOS WEB

ESQUEMAS DE METADADOS

ESQUEMA DE CLASSIFICACAO
EMPACOTAMENTO E INTERCAMBIO DE METADADOS
BIBLIOTECA

| |
ACESSO ABERTO | | | | | |

0 2 - 6 8 10 12 14

Quantidade de Instrumentos de Padronizacdo

Gréfico 1 — Proposta Final da Categorizacao
Fonte: A autora, (2014).

Analisando os quantitativos apresentados acima-pedlistinguir classes com
0s temas mais comuns como Metadados, Interopeladddi e Intercambio, Acesso
Aberto e Repositorios, Identificagdo. Percebe-seagiclasses mais representativas séo
“Esquemas de Metadados” e “Identificacdo de Resulrsormacionais”, e isso se deve
a necessidade que os objetos digitais possuent detselos tecnicamente e de ter sua
localizag&o garantida por longo prazo. Segund@&é3008, p. 27), os metadados sao
importantes, pois no ambiente das bibliotecasalgit

0s objetos digitais sdo descritos, estruturadossunnaos,
identificados, gerenciados, preservados e suasesemmacoes
manipuladas por meio de uso de metadados; os ndedambém
sdo imprescindiveis na descoberta de recursos @ilim¢do dos
documentos digitais.

A National Information Standards OrganizatigNISO) afirma que para se ter

objetos digitais adequados, deve-se seguir algunsipios. Destacam-se 0s principios
2 e 4 que tratam da identificacdo e persisténcgencipio 6 que trata dos metadados,
pois colaboram afirmando a importancia destas ieastpara os objetos digitais.
Segundo o documento, os principios se definem c#OTIONAL, 2004, 26-57,

tradug&o nossa):
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Principio 2: um bom objeto pode ser preservado
Principio 4. um bom objeto sera nhomeado com um tifitsador
persistente, um identificador globalmente Unico pode determinar o
endereco atual do objeto
Principio 6: Um bom objeto associa metadados.

A relacdo entre os instrumentos e areas, sub slakse&lasse categorizacao,

foram descritos conforme a tabela abaixo.

Area Quantidade
Acesso Aberto

Busca e Recuperacgao de Informacéo
Empréstimo entre Bibliotecas
Intercambio de Informacdes na Biblioteca
Interoperabilidade de Bibliotecas
Empacotamento e Intercambio de Metadady
Esquema de Classificacao

Arquivistico

Catalogréficos

Comércio Eletrénico de Livros

Conjunto de Dados

Descricao de Recursos Web

Objetos de Aprendizagem

Obras de Arte/Cultura

Preservacéao Digital

Estruturacdo de Recursos Web
Identificacdo de Autoria

Identificag&o de Instituigdo
Identificadores Persistentes

Livros

Periddicos

IntercAmbio de Dados Comerciais
Intercambio de Dados Estatisticos
Intercambio de Informacdes de Pesquisa
Intercambio de Objetos Complexos
Interoperabilidade entre Periddicos
Linguagem de Marcacéao

Preservacgao Digital

Interoperabilidade de Repositorios
Métricas de Uso

Submisséo Coletiva

Total 54
Quadro 17 — Quantitativo de instrumentos de padagdio por Area
Fonte: A autora, (2014).
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E sua representagdo no gréafico a seguir:

Grafico das Areas Final

SUBMISSAQ COLETIVA
INTEROPERABILIDADE DE REPOSITORIOS
LINGUAGEM DE MARCACAO
INTERCAMBIO DE OBJETOS COMPLEXOS
INTERCAMBIO DE DADOS ESTATISTICOS
PERIODICOS

IDENTIFICADORES PERSISTENTES
IDENTIFICACAO DE AUTORIA
PRESERVACAO DIGITAL

OBJETOS DE APRENDIZAGEM
CONJUNTO DE DADOS
CATALOGRAFICOS

ESQUEMA DE CLASSIFICACAO
INTEROPERABILIDADE DE BIBLIOTECAS
EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS

ACESSO ABERTO

Grafico 2 — Proposta Final das Areas

Fonte: A autora, (2014).

2 3 - 5 6 7

Quantidade de Instrumentos de Padronizacdo

Apesar da pulverizacdo das quantidades é possvetlper uma significativa

diferenca na area “ldentificadores Persistentesé qossui 6 instrumentos de

padronizacdo descritos. Mais uma vez a signifieatjuantidade esta relacionada a

importancia do tema na administracdo dos objetitad (principio 2 e 4).

Como resultado da pesquisa realizada nesta digdertai construida uma base

de dados em Acess, com os campos preenchidos, @@ passivel realizar buscas e

fazer filtros com opcdes segundo o “Nome”, “Siglipo”, “Categorizacdo”, “Area” e

“Organizacdo Responséavel”.
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5.4 APRESENTACAO DO BANCO DE DADOS EM ACESS

A construcdo do banco de dados Aotesspartiu da migragédo dos dados da
planilha (Apéndice A), com todos 0s instrumentospderonizacdo e seus campos.
Cada coluna da planilha foi transformada em umalaabo banco e as relagbes entre
elas permitiu a construgcao de filtros para pesguisainstrucdes para a instalacdo do
banco estdo disponiveis no Apéndice B.

Apos a construcdo do banco de dados, foi elabovadaemplate para a
visualizacdo de cada instrumento e outro para lzaedo do filtro como vemos a

sequir:

= Tela Principal Bl |

Instrumentos de Padronizagao

|SIGLA

IMARC

TRL

|hitp://www loc.gov/marc

[Versio Status Tipo

|18 | Atual Padrio w
'Classi.ﬁcag::“w Area |Alcance

|Identificacic de Recursos Informad v |Catalograficos
QOrga.n.izat;?io Responsivel

Library of Congress (LOC)

|Informacdes Bisicas

Os formatos MARC 21 s3o padries para a representacio e comunicagio de informacdes
bibliograficas. sendo um conjunto de codiges e designadores de contetido definidos para a
codificag3o de registros legiveis por maquina. $30 formatos de comumicag3o, projetados
principalmente para fornecer especificagées para o intercimbio de informacées (bibliograficas
ou relacionadas) entre sistemas. O MARC se apresenta em cinco tipos de dados: Bibliografico,
Aytoridade Holdine Classificacdo e Comimidade 1Tm recistro MARC envolve trés elementos- a
Exemplos de Impl tacio

|0 MARC utiliza 0 XML como forma de aplicar o padrio e estruturar as informacies de forma
legivel ao computador.

£

Internacional w

<

|Fonte
:(COY—LE: 2005; NEVILLE; RIDING, 2003; SAYAOQ, 2007)

|Referéncias
[(LOC. 2014)

(14 (4|0 | M Filtro ‘ ist | Excluir ‘ Salvar‘

Figura 8 - Tela principal banco de dadaxess
Fonte: A autora, (2014).

A tela principal foi inspirada na ficha que dewiaias pesquisas, entende-se
que este layout € préatico e familiar aos profismsi®nda informacdo. Além das

informacgBes foram incluidos os botdes de navegggégoermitem ir e voltar entre 0s
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instrumentos de padronizacéo; o “filtro” que redioea para a tela de pesquisa; o
“novo registro” que posteriormente sera habilitagdara a inclusdo de novos

instrumentos; o “excluir’ e “salvar”, conforma gdira abaixo.

B T T

M4k Filtro Excluir | Salvar‘

Figura 9 - Botdes tela principal
Fonte: A autora, (2014).

O botéo filtro gera a tela secundaria que postbikalizar combinacdes de
pesquisa com 0S campos nome, sigla, tipo, categ@éidz area e organizacao

responsavel, conforme aparece abaixo.

Pesquisa

Instrumentos de Padronizacao

INome: |_ng[a: .Tip?. w
il;’l‘lassiﬁm_u?'n:-!, v _:irel: v Limpar Consulta

EDrganizagéﬂ Reponsavel: W Buscar
IN®

il

Nome

SIGLA
IMARC
URL

‘http://www loc.gov/marc

Versio Status Tipo
113 Atual v |Padrio v
{Classificacio Area (Alcance

\Identificacio de Recursos Informac| v |Catalograficos v [Intemacional v
|Organizacdo Responsivel

\Library of Congress (LOC)

/Informacdes Basicas

|0s formatos MARC 21 s3o padrdes para a representacio e comuricacio de informagdes bibliograficas. sendo
jum comjunto de codigos e designadores de contetido definidos para a codificagdo de registros legiveis por
‘maquina. S3o formatos de comunicagio. projetados prncipalmente para fornecer especificagdes para o

| Sembin da inf Sac fhiblic ool wualocionados) gnreg ol OMIADS a0 i

‘Exemplos de Implementacio

|0 MARC utiliza 0 XML como forma de aplicar o padrio e estruturar as informagées de forma legivel ao
‘computador.

'Fonte

E[COY[_E: 2005; NEVILLE; RIDING, 2003; SAYAQ, 2007)
|Referéncias

I(LOC. 2014)

K| 4|0 M Voltar ‘ Excluir I Salvar ‘ Editar

Figura 10 - Tela secundéria banco de dam®ess
Fonte: A autora, (2014).

O filtro permite fazer uma ou véarias combinacfesa®pos de pesquisa, com

auxilio do botdo “buscar” e refazer a pesquisa cobotdo “limpar consulta’. Estéo
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disponiveis ainda o botéo “voltar” que retorna pan®la principal, e o botao “editar”
que permite fazer alteracdes na ficha que estésgsudalizada; “excluir’ e “salvar”.

\N‘:Q_ D') HI| Voltar ‘ Excluir ‘ Salvar | Editar |

Figura 11 - Bot@es tela secundaria
Fonte: A autora, (2014).

Os campos tipo, categorizacdo, area e organizagatistas suspensas” onde
é possivel escolher opg¢bes definidas pelo bandades, tendo em vista que a relagédo
de muitos instrumentos para uma opc¢ao valida era bisih. Para os campos nome e

sigla o preenchimento é feito em uma caixa de téetlivre digitacéo.

,’_I_
|.-\rea: |

Limpar Consulta

,___I_
E.&r&a:

Descricdo de Recursos Web
Arquivistico

Objetos de Aprendizagem
Comércio Eletrdnico de Livros
Obras de Arte/Cultura
Conjunto de Dados

N Eiblioteca
Empacotamento e Intercambio de Metadados
Esquema de Classificagio

Esquemas de Metadados

MMachine-Feadq Estruturagio de Recursos Web

MNome

SIGLA Identificacdo de Becursos Informacionais Tipo: _ [=] .
MARC Intercimbio de Dados e Informacio = sif:naaipmtocolo —
URL Interoperabilidade entre Periodicos Frotocaolo —

. - MNorma
Linguagem de Marcagio Classificacdo

hittp:/www loc.

Preservacdo Digital Organizacdo
V 3 E cy s - Projeto
Ersao epositono Servico

Aplicacao

Diretrizes

Organizacdo Reponsavel: E Buscar
I M f National Information Standards Organization (NIS0) -
1 Agéncia Internacional do I1ISBN

American Nacional Standard Institute [ANSI)

Book Industry Study Group (BISG) / EDItEUR / Book Industry Communication (BIC)
Machine-Feadable Catalo| california Digital Library (CDL)

Nome

SIGLA Corporation for National Research Initiatives (CNRI)

MARC CROSSREF

URL Data Documentation Initiative Alliance (DDI Alliance)
DataCite

http-/www loc.govimare/| peytsche Initiative fiir Netzwerkinformation e. V. (DN

Versio Dublin Core Metadata Initiative [DCMI)

atualizaciio n° 18 European Community Info 2000
Classificaci financiado J. Paul Getty Trust

= financiado loint Information Systems Committee (J1SC)
Esquemas de Metadados | gxs / OpenText

Organizacdo Responsave| IEEE Learning Technology Standards Committee S

Figura 12 - Listas suspensas Banco de dadosss
Fonte: A autora, (2014).
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Para aplicacbes futuras, em que a inclusdo de nmggimentos estaria
disponivel, existirh a necessidade de aplicar segeaseguranca, como login e senha, e
de atualizacdo dos registros.

A infraestrutura dd\ccesgossui limitacdes estruturais, ndo € a aplicaca@is m
indicada para a construcdo de bancos de dadosupoestrutura rigida e com poucas
ferramentas de manipulacdo do banco, além de sesadfiware proprietario o que
implica em restricbes de uso. O ideal seria quvesste disponivel naternet ou
instalado em ursoftwarelivre. A disponibilizacdo e aternetpermitiriam a criacédo de
campos de colaboracdo dos usuarios e de pesqgusaoemitindo que a ferramenta

fosse constantemente atualizada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que este estudo cumpriu o objetivolgdeaarrolar as normas,
padrbes, protocolos e afins. Foram levantados bigogiafia 68 instrumentos, em 4
fontes de consulta (VEEN, 2004; COYLE, 2002; NEVHE;LRIDING, 2004; SAYAO,
2007), e 13 foram encontrados em mais de uma fdfae.levantada também a
categorizacdo em trés fontes (COYLE, 2002; NEVILIEHDING, 2004; SAYAO,
2007), com um total de 34 classes identificadasat&gorizacao final proposta foi feita
com base na pesquisa bibliografica dos instrumetggsadronizacao e disponibilizada
para consulta em um banco de dados. Foram mapeadiomstrumentos de
padronizacado, categorizados em 12 classes e 30lasges ao todo e disponibilizados
em fichas com 15 campos, tais como “Nome”, “SIGLAJRL", “Verséo”, “Data”,
“Status”, “Tipo”, “Categorizacdo”, “Area”, “Organado Responsavel”, “Alcance”,
“Informacgbes Basicas”, “Exemplos de implementacd®&onte” e “Referéncias”. O
resultado das fichas foi sistematizado em formédailpa, como é possivel visualizar
no Apéndice A e migrado para um banco de dadog\eress com possibilidades de
consulta para os campos “Nome”, “Sigla’, “Tipo”, &@gorizacdo”, “Area” e
“Organizacédo Responséavel”.

No decorrer da pesquisa algumas dificuldades faraoontradas, a primeira
delas esta relacionada a definicAo de cada insttomée padronizacdo. Ostes
institucionais ndo sao esclarecedores, as expksag@o vagas e, ha maioria das vezes,
bastante genéricas. Percebe-se que grupos deniesties que possuem funcgdes
similares, possuem também definicdes parecidas éigmstante complicado quando se
tem que ponderar entre eles para realizar umahescAlgunssitesinstitucionais sao
precarios, interessante notar que iniciativas guokam o objetivo de qualificar o uso da
tecnologia se apresentem de forma tao singela.alPetwmente isso se deve ao fato de
gue muitas delas sdo empreendimentos “independegtes ndo possuem 0S recursos
necessarios para a divulgacdo adequada da pesquisas inclusive, deixam de existir
ou séo substituidos antes da concluséo dos seumsest

Diante da dificuldade de encontrar informacdestainente da fonte sobre os
instrumentos, houve também a dificuldade de ti@gifas como foi a proposta inicial,
em normas, padrdes, protocolos, diretrizes, recdatgies, servi¢cos. A dificuldade de

definicdo acarretou a dificuldade de caracterizagidenciada nos campos tipo e
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alcance. Para a continuidade da pesquisa entenaeesssario criar mais parametros
que garantam uma melhor definicdo dos campos, faaro determinar cada tipologia,
guanto para mensurar no campo “alcance”, o quetdeskeria considerado nacional,
regional e internacional. Outro campo da pesquisa qeie ndo foi possivel o
aprofundamento desejado, foi o de exemplos de mmiéacdo, sendo preenchido com
informagbes de aplicacdo encontradas nos campogte fen referéncias. Para
aprimoramento da pesquisa seria importante detkoapo exclusivo ao mapeamento
da aplicacdo dos instrumentos e mensurar seu impactiualidade dos processos das
bibliotecas digitais aderidas.

Em relacdo ao levantamento dos instrumentos depadcio compreende-se
gue os itens arrolados ndo abrangem satisfatortentenniverso pesquisado, e que é
necessario dar continuidade a alimentacao do bdemdados, produto desta dissertacao.
Muitos instrumentos ja foram identificados e, breeate, serdo incluidos neste
trabalho.

O modelo tedrico apresentado nesta pesquisa € uroo nigicial para a
construcdo de um banco de dados de normas, coragt@opspecifica de campos e de
categorizagcfes. Sendo uma amostra do que podeaplsmdo, talvez em um ambiente
online, com possibilidades de consulta conformenasessidades das bibliotecas.
Segundo apresentado nesta dissertacdo, a consteugdimentacdo continua (pois
normas possuem um ciclo de vida) de uma base deasaseria essencial para garantir
a interoperabilidade das bibliotecas (atuais erdisiy a sua conformidade com os
padrdes internacionais e 0 acesso continuo e sricde dos objetos digitais sob sua
guarda.

Esta dissertacao incentiva o desenvolvimento de®wstudos como a busca
por uma melhor definicdo dos termos “padrao”, “pcolo”, “formato”, entre outros
que foram surgindo no decorrer da pesquisa e g@acride parametros de mensuragao
dos seus alcances e exemplos de implementacéo, od® @ compreender sua
importancia na esfera mundial. Além disso, indaghres a atuacédo brasileira da
construcdo e utilizacdo dos instrumentos e a da@di das pesquisas no ambito da
Biblioteconomia.

Incentiva-se aqui também o desenvolvimento de gyiasreunam orientacdes
gerais ou especificas para cada aplicacao, constragéo e manutencao de bibliotecas

digitais, repositérios,softwares de administracdo de bibliotecas, torres de auto
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atendimento dos usuérios, bases de dados, cataloglose, empréstimo entre
bibliotecas, entre outros assuntos.

Por fim, a contribuicdo desta dissertacdo nao mdeteestar restrita as
bibliotecas. Em vez disso, a intencdo que motiva eabalho € a de criar um modelo
tedrico que possa ser aplicado em outras esferagidgedo das normas, principalmente
quando se entende que elas estdo cada vez maiscgere que suas utilizagbes séo

diversificadas.
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NY|Nome SIGLA |URL Versao Data Status |lipo Classilicagao Area Organizagao Heponsavel |Alcance Exemplos de Fonte Referéncias
Informactes Basicas implementagao

1 [Machine-Readable MARC |http:/fwww.loc.gov/ |atualizacdo n® 16 |abr. 2014 |Atual |Padrdo  [Esquemas de|Catalograficos |Library of Congress (LOC) |Internacional O MARC utiliza o XML (COYLE, 2008;|(LOC, 2014)
Cataloging (MARC) marc/ Metadados Os formatos MARC 21 s#o padifes para a representacio e comunicagdo de|como forma de aplicaro  |NEVILLE; RIDING,

informagdes bibliograficas, sendo um conjunto de cddigos e designadores de|padrio & estruturar as 2003; SAYAD,
contelido definidos para a codificacéo de registros legiveis por maquina. S&o formatos|informagées de forma 2007)

de comunicacdo, projetados principalmente para fornecer especificagfes para o|legivel por computador.

intercdmbio de informacdes (bibliograficas ou relacionadas) entre sistemas. O MARC

se apresenta em cinco tipos de dados: Bibliografico, Autoridade, Holding,

Classificacdo & Comunidade. Um registro MARC envolve trés elementos: a estrutura

de registo, a designacdo de contelido e o conteldo de dados do registro.

2 |Mational Information|Z39.50 | http:/fwww niso.org|3 Atual  |Norma/P |Biblioteca Interoperabilida |National Information|Internacional Pharos, um sistema de (NEVILLE; (IS0,  c2007;
Standards Organization /e rotocolo de de|Standards Organization 0 73950 é um protocolo que pode ser executado em qualquer plataforma. definindo|recuperacso de RIDING. 2003;|1S0. 2002)
Z39.50 Information Retrieval http:/fwww_iso.org/i Bibliotecas (NISO) /[ Intemational um padrdo de comunicacdo entre dois computadores para a recuperacdo de|informacdes que abrange |SAYAQ, 2007)

Protocal / IS0 23950 so/catalogue_detai QOrganization for informacdo. Sendo uma norma MISO que define especificagdes para protocolos, |todo o estado da Califdrnia,
|.htm?csnumber=2 Standardization (ISO) regras e procedimentos para comunicagdo entre diferentes sistemas. Opera em um|desenvolvido pela
7446 ambiente cliente/senidor, aginde como uma linguagem comum em que todos os|Universidade Estadual da
sistemas habilitados Z3950 se compreendem perfeitamente, padronizando as|Califérnia.
mensagens que os clientes e seridores usam para a comunicacdo,
independentemente de gual software, sistemas. ou plataforma sdo usados.
3 |Search & Retrieve URL|SRU |http://www.loc.gov/ |2.0 2013 Atual  |Protocol |Biblioteca Busca e|Library of Congress (LOC) |Internacional Search and retrieval in The |(VEEN, 2004) (LOC, 2013)
Senice (SRU) standards/sru/ 0 Recuperacdo SRU sdo protocolos baseados em Web Services para consultar indices de Internet|European Library,
de Informac&o ou bases de dados e retornar resultados de pesquisa. Web Senices essencialmente|disponivel em:
emviam pedidos de informacdo de um cliente para um seridor. O senidor 18 a|httpc/Awww.dlib.org/dlib/febr
entrada, processa e retorna os resultados como um fluxo XML de volta para o cliente. |uary04/vanveen/02vanveen.
4 |Dublin Core {DC) Dc http://dublincore_or Atual  |Padrdo  |Esquemas de|Descricdo  de|Dublin ~ Core  Metadata(lnternacional |O padrdo Dublin Core foi estabelecido para que fosse possivel descrever recursos de|Dublin Core Metadata (COYLE. 2005;|(DCMI, [2011])

g/ Metadados Recursos Web [Initiative (DCMI) rede. Constituido de dois niveis basicos, juntamente com um grupo de refinadores de|Editor, disponivel em: MNEVILLE; RIDING,
elementos chamados qualificadores, que aprimoram a semantica dos elementos para|http:/fwww ukoln ac_uk/met |2003; SAYAD,
que sejam (teis para descobrir novos recursos. Dublin Core Metadata Initiative é um|adata/dcdot/ 2007)
grupo composto de profissionais de biblioteconomia, ciéncia da computagdo,
codificacdo de texto, a comunidade de museus e outros.

5 |Standard Generalized| SGML |http://www.iso.org/i 1986 Atual  |Norma  |Linguagem de|Linguagem de|International  Organization|Internacional |O padrio Standard Generalized Markup Language (SGML) foi constituido com|Extensible Markup (ZYDROM:
Markup Language / ISO sofcatalogue_detai Marcacdo Marcacio for Standardization (IS0) objetivo de separar o conteldo de documentos da sua forma, abordando apenas o|Language(XML) & um 2003)
6879:1966 (SGML) |.htm?csnumber=1 aspecto de conteddo. O SGML surgiu em um momento de grande e rdpida mudanca|subconjunto especifico da

6387 na indistria de Tecnologia da Informacdo. Os arquitetos tentaram fazer um padrdo|SGML, com o objetivo de
flexivel e aberto & possivel mudanca, mas que acabou se tormando em algo muito|ser mais simples e
dificil & caro de implementar. implementdvel

6 |Metadata Encoding &|METS |http://www.loc.gov/ |1.10 set. 2013 |Atual |Padrio |Empacotamento e|Empacotament |Metwork Development and|internacional (O padrio METS é uma codificacfo de dados e especificagdes de transmissdo,|Projeto Mark Twain, (COYLE. 2005;|(DLF,  c2010;
Transmission Standard standards/mets/ Intercambio de|o e Intercambio| MARC Standards Office of| expressa em XML, que fornece os meios para transmitir os metadados necessarios, |disponivel em: VEEN, LOC, 2011)
(METS) Metadados de Metadados |the Library of Congress tanto para o gersnciamento de objetos digitais dentro de um repositério, quanto para|http:/fwww. marktwainprojec |2004;SAYAQ,

o intercdmbio desses objetos entre repositdrios (ou entre repositdrios e seus|torg/ 2007)
usudrios). Um documento METS consiste em sete secdes principais: cabecalho,

metadados descritivos, metadados administrativos, secdo de arquivos, mapa

estrutural, ligacdes estruturais e comportamento.

7 |Resource Description|RDF  |http:/fwww w3.org/ |1.1 2014 Atual  |Padrdo |Estruturacdo  de|Estruturagdo  |World Wide Web|Internacional BrowseRDF (Navegador (VEEN, 2004;|(W3C, 2014)

Framework (RDF) RDF/ Recursos Web de  Recursos|Consortium (W3C) semantica), disponivel em: \COYLE, 2005;
Web RDF & um modelo padrio para o intercimbio de dados na web que permite a|http/fweb.archive.orgiweb/2|SAYAO, 2007)
codificacdo. a troca e o reuso de metadados estruturados. O modelo contem|0130228025226/http:/fiswe
informagdes como autores de um recurso especial. a data de criacdo, organizacdo,|2006.semanticweb.orgfitem
contelido, categoria de assunto ou palavras-chave, informacdes de direitos autorais, |s/Oren2006nx_pdf
de licenciamento, e praticamente gualguer outra coisa considerada significativa.
§ |Extensible Markup|XML  |http:/fwww w3 org/ |1.14 T set [Atual [Padrdo |[Linguagem de|Linguagem de(XML Working Group /|Internacional |Extensible Markup Language (XML) é uma aplicacdo derivada Standard Generalized|XQuery, disponivel em: (COYLE: 2005) (W3C, 2006)
Language (XML) ML/ 2011 Marcacio Marcacio World Wide Web Markup Language (IS0 8679). desenvolida pelo grupo XML Working Group|http:/fww.w3 orgXML/Que
Consortium (W3C) (originalmente conhecido como o SGML Editorial Review Board) formado com apoio|ry/
da World Wide Web Consortium (W3C), em 1996. XML descreve uma classe de
objetos de dados chamados XML documents, sendo uma linguagem que permite
incluir qualguer elementos de marcacio por meio de tags.

9 |Book Industry Standards|BISAC [https:/fwww.bisg.or 2013 Atual  |Classific |Esquema de|Esquema  de|The Book Industry Study|Internacional (NEVILLE; (BISG. 2014)
and Communications g/bisac-subject- acdo Classificagdo Classificagdo  |Group, Inc. (BISG) O BISAC Subject Headings List, também conhecida como a BISAC Subject Codes RIDING, 2003)

(BISAC) codes List, & um padrdo usado por muitas empresas ao longo da cadeia de abastecimento

para categorizar liros baseados em seu conteldo. E possivel consultar BISAC
Subject Headings List pelo site gratuitamente ou solicitar a licenca para o uso do
arguivo em Excel, PDF e Word para incorporacdo em bases de dados internas.
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10{The Accredited Standard|ASC  |http:/fwww. x12.org Atual  |Organiza |Intercdmbio de|Intercdmbio de|American MNacional|Internacional |0 ASC X12, pertencente ao American Nacional Standards Institute, desenvolve (NEVILLE; (ASCX12,
Comittee X12 (ASC X12)  |X12 / céo Dados e|Dados Standard Institute (ANSI) normas de ‘electronic data interchange” (EDI) para mercados nacionais e RIDING, 2003) c2014)
Informacéo Comerciais internacionais. Com mais de 315 padrdes, o comité se retine trés vezes ao ano para
conceber e manter padrfes EDI, com membros que incluem especialistas em
padrées de sadde, seguros, transportes, financas, governo, cadeia de suprimentos e
outras indistrias.
11|Electronic Data Interchange(UN  /|http-/fwww.unece.o|D. 144 2014 Atual  |Morma  |Intercdmbio de|Intercdmbio de|Organizacdo das Magdes|Internacional (NEVILLE; (UNECE,
for Administration, | EDIFA (rgftrade/untdid/wel Dados e|Dados Unidas {ONU) RIDING, 2003) 2007)
Commerce and Transport|CT come._html Informacéo Comerciais UN/EDIFACT é um conjunto de normas internacionais idealizadas para o intercdmbio
(UN/EDIFACT) de dados estruturados em meio eletrdnico, principalmente relacionados com o setor
de bens e senicos entre sistemas independentes.
12|International Standard Book(ISBM  |http-/fwww isbn_org 2007 Atual  |Norma  |ldentificacdo  de|Livros Agéncia Internacional do|Internacional |O International Standard Book Number (ISBN) foi criado em 1967 e oficializado como (NEVILLE; (Agéncia
MNumber (ISBM) /[ SO fabout_ISBN_stan Recursos ISBMN norma internacional 1SO em 1972, O ISBM é um sistema que identifica RIDING, 2003) Brasileira do
2108:2005 dard e Informacionais numericamente os livros segundo o titulo, o autor, o pais e a editora, individualizando- ISBN, 20147;
http:/fwww.iso.org/i os inclusive por edicdo. O sistema é controlado pela Agéncia Intemacional do 1SBN, International
so/catalogue_detai que orienta e delega poderes as agéncias nacionais. Mo Brasil, a Fundacdo ISBN Agency,
1?csnumber=36563 Biblioteca Nacional (FBM) representa a Agéncia Brasileira desde 1978, com a funcéo c2014)
de atribuir o nimero de identificacdio aos livios editados no pals. Em 2007, o sistema
ISBN mudou de 10 digitos para 13 digitos, com a adocéo do prefixo 978. O objetivo
foi aumentar a capacidade do sistema. devido ao crescente nimero de publicacfes.
com suas edicdes e formatos.
13|International Standard(ISSN  |http-/fwww issn org Atual  |Norma |ldentificacdo  de|Periddicos ISSM Netwark Internacional (NEVILLE; (CIEPS, s.d;
Serial Number (ISSN) / ISO / | Recursos O International Standard Serial Number (ISSN) identifica todos os recursos continuos, RIDING, 2003) Centro
3297-2007 hitp-/hwww iso org/i Informacionais independentemente do seu meio (impresso ou eletrdnico), tais como jornais, Brasileiro  do
so/catalogue_detai publicagdes anuais (relatdrios, listas, etc), revistas, colecdes, sites, bases de dados, ISSN, c2012)
?csnumber=39601 blogs. stc. Esse nimere s& toma Unico e exclusivo do titulo da publicacdo ao qual foi
atribuido, e seu uso é padronizado pela ISO 3297 (International Standards
Organization). O ISSN ¢ seguido por dois grupos de quatro digitos, separados por um
hifen. Desde 1975, o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) vem desenvolvendo as funcées de Centro Macional da Rede ISSN.
14|Library of Congress ControlLCCN |http-/fwww loc_gov/ 2001 Atual  |Padrdo |ldentificacdo  de|Livros Library of Congress (LOC) |Nacional (NEVILLE; (LOC, s.d)
Number (LCCN) publish/pcn/ Recursos Library of Congress Control Mumber (LCCN) & um ndmero dnico de identificacdo que RIDING, 2003)
Informacionais a Biblioteca do Congresso atribui para cada livio em suas colecdes catalogadas.
15(The  Serial Item and|SICl  |http:/fwww.niso.org|2 1996 Atual  |Norma  |ldentificagdo  de|Periddicos National Information |Internacional (NEVILLE; (NISO, c1997,
Contribution  Identifier  / {apps/group_public Recursos Standards Organization The Serial ltem and Contribution Identifier (SICI) é um cddigo (ANSI/ NISO Z39.56)) RIDING, 2003) c2014)
ANSI [ MISO Z39.56 - 1996 {project/details.php Informacionais (NISO) usado para identificar publicacdes seriadas tais como volumes especificos, artigos ou
(SICI) ?project id=75 outras partes passiveis de identificacdio.
16{Open  Uniform ResourceOpenU |http:/fwww_niso.org|1 2004 Atual  |Worma  |Biblioteca Busca e[Online Computer Library|Intemacional |0 OpenURL define uma arguitetura para a criacdo de aplicativos OpenURL (VEEN, 2004;|{OCLC, c2014;
Locator / ANSI / MISO|RL fapps/group_public Recuperacdo  |Center (OCLC) Framework. Um Application Framework OpenURL € um ambiente de servico em rede, NEVILLE: RIDING,[NISO, c2014)
739.88 (OpenURL) {project/details php de Informagdo (mantenedora /  Mational em que o5 pacotes de informacdo sdo transportados através de uma rede. Esses 2003; SAYAD,
?project_id=82 Information Standards pacotes tém a descricdo de um recurso referenciado em seu nicleo, e eles sdo 2007)
Organization (NISO) transportados com a intencdo de obtencdo de servicos sensiveis aos pacotes
referenciados.
17|Digital ~ Object  Identifier| DOI http:/fwww_doi org/ Atual  |Norma  |ldentificacdo  de|ldentificadores |International DOl|Internacional (VEEN, 2004;|(IDF, s.d;
(DON) /150 26324:2012 ] Recursos Persistentes  [Foundation (IDFy ! O Digital Object Identifier (DOI) fornece uma infraestrutura para a identificagdo Gnica e SAYAD, 2007) GASIOROWS
httpz/fwaw.iso.org/i Informacionais International ~ Organization persistente de objetos de gualquer tipo na internet. O sistema DOI foi padronizado KI-DENIS,
so/catalogue_detai for Standardization (1S0) pela International Standards Organization {ISO) (da responsabilidade do comité ISO 2012)
I_.htm?csnumber=4 TC46/SC9, Identification and documentation) como ISC 26324, A norma foi aprovada
3506 em novembro de 2010 e publicado em maio de 2012,
18|Archival Resource Key[ARK  |https://fwiki.ucop.e Atual  |Protocol |ldentificacdo  de|ldentificadores |Califomia  Digital  Library|Internacional (VEEN, 2004) (BNF, c2014;
(ARK) du/display/Curation 0 Recursos Persistentes  ((CDL) Archival Resource Key (ARK) é um esquema concebido pela California Digital Library| CDL, 2014)
{ARK Informacionais (CDL) com o objetivo de identificar os objetos de forma persistente. Esses objetos
podem ser de qualquer tipo, tais como objetos digitais (documentos, bases de dados,
imagens, software, sites), objetos fisicos (livros, ossos, estdtuas), os seres vivos e
grupos (pessoas, animais, empresas, orquestras), objetos intangiveis (lugares,
produtos quimicos, doencas, termos de vocabuldrio), fisico (mesa, livra), digital (livro
digitalizado), ou mesmo imateriais (conceitos). ARKs sdo URLs destinadas a apoiar
0 acesso a longo prazo aos objetos de informacdo. A identificacSio permanente é
necessdria porque os protocolos de acesso a objetos, tais como o HTTP ou FTP,
bem como sites de hospedagem estdo sujeitos a alteracdes. A ideia é criar um nome
suficientemente estavel para ser permanentemente associado a um objeto especifica.
19|Standard Interchange|SIP http:/fwww niso_org|3.0 2011 Atual  |Protocol |Biblioteca Intercdmbio de(3M / Mational Information (Internacional (NEVILLE; (3M
Protocol (SIP) fworkrooms/sip/ 0 Informacdes na|Standards Organization Standard Interchange Protocol (SIP) foi criado em 1993 e atualmente estd na versdo RIDING, 2003) COMPANY,
Biblioteca (NISO) 3.0, 2011. Este protocolo disponibiliza um mecanismo de comunicacdo padrdo entre 2006; NISO,
o software de administragdo de bibliotecas e a base de auto atendimento de forma c2014)
que a troca de informacdes seja transparente para o usudrio.
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20|MISO Circulation|NCIP  [http://www._niso.org|2.02 2012 Atual  |Norma  [Biblioteca Intercdmbio  de|National Information|Internacional |NISO Circulation Interchange Protocol (NCIP), também conhecido como Z39.83, é um (VEEN, 2004;|(NISO, c2014;
Interchange Protocal /workrooms/ncip Informagées na|Standards Organization padrdo formado para facilitar a automacdo de tarefas, o intercAmbio de dados, a NEVILLE: RIDING,|ANS.  MNISO,
(NCIP) / ANSI / NISO Biblioteca (NISO) / NCIP Standing capacidade de fornecer informacdes aos funcionarios da biblioteca, bem como 2003) 2012;  NCIP-|
739.83 Committee utilizacdo pelos usudrios. SC.s.d)
21180 InterLibrary  Loan|ISO  |http:/fwaw lac- Atual  |Norma  |Biblioteca Empréstimo  |Interlibrary Loan Application|Internacional (NEVILLE; (INTERLIBRAR
Application Standards (ISO|ILL bac.gc.cafisofillist entre Standards Maintenance Interlibrary Loan (ILL) sdo normas de aplicagdo projetadas para permitir a RIDING, 2003) Y LOAM
ILL) andard.htm Bibliotecas Agency /  Intemational interconexdo de sistemas de computadores de diferentes fabricantes, formas de APPLICATION
Qrganization for gestdo, niveis de complexidade e idades, oferecendo suporte para o controle e STANDARDS
Standardization (IS0) gerenciamento de transacdes de empréstimo, entre outras atividades. A suite é MAINTEMANC
composta pelas normas: E AGENCY,
- 150 10160:1997 Information and Documentation - Open Systems Interconnection - c1997)
Interlibrary Loan Application Service Definition
— 180 10161-1:1997 Information and Documentation - Open Systems Interconnection
Interlibrary Loan Application Protocol Specification - Part 1: Protocol Specification
- IS0 10161-2: Information and Documentation - Open Systems Interconnection -
Interlibrary Loan Application Protocaol Specification - Part 2: PICS Proforma
22|0pen  Archives Initiative| OAI-  [http://www.openarc|2.0 2002 Atual  |Protocol |Repositdrio Interoperabilida [Open  Archives  Initiative(Internacional |O protocolo Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting {OAI-PMH)| (VEEN, (OAl, 2008)
Protocal  for  Metadata|PMH | hives_org/OAI/2 0/o 0 de de |(OAl} fornece um quadro de interoperabilidade, independente de aplicacdo, baseado em 2004;COAR, 2012;
Harvesting (OAI-PMH) penarchivesprotoco Repositdrios coleta de metadados a partir de repositdrios em formato XML. Existem duas classes SAYAD, 2007)
L.htm de participantes no quadra OAI-PMH:
Provedores de Dados (Data Providers) que administram sistemas que suportam o
protocolo OAI-PMH como forma de expor os metadados.
Fomnecedores de Servicos (Service Providers) que utilizam metadados colhidos
através do OAIPMH como base para a criagdo de senigos de valor agregado.
23|Encoded Archival| EAD  [http://www_loc.gow/ 2002 Atual  |Padrio  [Esquemas de|Arquivistico Library of Congress (LOC) /{Internacional Utilizado pela Biblioteca (SAYAQ, 2007) (BNF,  2014;
Description (EAD) ead/eadabout. html Metadados Society of  American Encoded Archival Description (EAD) é um padrdo codificado de descricdo de|Nacional da Franca LOC,  2012;
Archivists (SAA) documentos arguivisticos & manuscritos. Baseado no formato XML, foi desenvolvido SAA, c2014)
na década de 1990 por iniciativa da Biblioteca da Universidade de Berkeley.
24|Learning Object Metadata|LOM (http://ltsc.ieee org/ 2002 Atual  |Norma  |Esquemas de|Objetos de|IEEE Learning Technology|Internacional |O Leamning Object Metadata (LOM) & uma norma que especifica a sintaxe e a (SAYAQ, 2007) (IEEE
(LOMy [/ IEEE 1484 f wg12/ Metadados Aprendizagem |Standards Committee semdntica definidas como os atributos necessérios para descrever completamente e LEARNING
12.2.2002 adequadamente um objeto de aprendizagem. Definidos neste contexto coma qualquer TECHNOLOG
entidade, digital ou ndo. que pode ser usada, reusada durante o aprendizado apoiado Y
por tecnologia. E um modelo de dados. codificado em XML, tendo como foco a STANDARDS
definicdo de um conjunte minime de atributos necessdrios ao gersnciamento, COMMITTEE,
localizacdo e avaliacdo de objetos de aprendizagem. Estabelecido pela norma IEEE c2005)
1484/12.2.2002, o LOM foi desenvolvido pelo IEEE Learning Technology Standards
Commitee (LTSC).
25|<indecs> Framework —| indecs|http://cordis europ 2000 Conclui [Projeto  |Esquemas de|Comércio European Community Info|Regional <indecs> Framework — Interoperability of Data in Commerce System foi uma parte do (SAYAQ, 2007) (EUROPEAN
Interoperability of Data in a.eu/econtent/mmr do Metadados Eletrénico  de|2000 projeto financiado pela European Community Info 2000 e por vérias organizagdes que COMMUNITY
Commerce System csfindecs.htm Livros representam a mdsica, direitos autorais, edicdo de texto, autores, bibliotecas e INFO 2000,
outros setores entre 1998-2000. INDECS forneceu uma andlise dos requisitos para 2001; IDF,
metadados de e-commerce de “"conteldo” (propriedade intelectual) no ambiente de 2013)
rede. com foco na interoperabilidade seméntica.
26|ONline Information|  ONIX|http:/fwww_editeur. |3.0.1 2012 Atual  |Padrdo  |Esquemas de|Comércio Book Industry Study Group|Internacional |ONIX é um esquema de metadados baseado em XML, como padrdo internacional (VEEN, 2004;|(BISG, c2014;
eXchange for Books (OMIX|for org/B/ONIX/ Metadados Eletrfnico  de|(BISG) / EDIEUR / Book| para representar e comunicar informagdes sobre os produtos da inddstria do livro em SAYAD, 2007) BIC;  c2014;
for Books) Books Livros Industry ~ Communication formato eletrdnico. Foi desenvolido & é mantido pela EDREUR, em conjunto com BISG;
(BIC) Book Industry Communication (BIC) e Book Industry Study Group (BISG) e possui EDITEUR;
grupos de usudrios na Australia, Bélgica, Canada, Finldndia. Franca, Alemanha, BIC, 2009)
ltalia, Holanda, Noruega, Rissia, Espanha, Suécia e Repliblica da Coreia. Em abril
de 2009, EDREUR anunciou o langamento de uma nova versdo do ONIX for Books, o
ONIX 3.0, primeira desde 2001. Uma versdo revisada (3.0.1) foi posteriormente
lancada em janeiro de 2012. A familia ONIX possui ainda as variagdes ONIX for
Serials e ONIX for Publications Licenses.
27|Categories for the| CDWA | http:/fwww._getty e |25 mar. 2014 2014 Atual  |Padrio  [Esquemas de|Obras de(financiado J. Paul Getty|Internacional |Categories for the Description of Works of At (COWA) descreve o conteldo de|CDWA Lite, disponivel em: |(SAYAD, 2007)  |(BACA;
Description of Works of Art du/research/public Metadados Arte/Cultura Trust bancos de dados de arte, articulando uma estrutura conceitual para descrever e|http/fwww.getty edufresear HARPRING,
(CDWA) ations/electronic_p acessar informacgfes sobre obras de arte, arquitetura, outra cultura material. grupos e|ch/publications/electronic_p 2009)
ublications/cdwa/ colecGes de obras e imagens relacionadas. COWA inclui cerca de 540 categorias e|ublications/cdwa/cdwalite.h
subcategorias. Formado a partir do trabalho do Art Information Task Force (AITF), que|tml
incentivou o didlogo entre historiadores da arte, repositdrios de arte e provedores de
informacdo para poderem desenvolver diretrizes que descrevessem obras de arte,
arquitetura, grupos de objetos, visuais ou textuais. O trabalho da AITF foi financiado
por J. Paul Getty Trust.
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2B8|VRA Core Schemas and|[VRA  [http:/fwww loc.gov/ (4.0 2007 Atual  |Padrio |Esguemas de|Obras de|Library of Congress (LOC) /|Internacional Cornell University. (SAYAOD, 2007) (Visual
Documentation Core |standardsivracore/ Metadados Arte/Cultura Wisual Resources disponivel em: Resources
schemas.h Association (VRA) http://beyondthetaj library.c Association
omnell.edufabout.php Data
A VRA Core & um padrdo de dados para a descrigdo de obras de cultura visual, bem Standards
como das imagens que as documentam. O padrdo é organizado pela Network Committee;
Development and MARC Standards Office da Library of Congress em parceria com a s.d; LOC,
Visual Resources Association. 2013)
29(Data Documentation|DDI http:/fwww. ddiallia |3.2 2014 Atual  |Padrie |Esguemas de|Conjunte de|Data Documentation|Internacional |A Data Documentation Initiative (DDI) é um esforgo para criar um padréo internacional [Australian Data Archive, (DDI
Initiative (DDI) nce.orgiwhat Metadados Dados Initiative  Alliance  (DDI para a descricdo de dados das ciéncias sociais, comportamentais e econdmicas. |disponivel em: ALLIANCE,
Alliance) Expresso em XML, os metadados especificados por DDI suportam todo o ciclo de|http://nesstar.ada.edu.au/w s.d)
vida dos dados de pesquisa. Permitindo a conceituagcdo de dados, coleta,|ebview/
processamento, distribuicdo, descoberta, andlise, redefinicdo de objetivos e
arquivamento.
30|AuthorClaim  Registration|Author [http://authorclaim. |3 abr. 2013 Atual  |Servico |ldentificacdo  del|ldentificacdo de|Open Library Society Internacional |O semvico de registro AuthorClaim faz parte de um esforco de criacdo de bases de|RePEc Author Senvice, (COAR, 2012) (AUTHORCLAI
Senvice (AuthorClaim) Claim |org Recursos Autoria dados da pesquisa cientifica mundial. Seu papel é permitir a identificacdo univoca do|disponivel em: M. s.d;
Informacionais autor e de sua obra, sendo um banco de nomes (perfis) e de titulos relacionados a|http://authors repec.org/ LIBRARY
cada autor. Esse grande banco de dados com nomes e titulos pode ser utilizado pelo|Citations in Economics, LINKED
autor em sites de perfis pessoais e institucionais, além de bases de dados de|disponivel em: DATA, 2010)
referéncias, citacfes e texto completo. O senigo também permite obter estatisticas|http://citec_repec.org/
requlares sobre downloads e citacdes das obras.
31|Academic & Research|ARIW (http:/fariw.org/ Atual  |Sewvico |ldentificacdo  de|ldentificagdo de|Open Library Society Internacional |0 servico ARIW € um banco de dados de instituicées de pesquisa cientifica. S&o (ARIW, s.d)
Institutions in the World Recursos Instituicdo cerca de 40 mil instituicdes académicas no mundo, seus dados sdo armazenados
(ARIW) Informacionais em um formato XML simples de tal maneira que seja facil a reutilizagdo. O senigo é
utilizado em parceria com AuthorClaim para relacionar os autores com suas
instituicdes de origem.
32|Current Research|CRIS/ |http:/fwamw_knowle Conclui |Projeto  |Intercadmbio de|Intercdmbio de|Knowledge Exchange Regional CRIS/OAR foi um projeto que teve inicio em 2009 e seus resultados apresentados em (COAR, 2012) (KNOWLEDG
Information  Systems and|OAR  |dge- do Dados e|Informacdes de 2010. O objetivo deste projeto foi o de aumentar a interoperabilidade pratica entre os E
Open Access Repository| exchange. info/Defa Informacéo Pesquisa sistemas Current Research Information Systems (CRIS) e Open Access Repository EXCHANGE,
(CRIS/OAR) ult.aspx?ID=340 (OAR), definindo e propondo um formato de troca de metadados para informacdes de [201-]2
publicacdo com um vocabuldrio comum associado. Um Current Research Information EURCCRIS,
Systems é qualquer ferramenta informativa dedicada a fomecer o acesso e a c2010)
divulgacdo de informacdes de pesqguisa.
33|DataCite DataCi |http:/fwww.datacite Atual  |Organiza |Esquemas de|Conjunto de|DataCite Internacional (COAR, 2012) (DATACITE,
e _org cdo Metadados Dados A DataCite & uma organizacdo sem fins lucrativos criada 2009, seu objetivo é [201])
disseminar os identificadores persistentes de modo que a pesquisa cientifica esteja
Segura e com acesso permanente pela intemet. Senvicos oferecidos por DataCite:
DataCite Metadata Store (MDS), DataCite Metadata Search, DataCite OAl Provider,
DataCite Statistics. Test Environment. Content Resalver e DOI Citation Formatter.
34|Handle System Handle |http:/fhandle.net/in Atual  |Aplicacd |ldentificacBo  de|ldentificadores |Corporation  for  Mational|Internacional DSpace, sistema de (COAR, 2012;|(CNRI,  2014;
Syste |dex.html 0 Recursos Persistentes  [Research Initiatives (CNRI) repositérios digitais, SAYAD, 2007) HANDLE
m Informacionais O Handle System foi desenvolvido pelo CMRI (Corporate for Mational Research|disponivel em: SYSTEM,
Corporation Initiative) & é um sistema de tratamento e identificacdo persistente de|http-//www.dspace.org/. 2014)
objetos digitais que inclui um conjunto aberto de protocolos. Faz parte do projeto|DOI System, disponivel em
Digital Object Architecture que tem como foco o desenvohimento de uma|http://www.doi.org/factsheet
infraestrutura de semrvicos que fornece acesso seguro a objetos digitais distribuidos e|s/DOIHandle_html.
auxilia no gerenciamento das informacées digitais, servindo também de apoio para a
construcdo de infraestruturas de bibliotecas digitais abertas.
35|Knowledge Exchange|KE-  |http/fwww knowle Atual  |Diretrize |Intercdmbio de|Intercdmbio de|KE Usage Statistics Work|Internacional SURFShare SURE, (COAR, 2012) (SURFNET,
Usage Statistics Guidelines|USG  |dge-exchange.info/ s Dados e|Dados Group disponivel em: 2011)
(KE-USG) Informacéo Estatisticos http:/fwww_surf.nl/en/project
en/Pages/SURE.aspx
OA-Statistics, disponivel:
http:/fwww_dini_de/projekte/
oa-statistik/
PIRUS-II, disponivel em:
http:/fwww.cranfieldlibrary_c
ranfield.ac_uk/pirus2/tiki-
index.php
OpenAlRE, disponivel em:
Diretrizes para o intercAmbio de estatisticas de uso a partir de um repositdrio para|http-//www openaire eu/en/s
um servidor central usando Open Uniform Resource Locator - Context Objects|upport/guides/88-rep-man-
(OpenURL) via Open Archives Initiative - Protocol for Metadata Hanvesting (OAI-PMH)|toolkit-usage-stats
ou Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative (SUSHI).
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36|0pen Archives Initiative —|OAl-  |www.openarchives.|1.0 2008 Atual  |Padrdo  |Intercdmbio de|Intercdmbio de|Open  Archives  Initiative |Internacional |O Open Archives Initiative desenvolve e promaove padries de interoperabilidade que (COAR, 2012) (OAI,  2008;
Object Reuse and|ORE  |orglore/ Dados &|Objetos (DAY visam facilitar a disseminacio eficiente de conteddo. OAI-ORE define formatos para a SAA, c2014)
Exchange (OAI-ORE) Informacéo Complexos descricdo e intercdmbio de recursos digitais complexos, que sdo chamados
Aggregations. Os Aggregations estdo descritos por Resource Maps, que sdo grupos
de contetidos relacionados, tendo diferentes formatos para o mesmo conteddo. E
explicitamente projetado para trabalhar com tecnologias web, portanto, expor
metadados estruturados para aplicacées baseadas na web.
37|Open Access Statistik (OA{OA-  [http://dini.de/projek Atual  |Servico |Repositdrio Métricas de|Deutsche  Initiative  fiir|Nacional Open Access Statistik (OA-Statistik) visa aumentar a aceitacdo do Acesso Aberto (COAR, 2012) (DINI, c2014)
Statistik) Statisti |te/oa- Uso Netzwerkinformation e V. entre autores e leitores de publicacdes académicas por reunir estatisticas de uso
k statistik/english/ (DINI) internacionais. Fornecendo uma infraestrutura para coleta e processamento de dados
de uso, as estatisticas contribuem para refletir o nivel de interesse pelo conteddo de
artigos. permitindo um ponto de avaliagdo baseada no uso.
38|Open Access Repository|OA-RJ |http://edina.ac.uk/ Conclui |Projeto  |Repositdrio Submissdo Joint Information Systems|Internacional (COAR, 2012) (EDINA,
Junction (OA-RJ) projects/oa- do Coletiva Committes (JISC) ! Open Access Repository Junction (OA-RJ) foi um projeto desenvolvido entre 2009 e c2010; JISC,
rjfindex.html Repositories and 2011 com o objetive de construir e testar uma ferramenta que funcionaria como c2014)
Preservation Programme / intermedidrio para o depdsito nos repositdrios, de modo a auxiliar o acesso aberto e a
EDINA interoperabilidade entre repositérios existentes, principalmente quando se trata de
depdsito de trabalhos com muiltiplos autores, instituicdes, financiadores e assuntos.
39|Open Access Infrastructure| OpenA [http/fwww.openair Atual  |Projsto  |Acesso Aberto Acesso Aberto [The OpenAIRE Consortium |Regional Copernicus. disponivel em: [(COAR, 2012) (THE
for Research in Europe|lRE eeul http:/fwww.copermnicus.org/ OPENAIRE
(OpenAIRE) E-Prints Complutense, CONSORTIUM
disponivel ,2011)
em:http:/feprints.ucm.es/
KOPS, disponivel em:
O projeto OpenAIRE foi criado para apoiar a implementacéo do acesso aberto na|http://kops.ub.uni-
Europa. Ele fornece os meios para promover e realizar a adocdo generalizada da|konstanz.de/
Politica de Acesso Aberto. conforme estabelecido pelas regras da European Reserch|ORBI, disponivel em:
Council (ERC) e Scientific Council Guidelines for Open Access para Open Access e|http://orbi.ulg.ac.be
o piloto Open Access. lancada pela European Commission.
40|Open Researcher &|ORCID |http:/forcid_org/con Atual  |Servico |ldentificacdo  de|ldentificacdo de|Open  Researcher  and|Internacional |ORCID € um projeto aberto, sem fins lucrativos, de manutengdo de indicadores dos (COAR, 2012) (ORCID, [20-
Contributor ID (DRCID) tent/initiative Recursos Autoria Contributor ID pesquisadores e suas atividades de pesguisa. O projeto fornece um cadastro para 1)
Informacionais obter um identificador dnico e gestdo do registro das atividades e Application
Programming Interface (APl) para suportar a comunicacgdo e a base de autenticacdo
para o sistema.
41(PerslD PersID |http:/fwww.persid.o Atual  |Projeto  |ldentificacdo  de|ldentificadores | SURFfoundation {|Internacional |[Em 2009, a iniciativa PersID comecou como um acompanhamento para varias (COAR, 2012) (PERSID, [201
rgfindex_html Recursos Persistentes  [Knowledge Exchange (KE) reunides de organizagdes e especialistas interessados em usar o sistema de I KE, [201-]).
Informacionais identificador persistente Uniform Resource Mames (URN) / Flexibility and Control
Combined (NBN) em um nivel global. Havia a necessidade de uma visdo geral de
identificadores persistentes e a sua infraestrutura internacional precisava ser
estudada e explorada.
42|Publishers and Institutional| PIRUS 2 2011 Concluf |Projeto  |Repositdrio Métricas de|financiado Joint Information|Internacional |Publishers and Institutional Repository Usage Statistics (PIRUS2), patrocinado pela (COAR, 2012) (ABOUT,
Repository Usage|2 do Uso Systems Committee (JISC) Joint Information Systems Committee {JISC). construido sobre os resultados e as c2009; JISC,
Statistics 2 (PIRUS2) recomendacdes do projeto original PIRUS, também financiado pelo JISC, que foi 2013,
concluida em janeiro de 2009. O objetivo do PIRUS2 foi especificar padrdes, SHEPHERD;
protocolos, infraestrutura e um modelo econdmico para o armazenamento, divulgacdo NEEDHANM,
e acesso on-line de artigos individuais hospedados por repositérios, editoras e outras 2011)
entidades. Permitindo assim que editores, repositdrios e outras organizacdes
produzam e compartilhem estatisticas de uso para os artigos individuais e outros
itens que eles hospedam.
43(Statistics on the Usage of{f SURE [https://wiki.surfnet. Concluf |Projete  |Repositdrio Métricas de|SURFfoundation Nacional As iniciativas SURFshare's SURE project (Statistics on the Usage of REpositories). (COAR, 2012) (SURFFOUND
Repositories (SURE) nl/pagesfviewpage. do Uso Leiden University, University of Amsterdam, WU University Amsterdam e Royal ATION, 2011)
action?pageld=368 Netherlands Academy of Arts and Sciences (KNAW). chegaram a um acordo sobre
65691 as diretrizes necessdrias para o desenvolhimento de aplicativos que padronizam
dados de uso e a sua transferéncia para um banco de dados central. Esperava-se
que 05 resultados do projeto permitissem aos gestores e administradores de
repositdrios o fornecimento de servigcos de estatistica para pesquisadores e outros
usudrios finais.
44|Simple Web-Senice| SWOR [http:/fswordapp.org| SWORD v2 2012 Atual  |Protocol |Repositdrio Interoperabilida (financiado Joint Information |Internacional |Simple Web-Senvice Offering Repository Deposit (SWORD) é um protocolo para (COAR, 2012) (ALLINSON et
Offering Repository Deposit|D fabout/ o de de|Systems Committee (JISC) depdsito em repositdrios e outros sistemas, fornecendo uma camada de al, 2008: JISC,
(SWORD) Repositérios interoperabilidade entre os repositérios. Foi criado a partir de um projeto financiado 2013; LEWIS
por JISC Repositories and Preservation Programme que funcionou durante oito et al, 2009;
meses, em meados de 2007. Os objetivos do projeto eram criar um acordo sobre um SWORD,
protocole ou especificacdo para o depdsito. implementar uma interface de depdsito c2012)

em DSpace, Fedora, EPrints e Intralibrary e produzir um protdtipo de depdsito para
teste das implementacdes.
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45|Moving  Picture  Experts|MPEG |http://mpeg_chiarigl| 2013 Atual |Padrdo |Empacotamento e|Empacotament (International  Organization|Internacional MPEG Layer lll, disponivel |(SAYAD, 2007) (MPEG, [201-
Group (MPEG) 21 21 ione._org/standards/ Intercadmbio de|o & Intercdmbio|for Standardization (150) em:http:/fwww.digitalpraser 1: 150, [201-])
mpeg-21 Metadados de Metadados vation.gov/formats/fdd/fdd00
http:/fww.iso.orgli 0O MPEG-21 é um conjunte de padriies que definem um quadro normativo aberto para|0012_shtml
so/catalogue_detai criacdo, entrega e consumo de midia que prové aos criadores de conteddo,
| htm?csnumber=6 produtores, distribuidores e provedores de servico oportunidades iguais no mercado
3510 aberto. Além disso, beneficia os consumidores deste conteddo, provendo a eles
acesso a uma vasta gama de contetdo de uma forma interoperdvel.
46|Uniform Resource Name|URN  [http://datatracker.i Atual |Padrdo |ldentificacdo  de|ldentificadores |The Internet Engineering|Internacional Persistent URL (PURL), (SAYAQ, 2007) (SOLLINS;
(URM) etf.org/doc/charter- Recursos Persistentes  Task Force (IETF) disponivel em: MASINTER,
ietf-urn/ Informacionais httpz//purl.oclc.org/docs/ind 1994)
ex html
Uniform Resource Name (URN), definido como identificadores persistentes para|Handle System, disponivel
recursos de informacéo, foi alvo de um grupo de trabalho na The Intemst Engineering|em:
Task Force (IETF) com objetivo de especificar um conjunto minimo de requisitos para|httpz//handle.net/index_html
a sua utilizacdo. O URN & utilizado em conjunto com o Uniform Resource|Digital Object ldentifier
Characteristics (URCs), para a inclusdo de metadados, e Uniform Resource Locators|(DOI), disponivel em:
(URLs)., para localizagdo ou descoberta de recursos em uma rede. O Network|http:/fwww. doi.org/
Working Group K. Sollins deu inicio as especificagdes com o memorando 1737 MIT /|
LCS em dezembro de 1994,
47|Persistent Uniform|PURL | http:#/purl oclc_org/ Atual  |Protocol |ldentificacdo  de|ldentificadores |Online  Computer  Library|(Internacional |Persistent Uniform Resource Locators (PURLS) & um protocolo que garante o acesso|PURLZ Server, disponivel  |(SAYAD, 2007) (OCLC, [201-])
Resource Locators (PURL) docs/index.html 0 Recursos Persistentes  |Center (OCLC) permanente a URLs na rede. Em vez de resolver os enderecos diretamente usando|em:
Informacionais recursos da web, os PURLS permitem as URLS subjacentes mudar através do tempo|https://code.google_com/p/
sem afetar os sistemas gue dependem delas. Podendo migrar de méquina para|persistenturls/downloads/de
maquina por razdes sociais, técnicas ou de negdcios, sem imperir o acesso|tail?name=PURLZ-Server-
continuo. 1.6.4 jar&can=2&q=
48|Metadata Object| MODS |http:/fwww loc_gow/ |3.5 2013 Atual  |Padrio |Esquemas de|Catalograficos |Library Of Congress (LOC)|Internacional (VEEN, 2004;|(LC, 2010,
Description Schema standards/mods/ Metadados { Library of Congress' COYLE, 2005;|12013)
(MODS) Network Development  / Metadata Object Description Schema (MODS), criado em 2002, é um esquema de SAYAQ, 2007)
MARC Standards Office metadados descritivos, derivades do MARC 21, expressos em formato XML. Em julho
de 2013, 0 esquema passou para a versdo 3.5.
49|Electronic Data Interchange|EDI http:/fwww_edibasi Atual  |Protocol |Intercdmbio de|Intercdmbio de|GXS / OpenText Internacional |Eletronic Data Interchange (EDI) € a troca estruturada de dados entre computadores, |The Accredited Standard (EDI BASICS,
(EDI) cs.com/what-is- o Dados e|Dados dentro ou fora da empresa, de documentos de negdcios, tais como encomendas,|Comittee X12 (ASC X12), [201]
edi/ Informacao Comerciais faturas, aprovacies de crédito e notificacdes de emvio. EDI propde que a troca de|disponivel em:
documentos seja feita entre computadores, com um padrdo compreensivel por ele, |http/fwww.x12.org/
sem a necessidade de pessoas para interpretacdo dos dados. Logo, um pedido de
compra, por exemplo, seria enviado para a empresa fornecedora e automaticamente
processado por um sistema de gestdo de pedidos.
50|Common European|CERIF |http://www_eurocris|1.5 14 fev |Atual |Padrdo |Intercdmbio de|Intercdmbio de|The European Organisation|Internacional (EUROCRIS,
Research Information -org/Index.php?pag 2013 Dados e|Informacdes de|for International Research O CERIF foi criado devido & necessidade internacional de padronizar os formatos de c2010)
Format (CERIF) e=CERIFintroducti Informacéo Pesquisa Information (euroCris) pesquisa. Surgiu como um padrdo simples e era entendido como formato de troca de
onét=1 dados. Inicialmente baseado em registros para descricdo de projetos, pessoas,
unidades organizacionais e outros atributos. Porém, devido a rigidez do padrdo e das
falhas que apresentava, um novo grupo de especialistas se reuniu & o CERIF 2000 foi
concebido. O novo CERIF incorporou recursos como o conceito de objetos ou
entidades, relacionamentos, codificagdo de caracteres internacionais e a capacidade
de ser extensivel sem prejudicar a base de modelo de dados, garantindo a
interoperabilidade no nivel central. Com o uso de uma camada seméntica, o modelo
se torna flexivel e escaldvel para aplicacdo em ambientes diversos.
51|CROSS REF CROS |http:/fwww_crossref| Atual  |Sernico |Interoperabilidade |Interoperabilida |[CROSSREF Internacional |CrossRef é uma associacdo de editoras académicas com uma rede de 64 milhdes de (SAYAQ, 2007) (CROSSREF,
S REF |.org/# entre Periddicos  |de entre artigos referenciados. Ela oferece uma infraestrutura que sustenta um sistema de 2013)
Perigdicos referéncias cruzadas via links, sendo possivel fazer a ligagdo entre o autor que faz a
citacdo e o autor artigo do citado.
52|Preservation Metadata| PREMI|http:/fwww loc_gow/ |3.0 Atual  |Padrio |Esquemas de|Preservacdo  |Library of Congress (LOC) |Internacional (DAPPERT,
Maintenance Activity| S standards/premis/ Metadados Digital Preservation Metadata Maintenance Activity (PREMIS) é um padrdo internacional 2013;
(PREMIS) para descricdo de metadados de presevacdo a longo prazo de objetos digitais. O PREMIS,
PREMIS Editorial Committe coordena revisdes e implementacfes do padréio, que 2008)
consiste no Data Dictionary, um esquema XML, e outras documentacdes de apoio.
53|Open Archive Information|OAIS  |http://www iso org/i| 2012 21 ago.|Atual |Norma |Preservacdo Preservagdo  |International  Organization|Internacional |© Open Archival Information System (OAIS) é um modelo de referéncia gue foi| AIP, disponivel em : (SAYAQ, 2007) (180, [20127])
System (OAIS) / SO sofiso_catalogue/c 2012 Digital Digital for Standardization (1IS0) desenvolvido e lancado a partir de um forum aberto, em que qualguer parte|httpe/ilib stanford eduffiles/p
14721:2002 atalogue_ics/catal interessada seria encorajada a participar. E um sistema de informagdo onde pessoas|asig-

ogue_detail_ics ht
m7csnumber=5728

e sistemas aceitariam a responsabilidade de presenvar informacdo e de toma-la
disponivel & sua comunidade-fim. OAIS estabelece diretrizes de gestdo de arquivos
de objetos digitais, tanto na sua administracdo. quando dos metadados para a sua
descricdo_

spring08/GuyMarechal_Fed
ArchivesAlP _pdf
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7]

Lots of Copies Keeps Stuff]
Safe (LOCKSS)

LOCK
S5

http:/fwww_lockss.
org/about/what-is-
lockss/

Atual

Aplicacd
]

Preservacdo
Digital

Preservagdo
Digital

Stanford University

Internacional

O programa LOCKSS é um sistema open source de preservacdo digital, que permite
que as bibliotecas tenham custddia e preservem o acesso ao conteddo eletrdnico ao
qual eles assinam, restaurando o modelo de compra impressa com o qual os
bibliotecarios estdo familiarizados. Utilizando seus computadores e conexdes de
rede, os bibliotecarios podem obter, preservar e prover acesso a cdpias compradas
de conteddos eletrnicos.

(LOCKSS,
[201-])
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APENDICE B — Manual de instalac&o ddicrosoft Access 2010 Runtime

O banco de dados foi criado para funcionar\@ndowsXP/7/8 com 32 bits.
Para que o banco funcione de forma executavel eexashecessidade de baixar o
Runtime do Accegemulador).

Para comecar a instalacdo entre Bite http://www.microsoft.com/pt-
br/download/details.aspx?id=1091Tlique o botdo baixar.

<« C | [ www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id= 10910

mn

B= Microsoft

Download Center [ 2

Comprar + Produtos v Categories « Suparte ~ Seguranca v

u Microsoft Access 2010 Runtime L
I e pe—— . T

PE
+ Patches de seguranga
O Microsoft Access 2010 Runtime permite distribuir aplicativos criados no Access 2010 + Atualizagdes de software
para usuarios que nao possuem a versao completa do Access 2010 instalada em seus * Service packs
computadores. + Drivers de hardware

(@)esecutar Microsoft Update

@ Detalhes

(® Requisitos do sistema

@ Instrucées de instalacdo Sugestdes da Microsoft

(%) Recursos relacionado B © Office que vocé =

Abrird outra pagina em que deve ser selecionadacacoAccessRuntime.exe

para sistemas 34 bits.

< C | [1 www.microsoft.com/pt-br/download/d

Escolha o download desejado

Nome do arquivo Tamanho

Resumo de download:
AccessRuntime exe 175.2 MB

You have not selected any file(z) to download.
AccessRuntime_X64 exe 2124 MB

Tamanho total: 0




Apéds o download estar completdigue no botdo executar.

= UESTOCATTTENTD TTTataE I7-ZT iy gy wat ] FTaTmTTE OO VI

'S 3 N
Tempo de Execugdo do Microsoft Access 20100 & &

Extraindo arquivos, aguarde..,

Proximo passo aceitar os termos do contraticcar em continuar.

Leia os Termos de Licenga para Software Microsoft

Para continuar, vocé deve aceitar os termos deste contrato. Caso ndo deseje aceitar os Termos
de Licenca para Software Microsoft, feche esta janela para cancelar a instalagdo.

LICENCA FARA USO DE SOFTWARE MICROSOFT
MICROSOFT ACCESS 2010 RUNTIME

Esta licenga representa um acordo entre a Microsoft Corporation (ou, de
acordo com o local onde vecé reside, uma de suas afiliadas) e vocé. Por
favor, leia-os. Eles se aplicam ao software acima identificado, que inclui a
midia na qual ele estd contido, caso haja. A licenga também se aplica aos
seguintes itens da Microsoft:

. atualizagdes,

. suplementos,

. servigos via Internet e
. servigos de suporte

referentes a este software, salvo se outra licenca acompanhar esses itens,
devendo esta dltima prevalecer.

AD USAR O SOFTWARE, VOCE ESTARA ACEITANDO ESTES TERMOS. SE
vOCE NAD DS ACEITAR, NAD USE O SOFTWARE.

Condicionado ao cumprimento desta licenga, vocé tera os direitos abaixo.

1. DIREITOS DE INSTALAGAQ E USO. Vocd poderd instalar e usar -

[¥] Aceito os termos deste contrato
tinuar

Aguardar a instalacdo completa.
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'@J Progresso da Instalagéo

Instalando o Microsoft Access Runtime 2010...

ca.Office

Obrigado por instalar o Microseft Access Runtime 2010. Para usar um programa do
Office, abra 0 menu Iniciar, localize a pasta Microsoft Office e cligue no icone do
programa.

Complete sua experiéncia com o Office

+ Armazene e compartilhe seus documentos online
« Obtenha atualizactes gratuitas de produtos, ajuda e
treinamentos

Continuar Online

Instalado corretamente softwareé possivel clicar no arquivo do banco de

dados “Instrumentos de Padronizacdo” e executarlaaimente.



