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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta metodolégica gonstrucdo de um sistema de
organizacdo do conhecimento (SOC) através da arddisrocabularios especializados sobre
o dominio Infraestrutura de Qualidade (IQ) parail@rxa indexacdo e recuperacdo de
informacfes na respectiva area. O termo Infraesautie Qualidade (IQ) refere-se as
atividades de Avaliacdo da Conformidade (AC), Ndizagdo e Metrologia, que no Brasil
tém como representante o Instituto Nacional de dfigra Qualidade e Tecnologia (Inmetro).
A pesquisa, de natureza tedrico-pratica, pautassandlise da literatura especializada em
modelagem conceitual e diretrizes de constru¢castiemas de organizacao do conhecimento
para obtencdo de subsidios para construcdo dagpeoptodoldgica. Apresenta revisdo de
literatura sobre o dominio Infraestrutura de Qualal (IQ) e caracteristicas dos instrumentos
de padronizacdo terminoldgica utilizados no domibiem como a literatura técnica sobre
instrumentos e metodologias de construcdo de sastela organizacdo do conhecimento e
modelagem conceitual, em especial, os relacionadtsboracdo de tesauros, focalizando seu
historico, suas definicbes, normas e regras deoeleéio e tipos de relacionamentos entre
termos. A proposta metodologica € desenvolvida derda a andlise das diretrizes
relacionadas a construcdo de tesauros presentesrma ISO 25964 -nformation and
documentation — Thesauri and interoperability witther vocabularieqParte 1 — 2011 e
Parte 2 — 2013), Teoria da Classificacdo Facet&#mganathan, 1967) e a Teoria do
Conceito (1978). A proposta metodolégica desendal\é aplicada em uma amostra dos
vocabularios do dominio e como resultado obtemaséesauro.

Palavras-chave:Modelagem conceitual. Sistemas de Organizacaoathézimento (SOC).
Tesauro. Infraestrutura de Qualidade (1Q). Avalkecda Conformidade. Metrologia.
Normalizacao. Instituto Nacional de Metrologia Qdatle e Tecnologia (Inmetro).



ABSTRACT

This work presents a methodological propose foldng a knowledge organization system
(KOS) through the analysis of specialized vocahegaabout the Quality Infrastructure (QI)
domain, to support the indexation and retrievainbbrmation in the respective field. The
term Quality Infrastructure (QI) relates to Confaymssessment (CA), Standardization and
Metrology activities, wich, in Brazil, is represedtby the National Institute of Metrology,
Quality and Technology (INMETRO). The research,tlodoretical and practical nature, is
guided in the analysis of specialized literatureconceptual modeling and also in guidelines
of building knowledge organization systems to abtaubsidies for the construction of
methodological proposal. Presents a review ofditee about the Quality Infrastructure (QI)
domain and characteristics of the instruments ohitelogy standardization used in the
field,as well the technical literature on tools amdthodologies for building organizational
knowledge systems and conceptual modeling, paatiguihose related to the development of
thesauri, focusing on its history and definitioatgndards and rules of preparation and types
of relationship between terms. The methodologicabgpsition is developed in accordance
with the analysis of guidelines related to the tamtsion of thesauri presents in the standard
ISO 25964 — Information and documentation — Thesand interoperability with other
Vocabularies (Part 1 — 2011 and Part 2 — 2013)etedcClassification Theory (Ranganathan,
1967), and the Concept Theory (1978). The developetthodological proposal is applied to
a sample of the vocabulary of the domain and,raswlt, one obtains a thesaurus.

Keywords: Conceptual modelingSystem of Knowledge Organization (SKOs). Thesauri.
Quality Infrastructure (QI). Conformity AssessmeMetrology. Standardization. National
Institute of Metrology, Quality and Technology (INBMTRO).
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1 INTRODUCAO

A organizacao do conhecimento consiste na estgétara sistematizacdo de conceitos
de um determinado dominio ou campo tematico. Ogssax de estruturagdo conceitual leva
em consideragcao o contexto e contempla termog)ig@dés, relacionamentos e propriedades
dos conceitos (DAHLBERG, 2014). A partir dessa orgacao, criam-se ferramentas que
apresentam a interpretacdo organizada e estrutui@dsssunto, que sdo denominados de
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) (BARIBRASCHER, 2011). De
acordo com Campos, 0 uso desses sistemas facditasso multifacetado a informacao, bem
como a recuperacao de conceitos relacionados (CARQD1).

No ambito da organizagédo e recuperacao de inforesagds SOCs cumprem o
objetivo de padronizacdo terminologica para fawili orientar a indexagdo e 0s usuarios
através de uma estrutura de nés conceituais ligagastir de um dado nivel de relacbes, que
em conjunto representam e organizam contelddos itoaiseexistentes em uma obra ou
documento (CAMPOS, 2001). A biblioteconomia e anci&@ da informacdo tém
historicamente desenvolvido solugcdes e metodologiasa construcdo desses sistemas
visando a classificacéo, a indexacdo e a buscadarkntos em bibliotecas tradicionais e
mais recentemente em acervos digitais.

Diferentemente do que acontece em bibliotecascimatiis no ambito da gestdo da
organizacdo de documentos digitais, a maior preagdgndo esta relacionada a organizagao
propriamente dita, mas sim a descricdo adequadagrdasiedades do documento. Nesse
contexto, documentos séo descritos, indexados eatlas por suas propriedades, tais como
titulo, autor e assunto (esta ultima, responsawelcpdificar a temética do documento). E,
nessa conjuntura, os SOCs sdo empregados a fimddenizar a terminologia dos assuntos,
assegurando assim alta precisdo na busca atravésxmhnsdo de termos de busca
possibilitado pela indicacdo de termos sindbnimesnos especificos e termos relacionados
(GIUNCHIGLIA; DUTTA; MALTESE, 2014).

Neste momento, passa-se a discutir ndo sé a condigéirtualidade dos objetos, mas,
sobretudo, a insercdo dos bens materiais e imate@amemoria digital e como esses bens
serdo organizados e disponibilizados para promovacesso. Em sintese, isso consiste em
pensar todo o processo de salvaguarda informaciqoal inclui aspectos de organizacéo,
armazenamento, disponibilizacao e difusdo de dootoséDODEBEI; GOUVEIA, 2006).

A influéncia das tecnologias de informagdo e cowagéo nesse contexto também
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possibilitou o avango das metodologias de orgaéza;representacdo da informacao, pois
transformar o potencial informacional em uso calcrequer novos caminhos e técnicas.
Atualmente a area de organizacdo do conhecimentdepara com inUmeros recursos

informacionais, como artigos, livros, objetos dereagizagem, objetos museoldgicos,

documentos arquivisticos, documentos multimididréenutras tipologias e formatos), por

isso a utilizacédo de Sistemas de Organizacdo dagdanento (SOC) para descricdo temética
€ essencial para identificacéo e recuperacao lagisses documentos.

A importancia crescente desses sistemas se d4,rpesno considerando a grande
difusdo de sistemas de informac¢des que conseguaipemrr informagdes a partir do texto
completo dos documentos. Os SOCs ainda séo reésvgolr possibilitar a navegacédo na
estrutura taxondmica para localizar um documentser/ir de mapa conceitual para
conhecimento da area. E importante ressaltar qoe seenpre, no ambito dos sistemas de
informacgdes, existem apenas documentos estritartexiteis e, nesse contexto, a utilizacéo
do SOC para indexacdo e recuperacdo de documerdtos taxtuais, como objetos
museologicos e documentos multimidia, € indisperisdliogo, a utilizacdo de uma
metalinguagem previamente padronizada para degcrii assuntos possibilita maior
precisao na indexagao e recuperacéo de informacgoes.

Problemas com a descricdo tematica de itens erensst de organizagdo da
informacdo, especialmente em catalogos e bases ades dbibliograficas, tém sido
investigados no ambito da biblioteconomia e daai#&da informacédo (ZAVALINA, 2008),
tendo em vista que, no novo contexto de dispordijfio de documentos, 0 acesso fisico ao
documento digital ndo se faz possivel, e com issz@peracdo da informacgdo por assunto é
crucial para um sistema de informacédo de qualid8den falar que nesse novo contexto a
utilizacdo de sistemas de organizacdo do conhetinaixilia o processo de indexacao e
recuperacao de informacdes e contribui para quemacicacdo entre documentos e usuarios
ocorra com maior pertinéncia.

Esse contexto motiva o desenvolvimento desta pesggue surgiu da dificuldade em
realizar indexacdo de documentos digitais sobemgtica Infraestrutura de Qualidade (IQ)
no ambito do Acervo Digital do Instituto Naciona #letrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro}. O Acervo Digital do Inmetro é um repositério itstional desenvolvido para
disponibilizar e promover 0 acesso as cole¢fesaiigie documentos gerados no ambito do

Inmetro, visando maior visibilidade da producaelettual da instituicdo. O Acervo Digital

1 Acervo Digital. Disponivel em: < http://xrepo0O1ls.inmetro.gov.br/>
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possui como objetivo coletar, organizar, preseevatisponibilizar a producgéo cientifico-
tecnologica da instituicdo, gerando estatisticadicadores e contribuindo para a gestdo do
conhecimento institucional.

A dificuldade em desenvolver atividades relaciosaglandexacdo de documentos no
ambito do Acervo Digital do Inmetro decorre da aes® de um Sistema de Organizagéo do
Conhecimento (SOC) que possibilite a organizagéeeitual, o controle terminoldgico e o
estabelecimento de relagdes conceituais de acordoadinguagem utilizada no dominio. O
termo Infraestrutura de Qualidade (IQ) € relativateenovo e serve para abarcar as
atividades de Avaliacdo da Conformidade (AC), Ndizagdo e Metrologia, que no Brasil
tém como representante o Instituto Nacional de dligra Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Embora no ambito do Inmetro ndo exista um SOC édEao para o dominio 1Q,
voltado para indexacdo de documentos, existem wutddds especializados e amplamente
difundidos sobre este dominio que objetivam padesra comunicacéo entre especialistas.

Nesse contexto, este estudo pretende identificaanalisar os vocabularios
especializados do dominio IQ objetivando consuumia proposta metodoldgica para criagao
de uma linguagem controlada para indexacdo de datiosy A pesquisa por vocabularios
especializados sobre o dominio Infraestrutura dali@ade surgiu na constatacdo de que os
termos de indexacgdo utilizados nos sistemas denmaigio no ambito do Inmetro séo
utilizados, quase em sua totalidade, em linguagatural, e a utilizagdo desses termos para
modelagem conceitual ocasionaria uma amostragento nguande e complexa e sem a
presenca de definicdes padronizadas para o dominio.

Por este motivo, o corpus utilizado para o levaetamterminologico foi retirado dos
vocabularios identificados como relevantes e eafizados no dominio. Consideramos para
este experimento os vocabularios e nomenclatuiksadbs no ambito do Inmetro com a
justificativa de que o campo da IQ carece de insntos que auxiliem o processo de
indexacao e recuperacao de informacdes nesse @omini

Assim, tem-se como objetivo geral contribuir com umtrumento facilitador da
disseminacdo de informacfes sobre os componentdsfrdastrutura de Qualidade (IQ):
metrologia, normalizacao e avaliacdo da conformad&rivam deste os seguintes objetivos

especificos:

1. Analisar o dominio Infraestrutura de Qualidald® Ebjetivando obter informacdes

para modelagem conceitual;
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2. Identificar, na literatura, instrumentos e ndelogias de construcao de sistemas de
organizacdo do conhecimento, em especial os relados a elaboracdo de linguagens

documentarias;

3. Analisar os vocabularios e as terminologias @apeadas utilizadas no dominio

das IQ, no ambito do Inmetro;

4. Construir, a partir da analise realizada, umap@sta metodoldgica para

desenvolvimento de uma linguagem controlada paexisgédo de documentos.

A pesquisa, de natureza tedrico-pratica, pautasemetodologia de andlise da
literatura especializada em modelagem conceituditetrizes de construcao de sistemas de
organizacdo do conhecimento, com a finalidade @& pontes conceituais que permitam
proporcionar comunicagao mais eficiente entre asirs®s indexados na instituicdo e os
usuarios.

Esta dissertacdo estd organizada em cinco capitefosaderéncia aos objetivos
propostos, além desta introducdo e das considexfipaés.

O segundo capitulo apresenta a fase de revisaibed#tura cientifica, que aborda o
dominio Infraestrutura de Qualidade (IQ) e cardstieas dos instrumentos de padronizacao
terminoldgica utilizados no dominio, bem como erploa literatura técnica sobre
instrumentos e metodologias de construcdo de sastelm organizacdo do conhecimento, em
especial os relacionados a elaboracdo de tesdacasizando seu historico, suas defini¢des,
normas e regras de elaboracdo e os tipos de nedamcentos que podem existir entre os
termos.

O terceiro capitulo descreve os procedimentos ro&igatos utilizados para o
desenvolvimento do estudo.

O quarto capitulo consiste na modelagem conceadtudiominio 1Q.

O quinto capiulo consiste nos resultados alcangcados

E o sexto capitulo consiste nas consideracfesfinai
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2 REVISAO DA LITERATURA

Apresenta-se neste capitulo o referencial teoriBera abordado o dominio
Infraestrutura de Qualidade (IQ) e caracteristicEs instrumentos de padronizagéo
terminoldgica utilizados no dominio, bem como arétura técnica sobre instrumentos e
metodologias de construcdo de sistemas de orgaoizég conhecimento, em especial 0s
relacionados a elaboracédo de tesauros, focalizaaddistorico, suas definicbes, normas e

regras de elaboracgéo e os tipos de relacionamguéogodem existir entre 0s termos.

2.1 INFRAESTRUTURA DE QUALIDADE (IQ): INTRODUCAO ® DOMINIO

Medir, normalizar e avaliar a conformidade é imaort para assegurar a qualidade
dos produtos industriais, formando uma base técmissencial para o comércio de
mercadorias, a protecdo do consumidor, a saudenei@ ambiente (ISO; UNIDO, 2009).
Nos ultimos anos, tém se utilizado diferentes tarmara referir-se as distintas combinagdes
de metrologia, normalizacdo e avaliacdo da conftmde em Sistemas Nacionais. Por
exemplo, a sigla MSTQ (Metrology, Standardizatidiesting and Quality) cunhada pelo
Banco Mundial, a versdo alema da sigla MNPQ (Messenmen, Prifen, Qualitat), a sigla
TIB (Tecnologia Industrial Basica) utilizada no Bifacriada em 1984 pelo governo federal e
na América Latina o termo IC (Infraestrutura de cldidad) ou 1Q (Infraestrutura de
Qualidade). O termo Infraestrutura de Qualidade (IQ) foi desdwido pelalnternational
Organization for StandardizatioQSO) em 1994, para uniformizar a terminologiage e
refere aos trés componentes da 1Q: metrologia, aloratédo e avaliacdo da conformidade
(ISO; UNIDO, 2013).

Para este estudo, serd utilizado o termo Infraesarwe Qualidade (IQ), definido de
acordo com Gothner (2013), como a totalidade da nestitucional, sejam agentes publicos
ou privados, o marco legal que a regula, resporsgae formular, editar e implementar
normas (para 0 uso comum e repetitivo, dirigidos manseguir grau 6timo de produtos e
servicos em um dado contexto) e dar evidéncia decemprimento, através de inspecao,
ensaios, certificacdes, metrologia e acreditac@IENER, 2011).

Os componentes da Infraestrutura de Qualidade #dm em geral de maneira
invisivel, j& que fabricantes e consumidores witizdiariamente componentes da 1Q sem
estarem conscientes disso. Podemos citar, a ttleloexemplo: como saber que um

medicamento contém a dose correta de substanciesth& saber que 1 | contém realmente
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1.000 ml? Logo, o conceito de qualidade esta alwelao resultado da integracdo e
coordenacao das atividades de metrologia, norngdliza avaliacdo da conformidade (ensaio,
acreditacéo e certificacdo). A certificacdo podeanforma de um selo de qualidade, que é a
garantia de que se cumpriram tanto as especifisadéelaradas pelo produtor como os
requisitos do consumidor (mercado). Uma terceitaralade independente tem como funcao
a acreditacdo, e esta acreditacdo € o que fazawehf certificacdo e, por fim, a qualidade.
Neste contexto, a IQ, juntamente com o0 preco dogdybos e servicos e as formas que esses
sao proporcionados, garante a competitividade revsados nacionais e internacionais (1ISO;
UNIDO, 2009).

Logo, a Infraestrutura de Qualidade (IQ) é entemdombmo um facilitador do
desenvolvimento econdémico. Em um mundo globalizadm amplos fluxos de bens e
servigos, os componentes da 1Q estdo ganhandoimmadstancia para o funcionamento do
intercambio internacional. Mas também a protecadiemtal, os servicos de saude e a
seguranca alimentar exigem cada vez mais normai¢des e ensaios confiaveis.

Atualmente o ciclo de vida dos produtos tem sidiacaez mais curto e o avanc¢o do
desenvolvimento tecnolégico estd cada vez maisemtk. Logo, 0s consumidores
demandam niveis cada vez mais altos de segurantahilidade e sustentabilidade para um
melhor funcionamento dos produtos e servicos. Tedess fatores devem ser atendidos pela
normalizacdo e por uma rede adequada de instigli@GOTHNER, 2011). Conciliando
interesses sociais e comerciais, a IQ se estrdeueordo com a figura 1:

Figura 1 — Infraesttudnaue quuralide

INFRAESTRUTURA DE QUALIDADE

PREOCUPACOES SOCIAIS

Salde, segurang¢a, meio ambiente, bem—estar, comércio justo, prote¢do do consumidor, leis
e regulamentos governamentais.

Normalizagdo

Avaliagdo da

Metrologia Conformidade

¢

PREOCUPAGOES COMERCIAIS

Comercializagdo, qualidade, lucratividade, manufatura, distribui¢cdo, compras, utilizagdo,
especificagdes, contratos

Fonte: ISO; UNIDO, 2009.
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A normalizacdo € conceituada como a atividade ostabelece, em relacdo a
problemas existentes ou potenciais, prescricbesnddas a utilizacdo comum e repetitiva
com vistas a obtencdo de um grau 6timo de ordenurandado contexto (ABNT, 2006).
Nesse contexto, entende-se por normalizacdo a dgotagéo formalizada que contém os
requerimentos com que um produto, processo ouceed@ve estar conforme. As normas séo
consideradas essencialmente de natureza volungeia. Estado estabelece exigéncias que
devem ser cumpridas por razées de seguranca oa dajubpulacdo, a norma se transforma
em um requisito obrigatorio através de um ato ntwmaSao atos normativos “as leis, os
decretos, as resolugbes, as portarias, 0s regulasn&tnicos, as instru¢des normativas e
demais atos mandatérios emanados de entidadesg®iglie detém competéncia para edita-
los” (INMETRO, 2013, p. 9).

A metrologia, por sua vez, trata da tecnologiaéaan da medicao, que normalmente

se subdivide em:

- Metrologia cientifica e aplicada — que descreveissetnina as unidades de
medicao;

- Metrologia industrial — que garante o funcionamesdequado dos instrumentos
de medicao utilizados na producédo e nos ensaioaliteacao;

- Metrologia legal — assegura a exatiddo das medm@@sasos em que se necessita
de transparéncia nas transacdes econOmicas, segleanca e meio ambiente
(GOTHNER, 2011).

E, por fim, a avaliacdo da conformidade (AC) caresi® processo de demonstrar que
as caracteristicas de um determinado produto sicsesitendem aos requisitos das normas,

regulamentos e outras especificacdes. De acordaodometro (2013), a AC consiste em:

Processo sistematizado com regras preestabelecidasjdamente
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adieqgeau de confianca
de que um produto, processo ou servigo, ou ainda pessoa, atende a
requisitos preestabelecidos em normas ou regulasé¢Rbnte: Resolugéo
Conmetro n° 4/20Q2adaptada das definicbes da ISO e OMC) (INMETRO,
2013).

Em termos préaticos, todas as atividades de ensajmecao, certificacdo e acreditacédo

visando verificar o atendimento destes requisiéagr parte do conceito amplo de avaliagao
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da conformidade. Embora haja um debate internalcsmiie isso, podemos afirmar que a AC
se subdivide em (ISO; UNIDO, 2009):

Ensaios — Determinam as caracteristicas do prodotocomparacdo com o0s
requisitos da norma. Os ensaios podem variar deswaliacdo visual simples e a
avaliacdo nao destrutiva (por exemplo, ensaio®ids-X ou ensaios de pressao —
depois destes ensaios os produtos ainda podemtikeados) até a avaliacédo
totalmente destrutiva (por exemplo, ensaios quisjianecéanicos, fisicos ou
metallrgicos — depois do ensaio 0s produtos na@rmpochais ser utilizados)
(GOTHNER, 2011, p. 13, traducao nossa);

Certificagdo — E a verificagdo formal de que umdpto, um servico ou um
sistema de gestdo de uma organizacdo e/ou a cometde um individuo
corresponde aos requisitos da norma (GOTHNER, 201113, traduc&o nossa);
Inspecdo — Compreende as atividades contratadadi@ates privados, empresas
ou autoridades estatais de investigacdo de deseddoprodutos, servicos,
procedimentos e instalagdes, em que se avaliafaroudade e ndo conformidade
dos requisitos gerais ou especiais que existem amaf de lei, regulamentos
técnicos, normas e especificacdes (GOTHNER, 20113 ,graducéo nossa);
Acreditacdo — Atividade que prové uma confirmac@dependente para a
competéncia do individuo ou de uma organizacdo qferece servicos
especificados (por exemplo: calibracdes, ensaiedificacdes, inspecodes, etc.)
(GOTHNER, 2011, p. 13, tradugao nossa).

A figura 2 demonstra as inter-relacfes existen&s diferentes organizacdes que

compdem a IQ, na cadeia produtiva e no sistemanit®nal. E possivel notar que o

elemento de andlise fundamental sdo as normas,cqo#m 0s requisitos para um

determinado produto ou servigo. Por sua vez, asa®podem ser nacionais e internacionais,

ou ser uma norma especifica de uma empresa. Umdabezado, o produto deve ser

avaliado por um laboratorio de ensaio. A partisdjsum organismo de certificacdo avalia o

fornecedor e o produto ou o servico e emite umificado que constata que ele estd em

conformidade com a norma.

Isso tudo é feito com a ajuda da metrologia, queambito da metrologia legal

“desenvolve as atividades resultantes de exigénumgatorias referentes as medicoes,

unidades de medida, instrumentos e métodos de &wdmue sdo desenvolvidos por
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organismos competentes” (INMETRO, [200-?]). Ness&exto, o laboratorio de ensaio pode
assegurar que um equipamento de medicéo esta c@némm as normas. Assim, com a ajuda
da acreditacdo, evidencia-se a competéncia tédudaboratério. Em nivel internacional,

existem organizacgdes (tais como ISO, llac, IAF, OIMIPM) que possuem como membros
organizacdes nacionais autorizadas, e desta madgiossivel fomentar o reconhecimento

mutuo do sistema de qualidade em todo o mundo.

Figura 2 - Inter-relacdes existentes nas diferentes orgabézague compdem a Q.

Cadeias - - .
duti Infraestrutura Nacional de Qualidade Sistema
D 'uhv'as internacional
nacionais
Cliente
> @
IAF, ILAC
o 1SO 9000, ISO 14000,
$ HACCP e etc.
] "
) <€ - Certificagdo ilac
s Certificacdo de produto
= ISO/IEC 17025
:
o E
=
°
O g s
s A normas nacionais 1SO, CODEX m
S wgr . Normalizagdo > =
o L normas internacionais
; ISO/IEC 17025
o | '\f certificado *
B v
L ‘: provas , andlises intercomparagdes -‘;//;
s -
<< a investigac3o ‘L ensaios de proficiéncid
calibragdo de equipamentos T
™ < Metrologia >
materiais de referéncia -
mj "
Produto certificado

Fonte: Senetra, Malban (2007, p. 107).

Como ilustrado na figura 2, a infraestrutura naaiafe qualidade é um sistema que
possui muitas partes interessadas e, por isso, ingportancia em varios aspectos do
desenvolvimento econdémico, social e cientifico, quais podemos citar o governo, empresas,
laboratérios de ensaios e calibracdo, laboratdriimécos, consumidores, organiza¢cdes nao
governamentais (ONG) de protecdo ao consumidor, OSprotecdo ao meio ambiente, o
meio académico e as instituicbes de investigaggerd/olvimento e inovacéao, entre outras.

Assim, varios atores publicos e privados estéo leitas no desenvolvimento dos
servicos da 1Q (GOTHNER, 2011). Quando nos refesimmotodos os aspectos da 1Q
(normalizacdo, metrologia e avaliagdo da confordeflaesta definicdo inclui as instituicoes
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publicas e privadas, assim como o setor reguladuabelas operam. A figura 3 apresenta as

trés instituicdes consideradas pilares para umakjonal.

Figura 3 —Pilares de uma infraestrutura nacional de quagidad

PILARES DE UMA INFRAESTRUTURA NACIONAL DE QUALIDADE

Instituto Nacional de
Metrologia Instituto de Normalizagdo

Normalmente é uma entidade do
governo central no ambito do
Ministério do Comércio e Industria
(as vezes com vinculagdes no
Ministério de Ciéncia e Tecnologia);

- Assegura a rastreabilidade das
medig¢des e as definicdes do Sistema
Internacional de Unidades (S1);

- Entrega a rastreabilidade aos
laboratérios de Metrologia Legal, da
inddstria e etc.;

- A calibragdo é voluntdria e
verificagdo obrigatéria

- Em vérios paises é uma entidade
privada que se autofinancia pelo
desenvolvimento e difusdo de
normas (Ex.: ABNT);

- Contam com comités técnicos em
que estdo representados todas as
partes interessadas. Realizam o
trabalho normativo;

- As normas desenvolvidas tem um
carater voluntario;

- Podem ser transformadas em
regulamentos técnicos que sdo

- Entidade independente das
outras para assegurar a
independéncias das decisdes
sobre a acreditagao.

- A acreditagdo é voluntaria.

obrigatérios.

Fonte: elaboracdo da autora baseado em Gothener (20172). p.

De acordo com a ISO, os sistemas de infraestrdieigualidade variam de pais para
pais, porém ha um amplo consenso de que os elesruacompdem um sistema abrangente
séo:

- Capacidade para desenvolver normas escritas;

- Acesso as normas de fisica, quimica e, mais revente, as normas
biologicas de medicao;

- Prestacdo de um servico de metrologia legal;

- Disponibilidade de servigcos de inspecdo, ensaalibracdo em nivel
de sofisticacdo compativel com as necessidadepisa@ies industriais,
comerciais e sociais de cada pais;

- Disponibilidade de assisténcia de fornecedoreseds b servigos que
Ilhes permitam especificar os requisitos que preciser atendidos e adotar
as politicas e praticas necessarias para asseguearns requisitos sao
atendidos;

- Disponibilidade de servicos de avaliacdo da confdmde de
terceiros, tais como certificacdo de produtos demder as necessidades
dos o6rgaos reguladores, tanto internamente comextasior, e aqueles de
fornecedores e clientes que requerem uma confionagiependente da
conformidade de bens e servicos;

- Mecanismo para assegurar que todos 0s prestaderesndcos sao
competentes. A acreditacdo é muitas vezes utilizeda esta finalidade
(ISO; UNIDO, 2009, p. 14-15).
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Considerando a relevancia de um sistema de infraiest nacional de qualidade, na
proxima secdo serda abordado como essa infraestrédanciona no Brasil, que possui o
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e {@adke Industrial (Sinmetro) como
promotor da IQ em nivel nacional (INMETRO, [200:?])

2.1.1 A Infraestrutura de Qualidade (1Q) no Brasil

A melhoria da eficiéncia econdmica e industrialuthe pais, visando ao acesso aos
mercados mundiais, ndo pode ser alcancada sem axidage de tornar confiaveis as
medicdes e de demonstrar que seus produtos eaem®stdo de acordo com 0s requisitos
especificados em norma. Por isso, todas as ecoson@eessitam de acesso a Servigos
confiaveis de normalizacdo, medi¢cédo e avaliacd&mdéormidade (ISO; UNIDO, 2009).

No Brasil, as acbes do governo no campo da meteolggnontam as primeiras
décadas do século XIX, por influéncia das atividademerciais internacionais, € no
campo da normalizacéo e certificacdo da qualidagertir do momento em que foram
associadas a metrologia, no ano de 1973. A padiredtdo, houve um intenso
desenvolvimento, com a incorporacdo de ideias ifieat & acdo governamental, a
articulacdo entre ciéncia e desenvolvimento indstras transformacbes da
administracdo publica e a defesa do cidadao e dsuocaidor, que, de fato, constituem os
elementos fundamentais da evolugcédo da metrologirasil (DIAS, 1998).

A ampliacao e a sofisticagao desse esfor¢co, cama@poracédo da normalizagéo e
da certificacdo de qualidade ao ambito das padditiavernamentais, tiveram como marco
a criacdo do Inmetrd© quadro a seguir apresenta o historico, a pagtinlguns eventos

relevantes, do esfor¢o do Brasil para a constrdedafraestrutura Nacional de Qualidade:

Quadro 1 —Historico: construcao da Infraestrutura Nacioreflalidade no Brasil.

Histoérico: construcdo da Infraestrutura Nacional deQualidade no Brasil

A Lei imperial n°® 1.157 de, 23 de junho de2l86troduz o sistema métrico decimal

no Brasil.

1875 Em 20 de maio de 1875, é assinada em Parmneeficdo do Metro, a origem da

estrutura metroldgica internacional.

1921 E criado o Instituto Nacional de TecnologhdTy).
1961 E criado o Instituto Nacional de Pesos e Masi{tNPM).
1973 A Lei n° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, @iinstituto Nacional de Metrologi

Rad
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Normalizag&o e Qualidade Industrial, 6rgdo exeoutiv Sinmetro.

1981 E criada a Rede Nacional de Calibragéo (RNC).
1990 E promulgado o Cédigo de Defesa do Consungidc).
1992 Uma resolucdo do Conmetro reconhece a AssacBrasileira de Normas Técnicas

(ABNT) como o foro nacional privado de normalizacéabendo ao Inmetro atuar ha

regulamentacéo técnica.

2005 E criado o Comité Brasileiro de RegulamentdCBR).
2012 O nome do Inmetro € modificado para Institdézional de Metrologia, Qualidade| e
Tecnologia.

Fonte: INMETRO, 2011, com adaptacdes

O Sinmetro € um sistema brasileiro constituidogmdrdades publicas e privadas, que
exercem atividades relacionadas com metrologiamalizacdo, qualidade industrial e
certificacdo da conformidade. Foi instituido pet h° 5. 966, de 11 de dezembro de 1973,
com uma infraestrutura de servigcos tecnolégicoszale avaliar e certificar a qualidade de
produtos, processos e servigos por meio de orgasisi certificacdo, rede de laboratérios de
ensaio e de calibracdo, organismos de treinamerganismos de ensaios de proficiéncia e
organismos de inspecéo, todos acreditados pelatdontetre as organizacdes que compdem

0 Sinmetro, as seguintes podem ser relacionadas pontipais:

- Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e liQade Industrial
(Conmetro) e seus Comités Técnicos;

- Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tdog@ (Inmetro);

- Organismos de Certificacdo Acreditados (SistemasQdalidade, Sistemas de
Gestao Ambiental, Produtos e Pessoal);

- Organismos de Inspecéo Acreditados;

- Organismos de Treinamento Acreditados;

- Organismo Provedor de Ensaio de Proficiéncia Ciaddn;

- Laboratorios Acreditados — Calibracdes e EnsaieRBE/RBLE;

- Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

- Institutos Estaduais de Pesos e Medidas (Ipem);

- Redes Metroldgicas Estaduais.

O Sinmetro possui como funcoes:
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s

Metrologia Cientifica e Industrial - Neste ambito o Sinmetro é o
responsavel pelas grandezas metroldgicas basicste $&stema, sob
coordenacdo do Inmetro, transfere para a sociquattées de medicdo com
confiabilidade igual & de outros paises, mesmo h@snados paises do
primeiro mundo. Junto com a normalizacdo e a regeidacao técnica, esta
area é um dos pilares das atividades do Sinmetro.

Metrologia Legal - O Inmetro atua como coordenador da Rede Brasdeira
Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ), constituidelgs Ipem dos
Estados brasileiros. Durante os trabalhos de fmago, os 6rgdos da
RBMLQ-I coletam produtos nos estabelecimentos cormaisrpara avaliar o
peso e o volume e verificam se a qualidade dosuppec® adequada para o
consumo.

Normalizacdo e Regulamentacdo Técnica Uma das atividades do
Sinmetro é a de elaborar normas para dar supoggudamentacao técnica,
facilitar o comércio e fornecer a base para metha@aqualidade de
processos, produtos e servigos. A area de normabzao Sinmetro esta sob
a responsabilidade da Associacdo Brasileira de B®riiecnicas (ABNT),
que tem autoridade para acreditar Organismos dend@acdo Setoriais
(ONS) para o desempenho dessas tarefas. A ABNTaéauganizagdo ndo
governamental, mantida com recursos da contribudg&oseus associados e
do Governo Federal. As atividades relacionadasedaacdo e avaliacdo de
conformidade no Sinmetro s&o baseadas nas normagguias
ABNT/ISO/IEC.

Acreditacéo - Na area de avaliagdo de conformidade, o Sinnwtarece
aos consumidores, fabricantes, governos e expogsdona infraestrutura
tecnoldgica calcada em principios internaciona)siderada de grande
confiabilidade. Para que isto seja possivel, taoservicos nesta area séo
executados por organizac¢des acreditadas pelo lonm@tmmetro € o Unico
orgao acreditador do Sinmetro, seguindo a tendéntanacional atual de
apenas um acreditador por pais ou economia e énhecido
internacionalmente como o organismo de acredithggsleiro.

Certificacdo - S&o os organismos de certificacdo acreditadescgnduzem
a certificacdo da conformidade no Sinmetro, nagsade produtos, sistemas
da qualidade, pessoal e meio ambiente. Estes ergasisdo entidades
publicas, privadas ou mistas, nacionais ou esti@gyeituadas no Brasil ou
no exterior, sem fins lucrativos e que demonstratampeténcia técnica e
organizacional para aquelas tarefas. Operam ems bsmmelhantes aos
organismos estrangeiros, utilizando normas e guBNT, Copant,
Mercosul, ISO/IEC e as recomendacdes do IAF, IAT@AIAAC,
principalmente.

Ensaios e Calibracbes Os ensaios e calibracfes executados no Sinmetro
sdo de responsabilidade dos laboratérios publipasados ou mistos,
nacionais ou estrangeiros, da RBC e RBLE. Tais@®s\sao utilizados, na
maioria dos casos, para a certificacdo de prodetusaios) e calibracdo de
padrées de trabalho na indastria, além da calibragas préprios
instrumentos industriais. Todos os servigos nesta 830 executados por
laboratorios acreditados pelo Inmetro, no Bragsibeexterior. A base para o
acreditacdo e operacédo dos laboratorios constsiint RBC e RBLE sédo as
normas e guias da ABNT, Copant, Mercosul e ISO#ESDas interpretacdes
pelo llac e IAAC, principalmente. Laboratérios dgaodxicos e de analises
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clinicas podem ser também acreditados pelo InmM@IETRO, [200-7],
grifo nosso).

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e A@ogia (Inmetro) atua como
ponto focal no Brasil, em areas que envolvem agdes do Sinmetro, ou seja, atividades
relacionadas a metrologia, a normalizacdo, a ca@ddidindustrial e a avaliacdo da

conformidade. S&o estas as principais competéaciatureza das atividades do Inmetro:

- Executar as politicas nacionais de metrologia e adlaliagdo da
conformidade, definidas pelo Conmetro e pelo lagisd vigente, em
consonancia com as politicas publicas, com agidest os programas e
as acdes do governo (por exemplo, Politica de DRebémento
Produtivo, Plano Plurianual, Programa de AceleragiGrescimento);

- Verificar a observancia em territério nacional demprimento dos
Regulamentos Técnicos Metrologicos (RTM), Regulaoen de
Avaliacdo da Conformidade (RAC) e Regulamentos iBésn da
Qualidade (RTQ);

- Manter e conservar os padrdes das unidades de asedigrover a
cadeia de rastreabilidade dessas unidades nodeaferma a torna-las
harménicas no plano nacional e compativeis no plaeonacional;

- Representar o pais nos foros internacionais deologia e avaliacdo da
conformidade e promover intercambio com entidadesrganismos
estrangeiros e internacionais;

- Atuar como secretaria executiva dos comités ass=sdo Conmetro;

- Fomentar a utilizacdo das técnicas de gestdo dalage, ambiental e
da responsabilidade social;

- Planejar e executar as atividades de acreditacatal@atorios de
calibracdo e de ensaios, de provedores de ensaigsoficiéncia, de
organismos de certificacdo, e de inspecdo, e desoorganismos de
avaliacdo da conformidade importantes para a istinaieira dos servicos
tecnolégicos no pais;

- Coordenar a avaliacdo da conformidade compulsonelentaria de
produtos, de processos, de servicos e de pessoas;

- Colaborar, técnica e metodologicamente, na inovdgasetor produtivo,
no esforco de exportacdo do governo e do emprdsaéana melhoria
continua da qualidade dos produtos e servicos (INRIg, 2011, p.12,
com adaptacoes).

As principais areas de atuacdo do Inmetro, de acmth a estrutura do Sinmetro, sao
(INMETRO, [200-?]):

- Metrologia Cientifica e Industrial,
- Metrologia Legal;

- Avaliacdo da Conformidade;

- Organismo Acreditador;

- Secretaria Executiva do Conmetro e dos seus COmitBg0S assessores;
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- Supervisor dos Organismos de Fiscalizacao e Vegdic da Certificagao.

Como foi citado na sec¢do 2.1, uma particularidadenwen a estas areas do
conhecimento € a sua potencial participacdo enmedifies areas do setor produtivo, como
industria, agricultura e servigos. Por causa deastacteristica, de ndo estarem associadas a
nenhum setor em especial, mas apresentarem relenaliferentes areas do conhecimento,
este conjunto de atividades relacionadas ao Siontetn recebido em nivel internacional a
nomenclatura de Infraestrutura de Qualidade (IQ).

Deve-se ressaltar que o Inmetro, como agente éas ée metrologia e avaliacdo da
conformidade, deve buscar harmonizar, facilitaperi@icoar o funcionamento dos sistemas
de metrologia e avaliacdo da conformidade no Brastimulando o uso de boas praticas de
medicao, rastreabilidade e ainda a utilizacéo élasidas de gestdo de qualidade, ambiental e
outras, nas empresas brasileiras, atuando em bienddi todos os setores.

Através da observacao dos institutos nacionais eteologia de outros paises, como
por exemplo o National Institute os Standards aechmology (NIST) nos Estados Unidos,
verifica-se que cada vez mais estes institutosahi#@m somente como laboratérios primarios
ou prestadores de servigos. Eles sdo instrumeessomsaveis por politicas publicas e
também realizam pesquisa e desenvolvimento denfereas para ampliar a competitividade
das industrias de seus paises, bem como a defesdrdg interesses nacionais.

Cabe ressaltar que o Inmetro retne fungdes qusausscongéneres estrangeiros estao
distribuidas em organizacdes distintas e espesijfgjam elas publicas ou privadas. Sua
concepcdo organizacional integra areas de conhetmiaterdependentes: metrologia,
avaliacdo da conformidade, acreditacéo e regul@g@o (INMETRO, 2011).

Ao realizar um paralelo entre as caracteristicasurda infraestrutura nacional de
qualidade, apresentado na sec¢ao 2, e as atribudodsnetro encontradas no seu regimento
interno, é possivel identificar a Infraestrutura@ealidade no Brasil, sintetizada na figura 4:
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Figura 4 — Infraestrutura de Qualidade no Brasil.

INFRAESTRUTURA DE QUALIDADE DO BRASIL

INMETRO

ot Avaliacdo da , .

Diretoria de
Metrologia Cientifica
e Industrial

Diretoria de Associagao
Metrologia Legal Brasileira de
Normas Técnicas
(ABNT)

Diretoria de
Avaliagdo da

de Acreditacdo Conformidade

Diretoria de

Metrologia aplicada
as Ciéncias da Vida

Fonte: da autora.

A seguir sdo apresentadas as competéncias das dremseditacdo, avaliacdo da

conformidade e metrologia descritas de acordo cegirRento Interno do Inmetro (BRASIL,

2013);

Art. 17. A Coordenacéo-Geral de Acreditagdo compete

| - planejar, dirigir, orientar, coordenar e executas atividades de
acreditacdo e de monitoramento da conformidadepaosipios de boas
préaticas de laboratdrio;

[I- atuar como Orgdo acreditador de organismos delisgdo da
conformidade e de outros organismos necessariatesenvolvimento da
infraestrutura de servicos tecnolégicos no pais,cenformidade com as
normas, guias e regulamentos internacionalmentmhecidos;

[l - capacitar profissionais para sua atuacacatiaglades de acreditagéo;

IV - credenciar avaliadores e especialistas paexezucdo das atividades
técnicas, materiais e acessorias aos servicosaliegio de organismos de
avaliacdo da conformidade;

V - coordenar as acdes de reconhecimento intemmacie regional
relacionadas as atividades de acreditacao;

VI - coordenar a interacdo com os foros relaciora@® atividades de sua
area de atuacdo, em ambitos nacional, regional ternacional,
acompanhando e avaliando as tendéncias mundiais;

VII - participar de foros internacionais e regianeglacionados as atividades
de acreditacao;

[.]

IX - planejar e executar as atividades de acreilitage laboratérios de
calibracdo e de ensaios, de provedores de ensaiopraficiéncia, de
organismos de avaliacdo da conformidade e de ouisaessarios ao
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desenvolvimento da infraestrutura de servicos 1égmns no pais
(INMETRO, 2013).

[...]
Art. 81. A Diretoria da Avaliagéo da Conformidaderpete:

| - planejar, dirigir, orientar, coordenar e execwds atividades de avaliacdo
da conformidade;

Il — articular-se com os diferentes segmentos daedade, objetivando
identificar e priorizar as demandas por programas avaliacdo da
conformidade;

lll - coordenar a atividade de avaliagdo da conidage, voluntaria ou
compulsoéria, de produtos, servicos, processossopsse efetuar estudos de
viabilidade, desenvolvimento, implantacdo, acompammto e avaliacdo
dos diferentes programas de avaliagcdo da wuidade, no ambito do
Sinmetro;

IV - realizar agbes para acompanhar, fiscalizaesfigar, no mercado, a
conformidade de produtos, de processos e de Sen&so normas e
regulamentos técnicos pertinentes;

V - orientar e educar os diferentes segmentos deedade nas questdes
ligadas a avaliacdo da conformidade, qualidadi&aedes de consumo;

VI - incentivar o desenvolvimento da normalizagaoianal;

VIl - executar a politica nacional e elaborar regubntos técnicos, na area
da qualidade;

VIIl - coordenar agdes de reconhecimento intermadi@los programas de
avaliacdo da conformidade;

IX - coordenar as atividades de registro dos pasjuervicos e processos
submetidos a regulamentos e programas de aval@g@mnformidade de
sua competéncia.

X - estimular a utilizacdo das técnicas de gestiqualidade nas empresas
brasileiras; e

XI - fortalecer a participacdo do pais nas ativeadhternacionais e no
intercambio com entidades e organismos estrangeiribgéernacionais, no
ambito da avaliacdo da conformidade (INMETRO, 2013)

[..]

Art. 92. A Diretoria de Metrologia Cientifica e lmstrial compete:

| - planejar, dirigir, coordenar e supervisionagx@cucdo das atividades no
ambito da metrologia basica;

Il - estabelecer diretrizes de atuagdo no ambitend&ologia cientifica e
industrial, em conformidade com politicas consaaano Conmetro;

Il — realizar ou reproduzir as unidades de medlsam como manter e
conservar os padrdes metrolégicos nacionais;

IV - referenciar, direta ou indiretamente, os padréhetrologicos nacionais
aos internacionais, visando a harmonizacdo atradé comparacoes-
chaves, comparacfes suplementares, comparacdemadaionais,
comparag0Oes regionais e rastreabilidade das mecicde

V - disseminar as unidades do Sistema Internacumalnidades-Sl, os seus
multiplos e submdltiplos, por intermédio de metodids metrologicas
adequadas;

VI - conservar os padrdes das unidades de medilaplantar e manter a
cadeia de rastreabilidade dos padrbes metrolodic®sliversos laboratorios
do Pais, referenciada aos padrdes internacionais;
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VII - desenvolver pesquisas cientificas e tecnal@girelativas a metrologia
e areas correlatas;

VIl - prestar servicos de natureza metrolégicaglusive designando
laboratério de referéncia nacional, para uma dadadgza, segundo termos
de referéncia e diretrizes emanadas pelo Conmetr@companhar o
desempenho das atividades relativas a sua atuag@o tlLaboratério
Designado”;

IX - prestar apoio as areas de metrologia legalli@yéo da conformidade e
acreditacdo, no ambito da metrologia basica;

X- participar dos foros internacionais e regionaiscionados as atividades
de metrologia cientifica e industrial, bem comorespntar o Brasil no
Bureau International des Poidset Mesu@PM) e em outras instancias
internacionais de metrologia;

XI - coordenar as acdes de reconhecimento inteynakirelacionadas a
padronizacdo das unidades do SI; e

XII - disseminar conhecimentos de metrologia pasm@edade, através de
cursos, publicacdo de material instrucional, mdtmglas e apresentagéo de
trabalhos em eventos técnicos e cientificos.

[...]
Art. 99. A Diretoria de Metrologia Legal compete:

| - orientar, planejar, dirigir, coordenar, contnok executar as atividades de
metrologia legal;

Il - propor projetos de regulamentos técnicos nhégioos;

[l - propor programas de formacéo e aperfeicoameetrecursos humanos
em metrologia legal,

IV - especificar os requisitos dos modelos de imsemtos de medicao,
examinando-os, definindo-os e aprovando-os;

V - enunciar os requisitos e especificacdes qu@rodutos pré-medidos
deveréo satisfazer;

VI - estabelecer as especificacbes de equipameguadsdes e instalacdes a
serem utilizados pelos 6rgdos da RBMLQ-I;

VII - participar de foros internacionais e regianeglacionados a metrologia
legal e representar o Brasil na Organizacdo Intémnal de Metrologia
Legal e em outras insténcias internacionais deahogia legal;

VIIl - participar de cooperacdes técnicas com Gsg@overnamentais,
institutos de metrologia, centros de pesquisa geusidades no ambito da
metrologia legal,

IX - disseminar conhecimentos de metrologia legah@m sociedade;

X - estabelecer diretrizes de acdo no ambito darofogia legal, em
conformidade com politicas consolidadas do Conmetro

XI - avaliar tecnicamente os processos de autudednfracdes em grau de
recurso, advindos do controle metrolégico legal.

[...]
Art. 113. A Diretoria de Metrologia Aplicada as Giéas da Vida compete:

| - planejar, dirigir, coordenar e supervisionagx@cucdo de atividades no
ambito da metrologia aplicada as ciéncias da vida;

Il - estabelecer diretrizes de atuacdo no ambitendaologia aplicada as
areas da ciéncia da vida;

[l - criar e preservar materiais de referénciaceinados com as ciéncias da
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vida;

IV - desenvolver pesquisas cientificas e tecnob®jielativas a metrologia
aplicada as ciéncias da vida;

V - disseminar conhecimentos para a sociedade a@rea de atuacao, por
meio de cursos, publicacdo de material institudjomaetodologias e
apresentacdo de trabalhos em eventos técnicositificas, em articulacao
com o Centro de Informagéo e Capacitagdo em Mefidle Avaliacdo da
Conformidade;

VI - criar mecanismos que permitam forte interagétve o Inmetro e outras
instituicbes de ensino e de pesquisa cientificaamaldgica, visando a
fortalecer o complexo cientifico institucional, d&@a biologica;

2.1.2 Representacao do Conhecimento em InfraesdirdeuQualidade (1Q)

Em menos de uma década, a utilizagdo dos conceittécnicas da qualidade
transformou-se em elemento decisivo na competigéioercial internacional e na prépria
organizacdo da atividade industrial. Além dissdifasdo das técnicas da qualidade conferiu
nova relevancia a exatiddo das medidas, crucial paeducao do desperdicio no processo de
producdo, e ao apuro das normas técnicas, ne@ssgaia a padronizacdo de insumos e
equipamentos (DIAS, 1998).

Como ja citado na secdo 2.1.1, o Inmetro possupeténcia, em nivel nacional, para
estabelecer as diretrizes e critérios para asdatieéis de avaliacdo da conformidade e
metrologia. No ambito dessa competéncia, tambéao ésseridas atividades voltadas para a
disseminagdo de informagBes confidveis. Uma dessmsativas é a atividade de
padronizacdo de terminologias que sao desenvolvigasa uniformizar e minimizar as
diferencas entre os vocabularios utilizados noiBeass internacionalmente aceitos, a fim de
contribuir para compreensao muatua entre os atones\edos nos processos de avaliacdo da

conformidade e metrologia. Entre os vocabulariosaleslvidos e utilizados, podemos citar:

- Vocabuléario Internacional de Metrologia: conceiimsdamentais e gerais e termos
associados (INMETRO, 2012);

- Vocabulério Inmetro de avaliacdo da conformidat®ETRO, 2013);

- DOQ-CGCGE-020: definicbes de termos utilizados d@sumentos relacionados
a acreditacdo de laboratérios, produtores de ra&eale referéncia e provedores
de ensaio de proficiéncia (INMETRO, 2013);

- ABNT ISO/IEC GUIA 2:2006 - Normalizacdo e atividaderelacionadas:
vocabulario geral (ABNT, 2006);

- Vocabulério Internacional de Metrologia Legal (INVIRO, 2007).
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No ambito da metrologia, a padronizagdo terminakgem uma longa tradicdo que
remonta a segunda metade do século XX, como resmodtiga a sindrome de Babel
(INMETRO, 2012). N&o ha, porém, uma iniciativa fatrde adaptacdo dessas terminologias
para um instrumento estruturado voltado para aesepmtacdo de assuntos em documentos,
embora exista tradicdo de iniciativas de consteudErminoldgicos especializados em
metrologia e avaliagdo da conformidade.

Esses instrumentos sdo cada vez mais necessarga peganizacao e a recuperacao
de informacdes e, com a evolucdo da tecnologiafdamacao, atualmente, possuem outras
utilidades, como “permitir ao usuario navegar n@rudsra taxondmica para localizar o
documento, ser suporte para o fornecimento de seapteligentes pelos sistemas, ou servir
de mapa conceitual para o conhecimento da ared’ESASAYAO, 2012, p. 9).

Considerando esse contexto e a dindmica do creswmeformacional, torna-se
latente a necessidade de adaptacdo e integracammdcaisularios especializados sobre areas
componentes da infraestrutura de qualidade para limgaagem de representacdo de
informacdo. Ou seja, a modelagem conceitual de wostrumento de padronizacdo
terminoldgico para representacdo de assuntos e@ammio de informacbes baseado na
terminologia existente. Este estudo se propOeresaptar a construgdo de um protétipo de
modelagem conceitual utilizando os vocabulariogesfizados usados no ambito do Inmetro.

Com vistas a este objetivo, foram identificadosawas da pesquisa documental,
vocabularios relacionadas as subareas do dominggbar, avaliacdo da conformidade,

normalizacéo e regulamentacdo e metrologia. Oshubéaos sao descritos a seguir.

Quadro 2 —Vocabularios de avaliacdo da conformidade, nomaadio/regulamentacao e
metrologia.

a. Avaliacdo da Conformidad b. Normalizacédo/ c. Metrologia

Regulamentacao
Vocabularios desenvolvidos no Inmetro

Vocabulario Inmetro de VIM: 2012 Vocabulario
Avaliacdo da  Conformidade N&o identificado. Internacional de Metrologia 1
(Portaria Inmetro n°® 453, de 17 de Conceitos Fundamentais e Gerais e
setembro de 2013) Termos Associados (VIM 2012).

Definicbes de termos utilizadas Vocabulario  Internacional dg
nos documentos relacionados| a Termos de Metrologia Legal:
Acreditacdo de Laboratérios, Portaria Inmetro n® 163, de 6 de
produtores de materiais de setembro de 2005.

referéncia e provedores de ensaio

de proficiéncia: documento de Resolucdo Conmetro n°® 3 de
carater orientativo (Revisao 06 |- 23/07/2002 — aprova o termo de
abr./2013). referéncia — revisédo de conceitos e

(o]
o

novas diretrizes para organizag
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das atividades de metrologia no
pais.

Vocabularios desenvolvidos fora do Inmetro

ABNT NBR ISO/IEC 17000 | ABNT ISO/IEC GUIA 2 - Nao seréo utilizados.
2005 - avaliacdo daNormalizacdo e  atividades
conformidade: vocabulario ferelacionadas: vocabuléario geral.
principios gerais.

ABNT NBR ISO/IEC 17025:
2005 Requisitos gerais pafa
competéncia de laboratorios e
ensaio e calibracao.

ABNT NBR ISO/IEC 17011:
2005 Avaliacdo da Conformidade
— Requisitos gerais para 0s
organismos de acreditacdo que
realizam acreditacéo de
organismos de avaliacdo de
conformidade.

ABNT NBR ISO/IEC
17043:2011 Avaliagcéo da
Conformidade — Requisitos gerais
para ensaios de proficiéncia.

ABNT NBR NM ISO 15189
Laboratorios de andlises clinicas
— Requisitos especiais de
gualidade e competéncia.

ABNT NBR ISO 9000:2005.

Fonte: elaboragéo propria.

Como o objetivo deste estudo é o desenvolvimentanda modelagem conceitual que
represente as terminologias utilizadas no ambitdndeetro, a seguir, serdo destacadas as
principais caracteristicas dos vocabularios dedeitas no ambito da instituicdo, buscando
ressaltar as caracteristicas relevantes para allitgbcomo a versdo analisada, objetivo do
vocabulario, caracteristicas especiais relacionaslaefinicées e organizacédo dos conceitos.

A andlise dos vocabularios esta organizada pebérsas do dominio 1Q: avaliacdo da

conformidade, normalizacéo e regulamentacao e fogiao
a. Avaliacdo da Conformidade

1. Vocabulario Inmetro de Avaliacdo da Conformidade.

Versao analisadavocabulario anexo a Portaria Inmetro n°® 453, ddelgetembro de
2013.
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Objetivo: Reunir o conjunto de termos, definicdes e consatoplamente utilizados
pelo Inmetro na atividade de avaliacdo da confoaegd como forma de facilitar o
entendimento, agilizando, assim, os Programas adia®@o da Conformidade.

Caracteristicas especiais relacionadas as defirscormos contemplados em
normas internacionais tém sido objeto de definigggsecificas do Inmetro para adequacao a
atividade de avaliagdo da conformidade no ambitdSetema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade (SBAC). Sendo assim, ha termos ornigia&le trés fontes: termos de normas
internacionais, com a indicacdo de fonte no final difinicdo; termos em que ndo ha
definicho em normas internacionais e ha definic&pne utilizada pelo Inmetro, com a
indicagao “Fonte: Inmetro” ao final da definicderrhos com definicdo existente em normas
internacionais, porém nao adequada as atividadasalecao da conformidade, cujo teor foi
adaptado. Nestes casos, havera a sinalizacéo,gordm termo “adaptacdo da norma xx” ao
final da definicéo.

Quantidade de termos90.

2. Definicbes de termos utilizados nos documentoscieados a acreditagdo de
laboratorios, produtores de materiais de referémcigprovedores de ensaio de

proficiéncia: documento de carater orientativo.

Verséo analisadaRevisao 06 — abr./2013.

Aplicacdo:acreditacédo de laboratorios.

Objetivo: objetiva apresentar as definicdes dos termogatitis nos documentos da
Coordenacédo-Geral de Acreditacdo (Cgcre) relacmmadl atividade de acreditacdo de
laboratorios, produtores de materiais de referéacmovedores de ensaio de proficiéncia.
Aplica-se a Divisdo de Acreditacdo de Laborato(idgla) e aos seguintes organismos de
avaliacdo da conformidade, acreditados e postWant&creditacdo: laboratorios, produtores
de materiais de referéncia e provedores de ensapraficiéncia. Este documento se aplica
igualmente aos avaliadores e especialistas quenatos processos de acreditacdo destes
organismos de avaliacdo da conformidade, bem camonembros das Comissdes Técnicas
de Assessoramento a Cgcre.

Quantidade de termos84

b. Normalizacdo e Regulamentacao
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N&o foi detectado vocabulario elaborado pelo Inmetspecificamente para esse
dominio. Por isso, essa terminologia serd colettmlanormaABNT ISO/IEC GUIA 2 —

normalizacéo e atividades relacionadas: vocabudgatal.
C. Metrologia

1. Vocabulario Internacional de Termos de Metrologegyal.

Versédo:Portaria Inmetro n° 163 de 06 de setembro de 2005.

Aplicacéo: metrologia legal.

Objetivo: Vocabulario Internacional de Termos de Metrolobegal, baseado em
documento elaborado pela Organizacdo Internacamletrologia Legal (OIML), adaptado
ao portugués, as reais condi¢des existentes ne gai§d consagradas pelo uso.

Aspectos das definicdess termos constantes do VIM nao se repetem nesse
vocabulario, exceto quando referenciados expli@@m Possui indice alfabético.

Quantidade de termog:1

2. Vocabulario Internacional de Metrologia: conceifaadamentais e gerais e termos
associados (VIM 2012)

Versao:Primeira edi¢cao luso-brasileira, 2012, baseadancaira edicdo internacional
do VIM - International Vocabulary of Metrology — Basic amgneral concepts and
associated terms JCGM 200:2012, elaborada pelo Bureau Internatioe Pesos e Medidas
(BIPM), pela Comisséao Internacional de EletrotéarfiEC), pela Federagdo Internacional de
Quimica Clinica e Medicina Laboratorial (IFCC), gelCooperacdo Internacional de
Acreditacdo de Laboratorios (ILAC), pela Organizagdternacional de Normalizacéo (ISO),
pela Unido Internacional de Quimica Pura e Aplicd#®AC), pela Unido Internacional de
Fisica Pura e Aplicada (IUPAP) e pela Organizag#ermacional de Metrologia Legal
(OIML), com a devida adaptacado ao nosso idiomaeais condicdes existentes no pais e as
ja consagradas pelo uso (VIM, 2012).

Aplicacdo:Metrologia e principios basicos de grandezas @éadieis.

Objetivo: Este vocabulario fornece um conjunto de defirsgdéermos associados em
portugués e de termos associados em inglés, frenegsanhol, para um sistema de conceitos
fundamentais e gerais utilizados em metrologianalé diagramas conceituais para ilustrar

as suas relacoes. Pretende ser:



34

[...] uma referéncia comum para cientistas e engjess— incluindo fisicos,
guimicos, cientistas médicos — assim como professotécnicos envolvidos
no planear e realizar medicdes, independentementével de incerteza de
medicdo e do campo de aplicacdo. Ele também sed@rapser uma
referéncia para organismos governamentais e intergamentais,
associacdes comerciais, organismos de acreditag@&ocias reguladoras e
associacdes profissionais. Conceitos utilizados difierentes abordagens
para descrever as medigcbes sdo apresentados eomunie. As
organizacdes-membro do JCGM podem selecionar asitos e definicdes
de acordo com as suas terminologias respectivagu@m, este vocabulario
pretende promover a harmonizagdo global da terogmlutilizada em
metrologia (INMETRO, 2012).

Caracteristicas especiais relacionadas as defirscd@lém do vocabulario
terminolégico com definicbes, também possui diagntonceituais, com relacdes
hierarquicas, partitivas e associativas explicgaddeste vocabulario, assume-se que nédo ha
diferenca fundamental nos principios basicos deigdedem fisica, quimica, medicina
laboratorial, biologia ou engenharia. Além dissoi, feita uma tentativa para atender a
necessidades conceituais de medicdo em camposotais bioquimica, ciéncia alimentar,
ciéncia forense e biologia molecular (INMETRO, 2D12

Quantidade de termo4:44

E importante destacar, como ja citado nos paréagrafiteriores, que o “Vocabulario
Internacional de Metrologia conceitos fundamentaigerais e termos associados (VIM)”
possui nivel de organizacdo terminolégica mais ptero do que os vocabularios
anteriormente citados. Isso acontece porque eragtugura, além do controle terminoldgico,
também é enfatizado o papel do sistema conceituaodhinio através da explicitacdo das
relacbes conceituais. O VIM possui em seu Anexo A dlagramas conceituais inter-
relacionados que buscam explicitar as relacdeg @strconceitos do vocabulario atravées da
apresentacao visual das relagbes conceituais. &sadias conceituais tém o objetivo de

fornecer:

- uma apresentacao visual das relacBes entre ositoencefinidos e
denominados nos capitulos precedentes;

- uma possibilidade de verificar se as definicbesesgrtam relacdes
adequadas;

- um quadro para identificar outros conceitos necessé

- uma checagem de que os termos s&o suficientemetendticos
(INMETRO, 2012).

As relacbes sao de trés tipos e foram definidaacdedo com as normas I1ISO 704

(Terminology work: principles and methgasISO 1087-1Terminology work: vocabulary —
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part 1: theory and application duas relagbes sédo hierarquicas (género-espguaetigvas),
isto &, ttm conceitos superiores e subordinadasn& ndo € hierarquica (associativa).
relacdo hierarquica designada por relacdo genéicaelagcdo género-espécie) conecta um
conceito genérico e um conceito especifico queahterdas as caracteristicas ataerior. Os

diagramas mostram tais relacées como uma arvore,

Figura 5: Relag&o hierarquica.

<< AN

Fonte: INMETRO, 2012.

“onde uma ramificagcdo curta com trés pontos indjc@ um ou mais conceitos
especificos existem, mas nao estéo incluidos masemacdo, e uma linha grossa inicial de
uma arvore indica uma dimensdo terminoldgica separBor exemplo, onde um terceiro
conceito pode ser ‘unidade de medida fora do sesteiNMETRO, 2012).

Figura 6: Relacdo hierarquica: ramificacdo curta com trégqso

1.9 unidade de medida —<

Fonte: INMETRO, 2012.

1.10 unidade de base

1.11 unidade derivada

A relacao partitiva € considerada hierarquica eectanum conceito abrangente a dois
OU mais conceitos partitivos 0s quais constituentogl 0 conceito abrangent®METRO,
2019. Os diagramas mostram tais relagcbes na formaotidhates, e uma linha de base
continua sem dente significa um ou varios concetaditivos adicionais que ndo sao
discutidos.

Figura 7: Relacéo partitiva.

Fonte: INMETRO, 2012.
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Um par de linhas préximas indica que existem va@sceitos partitivos de um dado

tipo e uma linha tracejada mostra que seu niumardeterminado. Por exemplo:
Figura 8: Indicacdo de varios conceitos partitivos.

—— 1.4 grandeza de base

1.3 sistema de grandezas —{—__ 1.5 grandeza derivada

C—— 1.22 equacao das grandezas

Fonte: INMETRO, 2012.

Um termo entre parénteses indica um conceito qae rtiefinido no vocabulario, mas

€ tomado como um conceito primitivo geralmente camipsivel.

Figura 9: Conceito ndo definido no vocabulario.

1.15 unidade de medida fora do sistema
1.9 unidade de medida

(unidade de medida do sistema)

Fonte: INMETRO, 2012.

O Vocabulario Internacional de Metrologia (INMETR2012) também explicita as
relagdo associativas e as considera como néo duéras com a funcdo de conectar dois
conceitos que tém algum tipo de associacdo temafsa relacdes associativas sao
consideradas, mas 0s seus subtipos ndo séo totalregplicitados. Essas relacbes sao

indicadas por seta dupla, conforme a figura a segui

Figura 10: Subtipos de relacBes associativas.

1.1 grandeza 3 1.21 caculo das grandezas

2.1 medigdo D 2.9 resultado de medigcao

2.6 procedimento == 2.48 modelo de medigao
de medicao

Fonte: VIM (2012).
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De acordo com o vocabulario (INMETRO, 2012), “oagtamas evidenciam que 0s
termos derivados nem sempre possuem uma estristeengtica, frequentemente porque a
metrologia € uma disciplina antiga cujo vocabul@woluiu por aumento gradual, e ndo por
ter sido criado desde o inicio sob a forma de unjucdo completo e coerente”. A seguir, sao
apresentados dois diagramas do VIM:

Figura 11: Relacdes entre os conceitos sobre principio decéed

2.4 principio 2.2 metrologia 1.1 grandeza
de medigéo \ (ver Fig. A1)
A \
2.5 método de P % &4 mades < » 1.19 valor duma
“ < < X icdo ¢ > T
medic¢do — grandeza
f (ver Fig. Ad)
—— (outra
—  informagdo)
v
2.6 procedimento . 2.9 resultado de 2.10 valor medido
de medigdo e medicado duma grandeza
\ A (ver Fig. A4)
L T
v
/ 2.26 incerteza de
: medi
2.7 sz’oc:?;:w:nto 247 compatibilidade o
" ;40 metrolégica
de referéncia = \
2.3 mensurando (grandeza
medida)
P Y \
2.46 comparabilidade ¢y (referéncia)
metrolégica
.’. s
2.8 procedimento J
de medicdo
prindrfo 248 mi.c':od' < » 1.1 grandeza

(verFig. A1)

Fonte: INMETRO, 2012.
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Figura 12: Conceito ndo definido no vocabulario.

3.1 instrumento
/ do medi¢io
4.25 classe de exatiddo \
T 32 sisteme
de medicao <——> (propnedade metroidgca dum
(ver Fig. A9) instrumento de medicio ou
4.2 indicagho sistema de medicio)
do branco
L
N
\ 4.18 limite de
—_ 4.1 indicaclo 4 \ -]
1.19 valor duma ——, 4.3 intervalo de \ 4.19 estabilidade
grandeza indicagdes
e 4.6 valor 4.20 tendéncia instrumental
4.4 intervalo B nomiael
nominal de
indicacdos 4.21 deriva instrumental
4.22 variagho devida
I 4.7 intervalo de o ums srendemn
— de influéncia
4.5 amplitude
de medicho 4.23 toempo de resposta
(condiclio de a um degrau
funcionamento,
ver Fig. A 11) 4.24 incerteza
de medicdo
instrumental 230 incertazs 4o
.26 incertoza
4.12 sensibilidade 428 oo s
méaximo (ver Fig A6)
admissivel
i | 4.27 erro no ponto ﬂ. .
de controle
4.29 incerteza de
mediclo no
4.14 resolugao /.\ ) .
4.15 resolugdo dum 4.28 erro no
dispositivo 4.17 zona zero 216 erro de
mostrador morta so0 medicao
4.16 limiar de

mobikdade

Fonte: INMETRO, 2012.

A estruturacdo das relacdes foi estabelecida cer@ido as caracteristicas de divisao,
sendo perceptivel o esforgo para o refinamentaelagbes conceituais. Assim, o VIM 2012
reflete a terminologia-padréo adotada e, por sem beborado e definido, sera util para

delimitacdo das relacfes conceituais no tesaume 3Qb
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2.2  ASPECTOS SOBRE ORGANIZACAO TEMATICA DA INFORMBAO

Problemas com a descricdo tematica de itens ermensst de organizacdo da
informacéo, especialmente em catalogos e bases ades dbibliograficas, tém sido
investigados no ambito da biblioteconomia e daai#&da informacdo. Focando o nivel de
descoberta do item, pesquisas tém identificado gen@a de problemas, incluindo limitagbes
dentro dos sistemas, relacionados a qualidadetdizagéio de vocabularios controlados, e
uma gama de questdes relacionadas a interacaaéeasscom esses sistemas (ZAVALINA,
2008).

A descricdo temética em catalogos e outros sistelmasganizacdo da informacgéo é
fornecida através de metadados (ZAVALINA, 2008).d2erdo com &ational Information
Standards Organization NISO (2004, p. 1), os metadados podem ser defnicomo
“informacdo estruturada que descreve, explica, ligaou ainda permite que um item
informacional possa ser recuperado, usado e gadmici

O termo metadados frequentemente designa dados datlos ou informag&o sobre
informacédo. Os metadados podem ser utilizados ddlogas de bibliotecas tradicionais,
bibliotecas digitais e repositorios digitais paescticdo e identificacdo de objetos. A figura
13 exemplifica a representacdo teméatica atravadiliitacdo de metadados em repositorios
digitais.

Figura 13 - Exemplo de representacdo tematica em repositorios

§§= AgriOcean DSpace

Accuell Espace personnel Parcourir le dépdt Recherche Langue Alde A propos de DSpace
par:

Soumission : Description du document (ii)

Veuillez entrer les informations demandées concernant votre document (Aide...)

Subjects - rep
ASFA Terms
Enter 2 (part of) the keyword and choose from the list/ See 2iso at ASFA website
English & Ajouter

AGROVOC Terms

Enter 2 (part of) the keyword and choose from the list/ See aiso at Agrovoc website
35586] English - Retirer
5812 €nglish : | [ Retirer
5013 English : [ Retirer
16063 English : [ Retirer
2598 English 2 ) [ Retirer

16130 English || Retirer

13012 €nglish : [ Retirer
25310 English : | [_Ajouter

Free Keywords
Enter here any keywords that will help searchers to find your deposit.
Mutagenesis English B Retirer

English : ) [ Ajouter
Geographical Terms
Select the geographical terms your deposit covers.

Ajouter

Fonte: AgriOcean DSpace.
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O produto da descri¢cdo temética consiste em umumshto mediador entre o item
informacional e seu usuério final que objetivalftari o acesso e recuperacéo do item descrito.
Esse produto € denominado de representacdo danafépo, que é entendida como um
conjunto de elementos especificos que apresentaatribatos de um objeto informacional
especifico (BRASCHER; CAFE, 2010; SVNONIUS, 200@)tuncionalidade desse produto
pode ser mais bem compreendida a partir da arddiserincipios norteadores da atividade
de descricdo de recursos e assuntos em catalodmislideecas (em linha e outros), definidos
pela International Federation of Library Associatior{#~LA), com ajustes propostos por

Svenonius (2000), que consistem em:

- Encontrar um determinado recurso ou conjunto derses, em arquivo ou base de
dados, como resultado de uma pesquisa, utilizatrdoutos e relagcdes entre os
recursos;

- ldentificar um recurso ou agente, isto €, confirm@ara entidade descrita em um
registro corresponde a entidade procurada ou distirentre outras ou mais
entidades com caracteristicas similares;

- Selecionar um recurso que seja é apropriado assidades do usuario;

- Adquirir ou obter acesso ao item descrito (ou s&apecer informacdo que
permitira ao usuario adquirir ou acessar eletranarge o item);

- Navegar numa base de dados ou para além dela,éjstencontrar obras
relacionadas a determinada obra por meio da gersgab, associacao,
agregacao;

- Navegar em uma base de dados ou para além del&, iatravés da organizacao
l6gica dos dados bibliograficos ou de autoridadeaeapresentacdo de formas
claras de navegar através da apresentacdo deewlapfre os atributos de um
recurso (BRASCHER; CAFE, 2010; IFLA, 2009; SVNONI\ZD00).

De acordo com Svnonius (2000 apud BRASCER; CAFEQP0a descricdo de um
objeto informacional pode ser entendida como unmeado de propriedades de um “objeto”,
ou das relagbes desse objeto com outros que dficmt De acordo com Taylor (2004 apud
BRASCER; CAFE, 2010), “o objeto constitui-se nadadle de informacdo organizavel — a
informacéo registrada, que inclui, dentre outrosxtds, imagens, registros sonoros,
representacdes cartogréficas e paginas web”.

Nesse contexto, a representacdo da informacgaoprasasso que envolve a descricdo
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fisica e de conteudos (assuntos) de objetos infoomais. E nesse ambito tanto a
organizacdo da informacgao quanto a organizacaomleecimento (OC) possuem modelos de
sistemas de produtos que as representam. No guadsfio descritas as principais

caracteristicas Ol e OC:

Quadro 3 - Organizacéo da informacéo e organizagédo do conketim

Organizacédo da Informacéo Organizacdo do conhecimento
Aplicacéo Mundo dos objetos fisicos Mundo dos citase
Finalidade Descrigéo fisica de objetgs Andlise do conceito

informacionais

Alguns Resumos Tesauro
resultados o .
Indices Taxonomias
Fichas catalograficas Ontologias

Fonte: elaboracao prépria.

No processo de representacdo da informacdo, satadadometodologias para
padronizacdo das atividades tradicionais de catghlmy indexacdo e categorizacdo dos
conteudos informacionais. Nesses procedimentosctégnsdo utilizados instrumentos de
normalizacdo, como os padroes de metadados (ponpdxeo MARC 21 e Dublin core),
esquemas de classificacao (por exemplo, CDD e C8idljgos de catalogacdo (por exemplo,
AACR2) e os vocabularios controlados (por exempk,cabecalhos de assuntos, tesauros,
taxonomias e ontologias), que sdo instrumentosliates utilizados na padronizacdo da
informacéo descrita. O quadro 4 sintetiza essesedmmentos, padrdes, instrumentos e
esquemas utilizados para descri¢édo fisica e teandtiobjetos informacionais:

Quadro 4 - Procedimentos, padrdes, instrumentos e esqueitiaadas para descricdo fisica

e tematica.

Procedimento Padréo/Esquema

Marc

Catalogacdo apresentada emublin Core
elementos de metadados

AACR2

Descrigéo fisica Quanto a natureza
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Tipologia documental Quanto a forma

Quanto ao contetdo

Classificacéo LC| Esquema de classificacao
Indexacéo para elementos de LN | Termo extraido ddg
metadados documento

) ; LC | Esquema de classificacéo
Descricao tematica

Cabecalho de assunto

Tesauro

Taxonomia

Resumo LN | Texto sobre o documento

Fonte: Monteiro (2008), com adaptacdes.

Na esfera dos sistemas de organizacdo de informagd@rocesso de descricdo
tematica do conteddo informacional de um documeaitalenominado indexagdo. A
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, na nd26a6 (1992), define indexagdo como o
“o0 ato de identificar e descrever o conteudo dedosumento com termos representativos dos
seus assuntos e que constituem uma linguagem dxaig@b”. Para Sales (2011), a
“indexacéo, em sua vertente aplicada, formalizalytas representantes de textos originais,
explicitando a dimenséo temética dos documentosLES, 2011, p. 57).

De acordo com Lancaster (2004), o objetivo da indaéa € extrair e representar
documentos (objetos informacionais) para permitieeuperacédo posterior. O autor ainda
afirma que o propésito principal da elaboracdo deicés (resultado do processo de
indexacdo) € construir representacdes dos documeamtgermitir a sua recuperagado
(LANCASTER, 2004).

Ainda de acordo com Lancaster (2004), o processodi#xacdo € composto de duas
etapas (LANCASTER, 2004):

1. Andlise conceitual —consiste em decidir quais 0s principais assuntos d
documento;

2. Traducdo - conversdo da analise conceitual de um documenta nu
determinado conjunto de termos de indexacdo queseptem o conteudo
do documento (LANCASTER, 2004, grifo n0osso).

A etapa de traducdo implica a preparacdo de unraseqmtacdo do conteudo através

da escolha de termos que representem o documéldsia etapa, o indexador pode utilizar
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um vocabulario controlado usado pelo sistema omdsr“livres” (linguagem natural),
extraidos do proprio documento. Segundo Lancag@04), a linguagem natural (LN)
consiste em “sindbnimo de discurso comum”, linguaggitizada habitualmente na escrita e
na fala. Lancaster também diz que, no context@daperacao da informacéo, a expressao se
refere a palavras que ocorrem nos textos impressosr isso, considera como seu sinbnimo
a expressao “texto livre”. Essa expressao, de aacwth o autor, € empregada para “designar
palavras ou expressdes extraidas do texto por wexador humano (ou programa de
computador) e incluidas no registro bibliografiase gepresenta o texto” (LANCASTER,
2004, p. 250).

Para Lancaster (2004), “uma das propriedades maigrtantes de uma representagao
de conteudo teméatico é a sua extensao”, pois “quanais informacdes sdo apresentadas,
mais claramente a representacdo revela o alcanegtigo, tornando-se mais provavel que
venha indicar para o leitor se esse artigo sat@fiazdo uma necessidade de informacao”.

Nesse ambito, é importante destacar algumas ceHstici®s da indexacdo que
influenciam no desempenho de um sistema de reatfrede informacdes: a exaustividade e
a especificidade. De acordo com Lancaster (2004)dexacdo exaustiva consiste em uma
decisdo administrativa e implica o emprego de terem um nimero suficiente para abranger
0 conteudo temético do documento de modo bastampleto. A indexacdo seletiva, por
outro lado, implica o emprego de uma quantidaddamaenor de termos, a fim de abranger
somente o0 conteudo tematico principal do documéhf&NCASTER, 2004, p. 23). A
atribuicdo de uma grande quantidade de termos tomalocumentos mais acessiveis
(aumenta a revocacao), porém diminui a precisdbusaa, ou seja, “serd recuperado um
namero maior de termos que o0 consulente considaema ;ndo sendo pertinentes a sua
necessidade de informacao”.

De acordo com Foskett (1973), a especificidade & fumcao do sistema e consiste na
extensao em que o sistema nos permite ser premsespecificar o assunto de um documento.
Quanto maior a especificidade, maior a probabikddd alcancar alta relevancia e precisao.
Inversamente, com um sistema que nos permita apgnasespecificidade limitada, havera
possibilidade de conseguirmos revocacdo razoavédmalta, mas, correspondentemente,
baixa precisdo. Por exemplo, se 0 objetivo é reaupalgo sobre “gatos siameses” e 0
documento foi indexado apenas por “gato”, serass® analisar todos 0s documentos que
0 sistema recupera como “gato” e verificar quaksgétata de “gatos siameses” (FOSKETT,
1973, p. 12-13).

De acordo com Lancaster (2004), “o principio deeesgidade é o mais importante
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da indexacdo e remonta a época de Cutter (182&@)&le segundo o qual um topico deve ser
indexado sob o termo mais especifico que o abcamgletamente” (LANCASTER, 2004, p.
34). O autor ainda salienta que no processo deagde € melhor utilizar termos especificos
em vez de termos mais geneéricos.

As caracteristicas da indexacdo adotada interfatieetamente na recuperacdo de
informacgdes, pois as etapas de andlise conceitushdeicdo também sdo realizadas no
momento da recuperacdo de informacdes, onde a swmes de informacdo deve ser
analisada e convertida em uma “estratégia de bfs@@®ICASTER, 2004). De acordo com
Lopes (2002), a estratégia de busca consiste emicaé®u conjunto de regras que
possibilitam o encontro entre uma pergunta formaladh informacdo armazenada em uma
base de dados. A eficiéncia desse processo depetaéabilidade do usuario em determinar
a sua necessidade de informacdo em uma linguagetondenicacdo que seja compativel
com o vocabulério do sistema.

A utilizacdo de termos livres, ou seja, lingua retwu linguagem artificial para
construcdo de termos de indexacao tem sido obgegstido visando aprimorar o processo de
recuperacdo em sistemas de informacdo. Para Ko(230ir), existem abordagens que, ao
considerar repositorios de informagéo que utilizaetanismos sofisticados de recuperacao,
consideram pouco Uteis as operagfes globais deneato da informacéo e as linguagens
documentarias.

A autora ainda afirma que cresce/existe o recontestio de que a informacéo
participa de diferentes estruturas de significagape motiva a reflexdo permanente sobre os
métodos de elaborar linguagens apropriadas padifarentes contextos e publicos. Nesta
ultima perspectiva, as linguagens documentariasce@isideradas fundamentais, pois sem
elas ndo podera haver comunicacéao e fluxo de mensa®ito de outro modo, 0 acesso a
informacédo depende da linguagem para haver congfiucantre o sistema e 0 USUArio
(KOBASHI, 2007).

De acordo com Dodebei (2002), desde a década dmpd6,0s processos de explosao
documental e a especializacdo do conhecimento, ekiados e experiéncias sobre a
construcdo de linguagens artificiais que pudessepnesentar o universo conceitual de
campos especificos do conhecimento foram estimsladoautora ainda afirma que essas
linguagens, genericamente denominadas de lingualpeugnentarias, passam a ser objeto de
estudo de profissionais preocupados com a repegsentle conteudos informativos para fins
de recuperacdo e disseminacdo da informacdo. E dpieacordo com a escala de

complexidade das representagfes sociais, as liaggagocumentarias sdo consideradas
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metarrepresentacfes (metacodigos ou metalinguagensepresentacdes documentarias,
“pois séo construcdes artificiais ou convencdeadas para facilitar o conhecimento de um
dominio” (DOBEDEI, 2002).

Para Lancaster (2004) o vocabulario controlad@msmo de linguagem documentaria
ou controlada, consiste em uma lista de termosriaattps com uma forma de estrutura

semantica que se destina especialmente a:

1. Controlar sinbnimos, optando por uma Unica formalrg@zada, com
remissivas de todas as outras;
Diferenciar homégrafos;
Reunir ou ligar termos cujos significados apresaniena relacdo mais estreita
entre si. Dois tipos de relagbes sao identificadoglicitamente: as
hierarquicas e as nao hierarquicas (associativas).

Lancaster (2004) afirma ainda que a classificac@o oo processo/atividade de
classificar conteudos, em sentido amplo, perme@adoas atividades pertinentes ao
armazenamento e recuperacao da informacdo. Nsefma,ea classificacdo de documentos
refere-se a formacéo de classes de itens com basmteudo tematico. Para o autor, tesauros,
esquemas de classificacao bibliografica e listasate®calho de assunto, sdo essencialmente
listas dos rétulos com os quais se identificamoeygntura, se organizam essas classes. As
caracteristicas desses vocabularios séo listasleguir (LANCASTER, 2004):

Esquemas de classificagdo bibliografica — o arratfpbético € secundario
na forma de um indice que remete para o arranjocipdl, que é
hierarquico

Tesauros — o arranjo explicito dos termos € alfatiémas existe uma
estrutura hierarquica implicita, incorporada aalistfabética por meio de
remissivas;

Lista de cabecalhos de assunto — € similar aareger ter base alfabética,
mas difere dele porque incorpora uma estruturatgarca imperfeita e por
ndo distinguir claramente as relagcdes hierarquidas associativas
(LANCASTER, 2004, p. 19).

Esses vocabularios, de acordo com Lancaster (2@@hXrolam sinénimos, distinguem
homografos e agrupam termos afins, mas empregarmadosgtum tanto diferentes para
alcancar esses objetivos. Com relagdo ao procesatriduicdo de codigos e rotulos, citados
por Lancaster, Dodebei (2002) afirma que eles podem discutidos sobre o aspecto
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normativo e nesse ambito podem ser divididos e plaicessos:

Processos que se abstém de orientacdes normativasséde representados pela
indexacao livre, indexacdo natural, indexacdo @dajras-chave (utilizam palavras

naturais, encontradas no texto como pontos de@eessontelido);

Processos que utilizam as estruturas dos codig@ntrole das fungbes sintaticas e
semanticas da linguagem natural) — consistem em cepsos de
“catalogacéo/classificacdo e de indexacao quezailiinstrumentos normalizadores
das representacdes a partir de regras sintatsmm@nticas” (DODEBEI, 2002).

Nesse sentido, 0os processos que se abstém deagdestnormativas utilizam a
linguagem natural (LN) para construir pontos dessgeao conteudo de documentos. A
utilizacdo da LN possibilita alta revocacdo (qudedie de itens recuperados), mas em
contrapartida com baixa precisdo (coeficiente caleuta dos itens recuperados quais séo
Uteis) de conteudo. Nesse contexto, o desenvolvorgm instrumentos normalizadores das
representacdes é direcionado para aprimorar aaediocatravés da melhor designacéo para
os significados dos conceitos individuais e, coansatemente, para a mais precisa
representacdo dos significados dos termos. De a@amth Dodebei (2002), esse processo de
normalizacdo das representacbes ocasiona um pooadssreducdo de significados
(DODEBEI, 2002). Lopes (2002), ao conceituar aguagens documentarias (LD), também
considera o processo de reducao substancial desidi@de terminologica apds a organizacao

ou normalizacédo da representacao:

Linguagem documentaria (LD) consiste em um conjud® termos
organizados de forma hierarquizada e/ou alfabétioay o objetivo de
possibilitar a recuperagdo de informacdes tematicasduzindo
substancialmente a diversidade de terminologia. 8&Wém conhecidas
como linguagens documentarias ou linguagens cauias|

De acordo com Boccato (2011), os sistemas de reatfe de bases de dados
eletrénicas, catalogos coletivos informatizadosncba de dados, repositérios, portais,
gerenciadores de publicagbes eletronicas, bem quegmas web, requerem sistemas de
organizacdo do conhecimento que permitam a refdegsEn tematica de recursos
informacionais. Nesse contexto, o processo de mapestruturar termos de um dominio para
auxiliar na indexacéao e recuperacao de informapdde ser denominado de organizacédo do

conhecimento (OC).
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De acordo com Brascher e Cafe (2010), a OC cormistprocesso de modelagem do
conhecimento que visa a construcao de represestagdeonhecimento. Esse processo tem
por base a analise do conceito e de suas caréicesipara o estabelecimento da posi¢ao que
cada conceito ocupa em um determinado dominio, b@mo das suas relacbes com os
demais conceitos que compdem esse sistema nockoial. organizar o conhecimento é
reunir 0 que conhecemos em uma estrutura sisteanaite organizada (BRASCHER,;
CAFE, 2010).

Na proxima sec¢ao, sera desenvolvida analise sobdelagem conceitual, as teorias e
0s instrumentos ou métodos de abstracdo que pernaiteepresentacdo e organizacao do
conhecimento inerente aos conceitos. Especifica-®studo com a escolha do uso dos
tesauros para modelagem conceitual em questamrardb sua definicdo e caracteristicas na

estruturacéo de conceitos.
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2.3 MODELOS CONCEITUAIS

Os modelos surgem da dificuldade de o homem entendemplexidade da realidade
do meio que o envolve, e assim ele elabora modsos compreender o mundo. “Esses
modelos s&o criados a partir de aproximacoes s&tetjue, eliminando aspectos acidentais,
permitem o0 aparecimento de aspectos fundamentdesardes, sob alguma forma
generalizada” (DODEBEI, 2002, p. 21).

De acordo com Sayao (2001), os modelos podem gswtra@dos “por meio de
formalismos matematicos, fenomenoldgicos e coraisite permitem “testar hipéteses, tirar
conclusdes, caminhar no sentido da generalizagkoparticularizacéo, através de processos
de inducdo, e tém sempre vida provisoria” (SAYAOPPD, p. 83). Assim o processo de
modelizacao requer o deslocamento do “mundo fenathpara um espaco de representacao.
Modelo, neste contexto, € a "representacdo abgrsitaplificada de um sistema real, com a
qual se pode explicar ou testar o0 seu comportamentaum todo ou em partes” (COUGO,
1997, p. 7 apud CAMPOS, 2003).

Nesse ambito, os modelos conceituais sdo conssruddpartir de abstracdes que
especificam relacionamentos entre conceitos, tnabdb semelhancgas, diferencas e outras
associacdes de significado (SALES; SAYAO; MOTTA,12p Dahlberg (1978) define
conceito como a reunido e a compilacdo de enunciagialadeiros a respeito de determinado
objeto, fixado por um signo linguistico que possaldzir e fixar essa compilacdo. Desta
forma, os conceitos podem estar representados pemaa uma palavra, ou por uma
composicao de palavras, desde que esta compossime um unico conceito (DODEBEI,
2002, p. 79). De acordo com Dodebei (2002), a iflesmtdo dessas estruturas conceituais

obedece a dois principios:

a) Principio da monorreferencialidade — a denondionaifp conceito € um termo que
guarda com ele uma relacdo univoca, isto €, pada c@nceito existe apenas uma
denominacdo e cada denominacédo vale apenas pacang®ito. O conceito € o significado
do termo (GOMES, 1990, p.19 apud DODEBEI, 20029)p.7

b) Principio da contextualizacéo — diz respeite@utexto (isto €, ao ambiente no qual
se encontra em lingua natural). E o contexto queespecificar o significado da palavra,
diminuindo dessa forma a ambiguidade inerente #svi@s representativas desta mesma
linguagem natural (DODEBEI, 2002, p. 80).
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Os conceitos podem ser individuais, caracterizgawstempo e espaco, ou gerais,
independentes destas duas caracteristicas. Um itwomuessui atributos e caracteristicas
referenciadas em cada um dos seus enunciadosjtgionst os elementos do conceito,
obtidos através da andlise do conceito e sinteseatacteristicas (método analitico-sintético).
A soma das caracteristicas do conceito é a suasame e a extensdo do conceito é a classe
dos conceitos para os quais a intensdo € verda@iemadefinicAo de um conceito pode ser
entendida como a delimitacdo ou fixacdo do contedelaum conceito — o conteddo do
conceito € igual a intensao dele (DAHLBERG, 1978).

Através da modelagem conceitual, as caracteristigaspriedades dos conceitos sédo
determinadas, bem como a relacao univoca entrenmo t(signo linguistico) e um conceito é
estabelecida. De acordo com Campos (1994), a “lagel® conceitual possibilita a
representacdo do conhecimento contido nas defmidéeforma sistémica, apoiando-se em
principios comuns encontrados em instrumentos peganizacdo do conhecimento”. Os
principios que respaldam a modelagem de conceifms ovenientes da teoria da
classificacdo facetada (Ranganathan, 1967), detdorconceito (. Dahlberg, 1978) e da
teoria geral da terminologia (Nedobity, 1985). Asdaedrica dessas teorias respalda a
definicho dos conceitos, a organizacdo do domini@ estabelecimento de relacdes
conceituais (CAMPOS, 1994). As contribuicbes dessasas para modelagem conceitual

sao sucintamente descritas no quadro 1:

Quadro 5 —Comparagéao entre teorias e contribuicdo para ragdel de conceitos.

Teoria Contribuicdo para modelagem de conceitos ‘

Auxilia a organizacéo de conceitps
Teoria da Classificacéo Facetada hierarquicamente estruturados. Prop6e um conjunto
(RANGANATHAN, 1967) de categorias capazes de identificar os conceé#qs d
acordo com sua natureza, predeterminandg a
perspectiva a ser analisada. As categorias |séo
personalidade, matéria, energia, espago e tgmpo

(PMEST).
Esquematiza a formacéo de conceitos, ao passo que
Teoria do Conceito(DAHLBERG, 1978) define, estabelece sua composicdo e seus

relacionamentos. Os principios desta teoria |que
permeiam a modelagem conceitual procufam
responder 0 que é conceito, quais suas partesag par
gue este serve.
Principios para expandir as referéncias lexicajs e
Teoria Geral da Terminologia (Wuster, 1981 tornar 0s conceitos mais precisos e mais bem
apud CAMPOS, 2003) definidos (normalizacéo terminoldgica),
qualificando-os de acordo com seu relacionamento
com outros descritores.

Fonte: elaboracdo da autora com base nas fontes citadas.
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A andlise dessas teorias auxilia a identificacdaedpiisitos para metodologias de
construcdo de modelos conceituais. Segundo MofAAQ2p. 24 apud SOUZA; CAMPOS;
SOUZA, 2003), toda organizacdo de conhecimentoabzagla em funcdo de principios e
regras em que esta organizacdo "comporta operaddelsgacdo (conjuncdo, incluséo,
implicacéo) e de separacéo (diferenciacdo, opossghecao, exclusdo). O processo é circular,
passando da separacdo a ligacédo e, além dissoaliseaa sintese. Ou seja, 0 conhecimento
comporta, a0 mesmo tempo, separacdo e ligacdoisendl sintese”. Dessa forma, a
organizacdo do conhecimento em dominios deve s&ndelvida a partir de uma visao
sistémica, pois os sistemas baseados em conheoig@mtonstituidos por elementos que sao
mais que dados isolados, s&o conceitos relacionades descrevem objetos e suas
propriedades. Logo, a estrutura e a complexidademisistema sdo dadas pelo numero de
relacbes entre os seus componentes (SANTANELLA; IRAE 2008, p. 36 apud
MARCONDES, 2011, p. 139). O termo objeto represemia entidade no mundo real e se
caracteriza por ser um elemento do conceito deraminreferente. Dahlberg (1978)
apresenta o conceito como unidade minima e o deforeo uma triade — referente,
caracteristicas e nome (DAHLBERG, 1978).

Como ja afirmadptodo modelo reflete a complexidade do real (MORIBIQO apud
SOUZA; CAMPOS; SOUZA, 2003). Assim, a forma comaanhecimento é disposto e
organizado no modelo constitui um todo coeso comledmicOes ligadas umas as outras
refletindo o dominio estruturado. De acordo com (@sn(2004) as “relacbes entre os
objetos de um dado contexto formam a estruturaeituat desse contexto e sdo de natureza
diversa” (CAMPOS, 2004, p. 27). Assim, o processmtbdelagem conceitual compde um
sistema maigratualmente denominado de sistema de organizac@ordeecimento (SOC)
que objetiva representar determinado dominio paoo & sistematizacdo de conceitos e das
relacbes semanticas que se estabelecem entreSEMRGEL, 1999 apud BRASCHER,
CARLAN, 2010).
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2.4 SISTEMAS ORGANIZACAO DE CONHECIMENTO (SOC)

De acordo com Campos (2004)m “modelo conceitual deve ser visto como um
espaco comunicacional onde € possivel transpor mdonfenomenal para um espaco de
representacéo” (CAMPOS, 2004, p. 31). Neste cootextistem diferentes formas e sistemas
para organizacdo do conhecimento resultante daaghete representacdo de um dominio
especifico. De acordo com Brascher e Cafe (20dXrganizacdo do conhecimento (OC)
consiste em processo de modelagem do conhecimené visa a construgdo de
representacdes do conhecimento. Esse processwmtebage a andlise do conceito e de suas
caracteristicas, para o0 estabelecimento da posigéo cada conceito ocupa em um
determinado dominio, bem como das suas relacdesosodemais conceitos que compdem
esse sistema nocional (CAFE; BRASCHER, 2011).

Ainda de acordo com Cafe e Brascher (20Hlyepresentacdo do conhecimento
modelado é feita por meio de diferentes tipos d€§Q@ue sdo sistemas conceituais que
representam determinado dominio por meio da sistesmgao dos conceitos e das relacbes
semanticas que se estabelecem entre eles. Hodd@) @&screve os SOCs categorizando-0s
de acordo com a sua estrutura, funcdo e complexidadautor agrupa os SOCs em trés
categorias: listas de termos com defini¢cdes, dleagsbes e categorias. Essas listas enfatizam
a criacdo de conjuntos de assuntos e apresentagionatk relacionamento que enfatizam as
relacbes entre termos e conceitos. As trés caseg@ropostas por Hodge (2000) séo

detalhadas a sequir.

a. Listas de termos
- Onde estdo incluidos os cabecalhos de autoridadiho(dy files), glossarios,

dicionarios, dicionario geografico.

b. Classificacdes e categorias
- Listas de cabecalho de assunto: sistemas basicardassificatorios, formados por
um conjunto de termos para representar os assdo®stens de uma colecdo de
acordo com regras estabelecidas de combinacdo rdestena constituicdo de
cabecalhos compostos.
- Sistemas de classificacdo, sistemas de categoviza&cataxonomias: relacdes
hierarquicas e facetadas de notacdes numéricalaléticas para representar temas

gerais. Divisbes de itens ordenados em grupos dagadas com base em
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caracteristicas especificas.

c. Listas de relacionamento
- Tesauro: sao sistemas baseados em conceitos gaser@am as relacdes hierarquicas,
de equivaléncia e de associagéo entre os termos.
- Redes semanticas: conjuntos de termos que repmeseainceitos, modelados como
ndés de uma rede de tipos de relacéo variavel.
- Ontologias: mais novo tipo de sistema de organzagiconhecimento, consiste em
modelos conceituais especificos, para represestalacdes complexas entre objetos,

incluindo as regras e axiomas nao presentes nas sethanticas.

Neste contextoé perceptivel o amplo, diversificado e complexnac®, composto
por sistemas de organizacdo do conhecimento palexagdo manual, semiautomatica,
automatica e social de objetos informacionais,ndsaa localizacdo, a busca e a recuperacao
para uso em unidades e ambientes de informacdo CRDO, 2011). Com relacdo a
terminologia utilizada para designar os instrumenpara organizagcdo do conhecimento,
Brascher e Carlan (2011) afirmam que a denomindig@magens documentariaé.D)
evoluiu para o termaistemas de organizacdo do conhecimg®0C), traducdo do termo
knowledge organization systems (KO%ssa nova denominagdo provém das novas
caracteristicas e elementos incorporados das ifesaecnologicas da era digital as LDs. O
termoknowledge organization systems (KO&)gundo Hodge (2000), foi proposto em 1998
pelo Networked Knowledge Organization Systems Workiraupara englobar sistemas de
classificacéo, cabecalhos de assuatquivos de autoridade, redes semanticas, on&slogi
taxonomias, dicionarios, glossarios e tesauros (BBD2000 apud CAFE; BRASCHER,
2008, p. 96).

De acordo com Brascher e Carlan (20Eksa nova denominacdo abrange todos os
esquemas que organizam e representam o conhecjnpamt@xemplo, as classificacoes,
taxonomias, tesauros e ontologias. As autorafi@®fiSOCs como sistemas conceituais
semanticamente estruturados que contemplam termdeBnicdes, relacionamentos e
propriedades dos conceitos. S&o ferramentas seasintbom vocabularios estruturados e
formalizados usadas para o tratamento e recupedecédormacao, tanto no ambiente web
como no tradicional, inclusive no desenvolviment wleb semantica (CARLAN, 2010;
BRASCHER; CARLAN, 2011;). Com relacao as caracteds dos SOCBrascher e Carlan

(2011) indicam as seguintes:
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a) Quanto a estrutura: esquema simples e multidiimeal;

b) Quanto as funcdes: eliminacdo da ambiguidadetrale de sinbnimos ou
equivalentes e estabelecimento de relacionameaiodrgicos;

c) Quanto a infraestrutura que da suporte: baseaslanecessidades dos usuarios do
sistema; hardware e software adequado a arquiteiireede e a sua integragcédo e
manutengao;

d) Quanto ao tipo:podem ser tesauros, ontologias, taxonomias e sstede
classificacao bibliografica (BRASCHER; CARLAN, 2011

Cafe e Brascher (2010 apud SOERGEL, 1999) listaobpeivos dos SOC:

- Prover mapa semantico para dominios individuais aa p
relacionamentos entre dominios, fornecendo oriéotag servindo
como um instrumento de referéncia;

- Melhorar a comunicacéo e o ensino;

- Prover uma base conceitual para boa execucdo dzuipese
implementacéao;

- Prover classificacdo para a acao, isto €, o ugc@rdos SOCs em
diferentes atividades profissionais, tais como asdificacdo de
doencas para diagnoésticos médicos e de mercadpass o
COMércio;

- Apoiar a recuperacao da informacao;

- Prover uma base conceitual para sistemas baseados e
conhecimento e para a definicdo de elementos desdabierarquias
de objetos na engenharia de software, servir comadigionario
mono, bi ou multilingue para o uso pelo homem ou gistemas
automaticos de processamento da linguagem natB@ERGEL,
1999 apud BRASCHER; CAFE, 2010).

Neste ambitpos SOCs séo ferramentas seméanticas com vocalsuksinuturados e
formalizados, tanto no ambiente web como no tradali inclusive no desenvolvimento da
web semantica. Para Hodge (20003 SOCs constituem o “coracdo” dos sistemas de
recuperacdo da informacgédo das bibliotecas, museasj@vos ao cumprir a funcao de
padronizar a representacdo da informacdo, no qoeente & identificacdo do assunto do
documento (BRASCHER; CAFE, 2010; BRASCHER; CARLA2)11; HODGE, 2000). A
principal diferenca entre esses sistemas € o0 aonuatcomplexidade na representacao

informagé&o. A figura 14 sintetiza esse aumento.
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Figura 14 —Tipos de esquemas terminoldgicos.

Lista de termos R LISTA SIMPLES DE
TERMOS
+
Defini¢des
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— Hierarquia
Lista de termos com estrutura CLASSIFICAO/
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+
Relagdes semanticas

Lista de termos relacionados
g —
e controle de vocabuldrio

+
Relagdes formais

estruturados
A

Representagdo formal das
= ¢@o f . —_—
relagdes entre os conceitos

Fonte: LEROI, 2013 (traducdo nossa).

Esquemas conceituais semanticamente

Como demonstrado, 0s sistemas de organizagdo deedarento incluem uma
variedade de tipologias de esquemas que visaminggagerenciar e recuperar informacoes.
No contexto deste trabalho, o interesse consistagimumentos e métodos que possibilitam a
representacdo de dominios do conhecimento esttaturabjetivando a modelagem do
conhecimento através da definicdo dos conceitesi® relacionamentos.

A construcao de um tesauro conceitual preenchequssitos relacionados a abstracéo
e a significacdo dos conceitos e permite a reptes@m do conhecimento. Essas
caracteristicas determinam a escolha do métodzagtli na modelagem conceitual do

dominio explorado neste estudo e incita sua inyasdio, apresentada na proxima secao.
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25 TESAURO

Considerado um dos esquemas de representacao loecooanto mais difundidos na
area de documentagém tesauro é um tipo de sistema de organizacdmuloecimento que
lista e organiza uma estrutura (ou rede) de refafierarquicas e associativas) entre termos
de um dominio com o objetivo de construir uma laggm para auxiliar os processos de
indexacdo e recuperacdo em um sistema de inform@@O®EBEI, 2002). O termo tem
origem grega e significa armazenagem/repositéritesauro e surgiu no titulo do dicionario
de Peter Mark RogefThesaurus of English words and phrasgés 1852, que prop6s uma
organizacdo de palavras de acordo com o seu sgifi(VIKERY, 1960 apud DODEBEI,
2002). De acordo com Pereira (200%0 contrario dos tradicionais dicionarios deglia,
nos quais se parte de uma palavra para saberroficsidos que ela pode ter, no Thesaurus
de Roget parte-se de um significado, de uma idp&a se chegar as palavras que melhor a
representem” (PEREIRA; BUFREM, 2005, p. 26).

Segundo Dodebei (2002), o termo tesauro comeceu atiizado a partir da década
de 1940, na esfera da ciéncia da informacédo e,specel, no processo de recuperacao da
informacg&o, como “um instrumento capaz de trangpaxinceitos e suas relacdes mutuas tal
como expressos na linguagem dos documentos, ermalimggular com controle dos
sinbnimos e estruturas sintaticas simplificadasgloPfato de esse novo instrumento da
documentacéo possibilitar, “através do agrupameatermos, o acesso a uma ideia, as novas
listas estruturadas de termos passaram a ser charmdadtesauros, por analogia a obra de
Roget” (DODEBEI, 2002, p. 66).

Gomes (1990) afirma que o “tesauro documentariqgisuda necessidade de
manipular grande quantidade de documentos esgaclab”. Essa necessidade tem origem
na especializacdo do saber, a partir do crescintanfiublicacdo de periddicos e da explosao
documental ocorrida em meados do século XX. Nesstexto, era preciso trabalhar com um
vocabulario mais especifico e com uma estruturas mepurada do que a que vinha sendo
utilizada a partir dos cabecalhos de assunto (GQMES0).

De acordo com Gomes e Campos (2004esauro como instrumento de controle da
indexacgédo surgiu em servicos de recuperacao enmeatelmomputacional. Naguele momento
— no final dos anos 50 e inicio dos 60 — aindah@@am sido desenvolvidos procedimentos
computacionais para reconhecer termos constitygdogrupos de palavras. Em 1950, Hans
Peter Luhn, d&Research Centata IBM nos Estados Unidos, foi o0 primeiro a uélizo termo

thesaurugpara nomear seu sistema de palavras autorizadasioa estrutura de referéncias
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cruzadas (FOSKETT, 1985, p. 270, apud CAMPOS;MES, 1986). A partir da década de
70, o tesauro comega a ser entendido como um sisternonceitos, agregando este principio
através da elaboracdo dtesaurofacet de AitchisgITCHISON, 1972 apud CAMPOS;
GOMES, 2006). De acordo com Dodebei (2002), nessmento “também se cuidou de
aprimorar a estrutura, e as referéncias cruzades ttmbém) deram lugar as relagbes
hierarquicas (paradigmaticas) e associativas (pimticas)”’. Nesse ambito estao presentes as
duas grandes caracteristicas do tesauro de docagaentonceitos, representados por termos
(descritores preferidosg as relacdes entre eles (DODEBEI, 2002).

Foskett (1972) diz que o principal objetivo do tesaé o controle terminolégico e, em
concordancia com Lancaster (1972), lista as praisifuncdes desse sistema:

- Controlar sinbnimos ou quase sinbnimos;

- Distinguir homografos;

- Facilitar a conducédo da busca por meio dos termlasionados e das referéncias
cruzadas (estrutura sintética), melhorando a d@mgim da indexacdo e
transportando a linguagem de busca para a lingudgandexacao;

- Reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia nas waindexacdo e recuperacao
de informacgdes (FOSKETT, 1973).

Na mesma linha, Robredo (2005) destaca caractagstmportantes dos tesauros
relacionadas a sua funcéo e estrutura. Com rekad¢doncdo: “Um tesauro € um instrumento
de controle terminolégico que permite traduzir rgliagem natural dos documentos, dos
indexadores e dos usuarios numa linguagem sistémacarigida”. Com relacdo a estrutura:
“Consiste em um vocabulario controlado e dinamieotermos relacionados semantica e
genericamente, que cobre um campo especifico deeconento” (ROBREDO, 2005, p. 157).

Com relagdo a funcdo dos tesauros, Dodebei (20@)aaque o emprego dos
tesauros nas tarefas de indexacéo e recuperagafodracoes tenta resolver o problema da
alocacdo de documentos em classes de assuntosp #m sua capacidade de controlar o
vocabulario, mas porque “é um instrumento que i@@cdescritores/termos de forma mais
consistente, apresentando uma estrutura sintéigplifcada e uma complexa rede de
referéncias cruzadas”. Ainda de acordo com a auissa permite ao especialista navegar
pela estrutura para localizar com mais facilidagmlavra-chave requerida para uma busca.
Por apresentar uma estrutura de relacionamentoal@hierarquica dos descritqgregesauro

contribui e facilita a indexacao e localizacao deuwmentos (DODEBEI, 2002, p. 67).
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Os tesauros, assim como as listas de cabecalhmsxgdicitamente alfabéticos e
implicitamente hierarquizados. Os termos e suas;deks estardo sempre estruturados com
énfase na ordem alfabética, mas sdo empregadasnasdgueferéncias cruzadas que
representam as relagcdes (LANCASTER, 2004). Nessidego tesauro deve exercer a
importante funcao de representar a informacao mheaf@xata e determinada.

Para issp os tesauros sdo estruturas consolidadas e paallasizpor normas
internacionais, como a norma ISO 25964fermation and documentation — Thesauri and
interoperability with other vocabulariefParte 1 — 2011 e Parte 2 — 2013, que atualizou e
substituiu as normas ISO 2788 e ISO 5964ue trata da construgdo, formatacéo e
manutencdo de tesauros monolingues e multilindupsimeira parte da norma (ISO 25964-
1) abrange as principais caracteristicas de umresaapresenta uma espécie de guia de boas
praticas para estruturacdo de tesauros monolinguasiltilingues, a aplicacdo da analise
facetada, critérios para estabelecimento de redacdeceituais, requisitos de software e
diretrizes para manutencéo e desenvolvimento @eites. A segunda parte da norma (ISO
25964-2) aborda aspectos sobre a interoperabilidd&evocabularios utilizados para
recuperacdo de informacfes e apresenta recomesdpgte mapeamentos entre diferentes
tesauros ou outros tipos de vocabularios paraoipégabilidade (ISO, 2011; CLARKE;
ZENG, 2012; ASSIS; MOURA, 2013).

A norma ISO 25954 “apresentou um avango para o cawigto que é elaborada com
o objetivo de promover interoperabilidade entre diferentes tipos de SOC” (ASSIS;
MOURA, 2013). Essa principal motivacdo, de acordmnd.ara (2013), é de fato muito
importante, tendo em vista que se oportuniza aaofke vocabularios para consulta e reuso.
No entanto, a norma deixa a desejar em questéasiaehdas a incompatibilidades entre
vocabularios, ndo so pelos seus diferentes nieeggahularidade, mas também pelas distintas
opcOes de partida. A autora ainda afirma que alssngodificacdo dos vocabularios néo
garante, por si sO, bons resultados para suaizagfib (LARA, 2013). Ndo existe um
procedimento-padrdo para modelagem conceitual deini@s, por isso 0 mapeamento
proposto pela nova norma, objetivando a interopi@tade, pode ser util para identificar as
diferentes opcdes de arranjo e para padronizanaafde criacdo desses instrumentos.

Com relagdo as metodologias teoricas de constreleofacdo, os tesauros utilizam
as bases tedricas da classificacdo facetada deaRathgn e a da teoria do conceito de
Dahlberg que permitem a construcdo de classes e o corosigignamento dos conceitos
dentro das classes (CAMPOS; GOMES, 2003). Aindaacd®mdo com Campos e Gomes
(2003) no ambito dos tesaurasssas teorias sdo empregadas da seguinte forma:
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A teoria do conceito, voltada para o referente, tecgia da classificagcédo
facetada contribuem para elaboracdo de tesauroseitgais porque
estabelecem bases para identificacdo dos conceltss,termos e das
relacbes entre eles, e, ainda, para sua orden&tadmética (CAMPOS,;
GOMES, 2006).

As autoras ainda afirmam que “o0 método de categgdiz e o exercicio de
entendimento do conteudo conceitual do termo, faj sea definicdo, sdo considerados os
elementos norteadores para elaboracdo de tesamositoais” (CAMPOS; GOMES, 2006).
No processo de construcdo de um tesasfio necessarios principios para determinacao do
universo conceitual, estabelecimento do termo/dtmeecestabelecimento das relagdes entre
eles (DODEBEI, 2002; CAMPOS; GOMES, 2006).

O universo conceitual de um dominio pode ser oljgmiofontes de informagdes, pelo
conhecimento prévio do dominio e pela observacacadgo conceitual (DODEBEI, 2002).
A metodologia para determinacdo desse universoedolat pode ser realizada a partir de
processos de inducdo e deducdo. O método dedutivangtodo de categoria facetada),
considerado método classico da divisdo logica, istnsia subdivisdo de um universo do
conhecimento em disciplinas. Nessa abordageconjunto de termos é definido inicialmente
como uma rede de relagcdes entre os significadosedo®s, sendo essa rede construida via
analise conceitual e a terminologia da area a gtesauro se destina obtida por consenso de
especialistasque se reunem em comités e discutem os termosdguem integrar o
vocabulario. A partir de entdo, os termos que \eatente constituirdo esse vocabulario sao
deduzidos, com base na definicdo prévia das cl@agsas as quais os termos pertencem ou
de suas facetas principais (MOTTA, 1987).

No processo indutivo, a obtencdo da terminologifagamediante a identificacdo de
termos provaveis, a partir do exame da literatoraeate até se chegar as classes gerais ou
facetas principais. Assimsistemas sao construidos do particular para d, gia selecéo de
termos em grupos mutuamente exclusivos e de acomiovarios critérios, pela distincdo de
suas caracteristicas e pela sua inter-relacdo (MQT987).

Os métodos dedutivo e indutivo derivam dos prindgjue regem a selecédo de termos,
“endosso do usuario”, que se baseia na confirmdg&oprodutores e utilizadores de um
sistema de informacéao a respeito do termo que devegrar o seu vocabulario, e a “garantia
literéria” implica a determinag&o de classes aipdot exame da literatura do dominio. Esses
métodos sdo detalhados na figura a seguir.
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Figura 15 —Procedimentos de inducdo e deducéo.

INDUGAO DEDUGAO
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GARANTIA LITERARIA GARANTIA DO USUARIO

Fonte: DODEBEI, 2002.

De acordo com Dodebei (200xistem qualidades e limitagbes na aplicacdo da
divisdo logica conceitual em dominios. De acordm @oautoraha trés principios que regem
a organizacdo de conceitos no aspecto da estalassificatoria:

a) Completude: a divisdo do conceito deve ser cet@pbdequada e ordenada por
complexidade crescente, isto €, enumerar todaspExies de que o género se compde, do

simples ao completo ou do abstrato ao complexo.

Figura 16 —Completude.

EDUCAGAO
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Fonte: DODEBEI, 2002, p. 83.

b) Irredutibilidade: em que a divisdo deve garantie a cada deducdo conceitual os
contetdos sejam irredutiveis entre si, isto é,ggddeve enumerar mais do que os elementos

verdadeiramente distintos entre si, de maneirangabum esteja compreendido no outro.



60

Figura 17 —Irredutibilidade.
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Fonte: DODEBEI, 2002, p. 83.

¢) Mutua exclusividade: em que a divisdo deve weddda no mesmo principio, isto é,

servir-se de membros verdadeiramente opostos &ntre

Figura 18 —Mutua exclusividade.

LIVROS

Ea e

Fonte: DODEBEI, 2002, p. 83.

Baseada nesses principiasorganizacdo conceitual deve garantir que aifitzgsio
obtida tenha qualidade, ou seja, deve ser comple&lutivel e mutuamente exclusiva
(DODEBEI, 2002).

De acordo com Gomes (199@) tesauro consiste em uma linguagem documentaria
(ou sistema de organizagdo do conhecimento) querotermos relacionados semantica e
logicamente, cobrindo de modo compreensivo um diontia conhecimento. Gomes (1990)
apresenta caracteristicas importantesno os componentes dos tesauros, tipos de tesauro

principios gerais para construcdo de tesaasguais sédo sintetizadas nos quadros a seguir.

Quadro 6 —Componentes dos tesauros.

Componentes dos tesauros

Os termos

Estrutura de relacionamento
A estrutura entre eles consiste na vinculacdo @streonceitos representados por termos: nenhura gdele
pode figurar em um tesauro sem que esteja ligad@aroutro, ligacdo que é determinada pelo [seu
significado.

Conjunto de remissivas

Fonte: elaborado pela autora com base em Gomes (1990).
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Quadro 7-Tipos de tesauro.

Tipos de tesauro

Quanto a lingua | Monolingues Multilingues
(ou formato)

Nivel de Macrotesauros Microtesauros

vez que os termos especificos s&xemplo: quimica ou eletrdnica.
representados por ndo descritores gue

remetem ao descritor  genérico
imediatamente superior. Por exemplo:
TEMPLO use IGREJA.

Com relacdo a | Multidisciplinares Disciplinares

que interferem em um problema. Bocientifica. Por exemplo: quimica.
exemplo: meio ambiente.

Fonte: elaborado pela autora com base em Gomes (1990).

Gomes (1990) também apresenta principios geraisdquem ser observados

construcdo de tesauros, sintetizados no quadro 8.

Quadro 8 — Principios gerais para construcao de tesauros.

Principios gerais ‘

Sistema de conceitos

Conceitos de uma determinada area do conhecimenttafn o sistema de conceitos (area conce
estruturada) ou parte de um sistema, o que significer que conceitos se relacionam entre si. Rtort
devem ser ordenados sistematicamente. Por esseomeitomenda-se que 0s tesauros tenham uma
sistematica — que espelha o sistema de conceitlisn-da parte alfabética.

Conceito

O conceito é constructo mental que representa yetooindividual material ou matéria. Um agregado,
caracteristicas que podemos conhecer como sendansoanum sem-numero de objetos individuais.
objetos podem ser vistos sob dois aspectos: copresentantes de uma classe e como um objeto q
relaciona com outro no tempo e no espago. No anumtesauros, os conceitos sdo designados
termos.

especificidade Representam termos mais amplos;] Representam  conceitos  bastapte
dos termos namero de descritores nao é extenso;especificos e se referem a uma 4rea
namero de remissivas € elevado, unespecifica do conhecimento. Por

abrangencia Incluem termos de diversas disciplina$esauros voltados para uma disciplina

para

tual
A
parte

de
Os
ue se
5 por

Postulado da monorreferencialidade

A denominacgéo do conceito € um termo o qual guaota ele uma relagdo univoca, isto &, para ¢
conceito existe apenas uma denominacédo e cada de@m vale apenas para um conceito. O conce
o significado do termo.

ada
ito é
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Principio da contextualizacao

O contexto especifica o significado do termo, dummdo a ambiguidade inerente as palavras| da
linguagem natural. H& que se considerar o contgetal da area no qual o termo esta inserido|e o
contexto especifico no qual o termo aparece. Oegtmtespecifico € também chamado de “garantia
literaria”, isto €, o significado de uma palavragiele utilizado para autores na literatura da. &aando
de refere ao falando, denomina-se “garantia doricsua

Termo

Entende-se por termo a palavra ou expressdo sedelsigpara representar um dado significado.

Caracteristicas

E o elemento de um conceito que serve para desavevielentificar uma determinada qualidade de|um
objeto individual. As caracteristicas séo elemefiioslamentais na sistematiza¢do dos conceitos,&ois
através delas que se faz a comparagéo dos congmsssbilitando a reuniéo das classes, subclasses,
ainda, em conjuntos ndo hierarquicos. As caratiter$ssdo usadas na definicdo dos conceitos damnxil
na formacdo de novos termos para novos conceitos.

Intensao

O conjunto de caracteristicas de um conceito donstisua intensdo. Quanto mais caracteristicasupgs
um conceito, maior a sua intensao e mais espedlicee torna.

Definicéo

A definicdo do termo é importante porque forneceascteristicas do conceito que vao permitir o [seu
agrupamento e indicar as relagdes. E ela que vaegmiranca ao organizador do tesauro para estabgele

tais relacdes, as caracteristicas usadas na cogipagatre 0s conceitos, e € nesta perspectivaeqieve
buscar a definicdo ou classificagdo mais adequadaeja, aquela que atende aos propdsitos do aistem
de informacdo. Como é sabido, um termo pode temwvatefinicbes. Seleciona-se a mais Util para o
tesauro. O estabelecimento da definicdo segue onegso analitico-sintético, sendo a identificacé®|d
caracteristicas a analise, e o termo, a sintese.

Normatizacao

Em tesauros trabalha-se com normas prescritivaand@uhouver 6rgdos normativos que regulem o|uso
de terminologias, as normas devem ser seguidas.

Fonte: elaborado pela autora com base em Gomes (1990).

Como ja afirmado, o uso de tesauros tem se destamatdo ponto de apoio para
organizacdo e acesso multifacetado a informacéu, dmmo para recuperacao de conceitos
relacionados. Na préoxima secdo, sera analisadoocegso de organizacdo formal desse

sistema conceitual.
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2.5.1 Relacdes conceituais em tesauros

Termos em tesauros séo ligados por relacbes extatsd a partir da proximidade e
similaridade entre as caracteristicas apresentadadefinicdo do conceito. Neelameghan
(2001) afirma que o universo dos assuntos € muoiédsional, no sentido de que, para
identificar uma entidade em um universo conceitualitas coordenacdes podem ser
requeridas. A estruturacdo de assuntos, mesmo qam@posito de classificar e indexar
documentos ou desenhar um esquema de classificagdmlve o0 conhecimento dos
componentes dos conceitos e a natureza das ifdedes entre eles, demonstrados no
discurso do dominio analisado (NEELAMEGHAN, 1976).

De acordo com a norma ISO 25964-1, existem doisstide relacionamentos

normalmente encontrados entre termos de indexacéo:

- Relagdes sintagmaticas — relacionamento entre teutilizados para indexacao

de um mesmo documento;

- Relagbes paradigméticas — relacionamento que oentre termos de acordo com

0 contexto do dominio.

A seguir sdo detalhadas as relagGes paradigméticas.

2.5.1.1 Relagdes paradigmaticas

As relacdes paradigméticas podem ser:

a. Relacdes de equivaléncia — relacbes entre termos;
Relacionamentos hierarquicos — que sao de génespéeie e as relagbes de parte
e todo;

c. Relacionamentos néo hierarquicos — que séo todaslages que servem para
ligar ideias, inclusive as relacdes de equivale®i&ELAMEGHAN, 1976;
DEREK, 1993; ISO, 2011).

Buscando a melhor metodologia para o entendimeasordlacdes paradigmaticas

entre conceitos, neste estudo, sdo sintetizadaelagbes conceituais identificadas em



64

Neelameghan (1976), Dahlberg (1978), Gomes (1996yebei (2002), Campos (2004),
Neelameghan e Raghavan (2005) e na norma ISO 2692641.

As relacdes de equivaléncia semantica sdo ideaddi® quando um conceito pode ser
representado por varios simbolos distintos ou cmase quer reduzir, por questdes
pragmaticas, os niveis de implicacdo conceitualIBBEI, 2002). Permitem controlar trés

tipos de dispersdes semanticas, caracteristiclisgieagem natural:

- Disperséo léxica — sinbnimos e quase sinbnimos;

- Dispersdo simbdlica — grafias diferentes; abrevéatu razdo social e nome
fantasia; traducao;

- Dispersdo sintatica — coordenacdo (exemplo: apagdm e ensino-
aprendizagem); género e numero;

- Polissemia — quando um mesmo simbolo é represeptadconceitos diferentes.
Neste caso, os simbolos devem ser distinguidosnpa de qualificadores, o que
os transformard em novos simbolos. Por exemplodavejprocesso) e venda
(produto) (DODEBEI, 2002, p. 91).

De acordo com a norma ISO 25964-1 (2011), as retadé equivaléncia acontecem
entre o termo preferido e seu correspondente tedogreferido em linguagem natural. As

relacdes de equivaléncia séo estabelecidas enodgiiatacoes:

a. Quando os termos sao sinbnimos

- Termos com diferentes origens linguisticas; nontgsilares e nomes cientificos;
nomes comuns e nomes comerciais; variacbes de npamasnovos conceitos;
termos novos versus termos desatualizados; grdifieentes; termos originados
em diferentes culturas que sdo compartilhadosngadigem comum; abreviaturas
e nomes completos; nomes comuns e termos espadiadiz

b. Quando os termos séo quase sinbnimos

- Termos quase sindnimos frequentemente representaancantinuidade e quase
sempre sao considerados antbnimos (opostos).

c. Quando o termo é considerado muito especifico & ssgresentado por outro
termo com escopo mais geral (essa relacdo ndo sewedtilizada se para

indexacdo é requerida maior especificidade).
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d. Quando o termo é considerado muito especificoepsentado pela combinacao
de dois ou mais termos (considerado termo equitatBymposto).

As relacdes hierarquicas séo identificadas “quata® conceitos diferentes possuem
caracteristicas idénticas e um deles possui una&teaistica a mais do que outro, entao entre
eles se estabelece uma relacéo hierarquica odoetlecgénero espécie” (DODEBEI, 2002, p.
92). Esta relacdo baseia-se em uma relacéo ldgicaplicacdo, ou seja, nela os conceitos
devem ser da mesma natureza (DAHLBERG, 1978, p). 10dluem-se nessa categoria as
relagcOes partitivas que sao identificadas enti@o €& suas partes. Acontece entre o conceito
e suas caracteristicas, ou seja, 0 conceito deodm por exemplo, um organismo, um
sistema, inclui como suas caracteristicas os cimscee suas partes (DODEBEI, 2002, p. 93).

De acordo com a norma ISO 25964-1 (2011), a reldj@icirquica € estabelecida
entre conceitos e sua funcdo principal é ajudaotan momento da indexagdo quanto no
momento da busca através da escolha do aproprigdbde especificidade. Este tipo de
relacdo pode ser identificado quando, entre Issi@ pacorrer em niveis de superordenacao e
subordinacédo, em que o conceito superordenadoseieea classe ou o todo e o conceito
subordinado refere aos seus membros ou suas pasteslacdes hierarquicas podem ser de

trés tipos:

a. Relacdes genéricas — € a relacdo entre uma classategoria e seus membros e
espécies.

b. Relac¢des hierarquicas parte-todo — este tipo @edelacontece em numero limitado
de possibilidade, onde uma entidade ou sistemamertunicamente a um especifico
todo. Sao aplicaveis nos casos a seguir:

- sistemas e 6rgédos do corpo humano;

localizacdes geogréficas;

disciplinas e campos do conhecimento;

estruturas sociais hierarquicas.

c. Relacado instancia — relaciona um conceito gerama individual instancia dessa
classe, que € normalmente representada por um pr@peo.

d. Relacbes poli-hierarquicas — sdo estabelecidase esdnceitos que podem, por

questdes logicas, pertencer a mais de uma classeso tempo.
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Relagbes funcionais, analiticas, laterais ou asBeas sdo estabelecidas pelo
conhecimento do campo conceitual e podem ser fomalas antecedentemente ou
posteriormente & modelagem conceitual, mas deverpas&r pelas categorias, classes
superiores ou facetas que organizam a rede coacé@®DEBEI, 2002, p. 95; GOMES,
1990). Incluem-se nessa categoria as relacOes dsicdp que pode acontecer por
contradicdo: numérico/ndo numérico, presenca/aigéncontrariedade: branco/preto,
amizade/inimizade; gradacdo: favoravel/neutro/destvel; valor: alto/igual/baixo
(DODEBEI, 2002, p. 94). Esse tipo de relacionameéntomais complexo de ser estabelecido,
pois ocorre entre pares de conceitos que néo es&ociados hierarquicamente, mas
semantica ou conceitualmente.

Neelameghan (1976), que possui trabalhos relevaaie® analise de dominios do
conhecimento e construcdo de tesauros, caracteazoelacdes associativas identificadas na

criacao de um tesauro conceitual como:

- Relacdes facetadas — relacionamento entre duaagace

- Relacdo de especificacdo — relacionamento entreespecificador e um
conceito para modificar/qualificar;

- Relacdo de coordenacdo — relacdo entre dois ou coareitos do mesmo
conjunto, derivados do mesmo conceito geral oursugenado, com base em
uma caracteristica de divisao;

- Relacdo de fase — relacdo entre dois assuntosaa@di em relacdo mutua
(NEELAMEGHAN, 1976).

De acordo com o autor, o principal problema nardeteacéo dessas relacdes consiste
na variedade de possibilidades existentes partabedscimento de relacdes entre 0os assuntos
em um dominio conceitual. No quadro 9, sdo apradest 0s relacionamentos nao

hierarquicos identificados por Neelameghan (1976).



Quadro 9 —Relacionamentos néo hierarquicos identificadodNemiameghan (1976).

Relagbes associativas

1. Processo e o meio utilizado no processo

Exemplo de aplicacdo

Comg@dicam massa
TR televisdo
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2. Processo e o produto resultante

Cozinhar
TR comida cozida

3. Processo ocorrendo em sequéncia

Diagnostico
TR exame fisico

4. Processo e sua propriedade Detonacao
TR ondas de detonacdo
5. Processo e propriedade do objeto associado coriiecelagem

processo

TR curtimento

6. Processo e pessoa usualmente associada aosproce

s Curtimento
TR curtidor

7. Propriedade e processo usado como propriedade

dicitede voltagem

Voltagem: medicéo

8. Coisa e instrumento utilizado na producéo Burac
TR Broca
9. Coisa considerada um atributo de outra coisa a Welignicédo

RT descarga elétrica

10. Coisa e sua aplicacéo Computador
TR processador
11. Coisa como material e a coisa feita desse rahter | Madeira
TR mesa
12. Coisa e sua parte Radar
RT antena
Exemplo: Problema na antena do radar
13. Entidade e suas caracteristicas de propriedade Vibragéo

Ex. Frequéncia de vibragéo

TR frequéncia

14. Entidade e sua medida ou instrumento de medicad

Medidor de audicdo

Audicao
TR decibel
Medidor

15. Entidade e o lugar onde ocorre ou onde é mkauipu

Paciente
TR Hospital

16. Entidade e seu predecessor ou sucessor

Chuva
TR nuvem

Relacao entre chuva e nuvem

17. Causa e efeito Ferimento
TR acidente
18. Situacdo ou condicdo e o que pode ocorrer gaete| Inflagéo

situacao ou condicao

Exemplo: Preco crescer durante a inflagédo

TR aumento de precos
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19. Ideias sindnimas proximas

Atividade
TR trabalho

20. Duas ideias normalmente utilizadas concorregigen

A - Contiguidade baseada na definicdo
Copyright
TR publicacéo

B — Contiguidade baseada no conhecimento
empirico

Alcool

TR solvente

21. Ideias que possuem elementos comuns em
definicbes

dBastéo
TR Administracdo

22. Ideias suscetiveis de serem usadas em combi
(referéncia cruzada)

Exemplo: Doencgas no corpo humano

ndddenca

TR parte do corpo humano

23. Duas pessoas que interagem em um contextoiasp

ed/lédico
TR Paciente

24. ldeias aparentemente opostas que sdo constidd
fatores que interagem

Exemplo: Influéncia do fracasso no sucesso

A Sucesso
TR Fracasso

25. Ideias antdnimas Pesado
TR Leve

26. lIdeias coordenadas — ideias do mesmo arfadjaduismo

derivada por divisdo ou por superordenacdo de ideia TR

assunto em uma caracteristica basica simples Cristianismo
Budismo
Isla

27. Um termo genérico que ndo deve ser usado s¢
termo mais especifico pode ser encontrado no vddddny
e o termo alternativo mais especifico

> Rwsicao (ndo utilizado)
TR angulo

28. Termo com milltiplos significados que teve
significado limitado por ser um BT ou NT ou pe
individualizagéo na hierarquia e outro significgrissivel
para o termo

Reconhecer
A E lembrar
TR Prémio de reconhecimento

Reconhecimento através de prémio

29. Na nota de escopo do termo e outra possibéiak
significado para o termo na linguagem natural fkol@da
da nota de escopo

Mobilidade
NE capacidade para movimento fisico ou
contragao

TR Mobilidade geografica
Mobilidade social

Fonte: Neelameghan (1976).
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A norma ISO 25964-1 também apresenta exemplos tdes associativas,
sintetizadas no quadro 10.

Quadro 10 —Relacdes associativas apresentadas na Norma K82-25

Relagbes Exemplos

a. Disciplina ou campo de estudo e objetos e fendmestudados Neurologia

TR sistema nervoso

b. Operacéo ou processo e seu agente ou instrumento Controle de
temperatura

TR termostato

c. Acéo e o produto da agéo Tecelagem
TR tecido

d. Acao e seu destinatario Cultivo
TR colheita

e. Objetos ou materiais e suas propriedades Veneno
TR toxico

f. Artefato e suas partes (ndo for qualificado patacGes todo-parte) Instrumento 6tico
TR lente

g. Conceitos ligados por dependéncia casual Perda
TR morte

h. Um objeto ou processo e seu contra-agente Planta
TR herbicida

i. Um conceito e sua unidade de medicéo Corrdateca
TR ampéres

j- Um termo composto e o substantivo que € o sea (ee ja ndo tiverem uma Modelo de barco

relacao hierarquica) TR barco
k. Um organismo ou substancia que é derivada da out Latédo
TR cobre

Fonte: ISO (2011, p. 63-67, traducdo nossa).

Comparando as relacbes associativas destacadaSeptameghan (1976) com as
listadas na norma ISO 25964-1, é perceptivel qistes® relacionamentos similares, porém
Neelameghan aprofunda mais a sua analise destacatms tipos de relacionamentos que
n&o foram listados na norma. E possivel afirmarmfi@existe um padrdo para a construcéo
de relacdes associativas em modelos conceituaiss$toé importante analisar o dominio e a

finalidade do sistema de organizacdo do conhecoroprg esta sendo construido.



Esta andlise é relevante para determinar coma skdenvolvidas as relacdes no
dominio modelado e se o refinamento das relag@@sacdrdo com as caracteristicas em
comum, é realmente necessario. De acordo com Dgh{bh878), se dois ou mais conceitos
tém pelo menos uma caracteristica em comum, estacckro que deva existir uma relacao
entre eles.

O quadro 11 apresenta a sintese das relacdes plegate utilizacdo apresentados por
Dodebei (2002).

Quadro 11 —Sintese das relacdes conceituais.

Relacdes de equivaléncia

Traducgéo Sinonimia Abreviaturas Coordenacéo

(equivaléncia semantica)

Achieve Lambreta Instituto Nacional de Metrologia Aprendizagem
Qualidade e Tecnologia
USE Arquivo USE Motonetas USE INMETRO USE Ensino-

aprendizagem

Relacdes hierarquicas de género/espécie ou alsstrata

Arquivo
TG Organizagédo da informacéo
TE Arquivos correntes
Arquivos intermediarios

Arquivos permanentes

Onde TG = termo genérico; TE= temo especifico

Relagbes partitivas

Arquivo
TEP Gavetas
Pastas
Guias

Onde TEP = termo especifico partitivo

Relagbes funcionais, associativas ou relacionadas

Arquivo

TR Manuscrito
Tabela de temporalidade

Onde TR = termo relacionado

Uso de qualificadores

Ténis (Calcado) AIDS (Medicina experinant
Ténis (Esporte) AIDS (Saude publica)
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Nota explicativa, de escopo ou aplicacéo

Indica o ponto de vista pelos os quais o conceh@rarquizado. Pode significar ampliagdo ou redud@
campo conceitual e € necessaria para orientar exaldr na melhor correspondéncia entre conceito e
descritor.

Absorcéo
NE Fendmeno. Inclui a absorda radiacédo eletromagnética.
Fonte: Dodebei (2002).

2.5.2 Categorizagdo e andlise facetada

No momento da andlise conceitual, além de ativelaglacionadas a identificacdo das
relagbes entre os conceitos, também é desenvoirimitesso analitico de identificacdo das
categorias necessarias ao estabelecimento dauestconceitual. Esta analise deve acontecer
a partir da analise de um assunto, partindo dosettms individuais para se chegar as
categorias ou facetas principais.

Os principios para esta andlise originam-se naiateta classificacdo facetada,
desenvolvida por Ranganathan (1967), que contiandosamplamente utilizada como uma
solucéo para organizacao de informacdes, em vidadesuas potencialidades de acompanhar
as caracteristicas multidimensionais do conhecimentavés da observagéo das coisas, fatos
e processos (TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004).

Em sua teoria, Ranganathan partiu de assuntosipaisaue sdo decompostos por
meio da aplicacdo de uma ou mais caracteristi@gninadas facetas. Para ele, qualquer
assunto poderia ser analisado a luz das cinco arsegfundamentais ou facetas:
personalidade (caracteristica distinguindo o as$umhatéria (material fisico do qual um
assunto pode ser composto), energia (acdo queeocom respeito ao assunto), espaco
(componente geografico da localizacédo de assurtehpo (periodo associado a um assunto).
Essas categorias também sdo conhecidas como PMiES&DItality, matter, energy, space,
time) (SOUZA, 2010).
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Figura 17 —Analise facetada.

inddstria Categorias
indUstria agricola
(pessoa) m——  Facetas
gerente da fazenda

técnico agricola

(produtos)
cereais
soja
laticinios
manteiga
queijo
leite
(leite por teor de gordura)
leite integral
leite desnatado
(leite por tipo de tratamento)
leite condensado
leite evaporado

Fonte: ISO (2011, p. 69, traducao nossa).

Como demonstrado na figura 17, o processo de @a@gdn de conceitos utilizando a
facetacdo fornece um produto final mais sintétpois, a partir de um conceito geral, é
possivel enumerar as espécies, enquanto a partimdeonceito individual pode-se inferir
conceitos gerais, descobrindo-se as categoriasa@ias gerais que melhor se adaptem a
andlise do tema (DODEBEI, 2002).

De acordo com Broughton (2006), o processo de smd#dicetada consiste em um
processo de "desconstrucdo” de um assunto comgastdise) e da reconstrucdo dele
(sintese), usando as regras de terminologia e wbinacdo da linguagem controlada para
criar um descritor ou um cabecalho de assunto. #amma ISO 25964-1, a analise facetada
€ Util na geracéo de categorias em relacdes higcagy O processo de facetagdo especifica as
caracteristicas de divisdo de uma determinada a@degeunindo 0s conceitos que possuem
caracteristicas em comum (ISO, 2011). Tristdo, iRaehAlarcon (2004) afirmam que, de
acordo com Ranganathan (1967 apud CAMPQOS, 200ikteax conceitos que estruturam a

construcdo da classificagcéo facetada:

a) assunto basicoepresentam as areas abrangentes do conhecimento;
b) ideia isolada,juntamente com o assunto basico, forma um comperempecifico

de assunto;
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c) caracteristicas detém as propriedades, qualidades ou quantificatfiouma
propriedade;

d) cadeias sdo umaseérie vertical de conceitos em que cada conceito uena
caracteristica a mais ou a menos conforme a ig@adescendente ou ascendente;
e) renquessao classes compostas a partir de uma Unica edstica, formando séries
horizontais;

f) facetassdo manifestacdes de categorias do universo deeconento estudado.

Considerando os aspectos discutidos relacionadiedirsicdo de relacionamentos e a
construcdo de categorias, a seguir serd apresentguocesso de organizacao formal do

tesauro.
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2.6 PROCESSO DE ORGANIZACAO FORMAL DO TESAURO

Independentemente do uso de software para gereosigrocessos do tesauro, 0
desenvolvedor de um sistema de organizacao do ciomti@o deve criar uma sequéncia de
atividades que garantirdo a sua consisténcia. Acidgde de estabelecer aproximacgdes e
analogias entre os conceitos € prépria do racimdinimano, cabendo ao software receber
definicbes sobre os conceitos e relacionamentaspartir dai gerenciar os processos de
alfabetacéo, correspondéncias hierarquicas e ibe®IdU remissivas (DODEBEI, 2002).

Para modelagem conceitual do dominio Infraestrudar@ualidade (IQ), foi realizada
revisdo bibliografica com o objetivo de identificama metodologia consistente para a
construcdo de tesauros através de aspectos apiizemor Motta (1987), Gomes (1990),
Dodebei (2002), Sales, Sayao e Motta (2012) e menadSO 25964-1 (2011) sobre a
estruturacdo de dominios em tesauros.

Nos autores analisados, foi possivel identificacaigrandes etapas no processo de
construcdo, que consistem em planejamento da ngmiel|aestagio inicial de compilacao,
construcdo do tesauro, disseminacdo e manuten@MgES, 1990, DODEBEI, 2002, 1SO,
2011). Essas etapas sao detalhadas a seguir.

2.6.1 Planejamento da modelagem

Nesta etapa sdo desenvolvidas atividades rela@snadiefinicdo dos objetivos do
tesauro, a definicdo do escopo, a selecao do seft@agpadronizacdo das definicbes, a anélise
dos recursos necessarios, ao estabelecimento ptnsabilidades e a organizacéo da coleta
de terminologias. As etapas sao detalhadas a seguir

Definicdo dos objetivos es objetivos do tesauro devem ser definidos ceredio a
sua comunidade usuéria e o tipo de sistema de leusmiexacdo a que ele se destina (1ISO,
2011).

Definicdo do dominio (universo conceitual)existem varias possibilidades para a
definicdo do dominio, dependendo das circunstarugastilizacdo do SOC (o0 que pretende
atender) e da caracteristica do sistema de inf@mpeara o qual sera concebido (GOMES,
1990; DODEBEI, 2002). O conceito de dominio é ndmeate entendido como “disciplina”
ou “campo do conhecimento”. Os dominios séo refled® discursos e, para serem passiveis
de tratamento técnico e profissional, esses digsudevem estar de algum modo

materializados e necessitam estar institucionatig&dsocializados.
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Padronizacdo das decisbes decisdes tomadas devem ser documentadas e
padronizadas para que haja uniformidade nas adfEsse sentido, deve ser previamente

estabelecido:

- se o0 tesauro serd utilizado impresso ou eletrémsm® serd integrado a algum
sistema de busca e recuperacéo de informacdes;

- qual sera o estilo de visualizacdo adotado;

- se formatos especiais seréo necessarios paraagiegrom outros sistemas;
- qual formato é previsto para atualizacdo e em fgeqliéncia isso € requerido;
- uso de singular/plural, ortografia e uso de mailasce minusculas;

- decisfes sobre a extensdo maxima do termo, usoaie giacriticos ou outro
caractere necessario;

- se havera limitacdo para o numero de niveis hieiéog (1ISO, 2011, traducao

nossa).

Determinacdo dos recursos do tesaurdurante o planejamento do tesauro, decisdes
sobre recursos necessarios, como recursos humaamessos financeiros, ferramentas de
software e recursos de vocabulario, devem serrdetados. No caso de recursos humanos, a
equipe responsavel pelo desenvolvimento do testawe incluir um membro da organizacao
ou profissional especializado no dominio que serddetado; usuarios interessados,
principalmente especialistas em uma ou mais areasathpo de assunto; profissionais da
informacdo da area de assunto com competéncia rmtcdmia modelagem conceitual;
profissionais de TI responsaveis por auxiliar natalacdo e adaptacdo do software de
gerenciamento de tesauros e em qualquer programac@ssaria para integracdo de tesauros
nos sistemas em que o tesauro sera integrado Z[EQ).

A existéncia de recursos de vocabulario deve ssgymeada antes de iniciar a

modelagem conceitual do dominio. Devem ser vedfisa

- a existéncia de tesauros ou esquemas de clas&diemg que o0 escopo atenda ao
dominio;

- glossérios de terminologia ou questdes frequerekesenvolvimento do trabalho
no dominio;

- indices de base de dados relevantes sobre o dominioutra ferramenta de

referéncia que indique descritores Uteis;
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- documentos de padronizacdo de terminologias, casiondrios, terminologias,
nomenclaturas e enciclopédias, que sdo Uteis marfecacio do significado dos

termos e validacéo da estrutura hierarquica.

Estabelecimento de responsabilidadess- fun¢cdes desenvolvidas no processo de
construcao e atualizacdo devem ser bem definidas.

Escolha do software de gerenciamento do tesaupara auxiliar a construgédo de
vocabularios, a selecdo e uso de software € prialoNb processo de selecdo, deve-se levar
em conta os aspectos metodoldgicos adotados pas#rucdo e aspectos operacionais como
mecanismos para criacdo e controle de atualizagderthos, estruturacdo e relacionamento
entre os conceitos, possibilidade de reutilizagdowtros tesauros, elaboracéo de relatorios e
apresentacdo grafica (DODEBEI, 2002; CAMPOS et ap06). O software para
gerenciamento do tesauro deve ser capaz de garempartar e exportar arquivos de acordo

com os padrdes utilizados. O software deve atemd&guns requisitos (1ISO, 2011):

nao impor limitagées de caracteres, termos, hiarasgrelacoes;

- ndo permitir a duplicacao de termos;

- suportar as relagfes basicas TG/TE, RT/RT, USE/UP;

- suportar notas de aplicacao;

- suportar a utilizagao de codificagdo ou notagéo;

- produzir relatorios;

- dar suporte a atividades de edicao do tesauro;

- proporcionar opcdes de seguranga, como senhasedsoae niveis diferenciados
de acesso;

- ser interoperavel com outros sistemas atravesildzagéo de um formato comum:

MARC (MAchine-Readable Cataloguipg SKOS Gimple Knowledge

Organization SystemisZthes, DD 8723-5, entre outros que podem seic@atidos

de acordo com a necessidade do dominio (ISO, 2€dLicdo nossa).

2.6.2 Construcao do tesauro

Para estruturagcdo da modelagem conceitual, destseaan metodologias utilizadas
para composi¢cao e organizacdo da estrutura coakeletalhadas a seguir.
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Coleta de termos e conceitoxensiste na coleta de termos na literatura do rionei
nos recursos de vocabularios anteriormente ideadifis (ISO, 2011). A selecdo de termos
para um tesauro se da através da analise pormat@rda literatura primaria, de livros —
texto, dicionarios, outros tesauros, vocabulariglmssarios, sistemas de classificacéo,
consulta a especialistas no assunto, experiéndradnal, conhecimento dos compiladores e
realimentacdo do usuario (DODEBEI, 2002). Do pod® vista do acompanhamento
terminoldgico, € necessario que se tenha um regftha terminolégica) de cada termo
representativo do conceito, com suas relacdestafadata de ingresso e responsavel. As
informac&o essenciais sao notacao (termo); infoimaemantica (definicdo); informagéo
estrutural (tipo de natureza dos termos relaciosiafiiceta a que pertence); informagao
operativa (frequéncia de uso, data de inclusd@m dat exclusdo) (DODEBEI, 2002). E
importante destacar que alguns softwares de garapaito de tesauros ja possuem a ficha
terminoldgica integrada.

Lista dos principais termos que compdem o dominanrsiste na alfabetacdo dos
termos levantados. Neste momento, sdo identificaaipectos como termos iguais em
conteudo e com grafias diferentes; frequéncia deréacia de termos; termos no singular e
no plural; termos em linguas diferentes; termos@apzados; termos genéricos ou com
multivaléncias (DODEBEI, 2002).

Enumeracdo e selecdo de conceitosidentificagdo de termos que apresentem
caracteristicas individualizantes e relevantes mam@ominio e especificacdo deles como
conceitos.

Levantamento das defini¢cbes a possibilidade de relacionar conceitos acontece
guando conhecemos os seu significado e o seu tontégste momento, sao fornecidas as
caracteristicas do conceito, o que vai permitiew agrupamento e a indicacdo de possiveis
relacbes com outros conceitos. Nao ha necessidadkefthir todos os termos levantados,
somente 0s conceitos gerais propriamente ditossagam de definicdes, uma vez que, do
ponto de vista pragmatico, as deducdes subsequsattes de facil apreensdo. As definicdes
devem ser anotadas na ficha terminoldgica, a fingule a qualguer momento, possam ser
recuperadas para decidir qual o mais adequadaoaesamento entre os conceitos (DODEBEI,
2002).

Identificagdo de categorias ou facetas-ttilizacdo de categorias para organizar oS
termos foi influenciada pela teoria da classificafg@gcetada de Ranganathan (1967). O uso de
facetas ou categorias facilita evidenciar as relaghtre termos e a navegacao pelo tesauro.

Dessa forma, passa a ser possivel buscar um aggrotorendo as diversas facetas criadas,
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de forma sistematica (DAHLBERG, 1978; MOTTA, 1980QDEBEI, 2002, p. 107).

Populacdo da estrutura -0s termos devem ser organizados em grupo de
assuntos/facetas, em categorias ou na hierarquigpo& de termos sinbnimos e quase
sinbnimos podem ser considerados em conjunto elagare de equivaléncia deve ser
estabelecida. Nesse momento, os termos descrigosess relacées hierarquicas devem ser
selecionados cuidadosamente, levando em considepag&iveis duplicacdes, sobreposicoes,
omissbes e o0 nivel de especificidade requeridoaNde escopo devem estabelecidas de
acordo com as caracteristicas do dominio com auwtdlianalise da definicdo do termo (ISO,

2011). As relacdes entre os termos podem ser foatasksis dentro das seguintes opcgoes:

- relacao de equivaléncia — entre termos sindbnimagiase sinbnimos;
- relacado hierarquica — superordenacédo e subordiragé®dois termos;
- relacao partitiva — entre termos em que um € o ¢éod@utro é a parte;

- relacdo associativa — entre termos com proximidedggnificado.

A norma ISO 25964-1 considera eficiente traballoan grupos de hierarquia e incluir
paralelamente as relacdes de equivaléncia e higaays relacdes associativas sao definidas

guando as hierarquias estiverem definidas.

2.6.3 Manutencao

As atividades de manutenc&o devem ocorrer duradted ciclo de vida do tesauro. E
essencial estar prevenido para mudancas decoraagds a evolugédo natural da terminologia
até modificacbes no escopo da base de dados mswatursos a que o tesauro auxilia (ISO,

2011). A manutencao engloba as seguintes etapas:

Avaliacdo —através da avaliacdo das atividades desenvols&taspossivel assegurar que 0s

objetivos e escopo definidos no planejamento ihestio sendo alcancados.
Revisao (atualizacdo) —consiste na revisdo para executar a manutencaoodizlagem
conceitual, pois a qualquer momento o dominio psofeer alteracdes. A natureza das

modificacdes no tesauro pode ser:

- adicionar um novo conceito, representada por uno tenno;
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- adicionar um termo nao preferido no cabecalho derds;

- alterar um termo preferido ou néao preferido;

- deletar um termo preferido;

- fazer um termo preferido e um nao preferido pateodermo preferido;

- deletar um termo nao preferido;

- inverter a preferéncia entre um termo preferidonendo preferido;

- adicionar mudanca de nota de escopo, definicAca det histérico ou nota
editorial,

- mesclar os conceitos;

- alterar a estrutura hierarquica;

- mover a ramificacdo de uma hierarquia para outra,

- adicionar ou remover relacdes associativas (ISO] 20aducédo nossa).

Documentacéo -os resultados devem ser anotados objetivandoemd@iniento das decisdes
tomadas na modelagem conceitual. O tesauro deveinter documentacdo formal que

apresente os objetivos do tesauro e o porqué, egmaca quem foi desenvolvido, abordando:

- 0 campo de assunto coberto, com areas nucleo kaseidentificadas;

- linguas em que o tesauro é apresentado;

- normas nacionais e internacionais que foram seguida

- 0 significado das convencdes, abreviacdes e quafmpréuacao utilizada de um
forma néo padronizada;

- 0 numero total de termos, separando termos preseechdo preteridos;

- regras utilizadas para selecionar conceitos, indluconceitos complexos;

- regras adotadas para selecao de formas preteadasnabos, incluindo a referéncia
para qualguer manual que foi seguido, e as regrmrasdecidir as inter-relagdes;

- regras de arquivamento empregadas, seguindo umagadacional ou
internacional;

- a politica de atualizacao, incluindo a frequénd&as e procedimentos, e contatos
para envio de sugestoes;

- referencias e agradecimentos;

- se o tesauro for desenvolvido para um sistema idispema introducao deve ser

explicado como usar neste contexto (ISO, 2011ug@al nossa).
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2.6.4 Disseminacao e formato de apresentacdo

O tesauro pode estar integrado ao sistema de ig@lexa busca, mas também pode
ser disponibilizado como mddulo separado, sem @ssa&rido em nenhum aplicativo. Um
tesauro eletrénico pode também ser disponibilizaddCD-ROM, em um website, intranet ou
internet (ISO, 2011, traducdo nossa). Os termosews relacionamentos podem ser
apresentados de diversificadas maneiras. Entreét@dos em uso, encontram-se 0s seguintes
(DEREK, 1993, p. 59; ISO, 2011):

- Apresentacédo por registro terminologico, com o tepreferido ou nao preferido e
opcionalmente com as suas relag¢des, codigos € notas

- Apresentacdo alfabética, com notas explicativaselacdes entre os termos
indicadas em cada um deles;

- Sequéncia hierarquica baseada nas relacbes TG Rwliam na expansao ou
refinamento do conceito;

- Sequéncia classificatéria, que permite percorredrea de assunto chamando
atencéo para as relagdes conceituais;

- Apresentacao sistematica, auxiliada por indicébétfeo;

- Apresentacédo grafica, com uma secao alfabética;

- Apresentacdo permutada para encontrar palavragooremlas em outros termos.
A relacéo entre termos preferidos e nao preferidosgxemplo, que pode ser util
em um tesauro impresso (DEREK, 1993, p. 59; 1ISQ12p. 70, traducdo nossa).

De acordo com a norma ISO 25964, esses diferentesafos de apresentacéo se
complementam. Por exemplo, a sequéncia alfabétva @star presente para uma busca
direta, e a apresentacdo grafica pode dar uma visBalo dominio. Na apresentacao
alfabética, todos os termos, tanto preferidos coéwpreferidos, sdo colocados em sequéncia
alfabética e devem ser distinguidos tipograficament

De acordo com a ISO 25964 (2011), a apresentacdmdermo em um tesauro deve
conter alguns campos que auxiliam o seu entendim@nbhorma apresenta as etiquetas para
esses campos em inglés, francés, alemao, dinansafgqu&ndés, noruegués, sueco, espanhol,
chinés e russo. Devido a similaridade das etiquataplamente utilizadas em tesauros,
construidas em lingua portuguesa, este estudaandilias etiquetas traduzidas do espanhol

para o portugueés:
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1° CC codigo de classificacao;

2° Notas explicativas ou definicbes (NE);

3° USE referéncia cruzada do termo nao preferida @aermo preferido;

4° Referéncias UP a termos equivalentes néo pileteri

5° Referéncias TGM a termos genéricos maiorese&essario;

6° Referéncias TG a termos genéricos;

7° Referéncias TE a termos especificos;

8° Referéncias TR a termos relacionados (DEREK3.199 59; ISO, 2011, p. 14,

tradug&o nossa).

A apresentacado hierarquica € construida atravédedéficacdo de cadeias de termos
especificos abaixo do termo geral. Outros relacimmos (relagcdes equivalentes e
associativas) normalmente ndo séo explicitadosrfessato de apresentacao (ISO, 2011).

Na apresentacdo sistematica, modelo mais utiliZ&IdRRAS, 1995), os termos
devem conter duas partes: 1. categorias e hiecagjei 2. um indice alfabético que direcione
0 usuario. De acordo com Derek (1993), a partemidtica € considerada a principal do
tesauro, pois possui a maior parte das informagdbse as definicbes e relagdes entre os
descritores, e o indice alfabético adquire um pepelplementar.

Na apresentacao gréafica, “os termos e seus reluiemtos sdo colocados na forma de
uma figura bidimensional, o que permite ao indexamoao usuario levantar uma serie de
termos inter-relacionados e selecionar os maispajuans” (GOMES, 1990). De acordo com
Curras (1995), este tipo de apresentacao tem aamtegem de diminuir a quantidade de

termos dentro de cada classe, para ser possilad@agdo de um grafico compreensivel.
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3 METODOLOGIA

O método cientifico pode ser conceituado como ctajde processos ou operacdes
mentais que se deve empregar na investigagao (GA9, LAKATOS; MARCONI, 2006).
De acordo com Minayo (2010), o desenvolvimento docgsso de investigagdo abrange

aspectos de:

- Discussédo epistemoldgica do caminho do pensamgud¢oo tema ou objeto de
investigacao requer,

- Apresentacao adequada e justificada dos métaldastécnicas e dos instrumentos
operativos que devem ser utilizados para as buslssas a indagacao da investigacao;

- A forma com que o pesquisador articula teoriatooh@s, achados experimentais,
entre outros (MINAYO, 2010).

Neste sentido, a metodologia desta pesquisa tearemat tedrico-pratica, pois se
fundamenta na interpretacdo da literatura paraJlapdo tedrica, e pratica, uma vez que
propde uma modelagem conceitual amparada pelosup@stos visitados. E tem também
carater qualitativo, pois visa coletar conceitasias inter-relacdes, a partir de diversas fontes
de conhecimento sobre o dominio. Assim de acordoaalassificacdo de Lakatos e Marconi
(2006), trata-se de uma pesquisa aplicada quantiugieza, qualitativa quanto a forma de
abordar o problema e exploratéria quanto a seutiobg.

Com base na analise do dominio e na literaturauissstp, foram propostas algumas
categorias para o dominio em questdo, bem comanfatefinidas facetas para estas
categorias. Ao final foram selecionados possiveiacionamentos associativos a partir da
andlise da conceituacao dos termos apresentadescetsularios estudados.

A seguir, € apresentada a metodologia para reabzdesta pesquisa, considerando a
sua natureza teorico-pratica. Sera detalhada e etapas distintas: pesquisa documental e

modelagem conceitual para o dominio 1Q.

3.1 Pesquisa documental

Com o objetivo de compreender o dominio Infraesteutde Qualidade (IQ) para
propor uma modelagem conceitual através da intégraips glossarios e vocabularios

especializados utilizados no ambito do Inmetrodisenvolvida analise da literatura sobre o
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dominio, que, conceitualmente, abarca as atividdalsticas do Inmetro. Essas atividades

constituem as trés areas de abrangéncia da Infragatde Qualidade (1Q):

- Avaliacdo da conformidade;
- Normalizag&o/regulamentacéo;

- Metrologia.

Nesta andlise, buscou-se expor as principais eaisiitas do dominio IQ, como
forma de organizacdo, componentes e finalidadenalise foi desenvolvida com o objetivo
de obter subsidios para auxiliar o processo de&mlde fontes de informacdes, de forma a
garantir vocabulario especializado na construcamadadelo conceitual do dominio.

A partir da andlise do dominio e da pesquisa dontahefoi possivel identificar os
vocabularios especializados utilizados no ambito Idmetro e de relevancia para a
representacdo tematica. Também foi desenvolviddisanalas caracteristicas desses
vocabularios, o que tornou possivel compreend@easliaridades desses instrumentos e do
sistema de 1Q.

Em um segundo momento, foram abordados aspectos swalelagem conceitual e
sistemas de organizacédo do conhecimento (SOC) colojetivo de adquirir subsidios para a
modelagem conceitual do dominio. Também foram sawddis aspectos da norma ISO 25964.

Apobs estudo exploratdrio realizado por meio de pissg bibliograficas em diversas
fontes citadas e da anélise da necessidade do idofiwindefinida a utilizacdo das diretrizes
de construcdo dos tesauros para modelagem conceituadominio Infraestrutura de
Qualidade (1Q). Decidiu-se utilizar as diretrizes donstrucdo de tesauros para esta
modelagem por este ser um instrumento amplameitt&dd no ambito da biblioteconomia
e ciéncia da informacdo para padronizacdo e esigita terminoldgica (termos, estrutura
hierarquica e relacbes conceituais) das tematicas dbcumentos, bem como para
recuperacao de informacoes.

A partir da pesquisa bibliografica, foi feita umaoposta de metodologia para
desenvolver a modelagem conceitual do tesaurojdsrasdo aspectos da teoria do conceito
(DAHLBERG, 1978), da teoria da classificacdo fadat{fRANGANTHAN, 1967) e da
norma ISO 25964. A proposta deste estudo congistepdicar ao dominio Infraestrutura de
Qualidade (IQ) o que foi aprendido com as metodatogstudadas.
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3.2 Modelagem conceitual para o dominio 1Q

Adquirida a fundamentacdo tedrica, nesta etapaoseonsolidadas as etapas da
modelagem proposta. Sao definidos os passos pastrepdo de um SOC, em especial o

tesauro, como se segue:
1. Planejamento —nesta etapa sado desenvolvidas atividades relat@erea definicdo
dos objetivos do tesauro, definicdo do escopo,c&elalo software, analise dos recursos

necessarios, estabelecimento de responsabilidastga®izacdo da coleta de terminologias;

2. Estagio inicial de compilacdo —-sdo desenvolvidas atividades relacionadas a

pesquisa documental para coleta e analise de termmsceitos;

3. Construcdo —organizacdo da estrutura conceitual: enumerac@elegdo de
conceitos, levantamento das definicbes dos corscestelecionados, identificacdo de
categorias ou facetas, populacao da estruturdetstamento de relacionamentos;

4. Manutencado —avaliacédo, revisdo (atualizacédo) e documentacéo;

5. Disseminacdo promocao da modelagem conceitual.
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4 CONSTRUCAO DO MODELO CONCEITUAL PARA IQ

Este capitulo descreve a realizacdo da pesquisatia da aplicacdo da metodologia
descrita no capitulo 3 e de seus resultados, cemasido que o referencial teérico foi
abordado na revisdo de literatura, capitulo 2.a &presentado a seguir o relato da execucéo
dos procedimentos para desenvolvimento do tesabre énfraestrutura de Qualidade a partir
da integracao de vocabularios e terminologiaszatilos por especialistas do Inmetro.

Com ja foi dito, um tesauro distingue-se de um & \wocabulario controlado por
duas caracteristicas. A primeira é que as palawds listadas ndo descrevem, mas antes
significam: cada palavra € um conceito. E assirasepalavras deixam de ser apenas palavras
e passam a ser “termos” ou ainda “descritores”.eguada caracteristica € que todos os
termos estdo relacionados entre si; nenhum ternmde gmurar no tesauro sem estar
relacionado a algum outro, sendo esta relacdo ndei®da por seu significado e
caracteristicas. Em sentido amplo, um tesauro stensin uma metalinguagem construida
para processar a informacéao contida em documestt®do tipo, assegurando, assim, tanto a
sua coleta como seu armazenamento e recuperacao.

O dominio Infraestrutura de Qualidade tem tamarnargéncia que o propdsito de
processar a sua documentacdo € um convite ao atereConsiderando essa complexidade,
esta proposta visa construir um tesauro bastamtgliicado, de facil acesso aos usuarios,
bibliotecarios e pesquisadores, suscetivel, podarser ampliado com o tempo e capaz de
fornecer uma rica pds-coordenacédo entre os termos.

Essa proposta também visa construir um modelo doaténteroperavel, de acordo
com a norma ISO 25964, visando a sua futura tramsfgho em outros tipos de sistemas de
organizacdo do conhecimento (SOC). E, para tarltegroa-se o referencial teorico da
pesquisa do documental do capitulo 2, em especfaboesso de organizacdo formal do
tesauro apresentados na segéo 2.7.

A figura 20 exemplifica o roteiro que sera empregpadra construcao do tesauro.
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Figura 20 —Roteiro para construcéo de tesauros.

PROCESSO DE CONSTRUGAO DO TESAURO

PLANEJAMENTO CONSTRUCAO UTILIZACAO

DEFINIR OBJETIVOS MODELAR CONCEITOS A;?(:;’E'QTT?\ 8{0

DEFINIR DOMINIO
DISSEMINAGAO

PADRONIZACAO DAS DECISOES
Classfieacho

DETERMINAGAO DOS RECURSOS

ESTABELECIMENTO DAS
RESPONSABILIDADES

ESCOLHA DO SOFTWARE

MANUTENGAO

AVALIAR
REVISAR
DOCUMENTAR

Fonte: Monteiro, 2008 (com adaptacdes).

4.1 Planejamento do tesauro de Infraestrutura cdidaadle (1Q)

O roteiro baseado em propostas e modelos refedasipara composicdo de
ontologias baseado no trabalho de Monteiro (2008adequado as necessidades especificas
deste estudo para construcéo de tesauros. Os @gmesentados foram seguidos ilustrando a

criagdo e o desenvolvimento do tesauro, como eaf@oseguir.
a. Objetivo do tesauro sobre Infraestrutura de Qudéda
O desenvolvimento do tesauro sobre Infraestruter@uhlidade (IQ) tem por objetivo
fomentar a utilizacdo dos conceitos especificosl@uinio para representar os assuntos dos
documentos e das solicitacdes de busca em sistriaformacdo do Inmetro, com o intuito
de fornecer informacéo estruturada a pesquisaéademais interessados no dominio.

b. Definicdo do dominio

Neste estudo sera desenvolvido tesauro sobre onapinfraestrutura de Qualidade,
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que compreende as areas:

- Avaliacdo da conformidade;
- Normalizag&o/regulamentacéo;

- Metrologia.

Para tal proposito e para a equivaléncia com ddriesuda informacéo desse dominio,
0 processo de selecdo das fontes se deu de fogaseaatir a utilizacdo dos vocabulérios
especializados ja utilizados pelos especialistasvidd a quantidade de termos dos
vocabularios identificados no ambito do dominioyaseelecionada uma amostra da
terminologia especializada de uma subarea. Assitesauro sera construido neste momento

para 12 subarea — avaliacdo da conformidade.

c. Publico-alvo

O tesauro sobre Infraestrutura de Qualidade temoceiblico-alvo o Inmetro,
instituicbes cientificas, estudantes, profissignguiesquisadores, bibliotecarios e demais

interessados em utiliza-lo, complementa-lo e impletd-lo.

a. Software

De acordo com Campos et al. (2006), para auxili@taboracdo de vocabularios,
como tesauros, a utilizacdo de softwares se tanntainecessidade devido as suas facilidades
no armazenamento, manipulagéo, geragcéo de relacemtas e formas de apresentacdo. A
norma ISO 25964 apresenta requisitos para seleeasoffware para gerenciamento de

tesauros:

- Na&o impor limitagbes de caracteres, termos, hiarasgrelacoes;
- Na&o permitir a duplicacao de termos;

- Suportar as relagdes béasicas TG/TE, TR/TR, USE/UP;

- Suportar notas de aplicacao;

- Suportar a utilizagéo de codificacdo ou notacéo;

- Produzir relatoérios;

- Dar suporte a atividades de edi¢ao do tesauro;
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- Proporcionar op¢bes de seguranga, como senhassgoae niveis diferenciados
de acesso;

- Ser interoperavel com outros sistemas através iliazagio de um formato
comum: MARC MAchine- Readable CataloguigSKOS Gimple Knowledge
Organization Systems Zthes, DD 8723-5, entre outros, que podem ser

adicionados de acordo com a necessidade do do(ifh@p 2011, traducdo nossa).

Desta forma, o software selecionado foi o Tem&Tpes atender aos requisitos da
norma ISO 25964. O TemaTres € uma ferramergh para gerenciamento e operacédo de
vocabularios controlados, tesauros, taxonomias@®modelos de representacdo formal do
conhecimento. Oferece uma interfasehh que permite e facilita a sua integracdo ou
coordenacao com outras plataformas de gestdao ama#gimento de servicos baseadas na

exploracdo de vocabularios controlados. Possue@sirstes recursos:

- SPARQL Protocol and RDF Query Language

- Metatermos: definicdo de facetas e agrupamenttero®s;

- Suporte a um tesauro multilingue;

- Exposicao do vocabulario em uma pagina web;

- Apresentacao de termos em diferentes niveis deiésjgade;

- Recursos de harmonizacao de vocabulario: equiagenéo equivalentes e termos
parciais com outros vocabularios;

- Relacao entre os termos (BT/NT, USE/UF, RT);

- Numero ilimitado de termos, etiquetas alternatinvigeis de hierarquia, etc;

- Navegacao sistematica ou alfabética;

- Interface de busca,;

- Exportacdo completa em formato XML (Zth@mpicMaps MADS, Dublin Core
VDEX, BS 8723 SiteMap SQL);

- Exportacdo completa em forma@&®dF (Skos-Core);

- Exportacdo completa etxt;

- Notas de aplicacao, notas historicas e biblioga&fic

- Gerenciamento de usuarios;

- Controle de duplicacédo de termos;

- Controle de termos livres;

2 TemaTres. Disponivel em: < http://www.vocabularyseicom/>.
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- FuncOes relacionadas a qualidade (controle deahgdlo, termos livres e relacdes
nao autorizadas);

- Interface multilingue;

- Importagcéo de tesauros;

- Cadigo unico para cada termo;

- Recursos de edi¢do para termos e codigos;

- Mapeamento da terminologia;

- Mapeamento de terminologia multilingue;

- Relatorios para editores;

- Fluxo de trabalho para incluséo de termos: candj@a&ito e rejeitado;

- Criacao de relagbes definidas pelo usuario;

- Relagdes entre termos e recursosveh;

- Permissao para definir nomes para 0s campos;

- Permissao para exportar pavXP (WordPress XML);

- Dados de importacao e exportacao®kns-Core

A versdo paradownload do software esta disponivel no endereco eletrdnico
<http://sourceforge.net/projects/tematres/> e astrugdes de uso estdo disponiveis em
<http://r020.com.ar/tematres/manual/>. Além de @éeraos requisitos da norma ISO 25964,
o TemaTres tem sido amplamente utilizado para @ge#o conceitual de tesauros, como 0s

citados a seguir:

- Agrovoc (Organizacdo das Nagdes Unidas para Aliagéiate Agriculturd)
- Tesauro de la Corte Argentirfargentina);
- British Museun(Reino Unido);

- Eurovoc (Comunidade Europeia).

b. Recursos necessarios e estabelecimento de respiciasikas

Esta pesquisa foi desenvolvida no ambito da Pédi@o em Biblioteconomia da

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeinirifl). Por esse motivo, neste momento,

3 AGROVOC. Disponivel em: < http://www.vocabularyseneom/agrovoc/pt/index.php>.
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ndo serdo estabelecidos os recursos necessariogr{bs e financeiros), bem como o

estabelecimento de responsabilidades.

4.2 Construcao do tesauro: analise conceituabdamo

Apos a revisdo de literatura sobre o dominio IQtippae para a leitura interpretativa
dos vocabuléarios identificados no ambito do Inmewoque tornou possivel abstracdo
definicbes de classes gerais e uma visao geraé smlominio 1Q. A partir dessa analise,

foram desenvolvidas duas etapas:

1) Levantamento da terminologia e defini¢cdes stfifraestrutura de Qualidade;

2) Categorizacao do termos.

Na etapa 1, através do levantamento das termiraslogi definicdes, foi possivel
desenvolver um esboc¢o da estrutura do dominio dgsatentificar as categorias mais gerais.
Em carater experimental essa categorizacdo foindebéda com auxilio da ferramenta
Cmapscom o objetivo de estruturar as possiveis clagseais (categorias) que a area do
conhecimento comporta, 0 que tornou claro e exptidcema da modelagem.

A etapa 2, categorizacdo da terminologia, foi desleida com base na teoria da
classificacdo facetada, de Ranganathan, que sugem categorias fundamentais
representadas pela sigla PMEST, que significa:opaiglade, matéria, energia, espaco e
tempo. De acordo com Sales e Sayao (2012), Ragamdefiniu as categorias fundamentais
“como categorias mais genéricas possiveis e passigese manifestarem de diversas formas,
capazes de hospedar todos os objetos da naturdeeaclassifica-los de acordo com a sua
natureza conceitual, cada um numa e somente nu@goca”’ (SALES; SAYAO, 2012, p.

12). Para Ranganathan, o PMEST pode ser explicadeglinte forma:

- Tempo — estao as ideias isoladas de tempo;

- [Espago — estdo as ideias referentes ao local denpenento de um
determinado objeto, seja ele individuo, coisa, fesmdo, entre outras
entidades;

- Energia — ideias de processo, agao ou fenémeno;

- Matéria — suas manifestacdes sao de duas esp@ciesial e propriedade, que

sao partes intrinsecas de um objeto ou processo;
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- Personalidade — Ranganathan considera, atravésétimdaonresidual, tudo

aquilo que néao cabe nas outras categorias.
Para este trabalho as categorias fundamentais aga@tadas para o dominio:

- Espaco/tempo — no ambito deste estudo esta caqugoticulariza no espaco e
no tempo uma acao. Assim, uma norma (ou base neanhétdatada (tempo)
e foi promulgada por uma instituicdo que existe agum lugar (espaco).
Como exemplo, para acdo ou propriedade no ambitoawddiacdo da
conformidade podemos ter varias normas diferenggsf em tempos e
espacos diferentes. Logo, esta categoria € entendido contextualizadora de
uma acdo em um determinado espaco/tempo;

- Energia — processo, acao ou fenémeno;

- Matéria — suas manifesta¢cfes sdo de duas espieiesial e propriedade, que
séo partes intrinsecas de um objeto ou processo; e

- Personalidade — Ranganathan considera através tlmdanéesidual, tudo

aquilo que ndo cabe nas outras categorias.

Figura 21 — Categorias IQ e facetas de analise

INFRAESTRUTURA DE QUALIDADE (IQ)

subcategorias
do dominio

Avaliagao da Conformidade Metrologia

Facetas de andlise

Personalidade / \ Espago/Tempo

Fonte: elaboracao prépria.

A seguir, serdo expostas as conceituacdes dastsgbias identificadas no dominio.
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Avaliagao da conformidade

Definicdo: consiste no processo de demonstrar qaecaacteristicas de um
determinado produto ou servico atendem aos regsisias normas, regulamentos e outras
especificacdes. Em termos praticos, todas as atle&l de ensaio, inspecao, certificacdo e
acreditacdo visando verificar o atendimento desqsisitos fazem parte do conceito amplo
de avaliacao da conformidade (INMETRO, 2013).

Normalizacao

Definicdo: por normalizacdo entende-se a documaatémrmalizada que contém os
requerimentos com que um produto, processo oucseddve estar conforme. As normas s&o
consideradas essencialmente de natureza volungeia. Estado estabelece exigéncias que
devem ser cumpridas por razdes de seguranca oa dalubpulacédo, a norma se transforma
em um requisito obrigatorio (regulamento) atravésioh ato normativo. Sao atos normativos
“as leis, os decretos, as resolucbes, as portavsmsegulamentos técnicos, as instrucdes
normativas e demais atos mandatérios emanados tidadmes publicas que detém
competéncia para edita-los” (INMETRO, 2013, p. 9).

Metrologia

Definicdo: trata da tecnologia e ciéncia da medig&ametrologia possui como

subcategorias:

- Metrologia cientifica e aplicada — que descreveissetnina as unidades de
medicao;

- Metrologia industrial — que garante o funcionamesdequado dos instrumentos
de medicao utilizados na producédo e nos ensaioaleacao;

- Metrologia legal — assegura a exatidao das medmd@®@sasos em que se necessita
de transparéncia nas transacfes econdmicas, sglganca e meio ambiente
(GOTHNER, 2011).

Os vocabularios identificados em cada subcategiialominio 1Q possuem uma

grande quantidade de termos, totalizando 359. Ralpdizar este trabalho, foi realizado um
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recorte no dominio, destacando para este estudocabularios voltados a &rea de avaliacdo

da conformidade, com um total de 174 termos. Gadsranalisados foram identificados nos
seguintes vocabularios:

- Vocabulério Inmetro de Avaliacdo da Conformidade;
- Definicbes de termos utilizados nos documentosci@iados a acreditacdo de

laboratérios, produtores de materiais de referéeci@rovedores de ensaios de
proficiéncia.

Assim, as categorias fundamentais adaptadas fophoa@das na analise da amostra do
dominio 1Q, para o contexto avaliacdo da conforoédaA organizacdo conceitual dessa

macroestrutura foi organizada, inicialmente, demtorindutiva conforme demonstrado na
figura a sequir.
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Figura 22 —Organizac¢éo conceitual IQ (contexto avaliacdoardarmidade).

Fonte: elaboragéo propria.
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O mapeamento e andlise facetada do dominio apaldpucategorias obtidas por
inferéncias de classes, segundo pressupostos dedagbm da analise conceitual
(DAHLBERG, 1978; DODEBEI, 2002). As categorias ajsrobtidas sao:

Quadro 12 —Estrutura para o contexto avaliacdo da conforneidad

Estrutura para o contexto avaliagdo da conformidad

Faceta Categorias gerais
Personalidade avaliacdo da conformidade
mercado
Espaco/tempo policia administrativa

infraestrutura de avaliacdo da conformidade

Matéria requisito de avaliacdo da conformidade

analise critica

acompanhamento de mercado

Energia implantagéo assistida

mecanismo de avaliacao da conformidade

auditoria

acreditacéo

Fonte: elaboragéo propria.

Apos identificacdo das facetas e categorias gerastrutura serd adaptada para o
formato de um tesauro e, a partir disso, 0s tesao®0 incluidos dentro das classes. Para esta
adaptacdo sera utilizado o software Tematres. Maimpa secdo serdo abordados topicos

relacionados a padronizacdo dos termos que farde pa Tesauro de Infraestrutura de
Qualidade (TIQ).

Padronizacao dos termos

De acordo com a norma ISO 25964-1, com relacdoraaf@os termos, estes devem

consistir em substantivos ou frases substantivad@agodem ocorrer de duas formas:

- Frases adjetivas (exemplo: doencas tropicais);

- Frases preposicionadas (exemplo: prisioneiros derrgue hospitais para
criangas).
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A norma também dé instrugBes para o uso de adgetaaverbios e artigos iniciais
descritos a segquir:
- Adjetivos — podem ser utilizados como componenéeatses substantivadas;
- Advérbios — como “muito” ou “pouco” - devem sertados;
- Artigos iniciais — devem ser evitados, se necess#mn qualificador deve ser
utilizado. Podem ser utilizados quando fazem pdgeum nome proprio

(exemplo:El Nifo).

O quadro a seguir sintetiza outras instrucfes dmadSO 25964 sobre a forma do

termo que serdo utilizados no tesauro de infraestrae qualidade.

Quadro 13 —Padronizacéo para o tesauro de infraestruturaaaqde.

Padronizacao para o tesauro de infraestrutura de qalidade

Homégrafos Devem ser utilizados qualificadores para difer@nd¢ermos homonimos
guando necessario.
Mailsculas e minusculas Usar letra inicial mailscula na primeira palavres dermos integrantes do

tesauro. No caso de termos constituidos por maisndepalavra, as regras de
uso de mailsculas e mindscula da lingua portugs&saseguidas para as
demais palavras. Devem ser utilizadas no caso desi@roprios e siglas
(exemplos: pH e DNA) (ISO, 2011).
NuUmero Como norma geral, sempre que possivel, preferarmd singular & plural.
Em determinados casos, é necessario optar pela folumal, para dar maig
sentido aos termos e evitar ambiguidades. Essess csi#0: substantivg
quantificaveis, substantivos que fazem referendatalo e suas parte
substantivos utilizados em sentido geral (como onjunto elementos — pa
ex. dados pessoais.
Nomes populares e nomes Se os dois casos se referirem ao mesmo conceite;Sgedar preferencia|a

= U n =

cientificos forma como o usuario mais provavelmente realizacoresulta e a maior
ocorréncia da literatura especializada do domiol®do pelo tesauro.
Género Como norma geral, preferir a forma masculina.

Qualificadores de assunto Usar parénteses nos qualificadores para difereauiaspecificar descritores.

Abreviaturas e siglas Como principio geral, ndo usar abreviaturas consuriteres, porque muita
sdo homografas. Preferir entdo a forma por exteasmitas de acordo com
as regras de uso de mailsculas e minlsculas dalfmytuguesa e seguida
da sigla entre parénteses.
Empréstimo linguistico Os termos estrangeiros sdo descritores quandoosespgondente em lingus
portuguesa néo existir, ou, quando for mais usaaliteratura do dominig
coberto pelo tesauro. Se os termos coexistirenfenirea forma que tive
maior grau de incorporacéo na linguagem especiidizBlaborar remissiva
USE do termos néo preferido para o termo preferido.

7]

n

Fonte: elaboracao prépria.

O uso de remissivas, notas explicativas e defisi¢g@mbém auxiliam a construcéo e
padronizacdo do termo. O uso de remissivas atmgenalmente, dois tipos de termos: 0s

sinbnimos e 0s quase sinbnimos, mas pode, tambémai uma preferéncia ortografica ou
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explicar uma abreviatura ou sigla.

As notas explicativas (nota de escopo) consistemramexplanacao sucinta utilizada
para orientar sobre o uso do termo no processod#xacao, como por exemplo, associagdes
com outros descritores. A definicdo (nota biblidigg) possui o objetivo de delimitar a
abrangéncia do conceito para dominio. Nesse cantexhotas explicativas (nota de escopo)
e definicbes (nota bibliografica) devem ser acnetsmkas aos termos para tornar a forma de
utilizagdo mais consistente, a fim de delimitaeo sentido e excluir possiveis interpretacoes.
Porém néo é necessério anexar notas explicatitaaBa os termos do tesauro, pois 0 mesmo
apresenta, através de sua estrutura, relacdes tssasague normalmente estabelecem o
contexto do significado de determinado descriforseguir segue a estrutura de notas

disponibilizada no Tematres e que serdo utilizagase estudo:

Figura 23 —Configuracéo de notas no Tematres.

Configurar tipos de notas

Tipo de nota Alias: Orden
I | :] :] Enviar
Nota de escopo NA 1 0 notas
Nota catalografica NC 2 0 notas
Nota histérica NH 2 0 notas
Nota bibliografica NB 3 0 notas
Nota privada NP 4 0 notas

5
Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — IQ (Texgat
A estrutura do tesauro se compde de termos e edagde notas explicativas. Para o
tesauro em construcao, as relacdes entre os téamaws classificadas dentro das seguintes
opgoes:

Relac¢des no plano da lingua:

- Relacdo de Equivaléncia - entre termos sinbnimosqoase sindénimos
(USE/NAO USE).

Relac&o no plano dos conceitos:

- Relagéo hierarquica (TG/TE) — relacdo l6gica queneeconceitos que tem
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caracteristicas em comum entre si. S&o de dois:tipoper-ordenacédo e
subordinacéo entre dois termos.

- Relagéo Partitiva (TGP/TPE) - entre termos ondeéumtodo e o outro é a
parte.

- Relacédo Associativa (TR) - entre termos com prodade de significado. Esta
relacdo é usada para denotar relacdes como: chitsa/@roduto/processo,
material/produto;

O Tematres ja possui 0s relacionamentos basicasgo@iesauro e também possibilita
a criacao de novos tipos de relacionamentos o qde per utilizado para especificacdes de
outros tipos de relacbes associativas entre osoger@s relacionamentos previstos no
Tematres sao:

Figura 24 —Configuracao dos relacionamentos no Tematres.

Editor de relagdes

Tipo de relagdo Legenda do tipo de relagdo: Cédigo do tipo de relagdo Orden
L I — - (| enver
TR Relat R 0 Eliminar relagdo

TGIE Partitiy P 2
TGITE tance | Eliminar relagdo
UP/USE ) variant SP Eliminar relagdo
UP/USE MS Eliminar relagéo
UP/USE Abbr t AB Eliminar relagéo
UP/USE f the ter FT Eliminar relagdo
UP/USE id H Eliminar relagdo

8

Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — IQ (Tesat

E interessante destacar que o Tematres difereadgi@acbes TG/TE (Partitiva), para
relacionamentos todo parte e TG/TE (instancia) pal@cionamentos entre termos gerais e
especificos.

Inclusdo da estrutura no Tematres

A estrutura conceitual desenvolvida foi incluidasoftware Tematres considerando as
categorias gerais identificadas no dominio. Nauasta do tesauro as categorias gerais sao

inseridas como termos especificos (TE), como detramts na figura a seguir.
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Figura 25 —Estrutura conceitual no Tematres.

Inicio » CONTEXTO AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

&) Nota bibliogréfica:

Processo sistematizado, com regras pré. i i e h e liado, de forma a propiciar
adequado grau de confianga de que um produto, processo ou servigo, ou ainda uma pessoa, atende a requisitos
pré-estabelecidos em normas ou (Fonte: R Conmetro n°® 4/2002 das defini dalSOe
OMC)

2014-02-26 01:23:46

CEESN Opcses )

CONTEXTO AVALIAGAO DA CONFORMIDADE
@ TE1 [codig t

@ 1
@ =1
@ 51 (o
@ E1 [
@ 1
@ =1
G
G
3G

Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — IQ (Tergat

No momento da analise das definicbes das classgsoésivel identificar termos
especificos e relagdes associativas (ou lateraise es termos de outras facetas, como

demonstrado na figura a seguir para categoriadiiisacao”:

Figura 26 —relacionamentos entre termos.

fiscalizagao

Inicio » CONTEXTO AVALIAGAO DA CONFORMIDADE » acompanhamento de mercado » fiscalizagio

\;J Nota de escopo:

Modalidade de acompanhamento no mercado, dotada de poder de policia administrativa, executada pelo Inmetro ou por
entidades publicas por ele delegadas. Estas constituem a RBMLQ-I, a partir de orientagdes definidas previamente pelo
Inmetro, feita por meio de inspegdo visual da presenga do selo de identificagdo da conformidade e de informagdes
obrigatdrias exigidas para objetos regulamentados ou com a conformidade avaliada compulsoriamente. (Fonte: Inmetro)

2014-03-13 23:12:06

@ TG acompanhamento de mercado

CEEON Ovcoes
fiscalizagdao
@ 'R mercado

@ TR objeto regulamentado
@ TR policia administrativa

Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — 1Q (Texsat
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O anexo A apresenta as relacdes laterais idemt#ecao dominio analisado.

A existéncia de vocabularios especializados soldeminio facilitou o processo de
levantamento e analise das definicbes. Nesse pmaks anélise constatou-se que existiam
categorias mais simples de se identificar classtgcdes e os termos especificos e outras
mais complexas que requerem uma interpretacdo mhatiglhada da definicdo. Esta
constatacao fica bem visivel na etapa de analseaavras e expressoes significativas das

definicbes. De acordo com Almeida e Souza (2011):

[...] em uma definicho bem estruturada, estas pmdawu expressdes
costumam aparecer logo no inicio da definicdo, eenéjindicada a natureza
do descritor: se Entidad€’rocesso, Sistema etc. O restante da definigéo, via
de regradescreve a funcdo ou a composicéo descritor. Nas categorias
mais simples de se identificar, as palavras sigatifias que aparecem sao,
na maioria, quase sindnimas do nome da categoria astguas categorias
mais abstratas essas palavpascisam/necessitam ser interpretadas a partir
da definicdo do descritor e do conceito da catag@xLMEIDA; SOUZA,
2011).

A seguir segue exemplo de uma definicdo bem eshdsu

Acompanhamento no Mercado(Market Surveillance) Processosistematizado que tem pqr
objetivo monitorar, no mercado, os objetos regulamentados ou com a ddafigravaliada, ng
ambito do SBAC, identificando o atendimento ou ndo aos requisitos estdbs| através dq
acoes de fiscalizagdo ou verificagdo da conformidade, dasanpenalizagdo dos fornecedofes
(multa, interdicdo cautelar ou apreensao dos objetos irregulares) atieicapenento dos PAC.

Apés a inclusdo da estrutura conceitual foram ifleatias 161 relacoes associativas
entre conceitos. As relacbes associativas ndo faiaifitadas para este estudo devido a

complexidade conceitual do dominio.

4.2.2 Formato de apresentacdo

A figura a seguir apresenta a pagina inicial doalies de Infraestrutura de Qualidade

— 1Q* segmentada por areas funcionais para facilitangceensao:

4 Disponivel para acesso em: <http://catarina.utiephatres/vocab/index.php>.
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Figura 27 - Pagina inicial do tesauro.

Area1 I M 50D F quisa avangada I Buscar‘
Area 2

Tesauro de Infraestrutura de Qualidade - IQ

ABCDETFGI LMNOPR RISV Area 3

» <CONTEXTO AVALIAGAO DA CONFORMIDADE>
» <METROLOGIA> Area 4

Afefclolelrfc)ifcfmin]ofr]r Aor:Ceana el (Bblecire) Ben
Autor: Catarina Felix (Bibliotecéria) / Benisson Lopes

H (Analista de Sistemas)

Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — 1Q (Texsat

Legenda:

Area 1 — Administrac&o do tesauro.
Area 2 — Busca.

Area 3 — Interface alfabética.

Area 4 — Interface sistematica.

Como ja mencionado o Tematres possui como format@mtesentacao interface
alfabética e sistematica a seguir esses formatos definonstrados para Tesauro de
Infraestrutura de Qualidade — 1Q.

Tesauro alfabético

Nesta forma de apresentagcdo todos os termos sanizagos numa Unica sequéncia
alfabética. Informacées auxiliares, como relac@@eguivaléncia (USE/NAO USE) também

sdo informadas.
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Figura 28 —Formato de apresentacao: tesauro alfabético.

Tesauro de Infraestrutura de Qualidade - IQ

ABCDETFGILMNOPRSTV
Inicio » R: 19 termos

RAC USE requisito de avaliagdo da conformidade

Rede Brasileira de Calibragao (RBC)

Rede Brasileira de Laboratério de Ensaio (RBLE)

Rede Brasileira de Metrologia Legal - Inmetro (RBMLQ-1)

. regulagdo

. regulamento técnico

. regulamento técnico da qualidade (RTQ)

. Regulatory Impact Analysis RIA USE anélise de impacto regulatério AIR
. requisito de acreditagao

. requisito de avaliagdo da conformidade

. requisito geral de avaliagdo da conformidade

. requisito geral de certificagdo de produto

. requisito geral de declaragao de conformidade do fornecedor

. requisito geral de etiquetagem com demonstragdo de eficiéncia enérgica
. requisito geral de inspegao

. Resolugao

. RGAC USE requisito geral de avaliagdo da conformidade

. RGE USE requisito geral de etiquetagem com demonstragao de eficiéncia enérgica
. RGI USE requisito geral de inspegdo

M EATOR ZM SA S SMGEM gk KA
CPNDONPRINIOOONDNHAWN

Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — IQ (Tergat

Tesauro sistematico

No formato de apresentacgdo sistematico é possavelgar na estrutura taxonénimica

do tesauro.
Figura 29 —Formato de apresentacgdo: tesauro sistematico.

Tesauro de Infraestrutura de Qualidade - IQ

A BCDETFGI LMNOPRSTUV

v <CONTEXTO AVALIAGAO DA CONFORMIDADE>
v acompanhamento de mercado
» fiscalizagdo
operagdo especial de fiscalizagdo
periodo de adequagdo
periodo de transicdo
requisito de avaliagdo da conformidade
v requisito geral de avaliagdo da conformidade
requisito geral de certificagdo de produto
requisito geral de declaragdo de conformidade do fornecedor
requisito geral de etiquetagem com demonstragdo de eficiéncia enérgica
requisito geral de inspegdo
verificagao de acompanhamento

verificagdo de conformidade

» acreditacdo

Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — 1Q (Texsat
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A seguir figura com o tesauro sistematico com &ag#io de termos especificos.

Figura 30 - Tesauro sistematico com indicagao de termos dgpeci

Inicio » CONTEXTO AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

l&] Nota bibliografica:

A avaliagdo da conformidade consiste em processo sistematizado, com regras pré-estabelecidas, devidamente
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confianga de que um produto, processo ou servigo, ou
ainda uma pessoa, atende a requisitos pré-estabelecidos em normas ou regulamentos. (Fonte: Resolugdo Conmetro n°®
4/2002 adaptada das definigdes da ISO e OMC)

2014-03-14 19:31:34

CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE

@ TE1 [cddigo] acompanhamento de mercado ¥
TE2 fisca

TE2 re
TE2 re
TE2 ve
TE2 verif
[ [c
TE2 at
TE2 se
@ e[
TE2 proced
TE2 proces
TE2 projeto
@
@ E1
TE2 av
TE2 av
TE2 av
TE2 g
TE2 in
TE2 n
TE2 prog
e

Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — 1Q (Texsat

4.2.4 Recuperacédo da informagéo

Por ter como ponto de partida uma base conceistraiterada e sistematizada a busca,
através do Tematres, pode ser considerada “riced pausuario final do tesauro, como
demonstrado no exemplo a seguir, onde se realiza@upesquisa pelo termo “avaliagdo” e
como resposta da busca obteve-se doze termos em jpglavra “avaliacdo” aparecia. Pela
caracteristica da palavra também foi realizada sigastéo através da palavra “penalizacao”
e também foram apresentados resultados suplenen{@)i e resultados relacionados (11)
gue objetivam ampliar as possibilidades de destablertermos constantes no vocabulario.

Se houvessem documentos indexados sobre o ternguigedo este também

apareceriam como resposta para busca.



Figura 31 —Interface de buca.
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Busca

© 12 termo/s encontrados na busca "avaliagdo"

Vocé quis dizer?: penalizagdo

Ajsfcofelrfc]ifcfminfole]r]

avaliagdo da conformidade

avaliagao da conformidade compulséria
avaliagao da conformidade de objeto
avaliagao da conformidade voluntaria
CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
infraestrutura de avaliagdo da conformidade
mecanismo de avaliagdo da conformidade
organismo de avaliagdo da conformidade
programa de avaliagao da conformidade
requisito de avaliagdo da conformidade
requisito geral de avaliagao da conformidade
sistema de avaliagdo da conformidade

spriv

pesquisando, conforme figura a seguir.

Resultados suplementarios (2):
acompanhamento de mercado
instituicao

Resultados relacionados (11):
acompanhamento de mercado
etiqueta
implantagao assistida
modelo de certificagdo
regulamento técnico da qualidade (RTQ)
auditoria
comissao técnica
grau de confianga
instrugdo normativa
selo de identificagdo da conformidade
acreditagao
[Menos...]

URI: http://catarina.ur.ph/tematres/vocab/

Autor: Catarina Felix (Bibliotecéria) / Benisson Lopes

(Analista de Sistemas)

Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — 1Q (Texaat

O Tematres também possui 0 recurso de completagrrmot que usuario

esta
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Figura 32 —Campo de busca Tematres.

Inicio Minha conta Sobre Pesquisa avangada AVAUA] Buscar

avalagdo da conformidade

Tesauro de Infraestrutura de Qualidade - IQ B Ml
avalagéo da conformidade de objeto

aval agéo da conformidade voluntéria
CONTEXTO AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

infraestrutura de avaliagéo da conformidade

A B CDETFGI LMNUOUPRS SV mecanismo de avaliagio da conformidade
organismo de aval agdo da conformidade
v <CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE> programa de aval agéio da conformidade

requisito de avaliagéo da conformidade
requisito geral de avaliagéo da conformidade
» acreditagdo sistema de avaliagio da conformidade

» acompanhamento de mercado

» analise critica
auditoria
» avaliagdo da conformidade

» infraestrutura de avaliagdo da conformidade

Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — 1Q (Texsat

O Tematres também fornece uma interface de busc&ada conforme a figura a seguir.

Figura 33 - Interface de pesquisa avancada.

Tesauro de Infraestrutura de Qualidade - IQ

Pesquisa avangada

Que buscar?  Termo ~|
Buscar termo

Frase exata

Tem este termo  Todos |
superior

Tipode nota  Todos |
Criado emou apés  Todos =

Esta localizado no
nivel mais profundo

Cancelar Enviar

Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — 1Q (Texsat



106

Relatérios e exportagdo de dados

Além de oferecer a possibilidade de relatério sai termos do tesauro o Tematres
também permite a exportacdo dos dados como: listangatica (ixt), lista alfabética (txt),
Zthes Skos-Core TopicMap BS 8723, IMS,Vocabulary Definition ExchangéVDEX),
WXR (WordpressXML), Site Map SQL Backup.
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5 RESULTADOS

O tesauro conceitual apresentado neste capitutte@nvolvido através da adaptacao
das categorias fundamentais de Ranganathan patzcatesgoria avaliacdo da conformidade
do dominio Infraestrutura de Qualidade (IQ) e desetrizes para construcdo de tesauros
presentes na norma ISO 25964 (2011).

As facetas de andlise para este tesauro foram:

- Espacgo/tempo — no ambito deste estudo esta caqguticulariza no espaco e
no tempo uma acao. Assim, uma norma (ou base neanaétdatada (tempo)
e fol promulgada por uma instituicdo que existe algum lugar (espaco).
Como exemplo, para acdo ou propriedade no ambitoaddiacdo da
conformidade podemos ter varias normas diferenéi®sf em tempos e
espacos diferentes. Logo, esta categoria é entendido contextualizadora de
uma acdo em um determinado espacgo/tempo;

- Energia — processo, acao ou fenbmeno;

- Matéria — suas manifestacdes sao de duas esp@eitsial e propriedade, que
sao partes intrinsecas de um objeto ou processo;

- Personalidade — Ranganathan considera através tlmdanéesidual, tudo

aquilo que néo cabe nas outras categorias.

As classes gerais identificadas através da an8disetada para o “CONTEXTO
AVALIACAO DA CONFORMIDADE” s3o:

TE: acompanhamento de mercado

TE: acreditacéo

TE: andlise critica

TE: auditoria

TE: avaliacao da conformidade

TE: infraestrutura de avaliagdo da conformidade
TE: instituicao

TE: mecanismo de avaliacdo da conformidade
TE: mercado

TE: objeto regulamentado

TE: penalizacdo

TE: policia administrativa

TE: regulacao

O tesauro esta disponivel etittp://catarina.url.ph/tematres/vocab/index.php>.
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Relatorio consolidado

De acordo com o relatdrio consolidao do Tematrigsir@ abaixo) o Tesauro de 1Q na
subarea avaliacdo da conformidade possui 134 teltB0selacoes, 25 termos néo preferidos,

27 notas de escopo e 49 notas bibliogréaficas.

Figura 34 —relatério consoliddao Tematres.

Tesauro de Infraestrutura de Qualidade - 1Q

Tesauro de Infraestrutura de Qualidade - 1Q /
Catarina Felix (Bibliotecaria) / Benisson Lopes
(Analista de Sistemas)

URI
http://catarina.url.ph/tematres/vocab/

Idioma:
pt

Data de criagdo:
12/02/2014

Data da Gitima alteragiio:
13/02/2014

Palavras chave:

Tipo de linguagem
Controlled vocabulary

Cobertura:
Infraestrutura de qualidade; Avaliagdio da Conformidade; Normalizagdo;, Regulamentagdo;
Metrologia

Termos:
134

Relacdes entre termos:
160

Termos niio preferidos:
25

Nota de escopo:
27

Nota bibliogréfica:
49

Fonte: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade — 1Q (Tersat

As convencgdes e abreviaturas presentes no tesigarbcam:

Palavra em negrito — termo preferido

TT — Termo Tépico
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TR — Termo relacionado

TG — Termo Geral

TE- termo especifico

UP — Usado para (relagéo de equivaléncia)

Nota de escopo — instrucdo sobre como aplicamoat@a indexacgao.
Nora bibliografica — definicdo do termo para o dimi

Na préoxima secdo sdo apresentados os resultadosdados exportados em lista
sistematica e lista alfabética.
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5.1 Tesauro Sisteméatico — IQ (Contexto Avaliacd&€daformidade)

Informacdes

técnicas

Titulo: Tesauro de Infraestrutura de Qualidade - 1Q
Autor: Catarina Felix (Bibliotecaria) / Benissonfas (Analista de

Sistemas)

Palavras chave: Infraestrutura de qualidade; Ayatiada Conformidade;
Normalizacdo; Regulamentacao; Metrologia.

URI: http://catarina.url.ph/tematres/vocab/

Criado por: TemaTres 1.72

Tesauro sistematico

CONTEXTO AVALIAQAO DA CONFORMIDADE
acompanhamento de mercado

fornecedor

eficiéncia enérgica

fiscalizagdo
. operacdo especial de fiscalizagdo

periodo de adequacgdo

periodo de transicdo

requisito de avaliagdo da conformidade

requisito geral de avaliagdo da conformidade
requisito geral de certificacdo de produto
requisito geral de declaracdo de conformidade do

requisito geral de etiquetagem com demonstracdo de
requisito geral de inspecdo

verificag¢do de acompanhamento
verificacldo de conformidade

acreditacgdo

andlise

auditori

atestacdo

requisito de acreditacdo

selo de identificacdo da conformidade
critica

procedimento

processo

projeto

a

avaliacdo da conformidade

avaliacdo da conformidade compulséria
avaliacdo da conformidade de objeto
avaliacdo da conformidade voluntdria
grau de confianca
implantacdo assistida
marca de conformidade
selo de identificacdo da conformidade
programa de avaliacdo da conformidade
andlise de impacto regulatério AIR
estudo de impacto
estudo de impacto e viabilidade
confirmacdo de manutencgdo
confirmacdo de renovacdo
documentos
atestado de conformidade



(I'IBLE)

certificado de conformidade
declaracdo de fornecedor

progrma de verificacdo da conformidade
infraestrutura de avaliacdo da conformidade
base normativa

instituigdo
comissdo técnica

organismo de acreditagdo
laboratério acreditado

mercado

declaracdo de conformidade

ensaio

etiqueta

inspecdo

ato normativo
decreto

instrucdo normativa

Lei
norma técnica
portaria

regulamento técnico

regulamento técnico da qualidade (RTQ)

Resolugdo

Rede Brasileira de Calibracdo (RBC)
Rede Brasileira de Laboratério de Ensaio

organismo de certificacdo
organismo de inspecdo
organismo de avalia¢do da conformidade
6rgdo delegado
6rgdo regulamentador
sistema de avaliac¢do da conformidade
mecanismo de avaliac¢do da conformidade
certificacdo
modelo de certificacdo

modelo de
modelo de
modelo de
modelo de
modelo de
modelo de
modelo de
modelo de

ensaio de rotina
ensaio de tipo
plano de ensaio
gem

etiqueta

consumidor
fornecedor

produto

certificacdo 1
certificacdo 2
certificacdo 3
certificacdo 4
certificacdo 5
certificacdo 6
certificacdo 7
certificacdo 8

111
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. . . memorial descritivo
- - . modelo de produto
familia de produto
. . lote de produto
produto pré medido
servigo
objeto regulamentado
. memorial descritivo

penalizacdo

. . apreensdo de objeto
interdicdo cautelar

. multa

- policia administrativa

agente fiscal de qualidade
Rede Brasileira de Metrologia Legal - Inmetro (RBMLQ-I)
. regulacdo
METROLOGIA
Metrologia cientifica
Metrologia legal
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5.2 Tesauro alfabético — 1Q (Contexto AvaliacacCdaformidade)
“CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE”

Nota bibliografica: avaliacdo da conformidade éstesem processo sistematizado,
com regras pré-estabelecidas, devidamente acongardaavaliado, de forma a
propiciar adequado grau de confiangca de que umuprpgrocesso ou servico, ou
ainda uma pessoa, atende a requisitos pré-estamoslenm normas ou regulamentos.
(Fonte: Resolugdo Conmetro n° 4/2002 adaptadaadescdes da ISO e OMC)

TE: acompanhamento de mercado

TE: acreditacéo

TE: andlise critica

TE: auditoria

TE: avaliacdo da conformidade

TE: infraestrutura de avaliagdo da conformidade
TE: instituicao

TE: mecanismo de avaliacdo da conformidade
TE: mercado

TE: objeto regulamentado

TE: penalizacéo

TE: policia administrativa

TE: regulacao

acompanhamento de mercado
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Processo sistematizado que tembpetivo monitorar, no mercado,
0s objetos regulamentados ou com a conformidadiéadsa no ambito do SBAC,
identificando o atendimento ou ndo aos requisittabelecidos, através de acdes de
fiscalizacéo ou verificagcdo da conformidade, visaadpenalizacdo dos fornecedores
(multa, interdicdo cautelar ou apreensao dos abjetegulares) ou o aperfeicoamento
dos PAC. (Fonte: Inmetro)

TR: mercado

TR: objeto regulamentado

TR: penalizacao

TR: programa de avaliagdo da conformidade

TG: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TE: fiscalizac&o

TE: periodo de adequacéo

TE: periodo de transicéo

TE: requisito de avaliacdo da conformidade

TE: requisito geral de avaliagdo da conformidade
TE: verificacdo de acompanhamento

TE: verificacdo de conformidade

acreditacao 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
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Nota de escopo: Def. 1: Atestacdo realizada poeiter parte relativa a um organismo
de avaliacdo da conformidade, exprimindo demor&trdgrmal da sua competéncia
para realizar tarefas especificas de avaliacdoodtornidade (Fonte: ABNT NBR
ISO/IEC 17000:2005). Def. 2: Atividade que provéaugonfirmagéo independente
para a competéncia do individuo ou de uma orgafiizague oferece servicos
especificados (por exemplo: calibragbes, ensaaysficacoes, inspecoes, etc.)

TR: avaliacdo da conformidade

TR: avaliagdo da conformidade compulsoria

TR: avaliacdo da conformidade voluntaria

TR: objeto regulamentado

TR: organismo de avaliacdo da conformidade

TG: CONTEXTO AVALIAQAO DA CONFORMIDADE

TE: atestacéo

TE: requisito de acreditacao

TE: selo de identificacdo da conformidade

agente fiscal de qualidade
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
TG: policia administrativa
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
TG: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TE: procedimento
TE: processo
TE: projeto

andlise de impacto regulatorio AIR
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Processo sistemético de avabada viabilidade técnica e dos
potenciais impactos decorrentes da implantacdondePrograma de Avaliacdo da
Conformidade, realizado com o propésito de promaveefetividade da politica
regulatoria sob a responsabilidade do Inmetro. t¢:dnmetro).
TG: programa de avaliagédo da conformidade
TE: estudo de impacto
TE: estudo de impacto e viabilidade

apreensao de objeto N
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE

TG: penalizacéo

atestacao
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliogréfica: Emissdo de uma afirmacao, bdasemma decisao
feita apoOs a analise critica, de que o atendimsogaequisitos
especificados foi demonstrado. (Fonte: ABNT NBR ISBC 17000:2005).
TR: certificacéo
TR: etiquetagem
TG: acreditacéo

atestado de conformidade 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
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TR: certificacéo

TR: objeto regulamentado

TG: documentos

TE: certificado de conformidade
TE: declaracéo de fornecedor

ato normativo 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: base normativa

auditoria
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Para documentos sobre o procassmatico de
auditar. USE: Auditoria: processo
Nota bibliografica: Processo sistematico, indepatele documentado para evidenciar
registros, afirmacdes de fatos ou outras informagdertinentes e avalid-los de
maneira objetiva para determinar a extensdo na apiakquisitos especificados séo
atendidos. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005).
TR: processo
TR: requisito de avaliacdo da conformidade
TR: requisito geral de avaliacdo da conformidade
TR: requisito geral de certificagdo de produto
TR: requisito geral de declaracédo de conformidafochecedor
TR: requisito geral de etiquetagem com demonstrde&ficiéncia enérgica
TR: requisito geral de inspecao
TG: CONTEXTO AVALIAQAO DA CONFORMIDADE

avaliacdo da conformidade
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Indexar aqui documentos que fatdre o processo de demonstrar
gue as caracteristicas de um determinado produseice atendem aos requisitos
das normas, regulamentos e outras especificacdasieEnos praticos, todas as
atividades de ensaio, inspecgdo, certificacdo edaagdio visando verificar o
atendimento destes requisitos fazem parte do don@mplo de avaliagdo da
conformidade. Para documentos sobre o processawatiacdo da conformidade em
nivel geral use: avaliacdo da conformidade : psaces
TR: acreditacao
TR: etiqueta
TR: modelo de certificagao
TG: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TE: avaliacdo da conformidade compulsoria
TE: avaliacdo da conformidade de objeto
TE: avaliacdo da conformidade voluntaria
TE: grau de confianca
TE: implantag&o assistida
TE: marca de conformidade
TE: programa de avaliacado da conformidade
TE: programa de verificacdo da conformidade



116

avaliacao da conformidade compulsoria
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
TR: acreditacao
TR: selo de identificacdo da conformidade
TG: avaliacédo da conformidade

avaliacao da conformidade de objeto
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
TR: comisséao técnica
TR: grau de confianca
TG: avaliacédo da conformidade

avaliacao da conformidade voluntéaria
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
TR: acreditacao
TR: instrugdo normativa
TR: selo de identificacdo da conformidade
TG: avaliagcdo da conformidade

base normativa
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: A base normativa pode ser unoania Técnica, um Regulamento
Técnico, uma Instrucdo Normativa ou outro documerdonmative estabelecido por
entidade normativa reconhecida pelo Sinmetro owaptaridade regulamentadora.
TR: documentos
TR: grau de confianca
TR: regulacéo
TG: infraestrutura de avaliagdo da conformidade
TE: ato normativo
TE: decreto
TE: instrugdo normativa
TE: lei
TE: norma técnica
TE: portaria
TE: regulamento técnico
TE: resolucédo

certificacao
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliogréafica: Atestacdo relativa a produtpgcessos, sistemas ou pessoas por
terceira parte. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005
TR: atestacao
TR: atestado de conformidade
TR: requisito geral de certificacdo de produto
TG: mecanismo de avaliacdo da conformidade
TEP: modelo de certificacédo

certificado de conformidade 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: atestado de conformidad
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comissao técnica
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Comissédo, de carater temporaioconsultivo, formada por
entidades representativas das partes interessadageto submetido a Avaliacdo da
Conformidade, sem predominancia de qualquer irgergmra assessorar o Inmetro no
desenvolvimento, implementacédo e aperfeicoamentBrdgramas de Avaliagdo da
Conformidade. (Fonte: Inmetro)
TR: avaliagéo da conformidade de objeto
TR: objeto regulamentado
TR: programa de avaliagdo da conformidade
TG: instituicdo

confirmacdo de manutencéo
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliogréafica: Emissdo de uma afirmacao, bdaseama decisédo
feita apds andlise de que o atendimento aos reagid® manutengao
especificados em um Programa de Avaliacdo da Coidade foi demonstrado.
(Fonte: Inmetro)
TG: programa de avaliacdo da conformidade

confirmacao de renovacéao
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Emissdo de uma afirmacédo, bd@eauma decisdo feita apos
andlise de que o atendimento aos requisitos devaiedo especificados em um
Programa de Avaliacdo da Conformidade foi demodstréonte: Inmetro)
TG: programa de avaliagédo da conformidade

consumidor
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Consumidor é toda pessoa fisieguridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final. (Forhie: n® 8078 de 1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor).
TG: mercado
UP: consumer

declaracdo de conformidade
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Para documentos sobre Declarac@ordarmidade do Fornecedor
use: declaragao da conformidade : fornecedor

Nota bibliografica: procedimento pelo qual um faredor garante, por escrito, que
um produto estd em conformidade com os requisigmeaficados (Definicao:
Resolucédo n° 4 de 16/11/98 - CONMETRO)

TG: mecanismo de avaliacdo da conformidade

declaracao de fornecedor 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: atestado de conformidade
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decreto 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: base normativa

documentos
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Utilizar na indexacao termos eSpesi(TE).
Nota bibliografica: Todo e qualquer documento retatio Programa de Avaliacdo da
Conformidade para um determinado objeto, aprovamonpeio de Portaria Inmetro
(Fonte: Resolugédo Conmetro n® 5/2008).
TR: base normativa
TG: programa de avaliagédo da conformidade
TE: atestado de conformidade

ensaio
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Determinacdo de uma ou mais cesdici@s de um objeto submetido
a avaliacdo da conformidade, de acordo com um gimento. (fonte: ABNT NBR
ISO/IEC 17000:2005).
TR: controle de qualidade
TR: instru¢cdo normativa
TR: laboratorio acreditado
TR: verificacdo de conformidade
TG: mecanismo de avaliacdo da conformidade
TE: ensaio de rotina
TE: ensaio de tipo
TE: plano de ensaio

ensaio de rotina
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Ensaios realizados pelo fabriciuntente o processo produtivo para
efeito de controle da qualidade do produto. (Fanteetro)
TR: controle de qualidade
TG: ensaio

ensaio de tipo
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Ensaio de conformidade com basengmou mais amostras de um
produto representativas da produc¢ao. (Fonte: Irmnetr
TR: amostra
TR: modelo de certificagao
TG: ensaio

estudo de impacto 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: analise de impacto regulatério AIR

estudo de impacto e viabilidade
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: analise de impacto regulatério AIR



119

etiqueta
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliogréafica: Forma de atestar a conformiddel@m produto
relativa a uma ou mais caracteristicas de deseropmmesmo, em geral, de
forma comparativa, feita por meio de sua aposigapraprio produto ou em
sua embalagem. (Fonte: Inmetro)
TR: avaliacdo da conformidade
TR: produto
TG: etiquetagem

etiquetagem
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Atestacdo relativa a uma ou snaaracteristicas de um produto,
feita através da aposicdo de etiqueta informatioaproprio produto ou em sua
embalagem (Fonte: Inmetro).
TR: atestacao
TR: requisito geral de etiguetagem com demonstrdedficiéncia enérgica
TG: mecanismo de avaliacdo da conformidade
TE: etiqueta

familia de produto
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Agrupamento de modelos do progat@ um mesmo fim, de um
mesmo fabricante, de uma mesma unidade fabril,ndenesmo processo produtivo,
que possuem em comum alguma(s) da(s) seguintefartedstica(s): memorial
descritivo, projeto, dimensdes, massa, matériapreoafiguracdo, uso, entre outras,
conforme definido em cada Requisito
de Avaliacdo da Conformidade especifico. (Fontexetimno)
TG: modelo de produto
TE: lote de produto

fiscalizacéo
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Modalidade de acompanhamento ncadwerdotada de poder de
policia administrativa, executada pelo Inmetro au pntidades publicas por ele
delegadas. Estas constituem a RBMLQ-I, a partir aleentacdes definidas
previamente pelo Inmetro, feita por meio de inspegdual da presenca do selo de
identificacdo da conformidade e de informacOesgalbdrias exigidas para objetos
regulamentados ou com a conformidade avaliada clsonmmente. (Fonte: Inmetro)
TR: mercado
TR: objeto regulamentado
TR: policia administrativa
TR: Rede Brasileira de Metrologia Legal - InmetRBMLQ-I1)
TR: selo de identificacdo da conformidade
TG: acompanhamento de mercado
TE: operacéao especial de fiscalizacao

fornecedor 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Nota bibliografica: Pessoa fisica ou juridica, el ou privada, nacional ou
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estrangeira, legalmente estabelecida no pais, egendolve atividades de producéo,
montagem, criagcdo, construcado, transformacao, itap@Eo, exportacéo, recuperacao,
reparacao, distribuicdo ou comercializacdo do pwodw prestacdo de servicos.
(Fonte: Inmetro)

TR: memorial descritivo

TR: modelo de certificagao

TR: regulamento técnico da qualidade (RTQ)

TG: mercado

grau de confianca
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Busca do equilibrio entre a ftmmca a ser alcangada no processo
de avaliacdo da conformidade de um objeto quantaterdimento aos requisitos da
base normativa e o custo a ser pago pelos difsrsetgmentos da sociedade, através
do estabelecimento de maior ou menor rigor dosisgqgs da base normativa e dos
Requisitos de Avaliagdo da Conformidade. (Fonterelino)
TR: avaliacdo da conformidade de objeto
TR: base normativa
TR: objeto regulamentado
TR: requisito de avaliacdo da conformidade
TG: avaliacédo da conformidade

implantacéo assistida
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Processo planejado que buseatificar os fatores facilitadores ou
que possam dificultar a implantagcdo de um PAC rarmos quais deve ser elaborado
e executado um Plano de Implantagdo Assistidagwheaf a facilitar o entendimento,
aceitacdo e adequacdo ao Programa por todas as paeressadas e/ou impactadas.
(Fonte: Inmetro)
TR: programa de avaliacdo da conformidade
TG: avaliagcdo da conformidade

infraestrutura de avaliacdo da conformidade
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Normas e regulamentos técnicogriaiatde referéncia certificados
e Organismos de Avaliacado da Conformidade (OACazep de executar 0s ensaios e
procedimentos de Avaliacdo da Conformidade esteidele para o Programa em
implementacé&o. (Fonte: Inmetro)
TRR: programa de avaliacdo da conformidade
TG: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TE: base normativa

inspecéo
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Exame de um projeto de prodypopcesso ou instalagdo e
determinacdo de sua conformidade com requisitogcédgms ou, com base no
julgamento profissional, com requisitos gerais.n{eo
ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005)
TR: Rede Brasileira de Metrologia Legal - InmetRBMLQ-I1)
TR: requisito geral de inspecao
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TG: mecanismo de avaliacdo da conformidade

instituicao

TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
TG: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TE: comisséo técnica

TE: organismo de acreditacéo

TE: organismo de avaliacdo da conformidade

TE: 6rgao delegado

TE: 6rgéo regulamentador

TE: sistema de avaliacdo da conformidade

instrucado normativa

TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE

Nota bibliografica: Documento que define os redassitécnicos de um objeto no
campo voluntario, para atendimento pelos forne@sjopelos Organismos de
Avaliacdo da Conformidade e demais partes impastafladepender da autoridade
regulamentadora, quando o Inmetro atuar por defegda mesma, pode ter outra
denominacéo. (Fonte: Inmetro)

TR: avaliagéo da conformidade voluntaria

TR: ensaio

TR: objeto regulamentado

TR: organismo de avaliacdo da conformidade

TG: base normativa

interdicdo cautelar

TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
TG: penalizacéo

laboratorio acreditado

lei

TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE

Nota bibliografica: Laboratorio cuja competéncieniéa para a realizacdo de ensaios
foi formalmente reconhecida pelo Inmetro/Cgcreaderdo com os critérios por ele
estabelecidos, com base nos principios e politckgdadas no ambito do SBAC.
(Fonte: Inmetro)

TR: ensaio

TR: programa de verificagdo da conformidade

TG: organismo de acreditacéo

TE: Rede Brasileira de Calibragao (RBC)

TE: Rede Brasileira de Laboratorio de Ensaio (RBLE)

TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
TG: base normativa

lote de produto

TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE

Nota bibliografica: Conjunto de produtos com esjiEgdes proprias, classificados
em uma mesma familia. (Fonte: Inmetro)

TG: familia de produto
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marca de conformidade
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Forma de atestar a conformidddeum objeto submetido a um
processo de Avaliagdo da Conformidade. (Fonte: trape
Nota - No ambito do SBAC a marcacao da conformigemtke se dar por meio do
Selo de Identificacdo da Conformidade, da Etiquestagu por meio eletronico.
TR: objeto regulamentado
TG: avaliagcdo da conformidade
TE: selo de identificacdo da conformidade

mecanismo de avaliacdo da conformidade
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
TG: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TE: certificacdo
TE: declaracdo de conformidade
TE: ensaio
TE: etiquetagem
TE: inspecao

memorial descritivo
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Documento apresentado pelodoedor que descreve o objeto a
ser avaliado e o identifica sem ambiguidade, conobgetivo de explicitar as
informacBes necessérias, como por exemplo, o progntemplando os detalhes
construtivos e funcionais do objeto. (Fonte: Inmetr
TR: fornecedor
TG: objeto regulamentado
TG: produto

mercado
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: ambiente social ou virtual pi@p as condi¢cdes para a troca de
bens e servigos.
TR: acompanhamento de mercado
TR: fiscalizacao
TR: programa de verificacdo da conformidade
TG: CONTEXTO AVALIAQAO DA CONFORMIDADE
TE: consumidor
TE: fornecedor
TE: produto
TE: servigo

modelo de certificagao
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Conjunto de préaticas de gestdaualidade utilizadas para avaliar
a conformidade de um objeto, considerando-se anatigeza, processo produtivo,
caracteristicas da matéria-prima, aspectos econ8reinivel de confianga necessario.
(Fonte: Inmetro)
TR: avaliagéo da conformidade
TR: ensaio de tipo
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TR: fornecedor

TR: objeto regulamentado
TR: verificacdo de conformidade
TGP: certificagéo

TE: modelo de certificacdo 1
TE: modelo de certificacdo 2
TE: modelo de certificacédo 3
TE: modelo de certificacéo 4
TE: modelo de certificacdo 5
TE: modelo de certificacéo 6
TE: modelo de certificacdo 7
TE: modelo de certificacéo 8

modelo de certificagao 1
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Ensaio de tipo - Fornece umanpmvacédo de conformidade de
um objeto, em um dado momento. E uma operacéo siogninica no seu género,
efetuada de uma Unica vez, limitando ai os seito®f& a forma mais simples e mais
restrita de certificacdo. Os custos sdo minimos, mda se tem o0 acompanhamento da
conformidade do restante da producdo do mesmo modEo é, portanto, uma
avaliacdo da conformidade tratada sistematican{Eotge: Inmetro)
TG: modelo de certificacdo

modelo de certificagao 2
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Ensaio de tipo seguido de vesifdo através de ensaios de
amostras retiradas no comércio - E um modelo baseadensaio de tipo, mas
combinado com acfes posteriores para verificar sgroducdo continua sendo
conforme. Essas ac¢des compreendem ensaios em asnostiradas no comércio
(Fonte: Inmetro)
TG: modelo de certificacdo

modelo de certificagao 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Ensaio de tipo com intervencg@esteriors através de ensaios em
amostras retiradas no fabricante - E um modelodoas@o ensaio de tipo, mas
combinado com intervengOes posteriores, para earifse a producdo continua
conforme. Compreende ensaios em amostras retinadadpria fabrica. Este modelo
proporciona a supervisao
permanente da producéo do fabricante e pode dekEarcacdes corretivas,
guando forem evidenciadas ndo conformidades (Fbmtestro)
TG: modelo de certificacdo

modelo de certificacdo 4
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliogréafica: Ensaio de tipo seguido de veaifdo atraves
de ensaios de amostras retiradas no comeércioanodnte - Combina os
modelos 2 e 3, tomando amostras para ensaiosrarmmercio, Como na
prépria fabrica. Dependendo do nimero de amostisaadas, este modelo
pode combinar as vantagens dos modelos 2 e 3tartetorna-se mais
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oneroso (Fonte: Inmetro)
TG: modelo de certificacdo

modelo de certificagao 5
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Ensaio de tipo, avaliacdo e ap@ovap Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante, acompanhamento atravasdirias no fabricante e ensaio
em amostras retiradas no comércio e/ou no fabdcaktum modelo baseado, como
0s anteriores, no ensaio de tipo, mas acompanhadwealiacdo das medidas tomadas
pelo fabricante para o Sistema de Gestdo da Qdalida sua producgéo, seguido de
um acompanhamento regular por meio de auditoriasstema de gestdo da qualidade
do processo produtivo e de ensaios em amostrasdaseno comércio e/ou na fabrica.
Este modelo € o mais utilizado no Sistema Brasiléé Avaliacdo da Conformidade e
proporciona um sistema com elevado grau de cordiancompleto de avaliagédo da
conformidade de uma producéo em série e em graddéae (Fonte: Inmetro)
Nota - E possivel que para casos especificos sejaagados requisitos de
gestdo ambiental.
TG: modelo de certificacdo

modelo de certificagéo 6
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Avaliacdo e Aprovacdo do Sistede Gestdo da Qualidade do
Fabricante - E o modelo no qual se avalia a capdeide um fornecedor produzir um
objeto conforme uma especificacdo determinada.té-émmetro)
TG: modelo de certificacdo

modelo de certificagao 7
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliogréafica: Ensaio de lote - E 0 modeloqual as amostras tomadas de um
lote de produtos, podendo ser proveniente de urpartacdo ou ndo, sdo submetidas
a ensaios, emitindo-se a partir dos resultados,avalgacéo sobre sua conformidade a
uma dada base normativa (Fonte: Inmetro)
TG: modelo de certificacdo

modelo de certificagéo 8
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Ensaio 100% - E o modelo noldado o universo de produtos é
ensaiado quanto ao cumprimento dos requisites edstatbos na base normativa
referente aquele produto. (Fonte: Inmetro)
Nota - A versdo DIS da norma ISO 17067 mantém issesguemas previstos no
ISO Guia 67, que na verdade sdo sete, pois o néllvidido em (a) e (b).
Considerando-se que esses sete esquemas sao defsr@ara a ado¢cdo, 0s oito
modelos adotados por nds contemplam as prescidgdesrma ISO 17067.
TG: modelo de certificacdo

modelo de produto
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Conjunto com especificacbes ppias, estabelecidas por
caracteristicas construtivas, ou seja, mesmo prgpebcesso produtivo, dimensdes e
demais requisitos normativos, podendo também samtifcado por apresentar a
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mesma referéncia comercial.
(Fonte: Inmetro)

TG: produto

TE: familia de produto

multa
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: penalizacéo

norma técnica
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Documento estabelecido por emss e emitido por um organismo
reconhecido, que fornece para uso comum e repetidgias, diretrizes ou
caracteristicas para produtos, servigos, bens,opgsgprocessos ou métodos de
producao, cujo cumprimento ndo € obrigatério. Padeém tratar de terminologia,
simbolos, requisitos de embalagem, marcacao olagaton aplicaveis a um produto
(Fonte: GBPR)
TG: base normativa

objeto regulamentado
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Qualquer produto (incluindo\geo), processo, sistemas, pessoas
e também organismos que realizam servicos de a#ialida conformidade. (Fonte:
ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005). Para populacdo deetubpubmetido a avaliacédo
da conformidade por meio do qual se estabelecemestimam as propriedades e
caracteristicas dessa populacdo use: objeto regotado: amostra
TR: acompanhamento de mercado
TR: acreditacao
TR: atestado de conformidade
TR: comissao técnica
TR: fiscalizacao
TR: grau de confianca
TR: instrugao normativa
TR: marca de conformidade
TR: modelo de certificagao
TR: produto
TR: programa de verificagdo da conformidade
TR: selo de identificacdo da conformidade
TG: CONTEXTO AVALIAQAO DA CONFORMIDADE
TE: memorial descritivo

operacao especial de fiscalizacao
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Fiscalizacdo simultanea, emotadterritério nacional, do objeto
regulamentado, em geral associado a época deaedegronsumo. (Fonte: Inmetro)
TG: fiscalizagao

organismo de acreditacéo 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Organismo autorizado a executereditacao
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(Fonte: ABNT NBR ISO / IEC 17000:2005).
TG: instituicao

TE: laboratorio acreditado

TE: organismo de certificacdo

TE: organismo de inspec¢ao

organismo de avaliacado da conformidade
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Organismo que realiza os s&vide avaliacdo de conformidade
(Fonte: ABNT NBR ISO / IEC 17000:2005).
TR: acreditacao
TR: instrugao normativa
TR: regulamento técnico da qualidade (RTQ)
TG: instituicao
UPAB: OAC

organismo de certificacao 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: organismo de acreditacéo

organismo de inspecéo 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: organismo de acreditacéo

orgao delegado
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliogréfica: Instituicdo publica nacionakderal, estadual ou municipal,
integrante da RBMLQ-I, conveniada com o Inmetronteo Resolucdo Conmetro n°
5/2008).
TG: instituicdo

orgao regulamentador
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Orgéo federal que emite Regwatos Técnicos, estabelecendo
caracteristicas de um produto, processo ou senimgduindo as disposi¢cdes
administrativas aplicaveis, cujo cumprimento é gdmorio
(Fonte: Resolugédo Conmetro n°® 4/1998).
TR: processo
TR: produto
TR: servico
TG: instituicao

penalizacao
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TR: acompanhamento de mercado
TG: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TE: apreenséao de objeto
TE: interdicdo cautelar
TE: multa
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periodo de adequacéao

TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Nota bibliogréfica: Periodo concedido aos forneceslo para demonstrarem
atendimento aos requisitos estabelecidos pelo demuRequisitos de Avaliacdo da
Conformidade, no caso de novos Programas de Adalida Conformidade. (Fonte:
Inmetro).

TG: acompanhamento de mercado

periodo de transicdo
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Periodo concedido aos fornecederesjetos com conformidade
avaliada para se adequarem aos Requisitos de é&alda Conformidade, no caso de
Programas de Avaliacdo da Conformidade aperfeigd8onte: Inmetro)
TG: acompanhamento de mercado

plano de ensaio
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliogréafica: Plano que descreve a naturexaethsaios, os métodos de analise a
serem utilizados, a amostragem a ser coletadaceitégos de aceitagdo e rejeicao.
(Fonte: Inmetro)
TG: ensaio

policia administrativa
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TR: fiscalizacao
TG: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TE: agente fiscal de qualidade
TE: Rede Brasileira de Metrologia Legal - InmefRBMLQ-I)

portaria B
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: base normativa

procedimento
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Utilizar como qualificador de osittermos. Exemplo: avaliagdo da
conformidade: procedimento
Nota bibliografica: Forma especificada de executaa atividade ou um processo
(Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005).
TR: processo
TR: programa de verificacdo da conformidade
TG: andlise critica

processo
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Um processo de negdcio, proecesmganizacional ou método de
negocio € um conjunto de atividades ou tarefasutesadas relacionadas que
produzem um servico ou produto especifico (forngoa meta particular) para seus
clientes ou para um cliente particular.
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TR: auditoria

TR: 6rgéo regulamentador

TR: procedimento

TR: produto

TR: selo de identificacdo da conformidade
TG: andlise critica

produto
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Resultado de um processo (FontABNT NBR
ISO/IEC17000:2005).Resultado de um processo (FaBBIT NBR ISO/IEC
17000:2005).
TR: etiqueta
TR: objeto regulamentado
TR: 6rgéo regulamentador
TR: processo
TR: selo de identificacdo da conformidade
TG: mercado
TE: memorial descritivo
TE: modelo de produto
TE: produto pré medido

produto pré medido 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: produto

programa de avaliagdo da conformidade
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Para todo e qualquer documentiveelo Programa de Avaliacdo
da Conformidade para um determinado objeto, apmpad meio de Portaria Inmetro
(Fonte: Resolucdo Conmetro n° 5/2008). Utilizenteekacgao: Programa de avaliacio
da conformidade : documento
TR: acompanhamento de mercado
TR: comisséao técnica
TR: implantacdo assistida
TR: infraestrutura de avaliacdo da conformidade
TR: requisito de avaliacdo da conformidade
TR: requisito geral de avaliacdo da conformidade
TR: selo de identificacdo da conformidade
TG: avaliacédo da conformidade
TE: andlise de impacto regulatério AIR
TE: confirmacéo de manutencéo
TE: confirmacéo de renovagao
TE: documentos

programa de verificacdo da conformidade
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Procedimento que objetiva veaf no mercado a permanéncia da
conformidade de um produto aos requisitos técrespecificados. A verificacdo se da
por meio da coleta de amostras dos produtos regui@tos, com a realizacdo de



129

ensaios em laboratorios acreditados, pertencerResi@ Brasileira de Laboratorios de
Ensaio (RBLE), que verificam se essas amostra® egdacordo com o0s requisites
aplicaveis.

TR: laboratorio acreditado

TR: mercado

TR: objeto regulamentado

TR: procedimento

TG: avaliagcdo da conformidade

projeto
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliogréfica: Esfor¢co temporario empreendi@oa criar um produto, servico ou
resultado exclusivo.
TG: andlise critica

Rede Brasileira de Calibracao (RBC)
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: laboratério acreditado

Rede Brasileira de Laboratério de Ensaio (RBLE)
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: laboratério acreditado

Rede Brasileira de Metrologia Legal - Inmetro (RBMLQ-I)
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota bibliogréfica: Conjunto de 6rgéos que receblefagacédo e Superintendéncias do
Inmetro responsaveis pela execucéo das atividaglemmipeténcia do Inmetro. E o
braco executivo do Inmetro em todo o territério sibeswro, incumbindo-se das
verificacbes e inspecdes relativas aos instrumed®smedicdo e as medidas
materializadas regulamentados, da fiscalizacdood&midade dos produtos e do
controle da exatidao das indica¢des quantitatieaspdodutos pré-medidos, de acordo
com a legislacado em vigor. (Fonte: Inmetro)
TR: fiscalizacao
TR: inspecéo
TR: verificagédo de conformidade
TG: policia administrativa

regulacéo
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliografica: Adocdo de atos normativos poeiondos quais 0S 0rgaos
governamentais estabelecem exigéncias que devencusepridas pelos agentes
econdmicos e/ou cidadaos (Fonte GBPR).
TR: base normativa
TG: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE

regulamento técnico
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
TG: base normativa
TE: regulamento técnico da qualidade (RTQ)
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regulamento técnico da qualidade (RTQ)
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Documento que define os requigtmscos minimos de um objeto
no campo compulsorio, para atendimento pelos fed@es, pelos Organismos de
Avaliacdo da Conformidade e demais partes impastafladepender da autoridade
regulamentadora, quando o Inmetro atuar por defegda mesma, pode ter outra
denominacéo. (Fonte: Inmetro)
TR: fornecedor
TR: organismo de avaliacdo da conformidade
TG: regulamento técnico

requisito de acreditacéo
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Condicbes estabelecidas em normegsilamentos ou em
documentos relacionados e que sao aplicadas parddiacreditacao de OAC.
TG: acreditagéo

requisito de avaliacdo da conformidade
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Documento que contém requisitosc#sms aplicaveis a avaliacdo
da conformidade de um determinado objeto aos réomiigreestabelecidos pela base
normativa de um determinado objeto, complementansloRequisitos Gerais de
Avaliacdo da Conformidade. (Fonte: Inmetro)
TR: auditoria
TR: grau de confianca
TR: programa de avaliagéo da conformidade
TG: acompanhamento de mercado
UPAB: RAC

requisito geral de avaliacdo da conformidade
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Documento que estabelece regras gera cada mecanismo de
avaliagdo da conformidade, e d& tratamento sistétmvaliacdo da conformidade de
objetos. Pode ser: RGCP, RGE, RGDF ou RGI. (Fdmieetro)
TR: auditoria
TR: programa de avaliacdo da conformidade
TG: acompanhamento de mercado
UPAB: RGAC
TE: requisito geral de certificacao de produto
TE: requisito geral de declaracao de conformidadfhecedor
TE: requisito geral de etiquetagem com demonstrde&sficiéncia
enérgica
TE: requisito geral de inspecéo

requisito geral de certificacdo de produto
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Documento que define os requigiémais aplicaveis a todos os
Programas de Avaliacdo da Conformidade que adotem o
Mecanismo da Certificacao. (Fonte: Inmetro)
TR: auditoria
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TR: certificacéo

TG: requisito geral de avaliacado da conformidade
requisito geral de declaracéo de conformidade do foecedor

TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE

TR: auditoria

TG: requisito geral de avaliacdo da conformidade

requisito geral de etiguetagem com demonstracao @diciéncia enérgica
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Documento que define os requigiémais aplicaveis a todos os
Programas de Avaliacdo da Conformidade — PAC cam éon eficiéncia energética e
gue adotem o mecanismo de declaracao do forned€dnite: Inmetro)
TR: auditoria
TR: etiquetagem
TG: requisito geral de avaliacdo da conformidade
UPAB: RGE

requisito geral de inspecao
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Documento que define os requigiémais aplicaveis a todos os
Programas de Avaliacdo da Conformidade que adotdvie@anismo de Inspecéo.
(Fonte: Inmetro)
TR: auditoria
TR: inspecéo
TG: requisito geral de avaliacdo da conformidade
UP: RGI

resolucéo 3
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: base normativa

selo de identificacdo da conformidade
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota bibliogréafica: Forma de atestar a conformidaol@dmbito do SBAC, que informa
o foco do Programa de Avaliacdo da Conformidadéd@aseguranca, meio ambiente,
desempenho), bem como o campo de aplicacdo (valuntés compulsoério), e
evidencia que o objeto avaliado esta em conforneidain os critérios estabelecidos
em RAC, RGAC, na Portaria Inmetro n°® 179/2009 esuas substitutivas, bem como
no Manual de Aplicacdo de Selos de IdentificagdoCdaformidade do Inmetro.
(Fonte: Inmetro)
TR: avaliagdo da conformidade compulsoria
TR: avaliacdo da conformidade voluntaria
TR: fiscalizacao
TR: objeto regulamentado
TR: processo
TR: produto
TR: programa de avaliagdo da conformidade
TR: servico
TG: acreditagéo
TG: marca de conformidade
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Servigo
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
TR: 6rgéo regulamentador
TR: selo de identificacdo da conformidade
TG: mercado

sistema de avaliacdo da conformidade
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Para sistemas de paises espeagegsialificador geografico:
Sistema de avaliagcéo da conformidade : Brasil
TG: instituicdo

verificacdo de acompanhamento
TT: CONTEXTO AVALIACAO DA CONFORMIDADE
TG: acompanhamento de mercado

verificacdo de conformidade
TT: CONTEXTO AVALIA(;AO DA CONFORMIDADE
Nota de escopo: Modalidade de acompanhamento neadeerpor meio da realizacéo
de ensaios em amostras coletadas, do objeto reglado ou com conformidade
avaliada. (Fonte: Inmetro). Para documentos sobréocacdo da conformidade pelo
Inmetro, utilize os descritores: verificacdo da foomidade e Inmetro. Para
documentos sobre verificacdo da conformidade poenteg externos, utilize:
verificagéo da conformidade.
TR: ensaio
TR: modelo de certificacéo
TR: Rede Brasileira de Metrologia Legal - InmetRBMLQ-I1)
TG: acompanhamento de mercado
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo consistiu em um experimento de anélisdstracdo de vocabularios
especializados sobre o dominio Infraestrutura dali@ade (IQ), em especial os relacionados
ao ambito da avaliacao da conformidade, a parterdoque da organizacao e representacao
do conhecimento, desenvolvidos pela biblioteconomigpela ciéncia da informacéo.
Objetivou-se analisar o dominio 1IQ para construggoum Sistema de Organizacdo do
Conhecimento (SOC) para representacao de assuntiscdmentos.

O desenvolvimento da analise facilitou o maior edimento do dominio e
possibilitou o entendimento da estrutura, que sEm& 0 conhecimento inerente a ele de
forma acessivel e organizada. Através da revisélitetatura e da analise de documentos
observou-se a escassez de estudos voltados aedreprdsentacdo e documentagdo em 1Q,
demonstrando a necessidade de investigacOes pedlissipnais da informacgédo, como
bibliotecéarios, que trabalham e lidam também carorthecimento especializado.

O referencial tedrico abordou o dominio Infraestrat de Qualidade (IQ) e
caracteristicas dos instrumentos de padronizagauni@ogica utilizados no dominio, bem
como a literatura técnica sobre instrumentos e adoddgias de construcdo de sistemas de
organizacdo do conhecimento e modelagem conceitumal,especial, os relacionados a
elaboracdo de tesauros, focalizando seu histosnas definicbes, normas e regras de
elaboracéo e os tipos de relacionamentos que pegstir entre 0s termos.

Quando a organizacdo do dominio, o estudo se guétau teoria da classificacao
facetada, de Ranganathan (1967), através da arfalietada, utilizando as categorias
fundamentais, buscando representar visualmente teriekzacdo do conhecimento
hierarquizado em facetas, categorias e classes. o@elm desenvolvido constitui uma
representacédo simplificada e abstrata do univecsdiscurso especializado sobre 1Q, que
permite descrever e fornecer informacgdes que sedeeraferéncia para a observacédo, estudo
ou analise dele, de acordo com o objetivo propposta pesquisa.

A analise conceitual da amostra, representada pelabularios da subarea avaliacéo
da conformidade possibilitou a construcdo de untgpgsta metodoldgica de modelagem
conceitual para o dominio. A utilizagdo das categdundamentais de Ranganathan auxiliou
a modelizacdo do dominio, mas um ponto relevangeradestacado neste estudo foi a
complexidade e a dificuldade encontrada no mometdo analise do dominio para

categorizagao a partir das categorias fundamesiégisnvolvidas por Ranganathan.
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Essa dificuldade se deu pela complexidade do doripbis foi necessario
desenvolver uma analise arbitraria para estabedstondo recorte conceitual. A partir da
analise do processo de categorizacao, foi posséviicar a importancia da aplicacdo deste
processo na construcdo de instrumentos de cortgetenologico, por apresentarem maior
consisténcia na representacdo visando a eficiéreci@presentacdo do conhecimento para a
recuperacao da informacéo.

O processo de estabelecimento dos conceitos fendelvido por meio da analise das
definicbes constantes nos vocabularios, glossagosterminologias construidos por
especialistas, 0 que deu consisténcia ao estaieleim das categorias, relacionamentos e
definicbes através de pressupostos das abordagsivicas da andlise conceitual
(DAHLBERG, 1978; DODEBEI, 2002). Nesse contextoiopzou-se a interpretacdo bem
definida do conceito para garantir a consisténcjaaidade do assunto representado. Mesmo
assim, de acordo com Almeida e Souza (2011), o lmodesenvolvido deve ter uma
validagcdo periodica das definicdes, uma vez quealidade da definicdo esta diretamente
ligada a qualidade da categorizacdo e, consequentema qualidade da organizacédo e
recuperacao da informacéo (ALMEIDA; SOUZA, 2011).

O instrumento escolhido para representar e orgawizzonhecimento em 1Q foi o
tesauro, considerando que sua funcéo tem por wabjetintrolar a terminologia e estabelecer
relagbes genéricas e semanticas. As caracteridticasonais do tesauro atenderam aos
objetivos da pesquisa que possuia como objetietalrm desenvolvimento de um sistema de
organizacdo do conhecimento para indexacéo e naxfmede informacdes em documentos.
Logo, os aspectos e diretrizes relacionadas a rogdst de tesauros nortearam o
desenvolvimento do estudo sobre a modelagem atdagdiretrizes presentes na norma ISO
25964 - Information and documentation — Thesauri and inpemability with other
vocabulariegParte 1 — 2011 e Parte 2 — 2013, que atualizubstituiu as normas ISO 2788
e ISO 5964).

Ao avaliar o trabalho desenvolvido frente a definigle tesauros de Gomes (1996),
adotada neste trabalho, em que um tesauro “é wmurdo de termos semantica e
genericamenterelacionados, cobrindo  uma area especifica do conhediai, €
possivel afirmar que o produto desta pesquisa gamium tesauro na qual sua abstracao
conceitual traz um modelo abstrato de um fendmenmudndo real com base na anélise do
dominio através dos seus vocabularios especiakzado

Deste modo, a representacdo de conteudos de domsnmeanforma de uma linguagem

documentéaria, como tesauros, a que esse estudmp@epexpressa um resultado frente a
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analise aos problemas apresentados e possibiits@a fonte fidedigna para pesquisadores,
profissionais e usuarios por apesentar rigor dieatie metodoldgico em todos 0s seus
aspectos.

Este trabalho constitui-se em importante referépeieg estudos e pesquisas sobre
Infraestrutura de Qualidade. Entretanto, deve eguido de mais pesquisas que se dediqguem
ao tema, pois a analise desenvolvida neste estuolelou conceitualmente apenas uma
amostra do dominio, a subcategoria avaliacdo ddownidade, sendo necessario o
desenvolvimento do mesmo procedimento de analise telaninologias para as demais
subareas do dominio: normalizacdo e metrologia.

Também € importante desenvolver analise de outm@snas e documentos
institucionais do Inmetro que devem ser utilizadasunidos no propdsito de construcéo do
tesauro completo sobre 1Q, considerando as outtegy@rias ndo abordadas neste estudo.
Pesquisas relacionadas a integracdo de outrogdssau dominio 1Q também séo relevantes,
pois o presente estudo se desenvolveu a partdigdszes da norma I1ISO 25964 (I1ISO, 2011),
que apresenta diretrizes de construcédo de vocamiZontrolados para interoperabilidade.

Trabalhos para sua expansao e exaustividade e faaeessarios para elaboracao de
um tesauro completo sobre o dominio 1Q, andliserdpndada das relacdes laterais bem
como o estabelecimento de projetos de divulgagcéogmmtinuidade e incentivo a posteriores

estudos.
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ANEXO A — Termos relacionados lateralmente no Tesau

term type rt_term
acompanhamento de mercado TR |mercado
acompanhamento de mercado TR |objeto regulamentado
acompanhamento de mercado TR |penalizacdo
acompanhamento de mercado TR |programa de avaliacdo da conformidade

acreditacdo TR |organismo de avaliag3o da conformidade
acreditagao TR |avaliagdo da conformidade

acreditacdo TR |objeto regulamentado

acreditagao TR |avaliagdo da conformidade compulsoria
acreditacdo TR |avaliagdo da conformidade voluntaria
amostra TR |ensaio de tipo

atestacdo TR |certificagdo

atestacao TR |etiquetagem

atestado de conformidade TR |objeto regulamentado

atestado de conformidade TR |certificagdo

auditoria TR |requisito de avaliacdo da conformidade
auditoria TR |requisito geral de certificacdo de produto
auditoria TR |requisito geral de avaliagcdo da conformidade
auditoria TR |requisito geral de declaragdo de conformidade do fornecedor
auditoria TR |requisito geral de etiquetagem com demonstracdo de eficiéncia enérgica
auditoria TR |requisito geral de inspegdo

auditoria TR |processo

avaliagdo da conformidade TR |acreditagdo

avaliag3o da conformidade TR |etiqueta

avaliag3o da conformidade TR |modelo de certificagdo

avaliacdo da conformidade compulsoria TR |acreditacdo

avaliagdo da conformidade compulsoria TR |selo de identificagdo da conformidade
avaliacdo da conformidade de objeto TR |comissdo técnica

143



avaliacdo da conformidade de objeto TR |grau de confianga

avaliacdo da conformidade voluntaria TR |instrugdo normativa

avaliagdo da conformidade voluntaria TR |acreditagdo

avaliagdo da conformidade voluntaria TR |selo de identificagdo da conformidade
base normativa TR |documentos

base normativa TR |grau de confianga

base normativa TR |regulacdo

certificagio TR |requisito geral de certificacdo de produto
certificacio TR |atestacdo

certificagdo TR |atestado de conformidade

comissao técnica TR |objeto regulamentado

comiss3o técnica TR |avaliagdo da conformidade de objeto
comissao técnica TR |programa de avaliagao da conformidade
controle de qualidade TR |ensaio

controle de qualidade TR |ensaio de rotina

documentos TR |base normativa

ensaio TR |controle de qualidade

ensaio TR |verificacdo de conformidade

ensaio TR |instrugdo normativa

ensaio TR |laboratorio acreditado

ensaio de rotina TR |controle de qualidade

ensaio de tipo TR |amostra

ensaio de tipo TR |modelo de certificagdo

etiqueta TR |avaliacdo da conformidade

etiqueta TR |produto

etiquetagem TR |[requisito geral de etiquetagem com demonstragao de eficiéncia enérgica
etiquetagem TR |atestacdo

fiscalizacdo TR |policia administrativa

fiscalizacdo TR |mercado
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fiscalizacao TR |objeto regulamentado

fiscalizacao TR [selo de identificacdo da conformidade
fiscalizacao TR |Rede Brasileira de Metrologia Legal - Inmetro (RBMLQ-1)
fornecedor TR [memorial descritivo

fornecedor TR |modelo de certificagdo

fornecedor TR [regulamento técnico da qualidade (RTQ)
grau de confianga TR |objeto regulamentado

grau de confianga TR |avaliagdo da conformidade de objeto
grau de confianga TR |base normativa

grau de confianga TR |requisito de avaliacdo da conformidade
implantagao assistida TR |programa de avaliagdo da conformidade
infraestrutura de avaliacdo da

conformidade TR |programa de avaliagdo da conformidade
inspegao TR [requisito geral de inspeg3o

inspecdo TR |Rede Brasileira de Metrologia Legal - Inmetro (RBMLQ-1)
instrugdo normativa TR |avaliagao da conformidade voluntaria
instrugdo normativa TR |objeto regulamentado

instrucdo normativa TR |organismo de avaliagdo da conformidade
instrucdo normativa TR |ensaio

laboratorio acreditado TR |ensaio

laboratorio acreditado TR |programa de verificagdo da conformidade
marca de conformidade TR |objeto regulamentado

memorial descritivo TR |fornecedor

mercado TR |[fiscalizacdo

mercado TR |acompanhamento de mercado

mercado TR |programa de verificagao da conformidade
modelo de certificacdo TR [verificag3o de conformidade

modelo de certificagdo TR |objeto regulamentado

modelo de certificagdo TR |avaliagdo da conformidade
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modelo de certificagio TR |ensaio de tipo

modelo de certificacdo TR [fornecedor

objeto regulamentado TR |[fiscalizagdo

objeto regulamentado TR |acompanhamento de mercado

objeto regulamentado TR |acreditagdo

objeto regulamentado TR |selo de identificagdo da conformidade
objeto regulamentado TR |atestado de conformidade

objeto regulamentado TR |comissdo técnica

objeto regulamentado TR |grau de confianga

objeto regulamentado TR [instrugdo normativa

objeto regulamentado TR |marca de conformidade

objeto regulamentado TR [produto

objeto regulamentado TR |modelo de certificagdo

objeto regulamentado TR |programa de verificagdo da conformidade
organismo de avaliagdo da conformidade TR |acreditacdo

organismo de avaliagao da conformidade TR |instrugdo normativa

organismo de avaliagao da conformidade TR [regulamento técnico da qualidade (RTQ)
orgdo regulamentador TR [produto

orgao regulamentador TR |processo

orgao regulamentador TR [servigo

penalizacao TR |acompanhamento de mercado

policia administrativa TR [fiscalizagao

procedimento TR |processo

procedimento TR |programa de verificacdo da conformidade
processo TR |auditoria

processo TR |org3o regulamentador

processo TR |selo de identificacdo da conformidade
processo TR |procedimento

processo TR |produto
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requisito geral de avaliagdo da

conformidade TR |programa de avaliacdo da conformidade
requisito geral de avaliagdo da

conformidade TR |auditoria

requisito geral de certificagdo de produto TR [certificacdo

requisito geral de certificagdo de produto TR |auditoria

requisito geral de declarag3o de

conformidade do fornecedor TR |auditoria

requisito geral de etiquetagem com

demonstrag3o de eficiéncia enérgica TR |auditoria

requisito geral de etiquetagem com

demonstrag3o de eficiéncia enérgica TR |etiquetagem

requisito geral de inspecdo TR |inspegdo

requisito geral de inspe¢ao TR |auditoria

selo de identificagdo da conformidade TR |produto

selo de identificagdo da conformidade TR |processo

selo de identificagdo da conformidade TR |servigo

selo de identificac3o da conformidade TR |programa de avaliagcdo da conformidade
selo de identificag3o da conformidade TR |avaliagdo da conformidade voluntaria
selo de identificagdo da conformidade TR |avaliagdo da conformidade compulséria
selo de identificagdo da conformidade TR |objeto regulamentado

selo de identificag3o da conformidade TR |[fiscalizagdo

servigo TR |orgdo regulamentador

servico TR [selo de identificacdo da conformidade
verificagao de conformidade TR [modelo de certificagdo

verificagao de conformidade TR [ensaio

verificacdo de conformidade TR |Rede Brasileira de Metrologia Legal - Inmetro (RBMLQ-)
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ANEXO B — Vocabulério Inmetro de Avaliacdo da Ganfiidade

%‘y Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA. QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO

Mgy

Portaria n° 453, de 17 de setembro de 2013.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4° da Lei n.°
5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro de
1999 e no inciso V do artigo 18, da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n°
6.275, de 28 de novembro de 2007,

Considerando a alinea f'do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avaliagdo
da Conformidade, aprovado pela Resolugdo Conmetro n° 04, de 02 de dezembro de 2002, que atribui
ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de avaliagdo da
conformidade;

Considerando as recomendagdes contidas no Guia de Boas Praticas de Regulamentagio aprovado
pelo Conmetro, bem como o preconizado no ambito do Acordo de Barreiras Técnicas da Organizagdo
Mundial do Comércio — OMC;

Considerando que a apresentagdo do conjunto de termos, definicdes e conceitos utilizados na
atividade de Avaliagdo da Conformidade em um tnico documento facilita a consulta e divulgagdo dos

mesmaos, resolve:

Art. 1° Aprovar o Vocabulario Inmetro de Avaliagdo da Conformidade com termos e definigdes
usualmente utilizados pela Diretoria de Avaliagdo da Conformidade do Inmetro.

Art. 2° Determinar a utilizagdo dos termos constantes no Vocabulario ora aprovado nos documentos
e eventos coordenados pela Diretoria de Avaliagdo da Conformidade do Inmetro e que envolvam a

atividade de avaliagdo da conformidade.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 453/ 2013

SUMARIO

Objetivo

Campo de Aplicagdo
Responsabilidade
Documentos Referéncia
Documentos Complementares
Definicoes

AN AW =

1 OBJETIVO

Reunir, em um tnico documento, o conjunto de termos, defini¢des e conceitos amplamente utilizados pelo
Inmetro na atividade de Avaliagdo da Conformidade, como forma de facilitar o entendimento, agilizando
assim o estabelecimento de Programas de Avaliagdo da Conformidade.

2 CAMPO DE APLICACAO

Este documento se aplica aos usuarios da atividade de Avaliagdo da Conformidade.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela publicagao e revisdo deste documento € do Inmetro/Dconf.

4 DOCUMENTOS REFERENCIA

ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005 — Avaliacio da Conformidade: vocabulario e principios gerais

ABNT NBR ISO 9000:2005

Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC)

DOQ-Dqual-013: Guia de Implantacdo Assistida de Programas de Avaliac@o da Conformidade

Lei n° 8078 de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor

Livreto de Avaliagdo da Conformidade, Diretoria da Qualidade, maio de 2007, 5* edi¢do

Normas Publicadas pela ISO Casco em especial a ABNT NBR ISO 17000

Portaria 361/2011 — RGCP Requisitos Gerais de Certificagdo de Produto

Resolugdo Conmetro n® 04/ 1998 — Diretrizes para Emissdo de Declaragdo do Fornecedor e para a
Marcagdo de Produtos

Resolugdo Conmetro n® 04/2002 — Termo de Referéncia do SBAC

Resolug@o Conmetro n°® 05/2007 — Guia de Boas Praticas de Regulamentacéo

Resolugdo Conmetro n® 05/2008 — Registro de objeto com Conformidade Avaliada Compulsoria, através de
Programa Coordenado pelo Inmetro.

S DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Néo se aplica.

6 DEFINICOES
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6.1 Siglas

BPL — Boas Praticas de Laboratorio

Cgcre — Coordenagdo Geral de Acreditagdo

Dconf — Diretoria de Avaliagdo da Conformidade

INI - Instrugdo Normativa Inmetro

OAC - Organismo de Avaliagao da Conformidade

PAC —Programa de Avaliagdo da Conformidade’

RAC — Requisitos de Avaliagdo da Conformidade

RBMLQ-I — Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade - Inmetro

RGAC - Requisitos Gerais de Avaliagdo da Conformidade

RGCP — Requisitos Gerais de Certificagdo de Produto

RGDF — Requisitos Gerais para Declaragdo da Conformidade do Fornecedor

RGE - Requisitos Gerais de Certificagdo de Etiquetagem com Demonstragdo da Eficiéncia Energética
Através do Mecanismo de Declaragdo do Fornecedor

RTQ — Regulamento Técnico da Qualidade

SBAC - Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade

OMC - Organizagao Mundial do Comércio

TBT — Agreement on Technical Barriers to Trade /| Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio
ISO — International Organization for Standardization / Organizagao Internacional de Normalizagao
IEC — International Electrotechnical Commission / Comissio Eletrotécnica Internacional

CASCO — Committee on Conformity Assessment /| Comité sobre Avaliagdo da Conformidade

6.2 Termos

Alguns termos contemplados em normas internacionais tem sido objeto de defini¢des especificas do
Inmetro para adequag@o a atividade de Avaliagdo da Conformidade no ambito do SBAC.

Sendo assim, ha 3 tipos de termos neste vocabulario:

a) Termos de normas internacionais, com citagdo da fonte ao final da definigao;

b) Termos em que ndo ha defini¢do em normas internacionais e ha defini¢@o propria utilizada pelo Inmetro.
Nestes casos havera a sinalizagdo, por meio do termo “Fonte: Inmetro”, ao final da defini¢do.

¢) Termos com definicdo existente em normas internacionais, porém n3o adequada as atividades de
Avaliagdo da Conformidade, cujo teor foi adaptado. Nestes casos havera a sinalizagdo, por meio do termo
“adaptado da norma XX, ao final da definigao.

Assim as definigdes estdo descritas a seguir:

Acompanhamento no Mercado (Market Surveillance) - Processo sistematizado que tem por objetivo

monitorar, no mercado, os objetos regulamentados ou com a conformidade avaliada, no ambito do SBAC,
identificando o atendimento ou ndo aos requisitos estabelecidos, através de acdes de fiscalizagdo ou
verificagdo da conformidade, visando a penalizagdo dos fornecedores (multa, interdi¢do cautelar ou
apreensio dos objetos irregulares) ou o aperfeigoamento dos PAC. (Fonte: Inmetro)

Acreditac@o (Accreditation) - Atestagdo realizada por terceira parte relativa a um organismo de avaliagdo
da conformidade, exprimindo demonstragdo formal da sua competéncia para realizar tarefas especificas de
avaliagdo da conformidade. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005)

Agente Fiscal da Qualidade (Inspector) — Pessoa fisica com investidura na fung¢@o para exercer o poder de
policia administrativa na area de Avaliagdo da Conformidade, em relagdo aos objetos regulamentados e/ou
com conformidade avaliada compulsoriamente. (Fonte: Inmetro)
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Amostra (Sample) - Subconjunto de uma populagdo do objeto submetido a avaliagdo da conformidade por
meio do qual se estabelecem ou estimam as propriedades e caracteristicas dessa populagdo. (Fonte:
Inmetro)

Amostragem (Sampling) - Fornecimento de uma amostra do objeto da avaliacdo da conformidade, de
acordo com um procedimento. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005).

Analise Critica (Management Review) - Consiste na identificagdo e analise de informagdes, dados e fatos,
comparativamente a um referencial preestabelecido, de forma a suportar o processo decisorio quanto a
necessidade e oportunidade de aperfeigoamento de um processo, projeto, procedimento, entre outros.
(Adaptada da ISO 9000:2005)

Auditoria (4uditing) - Processo sistematico, independente e documentado para evidenciar registros,
afirmagdes de fatos ou outras informagdes pertinentes e avalia-los de maneira objetiva para determinar a
extensdo na qual os requisitos especificados sdo atendidos. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005).

Orgdo Regulamentador (Regulatory Authority) - Orgdo federal que emite Regulamentos Técnicos,
estabelecendo caracteristicas de um produto, processo ou servigo, incluindo as disposi¢des administrativas
aplicaveis, cujo cumprimento € obrigatorio (Fonte: Resolugdo Conmetro n® 4/1998).

Autorizago para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade - Autorizagdo dada pelo Inmetro ao
fornecedor, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC. Observa os requisitos
estabelecidos nos documentos pertinentes, quanto ao direito para a utilizacdo do Selo de Identificacdo da
Conformidade em produtos, processos, servigos, sistemas e pessoas que sd3o objeto de Programas de
Avaliagdo da Conformidade estabelecidos pelo Inmetro. Para objeto passivel de Registro, conforme
Resolugdo Conmetro n® 05/2008, a autorizagdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade sera
concedida na forma e nas hipdteses previstas nesta Resolu¢do, que autorizam a utilizagdo do Selo de
Identificagdo da Conformidade e a comercializagdo do produto, condicionados a existéncia do Atestado de
Conformidade. (Fonte: Inmetro)

Nota - De acordo com Portaria Inmetro, que aprova o Regulamento para Uso das Marcas, dos Simbolos de
Acreditag@o, de Reconhecimento da Conformidade aos Principios das BPL e dos Selos de Identificagdo do
Inmetro, o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade € restrito a objetos que tenham sido avaliados
com base em Programas de Avaliagdo da Conformidade implantados pelo Inmetro no campo compulsorio
ou voluntario.

Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade em material publicitario - Autorizagdo
dada ao fornecedor, através de documento emitido pela Dconf, para o Uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade em material publicitario referente a objetos de Programas de Avaliagdo da Conformidade
estabelecidos pelo Inmetro. Tal procedimento atende a Portaria Inmetro em vigor que aprova o
Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de Acreditagido, de Reconhecimento da Conformidade aos
Principios das BPL e dos Selos de Identificagdo do Inmetro. (Fonte: Inmetro)

Nota — De acordo com a mencionada Portaria, a autorizagdo para uso da marca do Inmetro em material
publicitario, eventos, etc., € concedida pela Divisdo de Comunicagdo — DICOM, do Inmetro.

Avaliagdo da Conformidade (Conformity Assessment) - Processo sistematizado, com regras pré-
estabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confianca de
que um produto, processo ou servigo, ou ainda uma pessoa, atende a requisitos pré-estabelecidos em
normas ou regulamentos. (Fonte: Resolugdo Conmetro n° 4/2002 adaptada das defini¢des da ISO e OMC)
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Atestagdo (Attestation) - Emissdo de uma afirmaco, baseada numa decisio feita apds a analise critica, de
que o atendimento aos requisitos especificados foi demonstrado. (Fonte: ABNT NBR ISO / IEC
17000:2005).

Atestado da Conformidade (Conformity Attestation)- Documento emitido apds submissdo a um
procedimento de avaliagdo da conformidade indicando existir um nivel adequado de confianca de que um
objeto, devidamente identificado, esta em conformidade com uma base normativa. Sdo exemplos de
atestados da conformidade o certificado de conformidade e a declaragdo do fornecedor. (Fonte: Inmetro)

Base Normativa (Standard basis) - Documento que estabelece os requisitos técnicos que devem ser
avaliados e atendidos pelo objeto. (Fonte: Inmetro)

Nota - A base normativa pode ser uma Norma Técnica, um Regulamento Técnico, uma Instrucio
Normativa ou outro documento normativo estabelecido por entidade normativa reconhecida pelo Sinmetro
ou por autoridade regulamentadora.

Certificacdo (Certification) - Atestagdo relativa a produtos, processos, sistemas ou pessoas por terceira
parte. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005)

Comissdo Técnica (Technical Commission) - Comissdo, de carater temporario e consultivo, formada por
entidades representativas das partes interessadas no objeto submetido a Avaliagdo da Conformidade, sem
predominancia de qualquer interesse, para assessorar o Inmetro no desenvolvimento, implementagdo e
aperfeigoamento de Programas de Avaliagdo da Conformidade. (Fonte: Inmetro)

Confirmag@o da Manutencdo - Emissdo de uma afirmag@o, baseada numa decisio feita apos analise de que
o atendimento aos requisitos de manutengdo especificados em um Programa de Avaliagdo da Conformidade
foi demonstrado. (Fonte: Inmetro)

Confirmac¢8o de Renovagdo - Emissdo de uma afirmacg@o, baseada numa decis@o feita apos analise de que o
atendimento aos requisitos de renovagao especificados em um Programa de Avaliagdo da Conformidade foi
demonstrado. (Fonte: Inmetro)

Consumidor (Consumer) - Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final. (Fonte: Lei n° 8078 de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor).

Declaracdo da Conformidade do Fornecedor (Self Declaration of Conformity — SDoC)- procedimento pelo
qual um fornecedor garante, por escrito, que um produto estd em conformidade com os requisitos
especificados (Defini¢do: Resolugdo n® 4 de 16/11/98 - CONMETRO)

Designacdo (Designation) - Autorizagdo governamental para um OAC realizar atividades especificas de
avaliagdo da conformidade. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005)

Documento - Informagao e o meio no qual ela esta contida. (Fonte: ABNT NBR ISO 9000:2005)

Documentos do Programa de Avaliagdo da Conformidade - Todo e qualquer documento relativo ao
Programa de Avaliagdo da Conformidade para um determinado objeto, aprovado por meio de Portaria
Inmetro (Fonte: Resolugdo Conmetro n°® 5/2008).

Ensaio (7esting) - Determinagdo de uma ou mais caracteristicas de um objeto submetido a avaliagdo da
conformidade, de acordo com um procedimento. (fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005)

Nota - O ensaio pode ser utilizado na avaliagdo inicial, de manutengio e de renovagio.
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Ensaio de Tipo (Inspection of samples from the factory) Ensaio de conformidade com base em uma ou mais
amostras de um produto representativas da produgdo. (Fonte: Inmetro).

Ensaio de Rotina - Ensaios realizados pelo fabricante durante o processo produtivo para efeito de controle
da qualidade do produto. (Fonte: Inmetro)

Analise de Impacto Regulatério AIR (Regulatory Impact Analysis RIA) - Processo sistematico de avaliagdo
da viabilidade técnica e dos potenciais impactos decorrentes da implantagdo de um Programa de Avaliagdo
da Conformidade, realizado com o proposito de promover a efetividade da politica regulatoria sob a
responsabilidade do Inmetro. (Fonte: Inmetro).

Nota — A AIR ¢ um processo operacional no ambito do macroprocesso avaliagdo da conformidade. Este
processo podera ter dois produtos: o Estudo de Impacto e o Estudo de Impacto e Viabilidade.

Etiqueta (Label) — Forma de atestar a conformidade de um produto relativa a uma ou mais caracteristicas de
desempenho do mesmo, em geral, de forma comparativa, feita por meio de sua aposi¢do no proprio produto
ou em sua embalagem. (Fonte: Inmetro)

Etiquetagem (Labeling) - Atestagdo relativa a uma ou mais caracteristicas de um produto, feita através da
aposig¢do de etiqueta informativa no proprio produto ou em sua embalagem (Fonte: Inmetro).

Familia de Produto (Product Family) - Agrupamento de modelos do produto, para um mesmo fim, de um
mesmo fabricante, de uma mesma unidade fabril, de um mesmo processo produtivo, que possuem em
comum alguma(s) da(s) seguinte(s) caracteristica(s): memorial descritivo, projeto, dimensdes, massa,
matéria-prima, configuragdo, uso, entre outras, conforme definido em cada Requisito de Avaliagdo da
Conformidade especifico. (Fonte: Inmetro)

Familia de Servigo - Agrupamento de tipos de servigos, para um mesmo fim, de um mesmo prestador do
servigo, com base em um mesmo procedimento, realizado em um mesmo local, que possuem em comum
alguma(s) da(s) caracteristica(s), conforme definido nos documentos do Programa de Avaliagdo da
Conformidade. (Fonte: Inmetro)

Fiscalizagdo (/nspection) - Modalidade de acompanhamento no mercado, dotada de poder de policia
administrativa, executada pelo Inmetro ou por entidades publicas por ele delegadas. Estas constituem a
RBMLQ-], a partir de orientagdes definidas previamente pelo Inmetro, feita por meio de inspegao visual da
presenca do selo de identificacdo da conformidade e de informagGes obrigatorias exigidas para objetos
regulamentados ou com a conformidade avaliada compulsoriamente. (Fonte: Inmetro)

Fornecedor (Supplier) - Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, legalmente
estabelecida no pais, que desenvolve atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgio,
transformagio, importagio, exportagio, recuperaco, reparagio, distribui¢do ou comercializagdo do produto
ou prestagdo de servigos. (Fonte: Inmetro)

Grau de Confianga - Busca do equilibrio entre a confianga a ser alcangada no processo de avaliagdo da
conformidade de um objeto quanto ao atendimento aos requisitos da base normativa e o custo a ser pago
pelos diferentes segmentos da sociedade, através do estabelecimento de maior ou menor rigor dos
requisitos da base normativa e dos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade. (Fonte: Inmetro)

Implantacdo Assistida (Compliance Assisted) - Processo planejado que busca identificar os fatores
facilitadores ou que possam dificultar a implantagdo de um PAC, a partir dos quais deve ser elaborado e
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executado um Plano de Implantagdo Assistida, de forma a facilitar o entendimento, aceitagdo e adequagio
ao Programa por todas as partes interessadas e/ou impactadas. (Fonte: Inmetro)

Infraestrutura de Avaliacdo da Conformidade (Conformity Assessment Infrastructure)- Normas e
regulamentos técnicos, materiais de referéncia certificados e Organismos de Avaliagdo da Conformidade
(OAC) capazes de executar os ensaios e procedimentos de Avaliagdo da Conformidade estabelecidos para o
Programa em implementacdo. (Fonte: Inmetro)

Inspecio (Inspection) - Exame de um projeto de produto, processo ou instalagdo e determinagdo de sua
conformidade com requisitos especificos ou, com base no julgamento profissional, com requisitos gerais.
(Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005)

Instrucdo Normativa Inmetro (INI) - Documento que define os requisitos técnicos de um objeto no campo
voluntario, para atendimento pelos fornecedores, pelos Organismos de Avaliacdo da Conformidade e
demais partes impactadas. A depender da autoridade regulamentadora, quando o Inmetro atuar por
delegac@o da mesma, pode ter outra denominaggo. (Fonte: Inmetro)

Laboratorio Acreditado (Accredited laboratory)- Laboratorio cuja competéncia técnica para a realizagdo de
ensaios foi formalmente reconhecida pelo Inmetro/Cgcre, de acordo com os critérios por ele estabelecidos,
com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC. (Fonte: Inmetro)

Lote (Batch) - Conjunto de produtos com especificagdes proprias, classificados em uma mesma familia.
(Fonte: Inmetro)

Marca de Conformidade — Forma de atestar a conformidade de um objeto submetido a um processo de
Avaliagdo da Conformidade. (Fonte: Inmetro)

Nota - No ambito do SBAC a marcagdo da conformidade pode se dar por meio do Selo de Identificagdo da
Conformidade, da Etiquetagem ou por meio eletronico.

Mecanismos de Avaliagdo da Conformidade (Conformity Assessment Tools) - Principal ferramenta
utilizada para atestar a conformidade, no ambito do SBAC, podendo ser Certificagdo, Declaragdo da
Conformidade do Fornecedor, Inspegio e Ensaio. (Fonte: Inmetro)

Memorial Descritivo - Documento apresentado pelo fornecedor que descreve o objeto a ser avaliado e o
identifica sem ambiguidade, com o objetivo de explicitar as informagdes necessarias, como por exemplo, o
projeto, contemplando os detalhes construtivos e funcionais do objeto. (Fonte: Inmetro)

Modelo de Produto - Conjunto com especificagdes proprias, estabelecidas por caracteristicas construtivas,
ou seja, mesmo projeto, processo produtivo, dimensdes e demais requisitos normativos, podendo também
ser identificado por apresentar a mesma referéncia comercial. (Fonte: Inmetro)

Modelo de Certificac@o (Certification system)- Conjunto de praticas de gestdo da qualidade utilizadas para
avaliar a conformidade de um objeto, considerando-se a sua natureza, processo produtivo, caracteristicas da
matéria-prima, aspectos economicos e nivel de confianga necessario. (Fonte: Inmetro)

Modelo de Certificago 1 - Ensaio de tipo - Fornece uma comprovagio de conformidade de um objeto, em
um dado momento. E uma operagio de ensaio, inica no seu género, efetuada de uma unica vez, limitando
ai os seus efeitos. E a forma mais simples e mais restrita de certificagdo. Os custos sio minimos, mas nio
se tem o acompanhamento da conformidade do restante da produgdo do mesmo modelo. Nao é, portanto,
uma avaliagdo da conformidade tratada sistematicamente (Fonte: Inmetro)
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Modelo de Certificagdo 2 - Ensaio de tipo seguido de verificac@o através de ensaios de amostras retiradas
no comércio - E um modelo baseado no ensaio de tipo, mas combinado com agdes posteriores para
verificar se a producdo continua sendo conforme. Essas agdes compreendem ensaios em amostras retiradas
no comércio (Fonte: Inmetro)

Modelo de Certificagdo 3 - Ensaio de tipo com intervengdes posteriores através de ensaios em amostras
retiradas no fabricante - E um modelo baseado no ensaio de tipo, mas combinado com interven¢des
posteriores, para verificar se a produgdo continua conforme. Compreende ensaios em amostras retiradas na
propria fabrica. Este modelo proporciona a supervisdo permanente da producdo do fabricante e pode
desencadear agdes corretivas, quando forem evidenciadas ndo conformidades (Fonte: Inmetro)

Modelo de Certificagdo 4 - Ensaio de tipo seguido de verificac@o através de ensaios de amostras retiradas
no comércio e no fabricante - Combina os modelos 2 e 3, tomando amostras para ensaios tanto no
comércio, como na propria fabrica. Dependendo do numero de amostras ensaiadas, este modelo pode
combinar as vantagens dos modelos 2 e 3, entretanto, torna-se mais oneroso (Fonte: Inmetro)

Modelo de Certificacdo 5 - Ensaio de tipo, avaliagdo e aprovagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante, acompanhamento através de auditorias no fabricante e ensaio em amostras retiradas no comércio
e/ou no fabricante - E um modelo baseado, como os anteriores, no ensaio de tipo, mas acompanhado de
avaliagdo das medidas tomadas pelo fabricante para o Sistema de Gestdo da Qualidade de sua produgio,
seguido de um acompanhamento regular por meio de auditorias no sistema de gestdo da qualidade do
processo produtivo e de ensaios em amostras coletadas no comércio e/ou na fabrica. Este modelo € o mais
utilizado no Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade e proporciona um sistema com elevado grau
de confianca e completo de avaliagdo da conformidade de uma producdo em série e em grande escala.
(Fonte: Inmetro)

Nota - E possivel que para casos especificos sejam agregados requisitos de gestdo ambiental.

Modelo de Certificacdo 6 - Avaliagio e Aprovagio do Sistema de Gestdo da Qualidade do Fabricante - E o
modelo no qual se avalia a capacidade de um fornecedor produzir um objeto conforme uma especificagdo
determinada. (Fonte: Inmetro)

Modelo de Certificacio 7 - Ensaio de lote - E o modelo no qual as amostras tomadas de um lote de
produtos, podendo ser proveniente de uma importagdo ou nio, sdo submetidas a ensaios, emitindo-se a
partir dos resultados, uma avaliag@o sobre sua conformidade a uma dada base normativa (Fonte: Inmetro)

Modelo de Certificacio 8 - Ensaio 100% - E o modelo no qual todo o universo de produtos é ensaiado
quanto ao cumprimento dos requisitos estabelecidos na base normativa referente aquele produto. (Fonte:
Inmetro)

Nota - A versdo DIS da norma ISO 17067 mantém os seis esquemas previstos no ISO Guia 67, que na
verdade sdo sete, pois o n°l ¢ dividido em (a) e (b). Considerando-se que esses sete esquemas siao
referenciais para a adog¢do, os oito modelos adotados por nos contemplam as prescri¢des da norma ISO
17067.

Norma Técnica - Documento estabelecido por consenso e emitido por um organismo reconhecido, que
fornece para uso comum e repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para produtos, servigos, bens,
pessoas, processos ou métodos de producdo, cujo cumprimento ndo € obrigatorio. Pode também tratar de
terminologia, simbolos, requisitos de embalagem, marcag@o ou rotulagem aplicaveis a um produto (Fonte:
GBPR)
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Objeto - Qualquer produto (incluindo servigo), processo, sistemas, pessoas e também organismos que
realizam servigos de avalia¢do da conformidade. (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005).

Operacdo Especial de Fiscalizagdo - Fiscalizagdo simultdnea, em todo o territério nacional, do objeto
regulamentado, em geral associado a época de seu grande consumo. (Fonte: Inmetro)

Organismo de Acreditagdo - Organismo autorizado a executar a acreditacdo (Fonte: ABNT NBR ISO / IEC
17000:2005).

Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC) - Organismo que realiza os servigos de avaliagdo de
conformidade (Fonte: ABNT NBR ISO / IEC 17000:2005).

Orgéo Delegado - Instituigdo publica nacional, federal, estadual ou municipal, integrante da RBMLQ-I,
conveniada com o Inmetro (Fonte: Resolu¢do Conmetro n® 5/2008).

Parte Impactada - Segmento que, de alguma maneira e compulsoriamente, precisa implementar a¢des de
adequac@o a um Programa de Avaliagdo da Conformidade ou regulamento técnico. (Fonte: Inmetro)

Parte Interessada - Segmento que influencia ou € influenciado pelo desenvolvimento e pela implementagdo
de um Programa de Avaliagdo da Conformidade. (Fonte: Inmetro)

Periodo de Adequagio: Periodo concedido aos fornecedores para demonstrarem atendimento aos requisitos
estabelecidos pelo documento Requisitos de Avaliagdo da Conformidade, no caso de novos Programas de
Avaliagdo da Conformidade. (Fonte: Inmetro).

Periodo de Transi¢do: Periodo concedido aos fornecedores de objetos com conformidade avaliada para se
adequarem aos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade, no caso de Programas de Avaliagdo da
Conformidade aperfeigoados. (Fonte: Inmetro)

Plano de Ensaios - Plano que descreve a natureza dos ensaios, os métodos de analise a serem utilizados, a
amostragem a ser coletada e os critérios de aceitac@o e rejeicdo. (Fonte: Inmetro)

Procedimento (Procedure) - Forma especificada de executar uma atividade ou um processo (Fonte: ABNT
NBR ISO/IEC 17000:2005).

Produto (Product) - Resultado de um processo (Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005).

Programa de Avaliacdo da Conformidade (PAC) - Conjunto de documentos que define os requisitos para
Avaliagdo da Conformidade do objeto, de forma sistémica e formalmente atestada, propiciando adequado
grau de confianga na conformidade, com o menor custo possivel para a sociedade. E composto pelo RGAC,
pelo RAC e pela base normativa, sendo os dois ultimos especificos para o objeto em avaliagdo. (Fonte:
Inmetro)

Programa de Verificagdo da Conformidade (PVC) — Procedimento que objetiva verificar no mercado a
permanéncia da conformidade de um produto aos requisitos técnicos especificados. A verificagdo se da por
meio da coleta de amostras dos produtos regulamentados, com a realizagdo de ensaios em laboratorios
acreditados, pertencentes a Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaio (RBLE), que verificam se essas
amostras estdo de acordo com os requisitos aplicaveis.

Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro (RBMLQ-I) - Conjunto de 6rgéos que recebem
delegagdo e Superintendéncias do Inmetro responsaveis pela execugdo das atividades de competéncia do
Inmetro. E o brago executivo do Inmetro em todo o territorio brasileiro, incumbindo-se das verificagGes e
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inspegdes relativas aos instrumentos de medigdo e as medidas materializadas regulamentados, da
fiscalizagdo da conformidade dos produtos e do controle da exatiddo das indicagdes quantitativas dos
produtos pré-medidos, de acordo com a legislagdo em vigor. (Fonte: Inmetro)

Registro - Documento que apresenta resultados obtidos ou fornece evidéncias de atividades realizadas
(Fonte: ABNT NBR ISO 9000:2005).

Registro de Objeto - Ato pelo qual o Inmetro, na forma e nas hipoteses previstas na Resolugdo Conmetro n°
05/2008, autoriza, condicionado a existéncia do Atestado de Conformidade, a utiliza¢do do Selo de
Identificagdo da Conformidade e, no campo compulsorio, a comercializagdo do objeto (Fonte: Resolugao
Conmetro n°® 05/2008).

Regulamento Técnico da Qualidade (RTQ) - Documento que define os requisitos técnicos minimos de um
objeto no campo compulsorio, para atendimento pelos fornecedores, pelos Organismos de Avaliagdo da
Conformidade e demais partes impactadas. A depender da autoridade regulamentadora, quando o Inmetro
atuar por delegagdo da mesma, pode ter outra denominagdo. (Fonte: Inmetro)

Regulacdo (Regulation) - Adogdo de atos normativos por meio dos quais os Orgdos governamentais
estabelecem exigéncias que devem ser cumpridas pelos agentes econdmicos e/ou cidadidos (Fonte GBPR).

Nota - Sdo atos normativos as leis, os decretos, as resolugdes, as portarias, os regulamentos técnicos, as
instrugdes normativas e demais atos mandatorios emanados das entidades publicas que detém competéncia
para edita-los.

Regulamento técnico (Technical Regulation) - Documento que enuncia as caracteristicas de um produto ou
os processos e métodos de produgdo a ele relacionados, incluidas as disposi¢des administrativas aplicaveis,
cujo cumprimento € obrigatorio. Pode tratar parcial ou exclusivamente de terminologia, simbolos e
requisitos de embalagem, marcagdo ou rotulagem aplicaveis a um produto, servigo, bens, processo ou
método de produgdo (Fonte GBPR).

Nota - um regulamento técnico pode ser complementado por diretrizes técnicas, estabelecendo alguns
meios para obtenc¢do da conformidade com os requisitos do regulamento, isto €, alguma prescrigio julgada
satisfatoria para obter conformidade.

Representante Legal - Pessoa capaz, detentora de poderes para praticar atos ou administrar interesses em
nome de outrem, ficando encarregado de representa-lo, ativa e passivamente, nos atos extrajudiciais e
judiciais. As responsabilidades do representante legal serdo arbitradas de acordo com os poderes que lhe
sdo conferidos através do mandato (procurac@o), podendo, inclusive, incidir sobre este os deveres e
obrigacdes do fornecedor — outorgante, respondendo civil e criminalmente pelos atos praticados em nome
do outorgante (Adaptagdo baseada nos artigos 115 e seguintes e 653 e seguintes do Codigo Civil, Lei n°
10.406/2002)

Requisitos de Avaliagdo da Conformidade (RAC) - Documento que contém requisitos especificos
aplicaveis a avaliagdo da conformidade de um determinado objeto aos requisitos preestabelecidos pela base
normativa de um determinado objeto, complementando os Requisitos Gerais de Avaliagio da
Conformidade. (Fonte: Inmetro)

Requisitos Gerais de Avaliacdo da Conformidade (RGAC) - Documento que estabelece regras gerais para
cada mecanismo de avaliagdo da conformidade, e da tratamento sistémico a avaliagdo da conformidade de
objetos. Pode ser: RGCP, RGE, RGDF ou RGI. (Fonte: Inmetro)




158

ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 453/2013

Requisitos Gerais de Certificagdo de Produto (RGCP) - Documento que define os requisitos gerais
aplicaveis a todos os Programas de Avaliagdo da Conformidade que adotem o Mecanismo da Certificagao.
(Fonte: Inmetro)

Requisitos Gerais de Declaragdo da Conformidade do Fornecedor (RGDF) - Documento que define os
requisitos gerais aplicaveis a todos os Programas de Avaliagdo da Conformidade que adotem o Mecanismo
de Declaragdo da Conformidade do Fornecedor. (Fonte: Inmetro)

Requisitos Gerais de Etiquetagem com demonstragdo da Eficiéncia Energética através do Mecanismo de
Declaragdo do Fornecedor (RGE) - Documento que define os requisitos gerais aplicaveis a todos os

Programas de Avaliagdo da Conformidade — PAC com foco em eficiéncia energética e que adotem o
mecanismo de declaragdo do fornecedor. (Fonte: Inmetro)

Requisitos Gerais de Inspeg¢do (RGI) - Documento que define os requisitos gerais aplicaveis a todos os
Programas de Avaliagdo da Conformidade que adotem o Mecanismo de Inspeco. (Fonte: Inmetro)

Selo de Identificagdo da Conformidade — Forma de atestar a conformidade no ambito do SBAC, que
informa o foco do Programa de Avaliagio da Conformidade (saide, seguranga, meio ambiente,
desempenho), bem como o campo de aplicagdo (voluntario ou compulsorio), e evidencia que o objeto
avaliado esta em conformidade com os critérios estabelecidos em RAC, RGAC, na Portaria Inmetro n°
179/2009 e nas suas substitutivas, bem como no Manual de Aplicagdo de Selos de Identificagdo da
Conformidade do Inmetro. (Fonte: Inmetro)

Solicitante - Fornecedor que requer o Registro e, consequentemente, a Autorizagao para o uso do Selo de
Identificagdo da Conformidade. (Fonte: Inmetro)

Termo de Compromisso - Documento emitido pelo fornecedor e assinado por seu representante legal, no
qual declara que conhece e cumpre todas as disposigdes legais e normativas referentes ao objeto registrado,
como também os comandos das Leis n° 9.933/1999 e 5.966/1973, sujeitando-se as penalidades cabiveis, no
caso de descumprimento dos mesmos. (Fonte: Inmetro)

Verificacdo de Acompanhamento - Operagdo realizada, sob coordenagdo do Inmetro, pelo representante
local do orgdo delegado ou outra entidade designada pelo Inmetro, que tem por objetivo constatar se as
condigdes técnicas minimas declaradas pelo fornecedor, para a prestagdo de servigos sujeito ao registro de
Declaragdo da Conformidade do Fornecedor, sdo praticadas pelo mesmo de acordo com os requisitos
estabelecidos nos documentos do Programa de Avaliagdo da Conformidade. (Fonte: Inmetro)

Verificagdo da Conformidade - Modalidade de acompanhamento no mercado, por meio da realizagdo de
ensaios em amostras coletadas, do objeto regulamentado ou com conformidade avaliada. (Fonte: Inmetro)

Verificagcdo da Conformidade pelo Inmetro em Objetos com Programa de Avaliagdo da Conformidade -
Modalidade de acompanhamento no mercado, de carater proativo, que avalia, por meio da realizagdo de
ensaios em amostras coletadas pela RBMLQ-I, o objeto com conformidade avaliada voluntaria ou
compulsoriamente, com o objetivo de evidenciar se sdo mantidas as condi¢des nas quais a conformidade do
produto foi atestada, para identificar possiveis aperfeicoamentos para o Programa de Avaliagio da
Conformidade ou aplicagdo de medidas punitivas. (Fonte: Inmetro)

Verificacdo da Conformidade pelo Inmetro em Objetos Regulamentados sem Programa de Avaliagdo da
Conformidade - Modalidade de acompanhamento no mercado, de carater proativo, que avalia, por meio da
realizagdo de ensaios em amostras coletadas pela RBMLQ-L, o objeto regulamentado, com o objetivo de
identificar o atendimento aos requisitos do regulamento, para possiveis aperfeicoamentos no regulamento
ou aplicagdo de medidas punitivas. (Fonte: Inmetro)
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Verificacdo da Conformidade por Agentes Externos - Modalidade de acompanhamento no mercado,
operacionalizada por associacdes e entidades de classe representativas de diferentes segmentos da
sociedade, com o objetivo de evidenciar se sdo mantidas as condigdes nas quais a conformidade do produto
foi atestada, a partir de diretrizes previamente estabelecidas pelo Inmetro. Sdo utilizadas pelo Inmetro, apds
por ele ratificada, na adogdo de a¢Ges de policia administrativa. (Fonte: Inmetro)
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SUMARIO

Objetivo

Campo de Aplicacao

Responsabilidade

Historico da Revisao e Prazo de Implementacao
Documentos de Referéncia

Siglas

Consideracgoes Gerais

Definicoes

ONOOABRWN =

1 OBJETIVO

Este documento tem como objetivo apresentar as definicdes dos termos utilizados nos documentos da
Cgcre relacionados a atividade de acreditagao de laboratérios, produtores de materiais de referéncia e
provedores de ensaios de proficiéncia.

2 CAMPO DE APLICACAO

Este documento aplica-se a Dicla e aos seguintes organismos de avaliagdo da conformidade,
acreditados e postulantes a acreditagdo: laboratérios, produtores de materiais de referéncia e
provedores de ensaio de proficiéncia.

Este documento se aplica igualmente aos avaliadores e especialistas que atuam nos processos de
acreditagé@o destes organismos de avaliagdo da conformidade, bem como aos membros das Comissdes
Técnicas de assessoramento a Cgcre.

3 RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela revisao deste documento é da Dicla.

4 HISTORICO DE REVISAO E PRAZO DE IMPLEMENTACAO

4.1 Modificada a definicdo do termo “subcontratacdo de laboratérios” e eliminados os termos
“agenciamento” e ‘“terceirizacdo”. Essas alteragbes foram feitas com o objetivo de eliminar
interpretagdes equivocadas sobre os requisitos estabelecidos nas normas NIE-Cgcre-009 e NIT-Dicla-
031.

4.2 Efetuada modificagdo na definicdo do termo “atualizacdo do escopo”, de forma a tornar mais claros
0S casos em que pode ser feita a atualizagao. Inserido esclarecimento sobre a impossibilidade de
atualizagao do escopo para incluir ensaios em produtos, propriedades ou analitos.

4.3 Inseridos exemplos para o termo “extensdo da acreditagéo” de modo a ficar mais claro os casos em
que é necessario solicitar extensdo da acreditagao

4.4 Inseridos termos cujas definicdes constam de outros documentos.

4.5Efetuadas pequenas alteragdes de modo a aprimorar as definigdes de alguns termos.
4.6 Atualizadas defini¢gdes oriundas do VIM.

4.7 As alteragbes mais significativas estdo sombreada em amarelo.

4.8 Este documento entra em vigor na data de sua publicacao.
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5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ABNT ISO/IEC Guia 2:2006 Normalizagao e atividades relacionadas — Vocabulario geral.
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e
calibragéo.

ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005 Avaliagao de Conformidade — Vocabulario e principios gerais.

ABNT NBR ISO/IEC 17011:2005 Avaliagdo da Conformidade - Requisitos gerais para os
organismos de acreditagcdo que realizam acreditagdo de
organismos de avaliagao de conformidade.

ABNT NBR ISO/IEC 17043:2011 Avaliagdo da Conformidade — Requisitos gerais para ensaios de

proficiéncia.

ABNT NBR NM ISO 15189 Laboratérios de andlises clinicas — Requisitos especiais de
qualidade e competéncia.

ILAC P14:11/2010 Policy for Uncertainty in Calibration.

ISO Guide 34:2009 General requirements for the competence of reference material
producers.

VIM: 2012 Vocabulario  Internacional de Metrologia -  Conceitos

Fundamentais e Gerais e Termos Associados (VIM 2012).
Resolugao Conmetro 3 de 23/07/2002 Aprova o Termo de Referéncia — Revisdo de Conceitos e
Novas Diretrizes para a Organizac¢éo das Atividades de Metrologia

no Pais.
6 SIGLAS
Cgcre Coordenagao Geral de Acreditagao
Dicla Divisdo de Acreditagédo de Laboratérios
Inmetro  Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
OAC Organismo de Avaliagao da Conformidade

7 CONSIDERACOES GERAIS

As definicdes que ndo fazem referéncia aos Documentos de Referéncia citados no item 5 do sumario
deste Documento Orientativo foram estabelecidas pela Cgcre.

Este documento contém definicdes de termos usados amplamente em varios documentos da Cgcre. Os
termos de uso restrito a um documento da Cgcre sado citados neste documento sendo feita referéncia ao
documento no qual consta a sua defini¢ao.

8 DEFINICOES

8.1 Adverténcia

Ato de notificar o OAC sobre 0 ndo cumprimento dos requisitos normativos da acreditagao.
Nota:

A adverténcia possui carater eminentemente educativo, ndo se configurando uma sangao.

8.2 Administrativo da Dicla

Profissional da Dicla responsavel por analisar criticamente a solicitagdo, selecionar equipes de
avaliagado e providenciar cobranga de custos e outras atividades administrativas.

Nota:

As questdes de ordem financeira e contratuais sdo gerenciadas e operacionalizadas pela Secédo de
Apoio a Acreditacdo — Secre/Cgcre.
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8.3 Amostra Fortificada, Matriz Fortificada (matriz “Spike”)
Ver NIT-Dicla-057

8.4 Amostragem (ABNT NBR ISO/IEC 17025)

Procedimento definido, pelo qual uma parte de uma substancia, material ou produto é retirado para
produzir uma amostra representativa do todo, para ensaio ou calibragdo. A amostragem também pode
ser requerida pela especificagdo apropriada, para a qual a substancia, material ou produto é ensaiado
ou calibrado. Em alguns casos (por exemplo: andlise forense), a amostra pode nédo ser representativa,
mas determinada pela disponibilidade.

Nota: Ver também NIT-Dicla-057.

8.5 Apelagao (ABNT NBR ISO/IEC 17011)

Solicitagdo, da parte de um OAC, de reconsideracédo de qualquer decisdo adversa tomada pelo

organismo de acreditagao, relacionada ao status de acreditacao desejado.

Nota: Decisdes adversas incluem a recusa de aceitar uma solicitagao de acreditagao, a interrupgao do
processo de avaliagao, a solicitagao de agdes corretivas, as alteragcdes no escopo acreditado, as
decisdes de recusar, suspender ou cancelar a acreditagéo e qualquer outra agcdo que impega a
obtencao da acreditacao.

8.6 Areas de Atividade:

Area em que se agrupam as atividades econdmicas, nas quais sdo produzidos ou obtidos os objetos de
ensaio.

Nota:

As areas de atividade estao estabelecidas na NIT-Dicla-016.

8.7 Arquivamento do Processo de Acreditacao
Ato de interromper definitivamente uma solicitagdo de acreditagdo, a qualquer tempo, antes da sua
concessao, por decisdo da Cgcre ou por solicitagdo do OAC.

8.8Atualizacdao de Escopo

8.8.1 Para o caso de laboratérios de ensaios e de calibragdo, bem como para laboratérios de analises
clinicas, a atualizagdo de escopo consiste numa modificacdo de pequena monta no Escopo de
Acreditacdo, sem acarretar incluséo de:

a) novo servico de calibragéo, ensaio ou exame;

b)  novos parametros, propriedades ou analitos em servigos de calibragdo ou ensaio ja acreditados;
c) novo produto para um ensaio ja acreditado;

d)  novo material para um exame ja acreditado

e) novo método ou técnica de exame, calibragdo, ensaio ou de preparagéo do item a ser examinado,

calibrado ou ensaiado, para um exame, ensaio ou calibragao ja acreditado.

Nota 1: A atualizagdo do escopo ndo deve requerer andlise detalhada do método, visto que este deve
permanecer essencialmente o mesmo. Alteragdes mais complexas no escopo requerem uma solicitagao
de extensao da acreditacao.

Nota 2: Sao exemplos de situagdes passiveis de atualizagdo do escopo:

a) alteragdo de versdo da norma e/ou procedimento sem alteragao do respectivo método ou técnica
constante na norma ou procedimento;

b) inclusdo de norma para um ensaio ja acreditado que utilize método e procedimento idénticos
aquele ja acreditado.

c) para um laboratério de calibragdo: Pequenas modificagbes da capacidade de medicdo e
calibragdo derivadas de reducao da contribuicdo para a incerteza oriunda da calibragao de
padrdes ou equipamentos utilizados na calibracao;

d) pequenas alteragdes na faixa de medi¢ao ou no limite de quantificagao, nao oriundas da introdugao
de novo método ou técnica de medigao e preparagao do item de ensaio ou calibragao.
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8.8.2 Para o caso de provedores de ensaios de proficiéncia, a atualizagdo de escopo consiste numa

pequena modificacdo no Escopo de Acreditacdo, que nao acarrete inclusao de:

a) novos parametros no programa de ensaio de proficiéncia ja acreditado;

b)  novos programas de ensaios de proficiéncia, mesmo sendo da mesma area de atividade, classe
de ensaio e/ou grupo de servigo;

c) novo método para determinagdo do valor designado e de sua incerteza associada para um
programa de ensaio de proficiéncia acreditado.

Nota 3: A atualizagdo do escopo de acreditagdo pode consistir em alteracdo da frequéncia do

programa.

8.8.3 Para o caso de produtores de materiais de referéncia, a atualizagdo de escopo consiste numa

pequena modificagcdo no Escopo de Acreditagdo, que nao acarrete inclusao de:

a) novos materiais de referéncia na mesma subcategoria de materiais de referéncia ou em nova
subcategoria de materiais de referéncia;

b)  nova propriedade, em um material de referéncia produzido;

c) nova técnica de caracterizagdo do material de referéncia produzido.

8.9 Auditoria de Medicao

Comparagao interlaboratorial realizada pelo Setor de Confiabilidade Metrolégica (Secme), com o

objetivo de avaliar a competéncia de um laboratério de calibragdo, acreditado ou postulante a

acreditagao pela Cgcre, para realizar uma determinada calibragao.

Nota: Uma auditoria de medicdo pode ser realizada para laboratérios de ensaio ou calibragdo que
efetuem calibragéo interna.

8.10 Autenticacao
Ver NIT-Dicla-061

8.11 Avaliacdao de Acompanhamento

Avaliagdo realizada nas instalacbes do OAC ou de seus clientes visando avaliar a eficacia da

implementacéo de agdes corretivas tomadas pelo OAC.

Nota: Uma avaliagdo de acompanhamento é realizada quando a analise das evidéncias documentais
das agdes corretivas implementadas pelo OAC nao é suficiente para se avaliar essa eficacia.

8.12 Avaliacao Extraordinaria
Avaliagdo realizada visando: investigar reclamagdes, avaliar mudangas ocorridas no OAC,
complementar o plano de uma avaliagao regular, ou monitorar o desempenho do OAC.

8.13 Avaliador (ABNT NBR ISO/IEC 17011)

Pessoa designada por um organismo de acreditagcdo para realizar, sozinha ou como parte de uma

equipe de avaliacéo, a avaliagdo de um OAC.

Nota da Cgcre: O termo “avaliador técnico” pode ser também utilizado para designar um avaliador
qualificado a avaliar escopos especificos de acreditagao.

8.14 Avaliador Lider (ABNT NBR ISO/IEC 17011)
Avaliador a quem ¢ atribuida a responsabilidade global sobre atividades de avaliagdo especificas.

8.15 Avaliador Sénior

Avaliador que, em situagbes particulares, estd autorizado a realizar algumas das fungbes de um
avaliador lider no processo de avaliagéo.

Nota: As fungdes que um avaliador sénior pode realizar estao definidas na NIT-Dicla-005.

8.16 Bioprotecao (biosecurity)
Ver NIT-Dicla-061

8.17 Biosseguranca (biosafety)
Ver NIT-Dicla-061
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8.18 Branco do Método (Method Blank) ou Branco Reagente
Ver NIT-Dicla-057

8.19 Branco de Viagem
Ver NIT-Dicla-057

8.20 Branco Fortificado (Branco “Spike”)
Ver NIT-Dicla-057

8.21 Calibracao (VIM)

Operagao que estabelece, sob condi¢cdes especificadas, numa primeira etapa, uma relagao entre os
valores e as incertezas de medicdo fornecidos por padrées e as indicagdes correspondentes com as
incertezas associadas; numa segunda etapa, utiliza esta informagao para estabelecer uma relagao
visando a obteng¢éo dum resultado de medic¢édo a partir duma indicagao.

Nota 1: Uma calibracdo pode ser expressa por meio duma declaragdo, uma funcao de calibragéo, um
diagrama de calibragao, uma curva de calibragdo ou uma tabela de calibragdo. Em alguns casos, pode
consistir duma corregédo aditiva ou multiplicativa da indicagdo com uma incerteza de medigéo associada.

Nota 2: Convém nado confundir a calibragdo com o ajuste dum sistema de medigdo, frequentemente
denominado de maneira impropria de “auto-calibragdo”, nem com a verificagao da calibragao.

Nota 3: Frequentemente, apenas a primeira etapa na definicido acima é entendida como sendo
calibragéo.

8.22Calibracao Interna

Calibragéao realizada por laboratério de calibracdo ou ensaio, acreditado ou em fase de acreditagéo, em
seus padrdes de trabalho e instrumentos de medicao, pertencentes a grupos de servigos de calibragao
que nao fazem parte do escopo do laboratério acreditado ou do escopo solicitado pelo postulante.

8.23 Cancelamento da Acreditacdo (ABNT NBR ISO/IEC 17011)
Processo de retirada da acreditagao na sua totalidade.

8.24 Capacidade de Medicao e Calibracao (CMC) (baseado em ILAC P14)
Menor incerteza de medicdo que um laboratério pode obter quando realiza calibragdes ou medicdes
dentro do escopo da sua acreditagao.

Nota 1: Este termo substitui o termo “melhor capacidade de medicéao”.

Nota 2: A CMC estéa publicada no escopo de acreditagao do laboratério de calibragao.

Nota 3: Caso o laboratério de calibragdo utilize mais de um método para realizar uma determinada
calibragdo ou medicdo em uma determinada faixa, a respectiva CMC se referird ao método
pelo qual o laboratério obtém a menor incerteza de medigao nesta faixa.

8.25 Centros de Recursos Biolégicos (CRB)
Ver NIT-Dicla-061

8.26 Classe de Ensaios:
Conjunto de ensaios relacionados a uma ou mais grandezas.
Nota: As classes de ensaio estdo estabelecidas na NIT-Dicla-016.

8.27 Comissao Técnica (de assessoramento a Cgcre nas atividades de acreditacao)

Comissao de carater consultivo, constituida por profissionais especialistas em um ou mais grupos de
servigos de calibracdo, classes de ensaios, areas de atividades ou categorias de material de referéncia,
vinculada a Cgcre e operando sob supervisao da Dicla/Cgcre, com a funcdo de auxilia-la nos assuntos
relacionados a acreditagao de OAC, dentro de uma ou mais areas de atuagao.

8.28 Comparacao Interlaboratorial (ABNT NBR ISO/IEC 17043)
Organizagao, desempenho e avaliagdo de medigdes ou ensaios em itens idénticos ou similares por dois
ou mais laboratérios, de acordo com condi¢des predeterminadas.
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8.29 Concessao da Acreditacao

Ato de outorgar uma acreditagdo a partir de uma solicitagdo formal, compreendendo as etapas da
andlise da solicitagdo, analise da documentagédo, auditoria de medigdo e/ou ensaio de proficiéncia,
avaliacao inicial, decisao sobre a acreditacao e formalizagao da acreditagao.

8.30 Conjunto de amostras de um mesmo local (“Sample set”)
Ver NIT-Dicla-057

8.31Denuncia
Manifestagao feita por pessoa fisica ou juridica, relatando agdes conduzidas pela Cgcre ou por
organizagdes com as quais a Cgcre tenha acordo formal, passiveis de ilegalidade.

8.32 Documento Normativo (ABNT ISO/IEC Guia 2)
Documento que estabelece regras, diretrizes ou caracteristicas para atividades ou seus resultados.

8.33 Documento Orientativo
Documento destinado a guiar e orientar a aplicagdo de determinada norma ou a realizagédo de uma
atividade especifica de avaliagdo da conformidade.

8.34 Ensaio (ABNT NBR ISO/IEC 17000)
Determinacdo de uma ou mais caracteristicas de um objeto de avaliagdo de conformidade, de acordo
com um procedimento especifico.

8.35 Duplicata (Duplicate)
Ver NIT-Dicla-057

8.36 Duplicata de Amostra Fortificada, Duplicata de Matriz Fortificada (Duplicata de Matriz
"spike")
Ver NIT-Dicla-057

8.37 Ensaios de Proficiéncia (ABNT NBR ISO/IEC 17043)
Avaliagdo do desempenho do participante contra critérios pré-estabelecidos por meio de comparagdes
interlaboratoriais.

8.38 Escopo de Acreditacao (ABNT NBR ISO/IEC 17011)

Servigos especificos de avaliagdo da conformidade para os quais a acreditagdo é desejada ou foi

concedida.

Nota da Cgcre:

O detalhamento do escopo de acreditagdo pode variar conforme a modalidade da acreditagdo ou campo

técnico de atuagdo do OAC. Geralmente séo incluidas as seguintes informagdes:

- Para laboratérios de calibracdo: Grupo de servigo de calibragdo, servigos acreditados, padrdo ou
instrumento calibrado (ex: termdmetro de liquido em vidro, peso padrao, vidraria de laboratério etc.),
faixa de servigo, capacidade de medigao e calibragao.

- Para laboratérios de ensaio: area de atividade, classe de ensaio, descricdo do ensaio, produto
ensaiado (por exemplo: concreto, barras de ago, alimentos, tecidos etc.), norma ou procedimento.

- Para laboratérios de andlises clinicas: Descricdo do exame, a metodologia, 0 material examinado e
0 procedimento operacional padréo utilizado.

- Para provedores de ensaios de proficiéncia: Area de atividade ou grupo de calibracdo, nome do
programa estabelecido pelo provedor de ensaio de proficiéncia, frequéncia e descricao do item de
ensaios de proficiéncia, método utilizado para determinagao do valor designado e sua incerteza
associada.

- Para produtores de materiais de referéncia:Categoria, subcategoria e matriz do material de
referéncia, propriedade - incluindo faixas e incertezas associadas ao valor de propriedade -, além da
técnica de caracterizagdo do material de referéncia.
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8.39 Especialista (ABNT NBR ISO/IEC 17011)

Pessoa designada pelo organismo de acreditagdo para fornecer conhecimento especifico ou

especializagdo com respeito ao escopo de acreditagdo a ser avaliado.

Nota da Cgcre: Os especialistas sdo qualificados em niveis segundo as fungdes que podem ser
desempenhadas no processo de avaliagéo, conforme estabelecido na NIT-Dicla-005.

8.40 Exame (ABNT NBR NM ISO 15189)
Conjunto de operagbes que tém o objetivo de determinar o valor ou as caracteristicas de uma
determinada propriedade.

8.41 Extensao da Acreditacdao (ABNT NBR ISO/IEC 17011)
Processo de ampliagdo do escopo de acreditagao.

Nota: Sao exemplos de situagdes passiveis de extensao:
a) Na acreditacéo de laboratérios de calibragéo e de ensaio:

- incluir um novo grupo de servicos de calibragéo, nova area de atividade, ou nova classe de
ensaios;

- incluir itens de servigos em grupo de servigos de calibragdo, area de atividade, ou classe de
ensaio ja acreditado e em instalagdes para as quais ja estdo acreditadas;

- incluir ensaios para um novo produto, mesmo que o laboratério ja seja acreditado para este
ensaio em outro produto;

- incluir novos tipos de instalagdes;

- aprimorar a capacidade de medicao e calibragao dos servigos de calibragao e/ou ampliar a faixa
de medigdo, no caso que acarrete a inclusédo de novos métodos ou modificagdo do método ja
acreditado ou que necessite de analise detalhada do procedimento, por parte da equipe de
avaliagao;

- novos parametros, propriedades ou analitos em servigos de calibragdo ou ensaio ja acreditados;

- incluir ou atualizar a norma e/ou 0 método desenvolvido pelo laboratério, no caso de alteragdes
significativas que requerem uma analise detalhada.

b) Na acreditagao de laboratérios de andlises clinicas:
- ampliar o n? de instalagbes associadas;
- ampliar itens de exames, ou de materiais;
- incluir ou alterar métodos e/ou procedimento operacional padrdo, no caso de alteragdes
significativas que requerem uma andlise detalhada.

c) Na acreditagao de produtores de materiais de referéncia:
- incluir novas sub-categoriais de materiais de referéncia;
- incluir novos materiais de referéncia na mesma subcategoria de materiais de referéncia ou em
nova subcategoria de materiais de referéncia;
— incluir nova propriedade, em um material de referéncia produzido;
- incluir nova técnica de caracterizagao do material de referéncia produzido.

d) Na acreditacdo de provedores de ensaios de proficiéncia:
- incluir novos parametros no programa de ensaio de proficiéncia ja acreditado;

- incluir novos programas de ensaios de proficiéncia em diferentes areas de atividade, classe de
ensaios ou grupo de servigo;

- incluir novos programas de ensaios de proficiéncia, em area de atividade, classe de ensaio e/ou
grupo de servico ja acreditada;

- incluir novo método para determinagéo do valor designado e de sua incerteza associada para um
programa de ensaio de proficiéncia acreditado.
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8.42 Fornecedor de Avaliadores/Especialistas
Organizagao que disponibiliza seus profissionais para atuarem como avaliadores e/ou especialistas nas
avaliagbes realizadas pela Cgcre.

8.43 Gestor de Acreditacao (GA)

Profissional da Dicla responsavel por gerenciar processos de acreditagdo inicial, extensdo e
manutengao da acreditagdo de OAC e por dar suporte técnico a equipe de avaliagao.

Nota: As questdes de ordem financeira e contratuais sdo gerenciadas e operacionalizadas pela Segao
de Apoio a Acreditagdo — Secre/Cgcre, nao estando sob a responsabilidade do Gestor de Acreditagao
(GA).

8.44 Grandeza (VIM)
Propriedade de um fenémeno, de um corpo ou de uma substancia, que pode ser expressa
quantitativamente sob a forma de um ndmero e de uma referéncia.

Exemplos: massa, comprimento, volume, resisténcia elétrica, etc.

8.45 Grupo (de Servigos) de Calibracao
Conjunto de servigos de calibragao relacionados a uma ou mais grandezas do Sistema Internacional de
Unidade (SI).

Nota: Os grupos de servigos de calibragio estao estabelecidos na NIT-DICLA-012.

8.46 Instalagado Associada

Instalagéo fora do local da instalagdo permanente e das instalagdes méveis do OAC, onde sao

realizadas atividades de apoio ao OAC.

Notas:

a) As instalagdes associadas devem estar necessariamente subordinadas a um OAC que realiza
servigcos em instalagcdes permanentes, de clientes e/ou méveis.

b)  Sao consideradas instalagdes associadas: (i) departamentos da organizagéo a qual esta vinculado
o OAC, que realizam atividades administrativas e de apoio ao OAC, (ii) posto de coleta de
amostras, (iii) local de guarda de equipamentos, (iv) veiculo de transporte de amostra ou
equipamento, e (v) escritério onde estao lotados técnicos.

8.47 Instalacao de Cliente

Instalagdo do solicitante de servigos, ou local por ele indicado, na qual sdo realizados ensaios,
calibragdes e/ou amostragem de substancia, material ou produto para este cliente.

Nota: A instalagdo do cliente pode ser cedida para o laboratério de forma continua. Neste caso, o
laboratério deve prestar servigos de calibragdo, ensaio ou exame acreditados para o cliente que lhe
cedeu tais instalagées.

8.48 Instalacao Movel
Unidade laboratorial, instalada em um veiculo equipado ou construido com o propdsito de atuar como
laboratério, na qual sdo realizadas calibragdes ou ensaios.

Notas:
a) Uma instalagdo mével pode ser construida num container que é transportado de um local para
outro.

b) O laboratério que realiza servigos em instalagées méveis pode ou ndo estar subordinado a uma
instalagcao permanente.

8.49 Instalacao Permanente

Unidade do OAC construida num local fixo e definido, na qual sado realizadas calibragdes, ensaios,

exames, programas de ensaios de proficiéncia e producéo de materiais de referéncia.

Nota:A instalagdo de um determinado cliente utilizada pelo OAC, de forma continua, para a realizagao
de servigos para outros clientes, é considerada instalagcao permanente.
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8.50 Interrupcao da Suspensao (ou Retomada da Acreditagao)
Ato que permite o OAC a reiniciar as atividades acreditadas.

8.51 Laboratoério
Organizagao ou unidade de mais alta hierarquia de uma organizagdo, abrangida por um Unico um
sistema de gestao, sob o qual sao realizados objetos da acreditagdo: ensaios, exames ou calibragdes..

8.52 Laboratério Designado (CONMETRO, Resolucao n2 03, 2002)
Laboratério com competéncia para ter, realizar ou reproduzir, bem como disseminar a unidade referente
a uma determinada grandeza, ndo disponivel no Inmetro, e cuja padronizagdo nacional seja
imprescindivel ao desenvolvimento do Pais. Séo eles:
- Divisao Servigo da Hora do Observatério Nacional (DSHO/ON);
- Laboratério Nacional de Metrologia das Radiagbes lonizantes (LNMRI) do Instituto de
Radioprotecéao e Dosimetria (IRD/CNEN).

8.53 Limites de Detecgao (“Detection Levels™)
Ver NIT-Dicla-057 - ver também VIM

8.54 Limite de Detec¢ao do Instrumento — “Instrumental Detection Level” (IDL)
Ver NIT-Dicla-057

8.55 Limite de Deteccao Inferior - “Lower Level of Detection” (LLD)
Ver NIT-Dicla-057

8.56 Limite de Quantificacao (LQ) / Limite Minimo de Quantificacdo (MQL) - “Level of
Quantification / Minimum Quantification Level”
Ver NIT-Dicla-057

8.57 Limite de Detec¢ao do Método (MDL) - “Method Detection Level
Ver NIT-Dicla-057

8.58 Limite Pratico de Quantificacao (PQL) - “Pratical Quantification Limit”
Ver NIT-Dicla-057

8.59 Manutencao da Acreditacao

Processo de acompanhamento de uma acreditagdo concedida através de reavaliagdes, auditorias de
medigdo, ensaios de proficiéncia, avaliagdes extraordindrias, e outros mecanismos de supervisdo e de
tomada de decisdo em relagao aos resultados.

8.60 Marca da Acreditacao
Marca usada pela Cgcre para ser identificada.

8.61 Materiais Bioldgicos
Ver NIT-Dicla-061

8.62 Medida Cautelar de Suspensao

Medida cautelar que suspende de imediato a acreditagdo de um OAC, sem que este seja notificado
previamente, com o objetivo de evitar possiveis danos a salde, seguranga da sociedade ou riscos ao
meio ambiente.

8.63 Método Normalizado
Aquele desenvolvido por um organismo de normalizagdo ou outras organizagdes cujos métodos sdo
aceitos pelo setor técnico em questao.

8.64 Mensurando (VIM)
Grandeza que se pretende medir.
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8.65 Modalidade

Area de atuagéo dos Organismos de Avaliagdo da Conformidade (OAC), caracterizada por uma ou mais
normas ou guias, que estabelecem requisitos aplicaveis a tais organismos.

Nota: Sao definidas as seguintes modalidades:

a) Laboratérios de calibragdo e de ensaio, de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025;

b) Laboratério de andlises clinicas, de acordo com a norma ABNT NBR NM ISO 15189;

c)  Produtor de materiais de referéncia, de acordo com o documento ABNT ISO Guia 34;

d)  Provedor de ensaio de proficiéncia, de acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17043.

8.66 Monitor
Avaliador que realiza 0 monitoramento de membros da equipe de avaliagao.

8.67 Organismo de avaliacdo da conformidade - OAC (ABNT NBR ISO/IEC 17000)
Organismo que realiza servigos de avaliagdo da conformidade

8,68 Processo Administrativo (Processo)

Processo formalizado com o objetivo de dar tratamento a situagdes que podem ocasionar na aplicagéo
de sancéo, tendo como premissa a possibilidade de defesa e do contraditério por parte do OAC, no
prazo de 20 (vinte) dias a contar do recebimento da comunicagédo da Cgcre.

8.69 Programa de auditoria de medicao

Programa planejado para avaliar a competéncia dos laboratérios postulantes a acreditagao inicial,
extensdo ou manutengdo da acreditagdo em uma determinada grandeza, disponibilizado em carater
continuo para atendimento a solicitagdo dos GAs ou avaliadores técnicos, conforme estudos de
demanda realizados pelo Secme.

8.70 Programa regular de auditoria de medicao

Programa que visa avaliar a competéncia dos laboratérios acreditados para a calibragdo de um
determinado tipo de artefato, de curta duragdo e com numero fixo de participantes, podendo ser
incluidos laboratorios postulantes a acreditagao e laboratérios que realizem calibragées internas.

8.71 Produtor de Materiais de Referéncia (ABNT ISO Guia 34)

Organismo (organizagdo ou empresa, publica ou privada) que é completamente responsavel pelo
planejamento do projeto e gestdo, atribuicdo e decisdo dos valores de propriedade e incertezas
relevantes, autorizagdo de valores de propriedade e emissao de certificado ou outras declaragdes para
materiais de referéncia que produz.

8.72 Provedor de ensaio de proficiéncia (ABNT NBR ISO/IEC 17043)
Organizagdo que se responsabiliza por todas as tarefas no desenvolvimento e na operacdo de um
programa de ensaio de proficiéncia

8.73 Reclamacéo (ABNT NBR ISO/IEC 17000)

Expressao de insatisfagao, outra que nao apelagao, emitida por uma pessoa ou por uma
organizagao para um organismo de avaliacdo da conformidade (OAC) ou para um organismo de
acreditagéo (OA), relativa as atividades desse organismo, onde uma resposta € esperada.

8.74 Rede Brasileira de Calibragao (RBC)
Conjunto de laboratérios acreditados pela Cgcre para realizar servigos de calibragao de padroes e/ou
instrumentos de medigao.

8.75 Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio (RBLE)

Conjunto de laboratérios acreditados pela Cgcre para realizar servigos de ensaio em matérias primas ou
produtos industrializados, bem como realizar exames em amostras provenientes de seres humanos
para fins preventivos, de diagnéstico, progndstico e monitorizagdo em saude humana, de acordo com as
normas especificas.

8.76 Reducao de Acreditacao (ABNT NBR ISO/IEC 17011)
Processo de cancelamento da acreditagdo para parte do escopo de acreditagao.
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8.77 Requisitos de acreditacao
Condigdes estabelecidas em normas, regulamentos ou em documentos relacionados e que sao
aplicadas pela Cgcre para fins de acreditagao de OAC.

8.78 Sancao
Ato pelo qual o organismo acreditador aplica penalidade em observancia a uma violagdo de um
requisito de acreditagao.

8.79 Signatario Autorizado
Pessoa autorizada pelo OAC como responsavel:
- Para laboratério: pelo conteddo dos certificados de calibragao, relatérios de ensaio ou laudos de
exame emitidos pelo laboratério;
- Para provedor de ensaio de proficiéncia: pelo contetdo dos relatérios referentes aos programas
de ensaios de proficiéncia emitidos pelo provedor;
- Para produtor de materiais de referéncia: pelo conteddo dos certificados e/ou declaragbes de
materiais de referéncia produzidos pelo produtor.
Nota: O signatario autorizado deve ser capaz de interpretar os resultados apresentados nos
documentos emitidos sob sua responsabilidade e discutir tecnicamente aspectos de seu
conteudo.

8.80 Simbolo de Acreditacao
Simbolo emitido pela Cgcre e autorizado para utilizagéo pelo OAC, de maneira a indicar sua condigao
de acreditado.

8.81 Subcomissao Técnica ou Grupo de Trabalho

Subdivisbes criadas no ambito da Comissdo Técnica com o propdsito de apoia-la,em fungdo da
diversidade de assuntos cobertos pela sua area de atuagdo. Sua constituicdo estd baseada na
execugdo de atividades especificas e ndo constitui uma estrutura organizacional formal dentro da
Comissao Técnica.

8.82 Subcontratacao por laboratérios

Contratagdo, temporaria ou permanente, de outro laboratério para a realizagdo de parte dos servigos de
calibragao, ensaio ou exame visando a inclusdo dos resultados do subcontratado em certificado de
calibragéo, relatério de ensaio ou laudo de exame do contratante que contenha o simbolo da
acreditagao.

Nota 1: Esta definicdo se aplica somente a laboratérios de ensaio, andlises clinicas e calibragdo As
definigdes e requisitos de subcontratagdo para produtor de material de referéncia e provedor de
ensaio de proficiéncia constam no ABNT ISO Guia 34 e ABNT NBR ISO/IEC 17043.

Nota 2: Quaisquer outras contratagdes ou transferéncias de servigos de ensaio, exame ou calibracao
ndo sdo consideradas subcontratagdo. Estas situagdes nido sdo permitidas pela Cgcre na
atividade de acreditagao.

Nota 3: A expresséo “parte dos servi¢os” indica as situagdes em que o subcontratado realiza alguns dos
ensaios, exames, medi¢des ou calibragdes, em um determinado item de ensaio ou calibragao.
Na calibragéo, o “item” é o padréo ou instrumento de medigcéo a ser calibrado, enquanto que no
ensaio o “item” & a amostra do objeto, produto ou material a ser ensaiado ou examinado.

Exemplos de aplicacao:

a) Calibracdo de multimetro: o laboratério realiza a calibragdo das fungdes tensao e corrente DC,
tensdo AC e algumas faixas da funcdo corrente AC e subcontrata outro laboratério para a
calibragao da fungao resisténcia e das demais faixas da funcao corrente AC;

b)  Calibragdo de conjunto de blocos padréo: o laboratério calibra os blocos de 1 a 100 mm e
subcontrata a calibragédo do bloco de 0,5 mm;
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Calibragéo de calibrador anel cilindrico: o laboratério calibra o parametro diametro e subcontrata
outro laboratério para calibrar o parametro circularidade;

Ensaio em amostra de um determinado brinquedo: o laboratério realiza todos os ensaios, exceto o
ensaio de ftalatos por cromatografia gasosa e/ou espectrofotometria de massa, para o qual
subcontrata outro laboratério;

Amostragem de efluentes: o laboratério realiza a amostragem de efluentes em uma estacdo de
tratamento de esgoto e os ensaios necessarios no local da amostragem, e subcontrata a
realizagdo dos ensaios que envolvem quimica analitica e microbiologia;

Ensaio em amostra de agua retirada em um determinado pogo: o laboratério realiza ensaios que
envolvem a quimica analitica e subcontrata a realizagdo dos ensaios para determinagdo de
compostos organicos volateis;

Calibracdo de uma maquina de medicao de dureza: o laboratdrio realiza a calibragdo da escala da
maquina de medicdo de dureza e subcontrata outro laboratério para realizar a calibragdo do
penetrador.

8.83 Suspensao da Acreditacdao (ABNT NBR ISO/IEC 17011)
Processo de tornar a acreditacdo temporariamente invédlida, no todo ou em parte do escopo de
acreditagao.

8.84 Termo de Transferéncia de Material (TTM)
Ver NIT-Dicla-061
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