O

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM INFORMATICA

SUGESTAO DE ASSOCIACOES ENTRE MENSAGENS DE BATE-PAPO:
UM EXPERIMENTO COM O SISTEMA DEBATEPAPO V. 2

André Thiago Corréa Netto

Orientador
Prof. Dr. Mariano Pimentel

RIO DE JANEIRO, RJ - BRASIL
SETEMBRO DE 2014



SUGESTAO DE ASSOCIACOES ENTRE MENSAGENS DE BATE-PAPO:
UM EXPERIMENTO COM O SISTEMA DEBATEPAPO V.2

André Thiago Corréa Netto

DISSERTACAO APRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAL PARA
OBTENGAO DO TITULO DE MESTRE PELO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM INFORMATICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO

DO RIO DE

JANEIRO (UNIRIO). APROVADA PELA COMISSAO

EXAMINADORA ABAIXO ASSINADA.

Aprovada por:

l?%w‘rg—' ----- >

Mariano Pimentel, DS\i‘(Orientador)
Universidade Federal do Estado do Rio de Janewyo — UNIRIO

<:\' A L G- ) ":’MQ-C‘-«M Q..Q.A‘O '1—"—” Ld

Simone Bacellar Leal Ferreira, DSc
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO

. Hugo Fuks, PhD
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro — PUC-Rio

RIO DE JANEIRO, RJ — BRASIL
SETEMBRO DE 2014



N476

Netto, André Thiago Corréa.

Sugestdo de associa¢les entre mensagens de bate-papo : um
experimento com o sistema Debatepapo V.2 / André Thiago Corréa
Netto, 2014.

130f.;30cm

Orientador: Mariano Pimentel.
Dissertacdo (Mestrado em Informética) - Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

1. Debatepapo (Software). 2. Grupos de bate-papo pela Internet.
3. Sistema de sugestoes. 4. Informatica na educacdo. 5. Perda de co-texto.
I. Pimentel, Mariano. Il. Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro. Centro de Ciéncias Exatas e Tecnol6gicas. Curso de Mestrado

em Informatica. 1. Titulo.
CDD -004.693




Dedicatoria

Dedico esse trabalho a Deus, aquele sem o qual néo teria ingressado no mestrado, e
diante de quem me ponho de joelhos todos os dias.

A minha esposa Dan(ibia que praticamente fez todo esse trabalho comigo, sempre lado a
lado, me dando forgas para seguir em frente, ndo em deixando desistir, e ao meu filho

Davi, que chegou para nos trazer ainda mais alegria.



Agradecimentos

Agradeco em primeiro lugar a Deus, por essa oportunidade cursar um nivel
superior e ainda cursar um mestrado, eu ndo conseguiria nada sem Ele. Na verdade
todos os dias, sem excecdo, durante todo o mestrado, me ajoelhei e agradeci a Ele na
minha entrada e na saida da universidade, reconhecendo a sua majestade e bondade

sobre a minha vida.

Agradeco muito, muito, muito a minha esposa Danubia, que suportou junto
comigo esses dois anos e meio de muita luta, resisténcia, estresse, trabalho, noites de
sono perdidas e por todas as horas de rentncia que foi necessaria para chegar até aqui.
Foram festas, aniversarios de amigos, churrascos e muitas outras saidas que tivemos que
renunciar para ficar e escrever mais um pouco. Confesso que sem ela ndo teria
conseguido chegar ao final desse periodo, e mesmo que ela ndo ganhe o titulo junto

comigo, eu dedico a ela essa conquista.

Agradeco ao meu filho Davi, que nem nasceu ainda, mas ja esta na barriga, com
certeza ouvindo muito sobre sistemas, bate-papo e outros assuntos do mestrado. VVocé

chegou para nos completar e nos fazer uma familia completa. Eu, vocé e a mamae!

Agradeco.... na verdade nem héa palavras suficientes para agradecer a altura ao
meu orientador Pimentel. Sem ele, nada teria sido feito, nada mesmo. Tenho maior
respeito e um grande orgulho de ser seu aluno, de aprender contigo. Vocé é uma
inspiracdo para mim e o Brasil deve sentir orgulho em ter um pesquisador tdo excelente
como vocé. Foram dias e noites de escrita, nos ultimos dias eu quase morei na UNIRIO,
rs, vocé sempre me dando as melhores instrucfes, tomou pra vocé esse trabalho como

se fosse seu... nossa, foi muita dedicacdo. Vocé me marcou com a sua extrema



dedicacdo no trabalho com seus alunos e eu vejo os frutos disso ndo sé na minha vida,
como na vida dos meus amigos que sdo orientados por vocé também. Acho que vocé
encontrou aquilo pelo qual vocé nasceu pra fazer... Ensinar! De corac¢do, muito obrigado

Pimentel.

Agradeco aos meus pais Amado e Eliana, por deixarem de estudar para nos criar,
e deixarem de ter o conforto para nos dar o melhor que eles ndo tiveram. Sei que sou
fruto do esforco de vocés, sem vocés eu ndo teria chegado até aqui. Vocés sempre me
motivaram, me impulsionaram e nunca desistiram de mim, me deram o melhor de vocés

e sou orgulhoso de ser filho de vocés dois.

Agradeco ao meu amigo Sérgio Costa, diretor da CE Produc6es, por me liberar
inimeras vezes durante o mestrado para as aulas. Sem vocé Sergio, ndo seria possivel

eu chegar ao final desse mestrado, te agradeco muito, de coracdo mesmo, obrigado.

Agradeco também aos meus irmdos, Matheus e Amanda, que sdo mais que

irmaos, sdo companheiros de vida, sempre me motivando e acreditando em mim.

Agradeco ao pessoal da Igreja Evangélica Congregacional de Bento Ribeiro e ao
Pr. Carlos, que me deram muitas injecGes de fé e confianca para continuar acreditando

que ia conseguir chegar até o final desse mestrado.

Agradeco também aos meus amigos Marcelo Estruc, que me ajudou muito nessa
fase final, acredito que sem essa ajuda também ndo teria conseguido concluir, e aos
amigos Felipe Cruz, braco forte nesses Ultimos meses, € a0 meu amigo e professor
Ricardo Nunes que foi quem me incentivou a ingressar no mestrado e sempre me deu

apoio e exemplo para estudar cada vez mais.



NETTO, André Thiago Corréa. Sugestdo de Associa¢es entre Mensagens de Bate-
papo: Um Experimento com o Sistema Debatepapo V. 2. UNIRIO, 2014. 130

paginas. Dissertacdo de Mestrado. Departamento de Informatica Aplicada, UNIRIO.

RESUMO

O bate-papo € um meio de conversacao que ha décadas propicia um ambiente no
ciberespaco util para conversacdo, reunides de trabalho e atividades educacionais.
Entretanto, esse ambiente possui problemas que dificultam a realizacdo algumas
atividades em que o contetdo € muito relevante: como praticas pedagogicas. A presente
pesquisa busca reduzir um dos principais problemas desse meio: a perda de co-texto.
Para isso, € proposto um mecanismo de sugestdes de mensagens que incentive 0s
usuarios a associarem mais mensagens, o que diminui a ocorréncia desse problema. E
implementada a versdo 2 do sistema Debatepapo (MORAES, 2011), nessa proposta o
participante escolhe dentre as sugestdes apresentadas um possivel co-texto para
mensagem que esta sendo digitada. Para verificar se a estratégia € Gtil foram realizados

estudos comparativos com o Debatepapo v.1 e Debatepapo v.2.

Palavras-chave: bate-papo; meio computacional de conversagéo; perda de co-

texto; sistema de sugestfes; informatica na educacéo;

Vi



ABSTRACT

The chat is a middle of conversation that for decades provides an environment
useful for cyberspace talks, workshops and educational activities. However, this
environment has problems that hamper some activities in which the content is very
relevant as pedagogical practices. This research seeks to reduce one of the main
problems of this medium: the co-text loss. For this, we propose a mechanism of
suggested messages that encourage users associate more messages, which reduces the
occurrence of this problem. Version 2 of Debatepapo system (MORAES, 2011) is
implemented, this proposal the participant chooses from the suggestions a possible co-
text to the message being typed. To verify that the strategy is useful comparative studies

with Debatepapo v.1 and Debatepapo v.2 were performed.

Keywords: computational media conversation; suggestion systems; chat; co-text

loss; education information systems;
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1 Introducao

A presente pesquisa, que investiga 0 uso e o desenvolvimento de bate-papo no
contexto educacional, é relevante porque, ao buscar melhorar os servicos de bate-papo
usados na educacdo, contribui para a educacdo a distancia de nosso pais, dado que o
bate-papo e o forum de discussdo sdo 0s meios de conversagdo mais usados para a
interacdo online nesta modalidade educacional que tem crescido muito no Brasil,
conforme dados apresentados na Secdo 1.1. A pesquisa esta contextualizada no projeto
“Portal Tagarelas”, um portal que disponibiliza sistemas para apoiar o planejamento,
realizacdo e andlise de sessfes de bate-papo na educacdo, conforme abordado na Secao
1.2. Em trabalhos anteriores do grupo em que esta pesquisa estd contextualizada, ja
havia sido desenvolvido e investigado o uso de um sistema de bate-papo para educacdo,
denominado Debatepapo (MORAES, 2011). Esse sistema facilita a compreensdo da
conversacdo em funcéo da associacdo opcional entre mensagens de bate-papo. Quanto
mais mensagens estiverem associadas no registro da sessdo, mais corretamente e
rapidamente os usuarios compreendem a conversa (mais eficaz e eficiente). Contudo,
uma vez que a associagdo entre mensagens € opcional no Debatepapo, muitas
mensagens ficam sem associacdo, o que dificulta a compreensdo da conversa. Para
estimular os usuarios a estabelecerem mais associagdes entre mensagens, nessa pesquisa
foi proposto um mecanismo de interface para a recomendacdo de associag0es conforme
discutido nas Secdes 1.3 e 1.4. Como essa pesquisa encontra-se documentada nessa

dissertacdo, é apresentado na Secdo 1.5.



1.1 Justificativa e relevancia da pesquisa: bate-papo para EAD

A Educacdo a Distancia no Brasil (EAD) cresceu tanto em nosso pais que no ano
de 2012, conforme dados do INEP/MEC (2012), ja havia mais de 1 milhdo de
graduandos brasileiros em curso superior na modalidade a distancia, o que representa

mais que 15% do total de graduandos de nosso pais — Figura 1.
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Figura 1. Evolucdo das matriculas na EAD 2001-2012 (INEP/MEC, 2012)

O bate-papo € um dos meios mais utilizados de interacdo online nesses cursos a
distancia, conforme os dados apresentados na Figura 2. E adotado por mais de 60% das

instituicdes brasileiras (CENSO EAD.BR, 2012).
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Blog [ 5.1%
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Figura 2. Meios de interac&o online mais utilizados na EAD (CENSO EAD.BR, 2012)

Os meios de conversacdo estdo sendo cada vez mais utilizados na EAD. Esta
tendéncia acompanha a voca¢do do uso da internet; a0 menos no nosso pais, a
comunicagdo sempre foi a atividade mais realizada pelos internautas, conforme dados

apresentados na Figura 3.



Comunicacdo é a atividade mais realizada pelos internautas brasileiros
(CETIC.br, 2005 — 2012)
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_Figura 3. Dados da utilizagao da internet pelos brasileiros
(CALVAO et al., 2014, com base nas pesquisas do CETIC.BR, 2005 - 2012)

O bate-papo tem potencial para promover uma educacdo mais interativa, é o
espaco virtual mais parecido com o da sala de aula tradicional e, por ser sincrono,
promove o sentimento de pertencimento (SILVA, 2010; SILVA, 2012; ESTRUC,
2013). Em pesquisas anteriores do grupo sobre o que os aprendizes disseram sobre o
uso de bate-papo num curso a distancia, identificou-se que: proporciona um espago para
as emoc0es; possibilita o0 aprendiz perceber melhor o outro e sentir-se como parte de um
grupo; diminui a sensacdo de impessoalidade e isolamento; desperta o interesse e a
motivacao para engajamento e continuidade no curso (PIMENTEL et al., 2003b). Vale
ressaltar que o sentimento de isolamento, que o bate-papo € capaz de diminuir, € uma
das principais causas de abandono dos cursos a distancia (OBBADI E JURBERG,

2005).

Apesar da grande adogéo do bate-papo como recurso educacional na EAD, 0s
alunos indicam que o bate-papo € o ponto mais fraco nas situagcdes de interacdo entre
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colegas e professores, conforme dados apresentados na Tabela 1. Interpretamos isso
como uma indicagéo da necessidade de melhorar os servigos e 0 uso de bate-papo, e ndo

como um recurso que deveria sair dos cursos dessa modalidade.

Tabela 1. Pontos fortes e fracos apontados pelos educandos sobre os cursos, segundo as
instituicdes participantes do CENSO EAD.BR (2012)

Acompanhamento da tutoria 124 54% Acompanhamento da tutoria 30 13%
Conteudo do curso 159 69% Contetdo do curso g 4%
Atividades propostas no curso 62 27% Afividades propostas no curso 36 16%
Recursos didaticos (textos, videos, 96 41% Recursos didaticos (textos, videos, 29 13%
animagtes) animag0es enire outros)

Interacao com colegas 20 9% Interacdo com colegas 97 42%
Avaliacao 17 7% Avaliagao 4 18%
Participagdo em forum 19 8% Participagdo em forum 71 31%
Participagao em chat 8 3% Participacio em chat 102 44%
AVA 65 28% AVA 43 18%
Outros 3 01% Outros 34 14%

Considerando que o bate-papo é um dos recursos mais utilizados na EAD
(modalidade educacional que se tornou muito relevante em nosso pais) e que as
instituicOes e os pesquisadores reconhecem o potencial do bate-papo para a educacéo, e
que os alunos apontam o uso desse recurso como sendo 0 ponto mais fraco dos cursos a
distancia, justifica-se a presente pesquisa: promover melhorias nesse meio de
conversacdo, investigando o desenvolvimento e o uso de bate-papo em praticas
pedagdgicas. Se a presente pesquisa resultar em alguma melhoraria dos servicos que
implementam bate-papo no contexto educacional, o resultado tem potencial para
melhorar alguns recursos de préaticas pedagdgicas das instituicbes que fazem uso desse

5




meio de conversacdo, 0 que, consequentemente, envolve um milhdo de graduandos
brasileiros que estdo cursando o ensino superior na modalidade a distancia — 0 que da a

dimensdo da relevancia dessa pesquisa no contexto nacional.

1.2 O contexto da pesquisa: Portal Tagarelas

A presente pesquisa foi concebida no contexto do grupo de pesquisa
ComunicaTEC, que investiga Tecnologias para Comunicacdo com foco na Educacéo e
Colaboracdo (PIMENTEL, 2006b). O objetivo do grupo é sintetizado a seguir e

esquematizado na Figura 4.

O objetivo do grupo ComunicaTEC é investigar o uso e desenvolver sistemas
computacionais voltados para o contexto de Educacédo e Colaboracdo. Busca-
se adequar os sistemas computacionais para a aplicacdo de técnicas
especificas de trabalho em grupo, bem como adequar as técnicas de trabalho

em grupo para que sejam mediadas pelo computador (NUNES, 2009)

e-mail
forum
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Sistemas instantaneo
"
computaC|0na|s video-conferéncia
VolP
Sistemas computacionais sdo workflow
desenvolvidos para apoiar a
aplicacéo de técnicas de Técnicas de trabalho em grupo
trabalho em grupo sao ajustadas para o uso dos
sistemas computacionais

brainstorm

g 2 entrevista
Técnica de workshop

trabalho em grupo storyboarding
roleplaying
seminario

Figura 4. ComunicaTEC: sistemas especificos para a
aplicacdo de técnica de trabalho em grupo

Muitos mestrandos desse grupo fizeram pesquisas sobre o desenvolvimento de

bate-papo e seu uso na educagdo, dado o histdrico do orientador do grupo em pesquisas



com esse meio de conversacdo (PIMENTEL, 2001; PIMENTEL et al., 2005). Na Figura
5 sdo apresentados alguns dos sistemas de bate-papo desenvolvidos pelo grupo para
apoiar diferentes praticas pedagdgicas, como entrevista educacional (NUNES, 2009),

debate educacional (MORAES, 2011) e aula online (AZEVEDO, 2011).

e c > O Fr
«fIntarVIU
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ElFe q oo Corlo: 14
=l Conrbuga Unica posecdir

Umdw | (Eomes

P -~ [

Debatepapo (MORAES, 2011)

TabsChat (AZEVEDO, 2011)

Figura 5. Alguns dos Sistemas Desenvolvidos pelo grupo ComunicaTEC

Dado esse histérico de desenvolvimento e pesquisa do grupo, foi desenvolvido o
Portal Tagarelas (ESTRUC, 2013) — Figura 6. O portal disponibiliza e integra, num
Unico ambiente, os diversos sistemas para o planejamento, realizacdo e anélise de

sessdes de bate-papo educacional desenvolvidos pelo grupo de pesquisa.
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A presente pesquisa investiga o sistema Debatepapo — Figura 7 — que ja estava
disponivel no Portal Tagarelas. Esse sistema foi implementado para o professor realizar

debates educacionais.
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Figura 7. Debatepapo (MORAES, 2011)

Nesse contexto, a presente pesquisa visa contribuir com o desenvolvimento e
investigacdo do uso de uma nova versdo do Debatepapo, cujo objetivo é explicado na

secdo a sequir.

1.3 Objetivo: aumentar a associa¢ao entre mensagens no Debatepapo

Na pesquisa original do Debatepapo, Moraes (2011) mostrou que 0 mecanismo
de associacdo entre mensagens contribui para a diminuicdo da confusdo no bate-papo,
reduzindo o tempo de leitura dos registros de sessdes de bate-papo e aumentando a
compreensdo do discurso. Quando usada a associa¢do entre mensagens no registro do
bate-papo, os usuarios identificaram o co-texto (mensagem relacionada) 59% mais

rapido que na identificacdo nos registros sem a associacgéo, e a taxa de compreensdo do



discurso foi aproximadamente 30% maior que a quantidade obtida no sistema de bate-
papo tipico. Numa analise qualitativa, a visualizacdo das mensagens com suas
associacOes foi considerada util por aproximadamente 90% dos participantes do debate

realizado com o Debatepapo (MORAES, 2011).

Dado que, mais associacfes entre mensagens geram maior compreensao da
conversa e diminuem a confusdo no bate-papo (MORAES, 2011), o objetivo da
presente pesquisa € testar se 0 mecanismo de sugestdes de mensagens aumenta o uso da

associacdo entre mensagens, o que potencialmente diminui a perda de co-texto.

Para isso foi desenvolvido uma nova versédo do Debatepapo, com um mecanismo
de sugestéo de possiveis mensagens para associacdo opcional. Foi testado atraves de um
experimento se esse mecanismo aumenta a ocorréncia das associa¢cdes comparado com

a versao anterior do Debatepapo (implementada sem esse mecanismo).

1.4 Hipdtese: sugestdes aumentam a quantidade de associagdes entre mensagens

A hipdtese a ser confirmada/refutada da presente pesquisa €: SE for usado o
sistema Debatepapo v.2 (que implementa a sugestdo de possiveis mensagens a serem
associadas & nova mensagem que estd sendo digitada), ENTAO os participantes
associardo mais mensagens (em comparagdo com a quantidade de mensagens que

associam quando usam o sistema Debatepapo v.1).

1.5 Organizacgdo da Escrita

No Capitulo 2 é apresentado um resumo sobre o bate-papo, em que se
aprofunda a discussao sobre o bate-papo tipico e sdo apresentadas os diferentes meios

de conversacdo mediados pelo computador classificados de acordo com as suas
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caracteristicas, bem como é apresentada uma pesquisa sobre os problemas da perda de

co-texto em sessdes de bate-papo.

No Capitulo 3 sdo apresentados os tipos de organizacdo de mensagens em
bate-papo. S&o discutidos os cinco modelos conhecidos de organizacdo e
aprofundados os dois mais utilizados em sessdes de bate-papo.

No Capitulo 4 sdo apresentados os estudos preliminares que foram realizados
com o objetivo de colher mais dados para concepcdo dessa pesquisa e identificar
problemas a serem corrigidos na pesquisa original. Esse estudo foi dividido em duas
etapas representadas por duas questdes (Q1 e Q2) que séo investigadas com estratégias

de pesquisas diferentes.

No Capitulo 5 é apresentada a proposta de pesquisa, onde sdo discutidos 0s
detalhes da implementacdo, o processo, a preparacdo e como Se chegou a essa

proposta para solucdo do problema apresentado na presente pesquisa.

No Capitulo 6 sdo apresentados os experimentos com o Debatepapo V.2.
Nesse capitulo é detalhado o projeto do experimento e todo o processo de realizagéo:
definicdo dos grupos, o desenho experimental e o tratamento das ameacas. Também é
apresentada anélise dos dados coletados, os resultados obtidos, os dados quantitativos
e qualitativos, bem como as analises estatisticas realizadas para provar a relevancia

dos dados obtidos.

No Capitulo 7 é apresentada a conclusdo da pesquisa, as contribuicbes e 0s

trabalhos futuros sugeridos.
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2 Bate-papo e a Perda de Co-texto

Bate-papo € um meio de conversacdo cada vez mais popular entre os usuarios de
Internet (NETTO et al., 2012), entretanto, ha alguns problemas na sua utilizacdo que
dificultam o acompanhamento e compreensdo da conversacdo. Um dos problemas
relatados na literatura é a perda de co-texto (PIMENTEL E SAMPAIO, 2001), que é a
dificuldade do participante identificar a que mensagem anterior uma nova mensagem

esta se referindo. Esse € o problema que a presente pesquisa busca resolver.

Neste capitulo o bate-papo é caracterizado como um meio de conversagdo da
internet, sendo apresentadas suas caracteristicas que o diferenciam de outros meios de
conversacao (Secdo 2.1). Na Secdo 2.2 ¢ discutido com mais profundidade o problema
da perda de co-texto enfocado nesta dissertacdo. Na Sec¢do 2.3 sdo apresentadas as
pesquisas sobre perda de co-texto utilizadas como embasamento tedrico para a presente

pesquisa.

2.1 Bate-papo

Bate-papo é um meio computacional de conversagdo sincrona, em que usuarios
conectados simultaneamente em grupos de trés ou mais pessoas (CALVAO et al.,

2014), trocam mensagens textuais geralmente curtas (PIMENTEL, 2003). Esses

12



USuarios usam esse servico, que pode ser encontrado hoje em diversos sistemas, para 0s

mais variados propdsitos, do entretenimento a uma dinamica educacional.

A Figura 8 apresenta uma interface tipica de um bate-papo. Dentre as
funcionalidades dos sistemas que implementam esse meio de conversacéo, destacam-se:
a lista de usuarios que estdo conectados a0 mesmo tempo; a area para digitar uma
mensagem de texto pequena, € o registro das mensagens trocadas ao longo da conversa
(log). No bate-papo tipico, as mensagens sdo organizadas em lista, em ordem

cronoldgica.

Registro da
sesséo (LOG)

v
i . & Danilo

And

Armandn | O site posswr hinks gue nde mudsm de cor guands scessados.
e -
5
nils

Tadeu
tstamos avaliando o site hitp:/fcarlaperez.blog.ual.com.br/

Lista de Area de digitacéo de
Participantes novas mensagens

Figura 8. Interface tipica de Sistemas de Bate-papo

Os meios computacionais de conversacdo se diferenciam de acordo com um
conjunto de caracteristicas (CALVAO et al., 2014), o que resulta na &rvore taxondmica
ilustrada na Figura 9. Seguindo a arvore, da base até as folhas, é possivel identificar as
caracteristicas que diferenciam o bate-papo de outros meios de conversagdo. O bate-

papo é um meio para estabelecer a conversacdo sincrona (distinguindo-se outros meios
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assincronos como e-mail, forum de discussdo e blog) que possibilita a comunicacao
entre muitos interlocutores (separando-se dos meios sincronos que estabelecem a
comunicacdo restrita a dois interlocutores, como 0 mensageiro instantaneo e a video-
chamada) com a troca de mensagens textuais (0 que o separa de meios como audio e
video-conferéncia em que, apesar de também serem meios que possibilitam a
conversacao sincrona entre varios interlocutores, a troca de mensagem se baseia em

outras formas de linguagem).

Mensageiro
Microblog Instantaneo

Blog Audiochamada

Férum de
discussao

Lista de
discussio

Videochamada

Bate-papo

Mensagens
em grupo Audioconferéncia

sms
Videoconferéncia

wabenbui| ap ewuod

 susbesuow sep ogdezEBio

Figura 9. Arvore de diferenciacéo dos meios de conversacao
(Retirada de CALVAO et al., 2014, cap.2)
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A taxonomia dos meios computacionais de conversacao, apresentada na arvore
da Figura 9, é definida em funcgéo de critérios que possibilitam caracterizar unicamente
cada meio listado na Tabela 2. Nessa taxonomia diferencia-se o bate-papo de todos os
outros meios — por exemplo, pelo critério “quantidade de interlocutores”, identifica-se
que o bate-papo estabelece uma conversacgao sincrona entre varias pessoas (em grupo)
enquanto no mensageiro instantdneo a conversacao € restrita a dois interlocutores

(conversa particular).

Tabela 2. Interface tipica de sistemas de Bate-papo (CALVAO et al., 2014)

CRITERIOS

MEIOS sincroniada privacidade da  forma da organizagao tamanho das
conversagao conversagao linguagem das mensagens mensagens

assincrona particular texto lista elaborada
assincrona particular texto lista curta
assincrona em grupo texto centrada elaborada
assincrona em grupo texto centrada curta
férum de , .
. N assincrona em grupo texto topicos elaborada
discussao
lista de ; .
. . assincrona em grupo texto lista elaborada
discussao
mensagens ) .
assincrona em grupo texto lista curta
em grupo
mensageiro i . X
. ~ sincrona particular texto lista curta
instantaneo
audio i . .
sincrona particular audio fluxo curta
chamada
\ video , . ,
sincrona particular video fluxo curta
chamada
- @ bate-papo sincrona em grupo texto lista curta
audio ; R
.. sincrona em grupo audio fluxo curta
conferéncia
\ video ; ,
sincrona em grupo video fluxo curta

* conferéncia
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Nessa dissertacdo, alinhado com o trabalho de Calvéo e colaboradores (2014),
reconhece-se bate-papo como um meio de conversacdo e ndao como um sistema.
Contudo, por tradi¢do e convencdo, em algumas situacdes denominaremos de “sistema
de bate-papo” (um abuso de nomenclatura) o sistema cujo servi¢co principal seja uma

implementacao de bate-papo.

As defini¢bes e caracteristicas discutidas nessa secdo diferenciam o meio de
conversacdo (conceitual) de suas implementacGes em sistemas (servigos). Também
possibilitam identificar e diferenciar os varios meios de conversacdo, evitando assim
erros usuais de nomenclatura como a confusdo terminoldgica entre bate-papo,

mensagens em grupo, mensageiro instantaneo e sms.

2.2 Perda de Co-texto

Nesta secdo € definido e caracterizado o fenbmeno da “perda de co-texto”; é
clarificada a diferenca entre co-texto e contexto; sdo apresentados exemplos da
ocorréncia desse problema em sessdes de bate-papo; sdo exibidas as principais
consequéncias desse fendbmeno e por fim sdo discutidas algumas possiveis causas da

perda de co-texto.

Diferenca entre contexto e co-texto

Defini-se “co-texto”, o texto que € escrito imediatamente antes e depois de uma
mensagem e que ajuda ou € necessario para entender a mensagem (HOLMER et al.,
2008). Designa o texto ao redor, 0 que esta escrito antes ou apds um enunciado e que
fornece elementos para compreendé-lo (PIMENTEL et al., 2001). O termo € usado por
linguistas britanicos numa tentativa de solucionar a ambiguidade da palavra “contexto”,

que faz referéncia a ambientes linguisticos e situacionais (CRYSTAL, 1985). Co-texto

16



difere-se de contexto, pois este designa fatores externos ao texto, também necessarios

para a compreensao do texto.

Recuero (2012) no livro “A conversacdo em rede” define com clareza o significa
de contexto em conversacfes no ciberespaco (que € o ambiente do bate-papo, enfocado
nessa pesquisa). Esta definicdo ajuda a compreender a diferenca entre contexto e co-
texto no ambiente virtual:

Um dos elementos fundamentais para compreender aquilo que é dito nas
conversacBes no ciberespaco é o “contexto”. Ele é essencial para a
compreensao e a recuperacao da conversacao, especialmente porque sua

negociacdo, nesse espaco é mais complexa. Isso porque o0 contexto ndo é
obvio e ndo é imediatamente dado (RECUERO 2012).

Sendo o contexto essencial para compreensao da conversa, 0 “co-texto” também
¢ um elemento fundamental para compreender o que é dito nas conversacdes no
ciberespaco, porém diferente do contexto, ele € imediatamente dado, ele esta proximo a
mensagem que se deseja entender, no caso de um bate-papo, ele esta no mesmo registro

da conversacao.

Definico e caracterizacédo da perda de co-texto

“Perda de co-texto” é o termo usado para designar o fendbmeno que ocorre
guando um participante de uma sessdo de bate-papo ndo consegue identificar a que
mensagem anterior a mensagem lida por ele no momento faz referéncia (PIMENTEL,

2002).

No Texto 1 é exemplificada uma ocorréncia do fenbmeno: para compreender a

mensagem 30 de Liane, é necessario identificar que ela estava contra-argumentando a
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mensagem 26 anterior. Humberto ndo identificou esta associacdo e manifestou sua

perda de co-texto na mensagem 31: “Contrario de que Liane, me perdi”.

24 <Liane> Directo, até onde eu sei € um software de autoria e ndo Groupware

26 <Pablo> No meu entendimento software de autoria contribui para um
groupware

30 <Liane> Acredito que é o contrario, groupware pode ajudar no processo de
autoria pois pode facilitar o processo de comunicacao entre 0s
componentes da equipe

» 31 <Humberto> Contrario de que Liane, me perdi

Texto 1. Perda de Co-texto em um bate-papo
(Adaptado de PIMENTEL, 2002)

A perda de co-texto é também um fendmeno cognitivo — ocorre no cérebro do
participante quando se perde em uma determinada parte da conversa por ndo ter
identificado o co-texto da mensagem. Para investigar mais profundamente essa
caracteristica seria preciso mapear a atividade cerebral dos participantes. O co-texto
nem sempre € sucedido por uma manifestacdo textual (como exemplificado no Texto 2)
— ainda que seja comum o participante expressar essa perda com frases: “nao entendi”,
“me perdi”, isso ndo é uma regra, nem toda perda de co-texto é manifestada

textualmente (PIMENTEL, 2002).
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18 <Luciana> O que voces acham da comunicacao digital quando as pessoas
encontram-se na mesma sala...

20 <Humberto> ue sala?

21 <Humberto> Que sala?

22 <Luciana> eu digo, pessoas que trabalham FTF que so se comunicam
digitalmente...

23 <Humberto> Doentes

24 <Luciana> Concordo

26 <Luciana> ACho que existe um uso excessivo da mesma; mas como ela
documenta o que se fala, algumas pessoas a usam para se protegerem

27 <Pablo> so0 faz sentido se for para testar um programa ou conexao

29 <Luciana> Nao entendi, Pablo

33 <Pablo> sobre aquilo que voce falou de estar na mesma sala

Texto 2. Manifestacdo de Incompreenséo
(Adaptado de PIMENTEL, 2002)

No Texto 2 sdo apresentados momentos de incompreensdao na
conversa,entretanto ndo ha como inferir que sdo devidas a perda de co-texto ou ainda
algum outro motivo/fendmeno. Analisando este trecho, é possivel verificar uma
situacdo de incompreensdo nas mensagens 20 e 21 que poderia ser associada a uma
perda de co-texto, porém isso ndo pode ser afirmado porque ndo hd mensagens
anteriores que fornecam base para compreensdo da mensagem 18. Na mensagem 29
ocorre novamente uma situacdo de incompreensdo, quando Luciana exple “néo
entendi”, essa declaracdo pode estar associada a um estranhamento da situagdo peculiar
descrita por Pablo (27) ou Luciana pode ndo estar entendendo o propésito da
mensagem. Dado esses fatos, é possivel inferir que a incompreensdao manifestada na

mensagem 29 ndo é decorrente da perda do co-texto (PIMENTEL, 2002).

Consequéncia da perda de co-texto

Quando ocorre a perda de co-texto com um participante, este busca identificar
0 co-texto lendo as mensagens anteriores, se obter sucesso, continua a conversa
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normamente sem problemas. Porém quando ndo consegue encontrar com facilidade o
co-texto, o usuario investe tempo e esforco tentando encontrd-lo (o que gera
dispersdo da atencédo e perda do ritmo da conversa). Quando, mesmo ap0s dispensar
tempo e atengdo para encontrar 0 co-texto na conversa, ele ndo tem sucesso, este
manifesta ao interlocutor que perdeu o co-texto e aguarda o outro esclarecer a
mensagem — 0 que causa disfluéncia — ou desiste de entender e prossegue com o
bate-papo, mantendo a incompreensdo de partes da conversacdo, gerando desinteresse
e diminuicéo da participacdo (PIMENTEL et al, 2001).

A principal consequéncia da perda de co-texto € a dificuldade de compreender
algumas mensagens no bate-papo. Porém, a perda de co-texto ndo deve ser
confundida com outros fatores que também causam a incompreensao da conversa.

Dentre eles estdo:

0s participantes — falta de memoria, de conhecimento ou de interesse pelo
assunto;

e 0 grupo — quantidade de participantes ou falta de coordenacéo;

e 0 sistema usado — interface ruim ou falta de organizacéo;

e aconversacgdo — quantidade de mensagens ou complexidade da conversa; e

e ndao- linearidade — falta de dependéncia entre as mensagens (MORAES, 2011).

Principais causas da Perda de Co-texto

Em textos publicados em livros, revistas e artigos, geralmente € esperado uma
boa organizacdo da informacéo, coesdo e linearidade do texto (HALLIDAY e HASAN,
1976; SACKS et al., 1974). Este ndo é o caso do texto encontrado nos bate-papos, que
geralmente s@o ndo-lineares (FUKS e PIMENTEL, 2009), dificeis de se acompanhar

quando ndo ha uma organizacéo do discurso. Dado que esse problema é apontado como
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uma das principais causas pela literatura e em trabalhos anteriores sobre a perda de co-
texto, a presente dissertacdo define como prioritario solucionar a perda de co-texto em

bate-papo propondo uma solucéo para a ndo-linearidade da conversacao.

O modelo tipico de bate-papo (Secdo 2.1) organiza as mensagens de forma
cronolégica (Secdo 0) o que resulta numa organizacdo textual ndo-linear que

potencializa a perda de co-texto (MORAES, 2011; PIMENTEL E SAMPAIOQ, 2001).

Outro fator que potencializa a perda de co-texto é a falta de associagdes entre
mensagens. Numa sessdo de bate-papo as mensagens sdo enviadas com muita
velocidade, o que muitas vezes resulta no problema da “Perda de posicionamento de
turno” (lack of turn control) — que significa que depois de uma mensagem ser exibida,
comeca uma corrida para finalizar o mais rapido possivel um pensamento para envia-lo
logo abaixo a ultima postagem, porém isso muitas vezes ndo acontece, porque
mensagens menores como “sim", "ndo", acabam chegando mais rapido do que
mensagens mais complexas, o que faz com que, entre uma mensagem e sua resposta,
outras mensagens néo relacionadas sejam adicionadas pois chegaram antes no servidor.
Isso gera confusdo, torna a leitura de um log muito complexa, além de incentivar o uso
de mensagens menos complexas com o objetivo de responder a uma determinada
mensagem anterior mais rapidamente (SMITH et al., 2000). Este problema gera uma
visualizagdo de mensagens distantes do seu co-texto. Quando ndo ha uma associa¢éo na
superficie textual, ocorre o que foi dito por Pimentel e Sampaio (2001):

A indeterminacdo deste encadeamento dificulta a compreensdo de certos

mecanismos de coesdo e aumenta a ambiglidade na inferéncia da

associacdo entre as mensagens o0 que potencializa a perda de co-texto.
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A troca e confluéncia de assuntos (chamada de paralelismo dos topicos) também
potencializa a perda de co-texto. E a sobrecarga cognitiva com 0 excesso, a
multiplicidade e a soma de assuntos na conversacdo dificultam a retencdo e organizacao

mental de todas as linhas de dialogo simultaneos — potencializando a perda de co-texto.

2.3 Pesquisas sobre a perda de co-texto

Esta secdo destina-se a apresentar pesquisas que embasaram essa dissertacao e
discutir que estratégia cada uma dessas pesquisas elaborou para tentar resolver o
problema, e em que medida essa estratégia efetivamente diminuiu o problema. Todos 0s
sistemas resultantes das pesquisas aqui relatadas serdo apresentados no proximo

capitulo.

HiperDidlogo (PIMENTEL, 2002): Encadeamento de Mensagens para
evitar a Perda de Co-texto

Essa foi uma das primeiras pesquisas realizadas com o objetivo de diminuir o
problema da perda de co-texto. Foi desenvolvido um bate-papo denominado
HiperDialogo (apresentado na Se¢do 3.2.1) que implementa a associacdo entre

mensagens para diminuir a ndo-lineridade nos dialogos.

Nessa pesquisa a estratégia usada para diminuir o problema da Perda de Co-
texto foi a associacdo esperada (obrigatdria) entre mensagens, que consiste em: antes de
enviar uma nova mensagem, o participante explicita a mensagem que esta fazendo
referéncia (respondendo/argumentando/comentando), o que resulta na associagdo entre
as duas mensagens (organizacdo hierarquica do discurso - Secdo 3.2), tornando esse

relacionamento visivel a todos os participantes da conversdo. A hipétese é que este
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mecanismo deveria diminuir a perda de co-texto, pois possibilita visualizar e recuperar a

sequéncia linear da associacao entre mensagens (PIMENTEL, 2002).

Quando o HiperDialogo foi implementado, a associagdo entre mensagens
parecia a solucdo Obvia e suficiente para o problema de perda de co-texto, entretanto, ao
contrario do que era esperado, o estudo de caso realizado mostrou que o HiperDiédlogo
ndo promoveu significativa diminui¢do da perda de co-texto (Figura 10) e o problema
persistiu, pois junto com o mecanismo adicionado foram introduzidos novos problemas

(PIMENTEL, 2002).

INED 2001.1
perdas de 4 -----mmmoome s
co-texto i

1-

1 2,3 4,5 debates

perdas de co-texto ocorridas / \_\% perdas de co-texto ocorridas

na ferramenta de bate-papo tipica na ferramenta HiperDialogo

3 4

Figura 10. Perdas de co-texto nos debates com o HiperDiélogo
(Retirado de PIMENTEL, 2002)

A estratégia usada para diminuir a perda de co-texto com o HiperDialogo,
corrobora com os resultados obtidos na pesquisa com o Threaded Chat (discutida na
Secdo 3.2.1) onde os usuarios indicaram ser pior do que um bate-papo tipico,
principalmente por este mecanismo tornar a conversacdo inadequadamente mais formal
e a visualizacdo em arvore dispersar o foco dos participantes em diferentes ramos de

conversacao.
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Os resultados dessa pesquisa contribuiram para a presente dissertacdo, em que €
proposta uma solucdo onde o uso de associacdo de mensagens é opcional e, a interface

introduz menos complexidade para 0s usuarios.

Mediated Chat 2.0 (PIMENTEL, 2006; REZENDE et al., 2003)

Nessa pesquisa o principal problema atacado é a dificuldade de coordenacdo da
conversacdo em debates. Para isso na primeira versdao da pesquisa (Mediated Chat 1.0)
foi definido um protocolo social em que séo estabelecidas etapas mais estruturadas para
0 debate, com o objetivo de sistematizar o trabalho de coordenacdo. Contudo, verificou-
se que o protocolo social ndo é suficiente para aplicar adequadamente a dinamica,
ocorrendo muitas interrupcdes (PIMENTEL, 2006a). Foi adequado o uso de técnicas de
conversacdo, para forcar a aplicacdo da dindmica, que foram implementadas no

Mediated Chat 2.0 apresentado na Figura 11.

% 77777 [ Abriro Encerrar
' debate o debate
Mediador |
: Repetir este ciclo
_____ _ { Apresentar Apresentar, para cada questéo
'\ a questdo o comentario discutida
Moderador | . no Seminério !
doDebate | - ... ... TN
{ Comentar Votar num s 9 Apresentar '
_____ la questéo comentario oomen_tano conclusdes .
Aprendiz | eleito :

Figura 11. Etapas da dindmica para o debate

Nesta dinamica o moderador do debate apresenta uma questdo para 0s

participantes do debate que, um a um (organizados em ordem alfabética), enviam seus
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comentarios sobre a questdo. Apos isso, é eleito um comentario pelos participantes que
o discutem e encerram a discussdo enviando suas conclusdes, dando inicio a um novo
ciclo. Esta dinamica define melhor o objetivo do debate e evidencia para o moderador a
maneira como a coordenacdo deve ocorrer para que 0 objetivo seja alcancado

(PIMENTEL, 2006a).

Foi realizado um estudo de caso com bate-papo implementado nessa pesquisa —
Mediated Chat 2.0 — para testar se essa dindmica melhorava a coordenacao da conversa.
Embora nessa pesquisa o enfoque ndo tenha sido reduzir o problema da perda de co-
texto, foi constatado que a estratégia de organizacdo da conversa em etapas (protocolo
social) € util para reduzir manifestacGes de perda de co-texto, conforme apresentado na

Figura 12.

perdas de &
co-texto s

Figura 12. Evidéncias da redugédo da perda de co-texto com Mediated Chat 2.0
(PIMENTEL, 2006; REZENDE et al., 2003) em sessdes de bate-papo de um curso online
intitulado Tecnologia da Informacéo Aplicada a Educacdo — TIAE (FUKS et al.,2002)

Este resultado € uma evidéncia de que o uso de uma dindmica mais estruturada
diminui a confusdo na conversacdo, que é uma das consequéncias da perda de co-texto

(PIMENTEL, 2006a).
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A andlise dessa pesquisa mostra que outras estratégias, além do mecanismo de
associacdo entre mensagens, também sdo eficazes para reduzir a perda de co-texto. O
uso de uma dinamica mais estruturada, por organizar a conversa em etapas, diminui a

confuséo no bate-papo, reduzindo o problema enfocado na presente dissertacao.

VMT Chat (FUKS e PIMENTEL, 2009)

Esta pesquisa apresenta uma investigacdo do efeito de uma ferramenta de
referéncia grafica para combater a confusdo na estrutura de resposta em bate-papos. O
bate-papo usado para este estudo realizado foi 0 VMT - Virtual Math Teams (discutido
na Secéo 3.2.2). Em pesquisas anteriores, para tentar solucionar o problema da confusao
do bate-papo, foram propostos bate-papo com associagdes obrigatdrias de mensagens —
ThreadedChat (SMITH et al., 2000), HiperDialog (PIMENTEL, 2002) — que forcam o
USuUario a sempre associar as mensagens, e as apresentam em arvores no log. O VTM
oferece um mecanismo de associacdo opcional entre as mensagens, a apresenta essas
associacfes por meio de uma solucdo grafica (setas). A proposta do VMT pode ser
considerada uma solucdo hibrida entre os bate-papos que ndo possuem nenhum tipo de

associacdo e os bate-papo com associacao obrigatoria (FUKS e PIMENTEL, 2009).

O VMT oferece um mecanismo de associacdo que possibilita aos participantes
referenciar uma mensagem anterior. Essa associacdo € apresentada para todos os
participantes por meio de setas que explicitam as referéncias estabelecidas pelos
usuarios (FUKS e PIMENTEL, 2009). Por ser um mecanismo opcional, no log existem
mensagens com associacdo e outras sem associacdo, conforme apresentado na Figura

13.
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Type Line
[33
44
[54
56

57

59
60

61

)
L

5

Time-
stamp

15:03:30 ¢

15:04:34

15:05:39

15:06:37
15:07:21
15:07:41

15:08:37
15:08:38

15:08:46

15:08:57
15:09:06
15:09:14
15:09:22

Nick

stefan

stefan

cprose
stefan
Nan

wes
cprose

Nan

wes
azemel
wes
stefan

Message

Stefan, do you want to make an opening statement
about your paper?

thank you Gerry! after entermg I read the text on the
whiteboard

and [ thmk that you pomted excelently maybe the
most important idea of the paper

1have to say. [ agree with Alan's comments

I have read also what Alan wrote

1have some trouble understanding the idea of
voices, that what they really mean to capture

Not sure Tunderstand your question nan

1would think if anything. dissonance should be
related to the idea of socio-cognitive conflict, which
would be a good thing rather thn a negtive thing
1couldn't find where this concept 1s explamed m the
paper and 1had to wonder by myself

ah

good point

1will leave that to Stefan

the idea of considermg voices and polyphony 15
offering a model that can be used for analysing how
1s meaning made

Figura 13. Log do VMT (Adaptado de FUKS e PIMENTEL, 2009)

O mecanismo de associagdo entre mensagens foi usado em 50% das mensagens

enviadas, o que significa que foi amplamente utilizado. Em alguns trechos do log o

mecanismo foi tdo Gtil que simplificou o discurso de alguns usuarios que se apropriaram

da referéncia para estabelecer sentido aos didlogo, conforme trecho apresentado na

Figura 14. Na linha 63 azemel diz: “bom ponto (good point)”, que s6 faz sentido porque

estd associado com a mensagem 60 de cprose. Se ndo houvesse o mecanismo de

associacdo entre as mensagens, 0 participante azemel teria que usar 0 nome do

interlocutor com quem desejava associar para dar continuidade a conversa, ou outro

recurso semelhante (Secédo 0 discute o enderecamento de interlocutor).
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60 15:08:38 c¢prose iwould think if anything. dissonance should
be related to the idea of socio-cognitive
conflict, which would be a good thing rather
thn a negtive thing

63 15:09:06 azemel good pomt

Figura 14. VMT log — associagao entre as mensagens

A pesquisa ndo testou 0 VMT em comparagdo com algum outro bate-papo que
ndo tenha a associacdo de mensagens (diferente alguns estudos anteriores), mas buscou

testar se 0 uso desse sistema diminui a confusdo no bate-papo.

Quando participante explicitamente/indica uma referéncia, isso diminui a chance
de perder o co-texto. Porém estabelecer a associacdo entre mensagens de maneira
gréafica pode consumir muito tempo, tornar a conversacdo mais formal e introduzir
indesejaveis movimentos manuais, e isso ndo € o que todos 0s participantes desejam
(FUKS e PIMENTEL, 2009). Diferente dos bate-papos com associacdo obrigatoria, no
VMT a referéncia € opcional, e, sendo opcional, esse mecanismo introduziu uma
variedade de perfis de usuarios (intensivos, ocasionais e casuais). Alguns participantes
foram intensos no uso do mecanismo, enquanto outros nunca usaram. Este estudo
aponta que o uso opcional de associagdes deixa 0s usuarios mais independentes para
decidirem associar ou ndo, baseando-se na situacao e no perfil de cada um. Mostra ainda
que, forcar os usuarios a associar as mensagens seria uma maneira de limitar o uso de
usuarios que nunca desejam associar e que possivelmente estariam usando o0 mecanismo

contra propria vontade.
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MuViChat - Multiple-visualization chat (HOLMER et al., 2008)

Na pesquisa com 0 MuViChat a estratégia proposta para diminuir a perda de co-
texto foi disponibilizar para o participante um bate-papo que oferece diferentes
visualizacdes. Foi projetado um bate-papo em que o usuério pudesse selecionar entre as
diferentes formas de visualizar as mensagens, bem como as associacdes entre as
mensagens. O objetivo é dar independéncia ao usuario para escolher sua visualizacao
favorita. O usuério pode escolher uma das seis visualizacfes diferentes, e cada uma
dessas tém configuracdes especificas (O MuViChat é discutido com mais detalhes na

subsecdo 3.2.1).

No estudo de caso realizado com o MuViChat, os participantes do estudo
identificaram 0 co-texto mais corretamente na visualizacdo em arvore. Entretanto,
apesar da identificacdo de referéncias parecer ser mais correta com o a visualizagcdo em
arvore, um estudo piloto mostrou alguns problemas. Semelhante ao resultado
encontrado na pesquisa de Smith et al., (2000), os participantes frequentemente
ignoravam mensagens, porque elas apareciam em lugares diferentes ou a funcdo auto-
focus mostrava as mensagens mais recentes mais rapido do os participantes eram

capazes de ler uma mensagem atual.

A percepc¢do de estarem usando algum outro tipo de sistema que ja ndo mais se
caracteriza como bate-papo também € um ponto fraco no MuViChat (MORAES, 2011) .
A arvore de mensagens diminui a percepcao do sincronismo, da alta interatividade e da
recéncia da conversacao tipica do bate-papo (FUKS e PIMENTEL, 2009), pois as
novas mensagens sao apresentadas de forma distribuida nos diferentes ramos

(MORAES, 2011).
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O MuViChat é um bate-papo inovador que encontrou 0s mesmos problemas na
implementacdo da visualizagdo em arvore que pesquisas anteriores. Entretanto,
introduziu um novo conceito: diferentes visualizagdes possiveis, dando ao usuario
escolha de visualizacdo de acordo com sua preferéncia. Os testes com essas diferentes
visualizacdes apontaram que ainda é necessario focar em melhorias na visualizagcdo em
lista, agregando as vantagens dessa organiza¢do com as vantagens da visualizacdo em

arvore, objetivando a diminuicdo da perda de co-texto.

Debatepapo (MORAES, 2011)

A pesquisa realizada com o Debatepapo usou como estratégia para diminuir a
perda de co-texto a associacdo opcional de mensagens com visualizacdo das mensagens
organizadas cronologicamente e prefixadas pelo co-texto. O objetivo era diminuir a
perda de co-texto no bate-papo, contudo, mantendo a informalidade caracteristica desse

meio de conversacao, para apoiar principalmente dindmicas educacionais.

Foi feita uma pesquisa na literatura, identificando os principais bate-papos
desenvolvidos com o propoésito de reduzir os problemas em sessdes de bate-papo
enumerados por Smith et al. (2000). Apoiando-se em pesquisas anteriores —
HiperDialogo (PIMENTEL, 2002); VMT (FUKS e PIMENTEL, 2009); K2Chat
(UGULINO, 2008) dentre outras — que obtiveram bons resultados na reducdo da

confusdo da conversacao e na diminuicdo da perda de co-texto.

Apds estudo de caso realizado com Debatepapo, foi possivel confirmar, por
meio de testes estatisticos, que o uso dos mecanismos de visualizacdo torna a
identificacdo do co-texto mais correta e mais rapida. Nesse estudo foram comparadas

as quantidades de acertos obtidas na analise dos registros de sessbes com 0
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Debatepapo e de um bate-papo tipico. Na analise realizada dos registros gerados pelo
Debatepapo a quantidade de acertos foi 30% maior que nos registros do sistema
tipico. O co-texto também foi identificado 57% mais rapido no Debatepapo.

A pesquisa aponta que a associacao opcional de mensagens € util para diminuir
a perda de co-texto e identificou que tornar essa associacao entre mensagens opcional,
assim como na pesquisa com o VMT (Secdo 2.3), deixa o participante livre para usar o
mecanismo de acordo com o perfil de cada um — foram relatados nessa pesquisa 0S
mesmos perfis de usuarios encontrados no VMT: Intensivos, moderados e casuais

(FUKS e PIMENTEL, 2009).
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3 Estruturacéo do Discurso em Bate-papo

Neste capitulo sdo analisadas as diferentes possibilidades de organizacdo das

mensagens num bate-papo. A estruturacdo do discurso no bate-papo é discutida em mais

profundidade porque nesta pesquisa é investigada a associacdo opcional de mensagens

como forma de melhorar a conversacao desse meio.

3.1 Estruturacéo do Discurso

Como ilustrado na Figura 15, sdo identificadas

discurso nos meios computacionais de conversagao.

cinco formas de estruturar o

Organizacao
em Fluxo

Fungéo Continuas
Conversacao Paralela

l

Organizacao
Linear

Estrutura em Lista
Conversacao Sequencial

Organizacao
Hierarquica

Estrutura em arvore
Conversagao Divergente

Organizacao
Centralizada

Estrutura em Estrela
Conversacao Focada

Organizacao
em Rede

Estrutura Grafo
Conversagao Convergente

Figura 15. Modelos de Estruturagédo do Discurso

(adaptado de FUKS et al., 2003 e CALVAO et al., 2014)
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a) Organizacdo em lista

Na maioria dos sistemas que implementam o bate-papo, as mensagens séo
estruturadas em lista, ordenadas de forma cronologica na sequéncia em que Sdo
publicadas (OEIRAS e ROCHA, 2000). Essa organizacdo € a mais simples, o que
facilita a interacdo do usuario inexperiente. Contudo, o discurso fica desorganizado,
pois diferentes linhas de conversacao ficam entrecruzadas sendo intercaladas mensagens
sobre diferentes assuntos. Ocorre a “falta de controle sobre o posicionamento do turno”
(lack of control over turn positioning) que é caracterizada pela falta de clareza sobre
quem esta “com a palavra” em determinado momento. Isso quer dizer que, no bate-papo
tipico ndo existe controle do turno, ou seja, o turno é definido somente quando a
mensagem aparece na tela dos usuarios. Quando um usuério leva mais tempo para
elaborar uma resposta, é possivel que outras mensagens cheguem antes mesmo dele
envia-la (outros turnos sejam estabelecidos antes), o que faz com esse usuario perca seu
turno (SMITH et al., 2000). Esse problema € identificado como uma das principais

causas da perda de co-texto, conforme discutido no Capitulo 2.

b) Organizacéo em arvore

A partir da década de 2000, foram realizadas pesquisas com 0 uso da
organizacdo em arvore para organizar as mensagens de bate-papo. Esse tipo de estrutura
organiza e separa as linhas de conversagcdo. Contudo, esta organizacdo traz novos
problemas: dificuldades de interagcdo para estabelecer as associa¢Ges entre mensagens
por obrigar o usuario a revezar o uso do teclado com o uso do mouse; torna a
conversacao inadequadamente mais formal; e, principalmente, dispersa os interlocutores

em diferentes ramos da arvore perdendo a caracteristica tipica do bate-papo que €
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manter a atencdo de todos sobre as mensagens mais atuais (publicadas por ultimo na

lista de mensagens organizadas cronologicamente) (MORAES, 2011).

¢) Organizacao centrada no emissor

Ja a organizacdo das mensagens centradas num emissor, em que O usuario
publica uma mensagem e os interlocutores podem comentar, curtir, e até mesmo
reenviar essa mensagem (que € o caso do "Retweetar" presente no Twitter), até o
presente momento ndo foram encontradas implementacdes dessa estrutura em bate-

papo, ela é tipicamente empregada em blog e microblog.

d) Organizacédo em grafo

Outra estrutura possivel é a organizacdo em grafo, em que se pode estabelecer
varias relacOes entre as mensagens, e ndo apenas com uma mensagem anterior que esta
sendo respondida. Apesar de sua flexibilidade, o que as pesquisas indicam é a
dificuldade dos usuarios para estabelecer e interpretar os maultiplos relacionamentos
(SARAMAGO, 2007, p.26). Até o presente momento também ndo foram encontradas

implementacOes dessa estrutura em bate-papo.

e) Organizacdo em caractere a caractere (ou em fluxo)

Alguns (poucos) sistemas implementam a transmissao de “caractere-a-caractere”
conforme vao sendo digitados pelo usuario do bate-papo, o que equivale a organizagédo
em fluxo. Um sistema que implementa esse tipo de organizacdo é o TALK, um bate-
papo do Unix — Figura 16 — muito popular na entre os anos de 1980 e inicio de 1990,
que originalmente permitia a troca de mensagens entre usuarios autenticados no mesmo

computador (em 1983, uma nova versdo passou a permitir a conversa entre diferentes
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estacOes) onde as mensagens eram apresentadas para oS participantes caractere a

caractere, ou seja, eram exibidas simultaneamente (CALVAO et al., p.144, 2014).

porao@servidor: ~ -Ioix]

Archivo  Editar  Ver Terminal Solapas  Ayuda ‘

porao@servidor: ~ emilio®@sarge: [hormefemiliofvf

e hd um

Tela do Talk era dividida
entre os participantes,
cada um podia ver o
outro digitando a
mensagem

=t4d um pouco ochsoleto

2 fago o upload?
om um gif animad:
gue acabei de R

Figura 16. Tela do Talk do Unix (Traduzido)

Outro sistema que implementou, em algumas de suas versdes esse tipo de
organizacao, € o “ICQ” (I seek you), um popular mensageiro instantdneo que, em
meados de 2000, contava com cerca de 74 milhGes usuarios registrados ao redor do
mundo e com uma alta de 80 mil novas assinaturas a cada dia (LEUNG, 2002). Nesse
sistema, € possivel adicionar algumas pessoas numa mesma conversa, transformando-se
num bate-papo, sendo que cada usuario é representado numa janela a parte em que o

texto que esta digitando é apresentado caractere-a-caractere — Figura 17.
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Uma janela para cada participantes
na qual suas palavras sao
colocadas, caractere-a-caractere.

¥4 1CQ Chat - Playing: are you there???200 _ [O] x|
File Edit Layout Display PlayBack

tammy 00:02:41

ei'm ftp-ing

00:02:41
J in Chat PI;

greatl

Hora exata sendo exibida para os participantes da
sessdo.Todos os usuarios podem ver a digitagdo dos
outros conforme as mensagens vao sendo produzidas.

Figura 17. ICQ. Bate-papo caractere a caractere (Retirado de SHANKAR et al., 2000)

O problema da organizacdo em fluxo num bate-papo € a sobreposicdo da
digitagdo: enquanto um usuario esta digitando uma mensagem, ele visualiza a digitacéo
dos outros usuarios, 0 que provoca mensagens “interrompidas” quando um percebe que
0 outro ja comecou a responder a mensagem que estava sendo elaborada. Com essa
forma de transmisséo de mensagens, é dificil registrar adequadamente a conversa, pois a
correta decodificacdo do log requer o acompanhamento da digitagdo caractere-a-
caractere de todos os interlocutores: alguns sistemas com essa organizagdo do discurso
nem geram um registro da conversacao, outros implementam um “play” para reproduzir
como foi a digitacdo ao longo da sessdo. Outro problema dessa organizacdo é a
limitacdo da quantidade de usuarios simultaneos na conversa, pois visualizar a digitacao
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dos outros torna-se mais dificil com o aumento do numero de pessoas na Sessdo
(SHANKAR et al., 2000). Por todas essas razdes, esse tipo de estruturacdo nao se

popularizou e ndo é considerada na presente pesquisa.

Nas proximas secOes serdo abordadas a organizacao linear e a hierarquica, e suas
variacdes, pois sdo essas estruturacdes que estdo sendo pesquisadas para tentar resolver

o0 problema da perda de co-texto enfocado nessa pesquisa.

3.2 Organizacado em Lista (Estruturacéo Linear)

Nessa secdo sdo analisados os sistemas que empregam a organizacao linear, que
¢ a estruturacdo tipica do discurso do bate-papo. Serdo apresentados sistemas que
utilizam a Organizacdo Sequencial Cronoldgica, o Enderecamento para um interlocutor

e 0 Enderecamento para assunto.

3.2.1 Organizacdo Sequencial Cronoldgica (sem associa¢éo entre mensagens)

Dentre os sistemas populares e relevantes que implementam bate-papo, 0 mIRC

e os webChats exemplificam a organizacdo sequencial cronoldgica de mensagens.

mIRC

O sistema mIRC — apresentado na Figura 18 — é um classico exemplo de sistema
que implementa bate-papo. Com formato simples, estruturado em lista e organizado

cronologicamente (CALVAO et al., 2014).
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mIRC 05:51:19 am 64 users 420 lines - [#shroomery [55] [+cnrt]: DONT DO DRUGS.. UNLESS YOU CAN ASCERTATN THAT THEY ARE TH FACT DRUGS. INETES|
Commands Window Help =18l %
2l @cardboard =
[August 26 2006 Saturday 04:30:30:11 AM] ™ The topic of #shroomery is "DONT DO DRUGS... UNLESS YOU CAN ASCERTAIN THAT THEY ARE @Chain
(D tlackers IN FACT DRUGS AND YOU WILL IN FACT GET HIGH OFF OF THEM" @Droz
(3 #Webchat [August 26 2006 Saturday 04:30:30:11 AM] * The topic of #shroomery was set by kake on Friday 08/25/2006 02:31:51 PM @eVil_aFk
£ tlacked [August 26 2006 Saturday 04:30:30:11 AM] * The topic of #shroomery was created 13 hours 58 minutes 39 seconds (13 hours 58 minutes 39 J@ﬂuf
seconds) @geltab
[ #Eriropy [August 26 2006 Saturday 04:30:43:11 AM] <Neal> Kek @ topic. @GoaM
T #haska [August 26 2006 Saturday 04:31:41:11 AM] <Safrole> k back @Gumby-sle
Aoz [August 26 2006 Saturday 04:32:29:11 AM] * SmilinBob (~SmilinBob@d022162.37148937 res.rr.com) Quit (Quit: Leaving) @hatta
—  [August 26 2006 Saturday 04:33:44:11 AM] =rdx> not me @hippi_
(=] DejaToons Neal | [August 26 2006 Saturday 04:34:22-11 AM] <Safrole> so sick @Kenji
mRsser [August 26 2006 Saturday 04:34:22:11 AM] <Safrole> omg @lesstutrey
[August 26 2006 Saturday 04:34:22:11 AM] <Safrole> so sick @lousiF
Elfubagaten [ayqust 26 2006 Saturday 04:34:22:11 AM] * kake (~eatmy@fungu.ys) Quit (Quit.) @Irgsmpldgr
[ #Bmnst=rDethe  |[August 26 2006 Saturday 04:34:22:11 AM] <Safrole> | almost puked @malf
Msova [August 26 2006 Saturday 04:34:22:11 AM] <Safrole> | was dry heaving @Maverick
[August 26 2006 Saturday 04-:37-00:11 AM] <rdx= ew @mikey_p
EirE [August 26 2006 Saturday 04:37:00:11 AM] <rdx> from what? @norm
) AterNET Neal® 9:11 AM] <Chabha> drink breoski @0jom
[August 26 2006 Saturday 04:37:52:11 AM] <Safrole> this photo that got sent to me on my phone when | walked to the 7-11 @pixul
(5 Hentropy [August 26 2006 Saturday 04:38:02:11 AM] =rdx= hah @Pnutbot
5 BlueHell Neal [August 26 2006 Saturday 04:38:06:11 AM] =rdx> weak stomach then @snarfsnaple
[August 26 2006 Saturday 04:38:07-11 AM] <Safrole> right after | popped my roll too @snoot
oot [August 26 2006 Saturday 04:38:17:11 AM] <rdx> what kind of roll? @SonofaMA
[ #idarkscience [August 26 2006 Saturday 04:38:27-11 AM] <Safrole> a green duck @System
A #Bustel [August 26 2006 Saturday 04:38:33:11 AM] =rdx> never seen those @taco
[August 26 2006 Sajurday 04:38:42:11 AM] <Safrole> they is new @TekNut
Eielite [August 26 2006 ay 04:38:49:11 AM] <rdx> last ones | had were pink squirrels/thumbs up @torch130
(3 ticracking [August 26 2001 04:38:58-11 AM] <rdx> do they have meth in them? @wipp
— [August 26 20 4:39:04:11 AM] <Safrole> no @yawg
Elfreznode Neal” funnybunny
(0 #hdcken [August 26 2006 y 04:39:06:11 AM] * mainliningMalice (~mainlinin@231698ba.2e 138044 atlaga.adelphia.net) has left #shroomery Gurry
[ [August 26 2006 y 04:39-:07-11 AM] <Safrole> supposeably pure ITS_ON_LIKI
ElStreemenIRC .. | [August 26 2006 y 04:39:18:11 AM] <Safrole> MDA/MDE | think Marningglory—}
[ED) #shroomeny [August 26 2006 y 04:39:21-11 AM] <rdx> yeah I've never seen or had any "pure” rolls before Neal
] deutivation [August 26 2006 y 04:39:29:11 AM] <rdx> unless they were caps of mdma powder rdx
[August 26 2006 y 04:40:22-11 AM] <rdx= only time | had some rolls that werent speedy were some tan scorpion x| Safrole |
(3 #chemistry ‘
2 1 == | =N 1o L 4\ﬁ 1 7 R — S—]
Lista de Mensagens (Log) Area de Digitag&o de
Organizadas cronologicamente Novas Mensagens

Figura 18. Tela do mIRC!

7

O mIRC é um exemplo de programa-cliente que utiliza o protocolo de
comunicagdo IRC (Internet Relay Chat), escrito em 1988, utilizado para estabelecer a
troca de mensagens de bate-papo pela internet. Esse protocolo é usado em diversos
servigos de bate-papo em diferentes sistemas computacionais. O mIRC se tornou um
dos mais populares programas-cliente de IRC (junto com Trillian, XChat e Pidgin).
Através do programa-cliente, o usuério se conecta a rede de servidores IRC, que na
década de 1990 chegavam a milhares, tais como BrasIRC e BrasNet (ambas brasileiras e

ja extintas), Undernet, IRCnet e EFnet e QuakeNet (CALVAO et al., 2014).

O IRC se tornou conhecido na midia durante a Guerra do Golfo, em 1993, em
que foi usado por usuérios que acessavam a internet nas universidades do Oriente

Médio para transmiss@o, em tempo real, de informacdes sobre os eventos da guerra. Na

L<http://www.nealirc.org/images/IRC/DayTime.jpg> Acessado em 23 de Outubro de 2014.
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Figura 19 é apresentado um trecho de um log de bate-papo pelo IRC durante a Guerra

do Golfo (BARBOSA E FERREIRA, 2013).

> nbc: israel reserved the right to attack immediately ITf there was a
chemical

+attack.

*** Mode change (+o0 LuxYacht ) on channel +report by PeaceServ

*** Signoff: stuckiO

*WinterMut* reporting a "very large explosion® in tel aviv
<Ely:+report/\ok, I must go. radio instruct to wear mask immed.

*** You"re hannel operator
*** Scott T3 [ott@breeze.cs.odu.edu (Scott D. Yelich) on channel
+report
*** on irc \ server xanth.cs.odu.edu (Official Old Dominion University
IRC
Noticias de explosdes (como nesse trecho) O Dominio oficial da Universidade
foram compartilhadas por meio do IRC. pode ser visto no Log

Figura 19. Log retirado site ibiblio.org, 2014

Outro fator que influenciou o grande sucesso do IRC foi que, em meados da
década de 1990 quando a Internet se abriu para uso comercial tornando-se acessivel
para a populacdo em geral (antes restrita as universidades e governo), o bate-papo era o
que havia de mais parecido com o0s sistemas de redes sociais que conhecemos na
contemporaneidade. Diante de todo o sucesso, o IRC tornou-se uma inspiracdo para

muitos sistemas que foram desenvolvidos posteriormente.

WebChats

Dois portais brasileiros de conteudo — UOL e Terra — tiveram sucesso na
implementacdo dos chamados webChats, que sdo servicos de bate-papo executados
pelos navegadores web, o que facilita 0 acesso (principalmente para o usuéario leigo),
pois 0 usuario ndo precisa instalar um sistema especifico em seu computador
(ANDRADE, 2011). Nesses portais sao disponibilizadas salas de bate-papo organizadas

em categorias: tema, lugar, idade, orientacdo sexual, dentre outras. Na Figura 20 é
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apresentada uma tela do Terra Chat. Nesse sistema, assim como na maioria dos servicos
de bate-papo, as mensagens publicadas na sala sdo apresentadas numa lista, uma apos a
outra em ordem cronoldgica de sua chegada no servidor. Nao existe nenhum tipo de

associagdo entre as mensagens.

Lista de mensagens
organizadas
cronologicamente

102002 (&) Azul falapara MILA £ T000S
ddriang
acertei? 5
AMIGA
10:29:04 @ thiago_20cm saiu da sala André
W athiago
10:28:12 ' MILA £ Azui
NAO AZ UL Bibi_M
caroline
102034 (&) novinhaa_na_cam i
Olaa gente, to sozinha em casa e liberei minha cam pra vcs aqui COMO_CU_DE_MULHER
% Cristiano
10:22:53 @ cintya fala para gustav -
il femanda
10:30:18 Y MILA CoABISIERED
Gaucho_g_Gauchinha e
QUASE AZUL

10:30:22 @ H_bonito_sarado enfrou na sala

10:30:31 @ MorenaBM

Alguém afim de conversar sério?!
10:30:32 @ cintya fala para gustav

vc tem face

10:30:42 @ Azul fala para MILA
kkkkkkkkkkkkkkkk ops, emel

10:31:09 ' MILA

AZUL VC E DE ONDE?

@
g @ @ q:,‘- @ @ g @ @ mais imagens ¢ sons fonte e texto

| rolagem automatica aviso senoro

20 a 30 anos B

Figura 20. Terra Chat

A interface dos sistemas que implementam a organizacdo cronoldgica de

mensagens nao é complexa, o que facilita ao troca de mensagens mas, por outro lado,
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ndo apresenta pistas sobre as relagdes entre as mensagens, 0 que propicia a ocorréncia

da perda de co-texto.

3.2.2 Enderecamento para um interlocutor (“fala para” e @fulano)

Como estratégia para facilitar a compreensé@o da conversacao e diminuir a perda
de co-texto, € comum o usudrio citar o nome do interlocutor para o qual esta escrevendo

d nova mensagem:

“Fala Alessandra, € mais pg o Mario tem me cobrado muito...”;

“Thiago, fala p Danubia g eu vou dar o relatorio dela quarta. Cinthia, o

relatorio de Dezembro eu ja achei e 0 de semana passada ja fiz”.

Considerando essa pratica comum entre os usuarios de bate-papo, foi
desenvolvido o mecanismo de enderecamento que “possibilita indicar para qual
usuario a mensagem esta direcionada” (ANDRADE, 2011, p.73), sendo identificado
como uma primeira funcionalidade dos servigos de bate-papo para tentar diminuir os
problemas decorrentes da organizagédo linear das mensagens. O enderecamento € uma
funcionalidade encontrada em algumas webchats, como exemplifica o “fala para” no
Bate-papo UOL - Figura 21. Esta funcionalidade ndo modifica a organizacéo linear do

discurso do bate-papo.
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Para enderecar uma mensagem o
1° passo é clicar no usuério a ser

enderecado
o Bare PAPO UL o voLrorscnoor [ R
Amizade virtual I Curtir + Puli ‘om Fidel antes de vir a0 Brasil »
= Todos &
(11:13:07) rodriguinho fala para Morena carinhosa: oi gatinha a athiago
- B Luero H
11:13:12) marcio. sai da sala
asado pt
(11:13:41) FerBUMBUM fala para Todos: Loiras Morenas Ruivas claudio amizd
(11:13:48) Miss Imperfei¢io fala para claudio amizd: tu num quer, né seu viado? oo
) Empresario casado
11:13:59) RENATO_sozinho enira na sala ENG_CIVIL (H)
(11:14:32) - Quero H fala para Miss Imperfeigéo: Conheca o perfume que deixa 0s homens caidinhos por vocélll Saiba ericka novinha
mais em: www.conguistehomem.blogspot.com.br fabriciomarting
(11:14:42) FerBUMBUM Tfala para Todos: : veja meu perfil ESEUMBUM
Gabriel

(11:14:43) rapaz quer fala para Miss Imperfeigao: kkk XAy

(11:14:44) RENATO_sozinho sai da sala gusttavo
- g Homem Aranha
(11:15:08) rodriguinho sai da sala
Homem Karinhoso

(11:15:42) FerBUMBUM fala para Todos: Minha webcam ta ligada

Johny
) digo enira na sala kazado nao morte
5 . MARCIO
i:56) armando pinto sai da sala Mauicio_SP
({11:16:08) athiago fala para digo: ola Digo menina x m ol
11:16:17) Gabriel entra na sala... Miss Imperfeicéo

Morena carinhosa

6:20) JUJU.TRAVESTI.FONE sai da sala

merena

(11:16:28) casado pt entra na sala... = noivo cam
* athiago
= reservadamente
O nome que foi escolhido para enderecar aparece Apés o envio da mensagem, esta
embaixo da Caixa de Digitacdo. aparece em destaque com a

associagao entre os dois usuarios

A opcao "Falar Para" ja vem marcada por padrédo

Figura 21. O processo de enderecamento de mensagens com *"*falar para' nos WebChats

O enderegamento possibilita identificar que a mensagem se destina a alguém ou
responde alguém, facilitando a compreensdo da conversa por especificar um Unico
destinatario dentre todos os possiveis interlocutores. Contudo, essa estratégia ndo deixa
explicito qual mensagem especificamente estd sendo respondida, podendo estar se
referindo a Ultima mensagem enviada pelo destinatario enderecado, ou & penultima, ou a
qualquer outra anterior emitida por aquela pessoa; ou pode estar relacionada a nenhuma
mensagem anterior, mas sim, o enderecamento pode ser usado para chamar a atencdo da

pessoa com quem se deseja estabelecer uma conversa. Portanto, o endere¢camento ajuda
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a diminuir a confusdo da conversacao, mas ndo elimina todas as possiveis ambiguidades

de associacdo entre as mensagens (OEIRAS e ROCHA, 2000).

Um problema com essa funcionalidade ocorre quando o usuario mantém
selecionado o participante-enderecado na mensagem anterior apesar de ndo mais estar
escrevendo mensagens direcionadas para aquele participante. Um exemplo dessa
situacdo € apresentado na Figura 22 em que 0 usuario pank endereca a mensagem para a
participante MArina embora o conteido da mensagem estivesse direcionado para uma
outra participante. Isso provoca confusdo na conversacdo, pois a mensagem fica
direcionada para um sujeito que ndo é o destinatario do conteudo, dificultando o

entendimento da conversacao (OEIRAS e ROCHA, 2000).

Funcionalidade “Falar para” direcionada a MArina

N/

pank faia para MArina
ola gatinha2001

e

Usuario desejava falar para gatinha2001

Figura 22. Problema no uso da funcionalidade “falar para” em um WebChat
(OEIRAS e ROCHA, 2000, p.6)

Além de ser usado nos servigcos de bate-papo, o enderecamento é usado em
servicos de outros meios de conversacdo, como no microblog implementado no Twitter
e no Facebook. Esses sistemas desenvolveram o “@fulano” (citacdo), um mecanismo
para referenciar a pessoa a quem se deseja enderecar, sendo a pessoa notificada de que
foi citada na mensagem. Esse recurso foi baseado no Internet Relay Chat (IRC) em que
0 “@nick” servia para indicar que o nick era um operador do canal. Na Figura 24 ¢

apresentado o uso do enderecamento através do “@” no Twitter.
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O Twitter possui
um botdo que o
usuario pode ver
todo o histérico da
conversacao entre
os interlocutores

O usuério “funcionéario Marcelo” usa
0 @ para enderecar essa
mensagem para a usuaria @rosana

Tweets

M Retweeter

funcionario Marcelo (Imarceloindaniel - 7
rosana ou Rubem Braga?
: ® View conversation

Ao clicar em “View Conversation” é exibido o co-texto da mensagem

Ap6s ler o co-texto
(mensagem de
rosana) é possivel
entender o discurso
de “funcionario
Marcelo”

C rosana hermann

sinto q tem gente confundindo Rubem Alves com Rubem Fonseca

funcionario Marcelo
rosana ou Rubem Braga?

® Hid ation + Re £3 Retweet % Favorite »

' Repl arceloindaniel @rosana

Bot&o para ocultar as
mensagens anteriores

Figura 23. Enderecamento de usuérios com “@’’no Twitter

E possivel identificar na Figura 23 o estabelecimento de uma conversa entre o

usuario funcionario Marcelo e a usuaria rosana hermann. Ainda que 0 espago

conversacional seja um microblog, o Twitter, através desse recurso de enderegamento

de usuérios - @fulano -, permite que sejam estabelecidas conversacfes (assincronas)

entre o0s usuarios, facilitando o entendimento da conversa mesmo por pessoas que nado

acompanharam todo o dialogo, utilizado o botéo “View Conversation” que exibe todo o

co-texto daquela mensagem.
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3.2.3 Enderecamento por assunto (#HashTag)

A partir da segunda metade da década de 2000, alguns sites de redes sociais
implementaram o enderecamento por assunto. Isso tornou-se possivel por meio de um
outro tipo de enderegcamento que foi implementado primeiro no Twitter (2009), fruto de
uma sugestdo de usuario (MESSINA, 2007), e depois em outros grande sites de redes

sociais como o Google + em 2012 e no Facebook em 2013.

O nome dado a esse sistema de enderecamento é HashTag, e sua utilizacdo mais
comum ¢é: “#assunto”. A HashTag foi introduzida para enderecar as mensagens e
agrupa-las em assuntos, tornando o discurso entendivel entre os interlocutores
(MESSINA, 2007). Como conceito, assim como a citacdo (@fulano), a HashTag foi
inspirada no IRC (em que o usuario iniciava a mensagem com um "#nomedocanal” para
associar a mensagem a um grupo ou assunto) aliada ao "phonomenon of user-generated

tagging systems or ‘folksonomies™ (fendmeno dos sistemas de tags geradas pelos
usuarios ou folksonomias) da Web 2.0, comuns em varias plataformas de contetdo
gerado por usuarios, como Flickr e Del.ici.us, que foram surgindo a partir dos anos de

2006 e 2007 (BRUNS e BURGESS, 2011). Posteriormente a HashTag também foi

adotada no Facebook (CALVAO et al., 2014).

Alguns pesquisadores acreditam que a HashTag ndo chegou ao Facebook no
mesmo periodo em que foi implementada no Twitter porque tornam as postagens
publicas ainda menos restritas a visualizacdo de usuérios ndo participantes da rede
social daquele que a publicou. Isso se deve porque, ao adicionar uma HashTag ao seu
texto, o usuario cria uma associagdo da sua mensagem com todas as mensagens
enviadas por outros usuarios que possuem essa mesma HashTag (ex. #Copa2014, usada

em muitas publicacBes durante a copa). Quando um usuario (na lista de amigos ou nao
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de um determinado usuario) clica em uma HashTag, este é redirecionado para uma

pagina onde tem acesso a todas as mensagens agrupadas que contém a mesma HashTag.

As HashTag também sdo mais uma maneira das pessoas que ndo conhecem o
usuario, o conhecerem por meio da funcionalidade “curtir” e “comentar” a publicacéo, e
isso interfere diretamente em questdes de privacidade. E possivel inferir que essas
politicas de privacidade retardaram a adocdo da funcionalidade pelo Facebook

(HERRMAN, 2013).

O motivo que levou o Facebook a mudar de ideia em 2013 e adotar as HashTags
ainda é motivo de discussdo, sendo considerada a ideia de dar aos anunciantes um
publico mais engajado com a rede social (HERRMAN, 2013). E apresentado nas Figura
24 e Figura 25, respectivamente, o uso das HashTags no Twitter e Facebook para

classificar as conversas.

Lista de mensagens organizadas por
assunto (através da HashTag)

\/

Real-time results for #hlo\é'uerw "':‘I s i
Feaich faf udet » arme
sheakpeekatme How It Was: My #BlogHer10 Post "So ... how @tocialolagist
was P Everyone wants to know, Truth be told, ... hitp ity Pirati Macssning
fadOuZy shgikee

F avoriias

adriarichards Pho tu:ns an Flickr! BI ogHer '?Eluu Mew ork City Retweels
é hlogherlo #hlogher hitp:Afrsh wsSHSE 11

#blogher! ol Q
dtan attended zblegher10, make sure to take the post Lists
canfere Lirvey]

4 beverage-brands
sweetl Yay! All thanx to @AGirlMustShop RT @guavalicious e siadaIE AN
¢ | loved, . loved the @sweellydias s'more 1 gotin a sway\pag at footbrands

— FDlOGH
. Mew st Wiew sl
[
Mensagens Usando a HashTag Usuério sendo referenciado com o “@"

Figura 24. Mensagens Agrupadas por Assunto com HashTag no Twitter
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Uso da HashTag
no Facebook
agrupa as
mensagens por
assunto através
do #assunto

Lagoinha Hiteroi

#LagoinhaMiteroi & dia de
@joven

goinhaniteroi (METAMSA) Palavra com o
Pastor @alexandremineiro
Banda #MEGAFOMNE direto de Dwlitiba-PR

#ChamaTodoMundo #LevaAlguémCom\focé
#Experimenta #/aiSerPOWER

Uso do “@fulano” para
referenciar um usuério.
Esse recurso
pode ser usado para
enderegar uma
mensagem a um
usuério.

Curtir

Comentar - Compartilhar

g1 151 pessoas curtiram Principais comentarios ~
iss0.

F 56 compartithamentos

1 Suzane Souza Estaremos |3 Claudenice
Martins!

Alguém saberia me infarmar se no sabado th
tem o espaco kids?

Enderecamento de
mensagem a um usuario.
No Facebook, apés escolher
0 usuario que se deseja
enderecar, se este possuir
perfil na rede, 0 “@” da
lugar ao nome do usuario
em forma de link.

Curtir - Responder - g4 1

53R sarah Soares Paula Hefzibd, ai 56 mais esse

Escreva um come|
*. »

Diferente do Twitter, no Facebook o
nome do usuario enderecado néo é
exibido prefixado pelo “@” .

Figura 25. Facebook Hashtag

Na Figura 25 é possivel perceber a presenca de cinco interlocutores na

conversacao: lagoinha Niterdi (que publicou a mensagem principal); Suzane Souza —

gue envia a mensagem para —, Claudenice Martins; e Sarah Soares — que envia a

mensagem para —, Paula Hefzibd. Mesmo sem nenhuma mensagem diretamente de

Claudenice Martins e Paula Hefziba nesse trecho, as duas recebem mensagens

enderecadas a elas (com o recurso do Facebook) e serdo notificadas em seus perfis de

que seu nome foi referenciado em alguma conversa e, a partir dai, respondem ou néo a

€SSas mensagens.
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Como pode ser percebido nessa secdo, a organizacdo em lista é simples e
comumente usada nos bate-papos. Entretanto, algumas funcionalidades foram criadas,
como 0 enderecamento, aqui abordado, para que mesmo nos bate-papo onde a
organizacdo cronoldgica é usada, seja possivel um maior entendimento do discurso nas

sessoes realizadas nesses meios.

Foram discutidos também outros meios de conversacdo que ndo sdo bate-papo —
como o Twitter e os microblog do Facebook —, porém também passaram a implementar
0 enderecamento como forma de organizar melhor as mensagens enviadas pelos
usuarios (seja por assunto ou por nome de usuario). O enderecamento utilizado por
esses outros meios que ndo sao bate-papos foram analisados aqui, pois essas solucdes

inspiraram a proposta de bate-papo utilizado na presente pesquisa.

3.3 Organizacao Hierarquica (organizagdo em arvore)

Essa secdo apresenta as duas formas conhecidas de organizagdo hierarquica
empregadas para organizar o discurso no bate-papo: a Associacdo Obrigatoria de

mensagens e a Associacdo Opcional entre Mensagens.

3.3.1 Associacdo Obrigatoria de Mensagens

Bate-papo tipicos (que implementam uma interface genérica de bate-papo),
apesar de serem 0s mais usados, sdo limitados para fornecer um ambiente ideal para
interagcOes mais formais, como reunides de trabalho, e tarefas de tomada de decisao
(SMITH et al.,, 2000). Foi baseando-se nessa premissa que algumas pesquisas
comecaram a ser desenvolvidas com sistemas de bate-papo com uma organizagédo

diferente dos tipicos. Dessa vez a Organizagdo em Arvore (como as estruturas de
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diretorio do Windows) comecou a ser utilizada para tentar diminuir problemas comuns

nesse meio.

Nesses bate-papos, a organizacdo das mensagens ndo e feita em ordem
cronoldgica como nos sistemas tipicos de bate-papo. O usuario precisa se adaptar a uma
nova interface, pesquisas mostraram ndo ser um grande problema (SMITH et al., 2000),
onde o envio de novas mensagens é obrigatoriamente associado a mensagens anteriores
continuando um assunto j& iniciado, mantendo essa organizacdo no discurso. Caso 0
usuario queira iniciar um novo assunto com uma nova mensagem, abre-se uma nova
ramificacdo. Assim, as mensagens obrigatoriamente ficam organizadas umas ligadas as
outras no formato: “Mensagem Pai” e “Mensagens Filhas”. O uso desse mecanismo nédo

é opcional.

Exemplos de sistemas que implementaram esse tipo de organizacdo para
pesquisas com bate-papo sdo: ThreadedChat (SMITH et al., 2000), o MuViChat

(HOLMER et al., 2008) e o Hiperdialogo (PIMENTEL e SAMPAIO, 2001).

Threaded Chat

A pesquisa que deu origem ao ThreadChat foi uma das mais representativas na
década de 2000. Pois nessa epoca 0 bate-papo ja era um servico amplamente utilizado e
comecava a se pensar em desenvolver mais bate-papos que fosse além da diversdo, mas
pensava-se na sua utilizacdo em discussdes em grupo de trabalho, ambientes
empresariais para tomadas de decisdo e para dindmicas educacionais (SMITH et al.,

2000).

Porém existiam alguns problemas na utilizacdo desse meio em sessdes onde se

desejava ter um controle melhor de quem falaria primeiro, ou uma melhor organizagéo
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do que se falava afim de que todos entendessem o discurso, alem da possibilidade de se

ler e entender posteriormente o que foi “falado” naquela sesséo.

Com a intencdo de solucionar esses problemas, Smith e colaboradores (2000)

desenvolveram uma pesquisa com um sistema de bate-papo. A solugdo proposta foi um

bate-papo em que a organizacao fosse feita como acontece nos foruns de discusséo, ou

seja, as mensagens sdo encadeadas (em formato de arvore) para melhor compreenséo

dos leitores e organizacdo dos turnos. A interface do sistema que resultou dessa

pesquisa é apresentada na Figura 26.

R Threaded Chat - [Rosmnai|

@Elle Wiew Room  Options

Mensagens organizadas em arvore

#1 TChat User Study (Nickname: Marc}]

w  Help

=1olx|
=18 x|

EEE Y

=] -3 z # TChat User
User Test Manag
=] User Test Manager

COwner: User Test Manager) (Turns: 52, Unread: 10)
uctions (Turns: 16, Unread: 0)
iew the qualifications for this position (Turns: 59, Unread: 10)

=]

=]

James: Qualifications for this position: (Turns: 1, Unread: 0)
James: | feel that people skills are the #1 requirement (Tums: 0, Unread: 0)
Larry: So far, I'm for either Sharon or Daniel {Tuns: &, Unread: 0)

= James: agreed

= Larry: unfortunately, we don't have any indication of Daniels’ math skills (Turns: 3, Unread: 0)
Larry: for this resean, without further knowledge, I'rm inclined to vote for Sharon (Turns: O, Unread: 0)
=-Q James: do we now about sharon's? (Tums: 1, Unread: 0)
A James: Know (Turns: 0, Unread: 0)

(Tums: 3, Unread: 0}

= James: ¥We're looking far someaone that we can groom for store management (Turns: 2, Unread: 0)
= Larry: right, that is why | think Sharon would be a good candidate. Her writing skills can be improved with encouragement (Turn

|This is a turn entry in progress.. |

= Scott: 5 .. (Turns: 2, Unread: 0)
E-Q James: thoughts, scott? (Turns: 1, Unread: 0)

= James: agreed (Turns: 8, Unread: 8)
=] James: Okay, so @ this point, my list looks like: Sharon,
Q James: Thoughts? (Turns: 0, Unread: 0)
= Larry: That my thoughts as well (Turns: 5, Unread: 5)
E-Q James: Scott? (Turns: 1, Unread: 1)

, Eric (Turns: 7, Unread: 7}

Q James: Larry: am | missing scott's posts? {Turns: read: 0}
E-Q Larry: Scott? Your thoughts? {Turns: 2, Unread: 2)
=-A James: Okay, so we're in agreement on candida (Turns: 1, Unread: 1)
Q James: I've got my list for # 2 and 3, what ahq u guys? (Turns: 0, Unread: 0)

= Scott: Sharon has good conflict resolution skills which is good: gement material (Turns: 9, Unread: 9)

A James: how about creating a single thread for the discussion : 0, Unread: 0) -
al | i
Mame | E-mail | Realna... | Active | Entered | Exit Time: Sessions | Threads | Questions | Answers | Comments | Tokal Turns | -
E James j.counib,,,  James ... 027142000 10:28:22  02{14/2000 10251 1 1 2 3 23 35
E Larry Larrywi,,,  Larry M., 020142000 10:28:23  02(14/2000 10251 1 a 1 3 17 21
a Scokt Polka...  Johm 5., 02142000 10:38:19  02/14/2000 10:51 2 o [u] o 19 19
& User Tast ., ... User T, 02/14/2000 11:17:10  02/14/2000 11:204 3 13 1 i 5 13
& Marc . Marcs.., *  0Z{26{2000 12:35:09 1 i i i 1 1

Lista de Usuarios

Digitacao da resposta embaixo da
mensagem associada

Figura 26. Threaded Chat (SMITH et al., 2000)
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Foram realizadas sessfes com onze grupos de trés pessoas cada para testar a
eficacia e eficiéncia desse sistema (comparado com um bate-papo tipico) em diminuir
problemas, como perda de co-texto, confusdo dos turnos (quem estd falando no
momento, para evitar sobreposicédo), falta de referéncia de resposta e recuperacdo de um
registro entendivel. Porém o resultado do estudo mostrou que esse tipo de sistema nédo
representou nenhum ganho para os usuarios em relacdo aos problemas relatados. Além
disso, o sistema foi avaliado significativamente pior do que o bate-papo tipico, uma vez
que a quebra de fluxo da conversa em muitos pontos de foco, causava um aumento da

carga cognitiva.

A analise dos comentarios dos participantes mostra frequentes queixas em
relacdo ao o fato de ter que olhar para diversos pontos da tela para identificar novas
mensagens, apesar de terem conseguido se adaptar facilmente a nova interface. Os
comentarios também sugerem que melhorias precisavam ser feitas principalmente na

identificacdo dos usuarios.

Hiperdialogo

Seguindo a premissa do ThreadedChat, em 2001 foi realizada um pesquisa
brasileira com um sistema que buscou diminuir problemas relatados na pesquisa da
Smith et al. (2000), especialmente a perda de co-texto, porem com diferenciais que
corrigiam outros novos problemas decorrentes do ThreadedChat. O Hiperdialogo, que é
apresentado na Figura 27, também implementa a associacdo de mensagens e adota a

organizacédo do discurso em arvore.

Uma das principais diferencas entre os dois, € a possibilidade de o usuério ter

uma visdo cronologica opcional (foco em um lugar), um dos principais problemas

o1



encontrados no ThreadedChat, além de poder escrever sua mensagem na parte inferior

da tela como nos bate-papos tipicos e apenas ir marcando as mensagens a que se deseja

responder (PIMENTEL e SAMPAIO, 2001).

; Hiperdialogo: sala TIAE - Microsoft Internet Explorer

Figura 27. HiperDialogo (PIMENTEL e SAMPAIOQO, 2001)

m Marcelo - Tambem acho 1sto, Liane. .. -
e . . - I Humberto
2 ®26.Pablo - Mo meu entendimento software de autoria contribui para um
= Falexandre
E groupw are b Geraldo
2 () 27.Gustavo - Um aspecto importante eh que o groupware “entenda’ como b Gustavo
ﬁ um grupo funciona e como as pessoas se comportam nesse grupo F Humberto
“n (" %) 28 Alexandre - concordo com a Liane, uma boa aplicacao groupware nao bLianse
- dewve requerer grande carga de memaoria do usuario. .. b Luciana
) . FMarcelo
" ®) 29, Humberto - E dewve ajudar a memaoria do grupo b Pablo
v =) 30.Liane - Acredito que & o contrario, groupware pode ajudar no processo
de autoria pois pode facilitar o processo de comunicagao entre os
componentes da equipe -
» ------ I ™ 14, Alexandre 5 mas de conferencia eletronica, tais como o object lens.., ;I
-~ ¥ 18, Pablo - ece o Director?
- 2 24, Liane - D o, até onde eu sei & umn software de autoria e ndo Groupware
------ I 25, Marcel armbérm acho isto, Liane...

.g L * {~ 26, Pahlo ey entendirmento software de autoria contribui para um grnupwJ
B
g L @ 30, Lian icredito que & o contrario, groupware pode ajuda no processo d
o
2w {12, Pablo - Quais pectas de um groupware devem ser levados siderac8o p:
<
g [ 13, Geraldo - & tos: facilidade de aprendizado, funcionalidades abilidade, robu g
A
= A | _'l_l

ICDntrariD de que Liar e perdi L)

Divisédo da tela para dois formatos de visualizagao Visualizagéo em Arvore

O sistema HiperDidlogo partia da hipotese de que o mecanismo "linhas de

didlogo” (threads) diminuia a perda de co-texto, especificamente com o uso do

HiperDidlogo. Para avaliar a hipotese, foram realizados estudos de caso com o

“HiperDialogo” em comparacdo a um bate-papo tipico batizado como “Dialogo”. As

sessOes foram realizadas em uma turma de dez participantes que puderam comparar as

duas ferramentas em cinco sessdes (PIMENTEL, 2002).
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No resultado dos testes foi constatado que a frequéncia da perda de co-texto foi
menor ao utilizar o HiperDialogo, porém nao foi significativamente menor para concluir

que o sistema diminui a perda de co-texto.

Foi realizada também uma analise qualitativa para investigar por que ainda
ocorreram manifestacfes de perda de co-texto quando a ferramenta HiperDialogo foi
usada (PIMENTEL, 2002). A técnica usada foi uma anéalise profunda e detalhada dos
didlogos para entender as causas das perdas de co-texto, e ao final da andlise foi

constatado que as razdes foram diferentes.

MuViChat (Multiple-visualization Chat)

Esse bate-papo também foi desenvolvido seguindo o estado da arte de pesquisas
para diminuir os problemas em sessdes de bate-papo — ThreadedChat (SMITH et al.,
2000; Hiperdiadlogo (PIMENTEL, 2002). A proposta de Holmer et al. (2008), com o
MuViChat disponibiliza para o participante seis tipos de visualizacdo diferentes : (1) —
Visualizacdo Classica (Classical visualization); (2) — Visualizacdo em lista com
Destaque (List view with highlighting); (3) — Visualizacdo em arvore simples (Simple
tree view); (4) — Visualizacdo em Arvore com tempo de envio diferenciado por nuances
de cores (Tree view with highlighting time by fading colors); (5) — Visualizacdo em
Arvore de envio diferenciado por disposicdo na tela (Tree view with highlighting time
by layout); (6) — Visualizacdo em arvore Sequencial (Sequential tree view); para cada

uma dessas 0 usudrio tinha configuracgdes especificas.

Nas visualizacbes em lista, a organizacdo € semelhante a de uma bate-papo
tipico, entretanto no segundo tipo de visualizacdo em lista as mensagens recentes séo

formatadas com negrito e se essa mensagem faz referéncia a uma outra anterior, a
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mensagem de co-texto também é apresentada em negrito. O terceiro tipo de visualizacdo
é apresentado na Figura 28 (Visualizacdo em Arvore Simples), em que as mensagens

sdo ligadas as suas referéncias por linhas.

Visualiza¢éo em arvore

Ra-u-m: movie o ;lglil
File View Extras

green:
You saw it? You

blue: yellow:
Yep | heard it was good.

liked it?
hlue: green:
It was very violent, How did it end up?
but funny. who won?

Control
[] Butofocus

Reset

twas OK.Atleas) fanic didn'twin eventhing]

Mensagens associadas por
linhas.

Figura 28. MuViChat (HOLMER et al., 2008)

A Visualizacdo com diferenciagéo do tempo pelas nuances de cores, organiza as
mensagens da seguinte maneira: as associa¢des sdo representadas por linhas ligando as
mensagens, e considerando o tempo em que a mensagem foi criada a cor do retangulo
que a representa é alterado, assim, mensagens mais recentes sdo mostradas com cores
mais claras conforme Figura 29a . O tempo também é considerado refletido na distancia

entre duas mensagens, essa variacdo aumenta a distancia entre as duas mensagens de
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acordo com o tempo que passou entre elas (Figura 29b). Este tipo de visualizacdo €
especialmente util para identificar mensagens simultaneas, bem como grandes pausas no
fluxo da conversacdo. Quando o tempo para o eixo-y € linearmente mapeado, muito
espaco de visualizacdo pode ser desperdicado, a exibicdo em arvore sequencial
considera esta observacdo e usa 0 eixo-y para visualizar a ordem das mensagens. A
distancia entre duas mensagens pode ser configurada pelo participante, conforme

apresentado na Figura 29c (HOLMER et al., 2008).

a) Tree view visualizing b) Tree view with highlighting ¢) Sequential tree view
time by lighter colours time by layout
oo
ff,".’.::’éﬁﬂ:' \blslf-v-e academy {ad
mavie - | think it Is awards Last night. Did you see that
called Payback'? Did you watch it7 new Mel Gibson
/ movie - | think it is
blue: called Payback?
g!.een- blue: yep
pid Y:I“ I’:;"“ I saw the academy blue:
e it is awards last night Isawdm;n:ar:e':rlw
called ‘Payback? Did you wateh it? ’nﬁ';uilk'.'.“m

blug.
yep
1

blue:
Itwas very violent,
but funny.

/\

blue:  yellow:

You saw it? You
yep | heard itwas good.

liked it?
green:
You saw it? You
liked it?

|

biue:
Itwas very violent, green.

. ) bt fu green:
blue: green: o et How did it end up?

Itwas very violent, How did it end up? iked 7 who won?
but funny. who won?

yetow HOW 3K It €nd U7 yellow:
I neard itwas §0od. wna wan? I heard it was good

Figura 29. Vista dos tipos de visualizacdo em arvore no MuViChat

Para analises posteriores as conversas no MuVichat podem ser gravadas em
formato XML, assim ficam disponiveis para 0s usuarios reproduzirem esses dialogos

posteriormente por meio de um player.

Replay-Control

|} ﬂ ﬂ Relplayrate: C} !

Realtime Faster

Figura 30. Controles para Replay do MuViChat
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O estudo com o MuViChat aponta que 0s participantes ainda ignoram
mensagens quando apresentadas em partes diferentes da tela e a visualizacdo em arvore
torna a interface mais complexa, o que dificulta a leitura e 0 acompanhamento da
conversacdo. Ter que explicitar sempre qual a mensagem se esta associando,
torna a conversa inadequadamente mais formal e diminui o ritmo da conversagao

(MORAES, 2011).

3.3.2 Associacdo Opcional entre Mensagens

ApOs essas pesquisas que utilizavam associagdo obrigatéria de mensagens, a
partir da segunda metade da década de 2000, alguns pesquisadores comecaram a
investigar a possibilidade de associagdo na propria lista cronoldgica de mensagens, sem
apresentar a visualizacdo em arvore (MORAES, 2011). Nesse tipo de organizacgdo os
participantes tém a liberdade de escolher encadear a mensagem (criar uma nova
associada a um anterior) quando desejar, ndo havendo obrigatoriedade de associacao; ou
criar uma nova mensagem que sera exibida na tela sem associacdo com as ja enviadas.
Esses bate-papos exibem as mensagens para 0 usuario na ordem em que estas chegam no
servidor. H& também mudancas nas suas interfaces em relacdo as que exibiam para o

usuario um formato parecido com o utilizado nos féruns (em arvore).

Exemplos de sistemas que utilizam o associa¢do opcional sdo: o0 VMT (Virtual

Math Team), o K2Chat (Key-words to Knowledge Chat) e o Debatepapo.

VMT Chat

O Virtual Math Team - VMT (FUKS e PIMENTEL, 2009; CAKIR et al., 2009)
é um bate-papo criado para pequenos grupos se comunicarem na internet sobre assuntos

de matematica (STAHL, 2009). E apresentado na Figura 31 uma tela desse sistema que
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é um pouco diferente dos demais bate-papos, pois implementa uma visualizacdo Dupla,
em que O usuario pode conversar com 0S outros participantes em uma area de
conversacdo textual e resolver problemas matematicos com o auxilio de uma area
chamada de Quadro Branco (Whiteboard) especialmente criada para representacdes

gréficas.

Whiteboard - area para
representacoes graficas

Whiileboar d: Current users
¥oe [ pNrtoo~aon@as WELR tor
- Jason
nan
weryuiop
& Chat: (0} PARLED
' =" EEEEEN | -
3 Jasan ¢ B
._ SEEEEEEEEREEREEEEEN
= JASON 2/ 1808
- = awertyulop
Jason ¢
|
+ Jason 51808 717 48 A
£\ -
Message. |
(% 2 Q
W [*] |
B 2008-2000 Fraunhofer IPSI, Darmstadl, Seimany &
| b | Speed: | 1= P —
Linha de Associacao Area de
entre Mensagem e Conversagdo
representacao grafica Textual

Figura 31. Interacdo de Docentes no Ambiente no VMT Chat (CAKIR et al., 2009)

Apesar de parecerem dois espagos separados, 0 usuario tem a possibilidade de

associar uma representacdo grafica com uma mensagem de texto e vice-versa. Como
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também pode ser observado na Figura 31 onde € apresentada uma linha que liga a

mensagem a um determinado grafico.

Na Figura 32 é apresentada outra funcionalidade desse bate-papo: a associacéo
opcional de mensagens por linhas de associa¢do. Quando um usuario deseja associar sua
mensagem a uma anterior, ele escolhe a mensagem antes de escrever a sua. Apos 0

envio, uma linha de associacgéo é apresentada ligando as duas mensagens.

Jason 5/16/06 7:20:02 PM EDT:
s0.. should we tryto find a
formula i guess
Jason 5/16/06 7:20:22 PM EDT:
input: side length; output: #
triangles

gwertyuiop 5/16/06 7:20:39 P
Linha de

EDT: It might he easier to see it
Associagao entre > E as the 6 smaller triangles.
as mensagens t 137 5/16/086 7:20:42 PM EDT: Like
this?
EEE

gwertyuiop 5/16/06 7:21.02 PM
EDT:yes

Jason 5/16/06 7:21:.03 PM EDT:
Yup

Figura 32. Linhas de Associacdo entre mensagens - VMT Chat

Entretanto, na Figura 33 retirada da pesquisa de Salles e Bairral (2012) é
possivel perceber que os usuarios, mesmo com a possibilidade de encadear as
mensagens, ainda permanecem usando o método manual de enderecamento entre
mensagens - discutido na secdo O -, em que 0 usuario adiciona 0 nome do outro
interlocutor a mensagem para que este entenda que a mensagem € destinada a ele. Esse

comportamento pode estar ligado a outros problemas que esta pesquisa busca investigar.
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Indice Autor Mensagem

75 amandabm vamos cada um tragar um caminho diferente? Um de cada vez??

76 demanuelvargas19 vamos organizar o desenho ??

77 demanuelvargas19 isso amanda

78 demanuelvargas19 quem vai primeiro ?

79 amandabm : : comece voce manuel.

80 demanuelvargas19 alguem ja comegou. quem foi ?

81 amandabm joia.. e agora... Elder?

82 amandabm e agora? quando tragar os outros caminho para uma mesma
bolinha, vamos por de outra cor..

83 amandabm estou indo..

84 demanuelvargas19 cada um de nés podia usar uma cor que nos identificasse

85 demanuelvargas19 eu uso o verde

86 Marcos eh

87 Marcos boa

88 Marcos usa a cor do seu nome

Problema Identificado: Uso do nome do usuério,
mesmo com encadeamento disponivel

Figura 33. Trecho Log VMT (Retirada de SALLES E BAIRRAL, 2012)

Um ponto positivo desse sistema € a interface amigével e intuitiva para realizar
atividades colaborativas que pode ser percebida no fragmento de log (Figura 33) por
meio de um trabalho colaborativo. E possivel perceber isso com a alternancia dos turnos
entre os interlocutores e uso dos verbos em primeira pessoa - caracterizando o trabalho

em grupo em busca de uma solucdo (SALLES e BAIRRAL, 2012).

K2Chat (UGULINO et al., 2008)

O K2Chat (Key-words to Knowledge Chat) é mais um exemplo de sistema que
implementa a associacdo opcional de mensagens. A associagdo entre as mensagens
ocorre pelo cliqgue em um dos links (responder, argumentar e perguntar), disponiveis
abaixo do texto da mensagem, na area de bate-papo (UGULINO et al., 2008). Na Figura
34 é apresentada uma mensagem anterior prefixando a nova mensagem, como uma
forma de relacionar as duas e trazer um co-texto facilitando a compreensdo. Além de ter
essa organizagdo, o K2Chat também organiza as mensagens cronologicamente,

mantendo a lista de mensagens parecida com a dos bate-papos tipicos.
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Mensagens com opgoes
abaixo em forma de link

Exportar Reqistro | Encerrar Sess3o
£s: Boa tarde Uguling Participantes
Responder Perguntar Argumentar Ricardo
(14:25:42) Ugulino: Gostei muito da interface do K2Chat! MNunes
Responder Perguntar Argumentar Ugulino
(14:26:28) Ricardo Nunes: Que bom, th gostei muito dela.
Responder Perguntar Argqumentar
14:37:20) Ricardo Nunes: Ugulino, vocé pode me explicar o significade do nome K2Chat?
Responder Perguntar Argumentar
(14:
(14:28:12) Ugulino: Claro! Ele vem das palavras: Keywords, Knowledge e Chat.
Responder Perguntar Argumentar
Sua mensagem relaciona-se com Sair
Condluido
Encadeamento de Mensagens Caixa de Mensagens para relacionar mensagens

Figura 34. K2Chat (UGULINO et al., 2008).

O K2Chat foi um dos primeiros bate-papos a pesquisar esse tipo de associagdo

opcional e teve muito sucesso na sua implementacéo que inspirou pesquisas posteriores.

Debatepapo (MORAES, 2011)

O Debatepapo (sistema usado como base desse trabalho) € um bate-papo com

associacdo opcional de mensagens que possui mecanismos de visualizacdo dos pares

conversacionais e de visualiza¢do do historico de mensagens (Figura 35), o que torna

mais facil a identificacdo o co-texto (MORAES, 2011).
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Mensagens com a opcao de Mensagem Encadeada

"responder”
I
el .
P 1Wmus testar o encadeamento de mensagens!! Participantes (2)
'\ Resporder P 9
Pimentel .
Usudrios 14:12:26 - Yamos, sim! Coma faremas!il? Elberth Pimenteal
. g Eesponder
identifi-
cados elberth
=1 141286 - Euvou mandar uma mensagem dagui, e ve usa o "Respo 1l
pela foto, L\ Responder
solucio-
FEY T . ) . g
nando J. 14:1 zéﬁ,e:;::lm Euvou mandar uma mensagem dagui, e ve usa o "Respd@erll
um dOS 14:13:18 - Pronto!l Cliquei no responder, a sua mensagem veio agui pra baixo e criei o par
problemas [, Eesponder
apontados
no trabalho
de SMITH
etal.,
(2000).
P logout Elberth
] y

Figura 35. Tela do Debatepapo (MORAES, 2011)

Nesse sistema o usuario pode encadear sua mensagem clicando no link
(“responder”). Como no K2Chat, a associacdo entre essas duas mensagens € exibida
como mensagem mais recente (cronologicamente), mantendo assim o foco do usuario

sempre na Ultima mensagem publicada.

Debatepapo v.Facebook (BARBOSA E FERREIRA, 2013)

Na Figura 36 é apresentada uma tela do Debatepapo versdo Facebook, um bate-
papo educacional desenvolvido para funcionar no Facebook. Por ser uma atualizagéo do
Debatepapo v.1, possui 0s mecanismos de organizacdo de sequéncias e de visualizagdo

do co-texto, conforme implementados no sistema original (MORAES, 2011).
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Opcéo Mensagem Encadeada
"responder"

Sairdasala Fecharsala

- ael De Melo Barbosa 1 it R
4 Alguém deseja agendar a apresentagdo do trabalho?
Responder E Victor Ferreira ™
Rafael De Melo Barbosa Alguem desejs agendsr 3 apresentacdo ... L)1

E Victor Ferreira
_ Eu gostaria de agendar para terca-feira, e possivel?

Responder

Victor Ferreira Eu gostans de agendar para terca-fei.. )2
Rafael De Melo Barbosa
1 agendado!
Responder
agendado!
Resposta a Algugm desegje agendar a apreseniagao do ...

Figura 36. Tela do Debatepapo v. Facebook (BARBOSA E FERREIRA, 2013)

Optou-se por usar esse bate-papo, ao invés do Debatepapo v.1 no estudo de caso
realizado nos estudos preliminares dessa dissertagédo (Secdo 4.2), pois, ele possui 0s
mesmos mecanismo do Debatepapo, porém, com o padrdo de interface do Facebook

(site que os participante estdo mais familiarizados).

Esta secdo apresentou sistemas de bate-papo que implementam a associagdo
opcional, exibindo as mensagens (associadas) em ordem cronoldgica, diminuindo a
perda de co-texto e mantendo o foco do usuario nas mensagens mais recentes.
Entretanto, no trabalho de Moraes (2011) analisou-se através das respostas as
entrevistas que, apesar de todas essas melhorias terem contribuido para diminuir a perda
de co-texto, uma interface que requer do usuario revezar o uso do teclado com o uso do

mouse pode n&o contribuir para o uso das associagdes no bate-papo.

3.4 Comparacéo das formas de estruturar o discurso em bate-papo

Nas secOes anteriores desse capitulo, foram discutidos os tipos de Organizacdo
do Discurso, dos quais a Organizacdo Linear € a estruturacdo tipica dos servigos de
bate-papo (visualizacdo cronologica das mensagens), sendo encontrado alguns servicos
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que implementam a Organizacdo em Fluxo (envio de caractere-a-caractere enquanto as
mensagens sao digitadas), e na literatura também sdo descritas pesquisas investigando o

uso da Organizacdo Hierarquica (threads).

Nas andlises dessa pesquisa foram identificadas variagdes da organizagéo linear
e da organizacdo hierarquica. Conforme ilustrado na Figura 37, as 6 variagoes
identificadas sdo comparadas em funcdo do grau de organizacdo do discurso, indo da

auséncia de associacao (discurso linear) até a associacao obrigatoria.

| | I 1 | I I
| 1 I 1 1 I I
Qutros I I Twittere | | ! ! !
meios de ' ' Facebook ' : ! ' '
I | I | 1 I I
comunicagao : . (#e@) : 1 . |
| I ] | ] I |
- e Fesss==- PEes=—— L] - |
1 1 | 1 I [
I . K2Chat | , MuViChat 1
] ] | ] I |
Bala-papo m 1 I | I i I |
= Bate-papo ! WebChat i Debate- : MT : Hiper- ' Threaded :
LLl Tipico | “falar para” papo | . Dialogo Chat |
% ; I ]
|
8 I 1 I
I z ] I
14 Sem Associacao ! A;soc::nagﬁ!o | Com Associagao !
Organizacao 2 ! . peiona | :
]
do Discurso 8 i : J I :
E e Se,m : S : : Esperada : Obrigatéria :
| 1 | | I
--------h-----------------------h-------b-------ﬂ
1 I
Visualizagdo em Lista Cronologica | Visualizagdo em Arvore I
1 I
Vis:alli-zagﬁo 1 | | I i
(o] | | 1 | I
0og | Mensagens | Linhas de : | Com Opclo 1 I
: Preftondns :elo : 5 mer;sag‘;:;n : Cronolégica : :
' I 1 I
4 v
Bate-papos“sem Bate-papos com Bate-papos com
associacao associagao parcial associacgao
entre mensagens entre mensagens entre mensagens

Figura 37. Tipos de Associacdo de Discurso em bate-papo - Dos sistemas sem associacéo
entre mensagens (Discurso Linear) aos de associacdo obrigatério

Foram identificadas duas variacbes da organizacdo linear (sem e com
enderecamento) e quatro variagdes da organizacdo hierarquica [associacdo opcional

(sendo visualizado em lista cronoldgica com mensagens prefixadas pelo co-texto ou
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com linhas de associacdo entre mensagens), associacdo esperada e associagdo
obrigatdria]. Cabe ressaltar a diferenca entre "Organizacao” (hierarquica ou linear) e a
"Visualizacdo do Log" (lista cronoldgica de mensagens ou em arvore). Todas essas
variacbes foram discutidas nesse capitulo para fundamentar a solucdo proposta

apresentada no Capitulo 5.
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4 Estudos Preliminares
(com o uso do Debatepapo v.Facebook)

Neste capitulo sdo apresentados estudos preliminares realizados com o objetivo
de replicar os resultados obtidos na pesquisa realizada por Moraes (2011). Com base
nas informacdes desses estudos, a presente pesquisa ampliou e atualizou os dados para
apoiar a hipotese desta dissertagdo. Esses dados também ajudaram na preparacdo dos

experimentos relatados no Capitulo 6.

Na pesquisa de Moraes (2011) foi realizado um estudo de caso que indicou
trabalhos futuros importantes para 0 contexto em que esta pesquisa esta inserida. A
partir da pesquisa de Moraes, foi elaborado o presente estudo preliminar para investigar
duas questbes (Q1 e Q2). Na Sec¢do 4.1 é apresentado o0 projeto de cada uma destas
questBes. A Questdes 1 é relatada na Secdo 4.2. A Questdo 2 é discutida na Sec¢éo 4.3.

Na Secdo 4.4 é apresentada uma conclusdo dos estudos preliminares.

4.1 Questdes de Estudo

A primeira questdo de pesquisa é sobre a associagdo de mensagens no
Debatepapo: Questdo 1 - “Os participantes querem associar as mensagens de bate-
papo?” Para respondé-la, foi realizado um estudo de caso Unico com uma Unica unidade
de analise (YIN, 2005). Para este estudo, um grupo de alunos (unidade de analise) foi

convidado a participar de uma sessdo de bate-papo utilizando o Debatepapo verséo
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Facebook (BARBOSA E FERREIRA, 2013; MORAES, 2011), apresentado na Secao

3.2.2.

A segunda questdo é sobre a compreensdo da conversacdo — Questédo 2 : “A
associacdo das mensagens aumenta a eficacia e a eficiéncia na identificacdo do co-texto
(identificar corretamente e mais rapidamente)?” O meétodo escolhido para responder
essa questdo foi o experimento? realizado com um grupo de alunos analisando dois
registros de bate-papo: LOG1, com o discurso das mensagens organizado de forma
linear sem associacdo entre as mensagens; e LOG2, com as mensagens associadas em
seus pares conversacionais (prefixadas pelo co-texto). O objetivo é comparar a eficacia
e a eficiéncia do grupo ao analisar o LOG1 (sem associacGes entre mensagens) e 0
LOG2 (com associacOes entre mensagens). Espera-se que o LOG 2 seja analisado mais

corretamente e mais rapidamente.

4.2 Questdo 1: Os participantes querem associar as mensagens de bate-papo?

O grupo escolhido como unidade de anéalise para esse estudo de caso foi uma
turma de graduacdo em Sistema de Informacdo da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO). Foi enviado para esses alunos um contetdo didatico para que
conhecessem 0 assunto que seria discutido durante uma sessdo de debate educacional
que seria realizada no Debatepapo v. Facebook. O Estudo de Caso relatado nesta se¢édo

é esquematizado na Figura 38.

Z “Num experimento, o pesquisador busca identificar relagdes entre variaveis a fim de comprovar
ou refutar hipéteses que levam a formulacdo de leis e teorias gerais. O experimento se desenvolve num
ambiente laboratorial, artificial ou semiartificial, onde o pesquisador tem controle sobre as variaveis: fixa
algumas e varia outras. As variaveis sdo medidas com precisdo e os dados coletados sdo analisados
estatisticamente.” (FILIPPO et al., 2011, p.379)
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Contexto:

Discussao educacional com turma de
Sistemas de Informacéo sobre as 10
diretrizes de Usabilidade de Jakob
Nielsen.

Unidade de Analise:

1 I
I I
1 Grupo realiza sessao com I
| Debatepapo v. Facebook I

Figura 38. Estudo de Caso para Estudos Preliminares

O Grupo de alunos realizarou uma sessdo com o Debatepapo v. Facebook
contendo 0 mecanismo de associagdo de mensagens. E de interesse caracterizar a

frequéncia de utilizagdo desse mecanismo por cada participante.

Dados a serem coletados e Critérios para interpretac6es dos resultados

O percentual de mensagens encadeadas por cada usuario é o dado coletado
(Tabela 3). Foi verificado com que frequéncia cada usuario estabelece associacdo entre
mensagens. Esta analise serve como base para concluir se as pessoas apresentam perfis

diferentes em termos de uso deste mecanismo.

Tabela 3. Unidade de Anélise e Dados a serem coletados

Grupo Realiza Sessdo Com Dados Coletados

percentual de mensagens associadas

Grupo 1 Debatepapo V. Facebook L
por cada usuario

A partir dessa analise do registro do bate-papo desse estudo de caso, foi possivel
tracar um perfil dos usuarios em relagdo a intensidade de uso do mecanismo para
associacdo de mensagens, classificando-os em: Moderado, Eventual ou Intensivo

(FUKS e PIMENTEL, 2009).
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Preparacao

Para realizacdo deste estudo de caso foram realizadas as seguintes etapas:
preparacdo do conteddo para discussdo na sessdo de bate-papo; instalacdo do plugin no
Facebook dos participantes para que pudessem usar 0 Debatepapo v. Facebook; e

preparacdo da Sala Virtual no Debatepapo v. Facebook.

Procedimentos para execucao do estudo

Foi selecionada a turma do 2° semestre de 2013 da disciplina Desenvolvimento
de Paginas Web (DPW 2013.2). Esta turma estava cursando o primeiro periodo do curso
Sistemas de Informacdo na UNIRIO. O tema discutido foi “As 10 diretrizes de Nielsen
(NIELSEN e LORANGER, 2007)”, tendo como base o livro deste mesmo autor
intitulado "Usabilidade na Web - Projetando Websites com Qualidade (2007)". Esta
literatura foi sugerida para leitura dos alunos dessa disciplina antes da realizagdo do
debate; a intencdo era que todos os participantes j& entrassem no debate com algum
conhecimento sobre 0 assunto, 0 que tornaria a conversa mais interessante. Apds uma
semana dos alunos terem tido acesso ao conteudo indicado, a turma participou de uma

sessdo com duragdo de 90 minutos, moderada por mim.

Analise dos Dados

Como o Debatepapo v. Facebook implementa um mecanismo opcional de
associagdo entre as mensagens, os participantes foram classificados por preferéncia — se
optam por encadear ou ndo as mensagens. Na analise do perfil dos usuarios, foram
classificados da seguinte maneira: se o participante realizou a associacdo em mais de
66% das mensagens, € caracterizado o uso intensivo do mecanismo de associagdo de

mensagens; se 0 participante realizou a associacdo em mais de 33% das mensagens e
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menos que 66% das mensagens, € caracterizado o uso moderado do mecanismo de
associacdo de mensagens; e abaixo de 33% é caracterizado o uso eventual do
mecanismo de associacdo de mensagens. Na Figura 39, os participantes da sessdo sao
organizados em funcédo do perfil de uso do mecanismo de associagdo entre mensagens.
Ao lado do nome de cada participante esta o percentual de associacdo, e dentro dos
parénteses esta o total de mensagens enviadas pelo participante e o nimero de

mensagens encadeadas.

— 100% | N

\ J
ST TTT ST TS T TS TS T T ST TS T T T T T T T T T TS
I I
I I
: ' Nao houve usuario '
Intensivo : . . :
, com perfil Intensivo ,
I I
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P TTT T TS T T T |
1 Talio Aradjo: 50% 1 Breno: 46,2% 1 Tulio Neto: 46,2% 1
! (412) : (13/6) : (52/24) :
C o e [ e oL [
Yago: 45,5% Danilo: 33,3%
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Figura 39. Perfil dos usuéarios que participaram do Estudo de Caso

Observa-se que 45% dos participantes foram classificados como moderados,

enquanto 55% foram classificados como eventuais, e 0% como intensivos. Na analise
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dessa sessdo de bate-papo, a associacdo entre as mensagens foi usada em 57% dos
casos. Esses dados possibilitam entender que o mecanismo de associacdo entre
mensagens € utilizado ocasionalmente; ou seja, 0 usuario ndo estabelece a associacao
entre todos as mensagens que envia, mas usa 0 recurso de maneira moderada, nos
momentos em que considera adequado estabelecer a associacdo. E possivel concluir que
obrigar 0os usuarios a associar todas as mensagens seria um erro, dado que nenhum
usuario estabelece as associacbes em todas as mensagens. Por outro lado, néo
disponibilizar esse mecanismo também seria um erro, pois a maioria dos usuarios optou

por estabelecer a associagdo em alguma(s) mensagem(s).

4.3 Questdo 2: A associacdo das mensagens aumenta a taxa de acerto na
identificacdo do co-texto e diminui o tempo para analisar um registro da

conversacdo de um bate-papo?

Esse experimento constitui-se na comparacdo dos dados produzidos por um
grupo ao analisar dois registros de bate-papo: LOGL1 resultante de uma sessdo com o
bate-papo tipico (log sem associacdo entre as mensagens); e LOG2 resultante de uma
sessdo com o Debatepapo (log com associacdo entre as mensagens). O objetivo foi
verificar se o grupo analisa mais corretamente (eficacia) e mais rapidamente (eficiéncia)
0 co-texto das mensagens no LOG 2 (com associacdo entre as mensagens) em

comparagdo com 0 LOG 1 (sem associagao).

Desenho Experimental

Foi solicitado que o grupo analisasse o log sem associacdo (LOG1) e depois o

log com associagdo (LOG2). Mediu-se a quantidade de acertos dos participantes e o
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tempo gasto para analisar cada log. Esse experimento tem o seguinte desenho

experimental: um grupo com pré-teste e pos-teste, representado por:

O, X O,

onde O; representa o pré-teste (analise de log sem associacdes), e O, representa
0 poés-teste (analise de log com associacdes), e X representa a intervencdo (introducgéo
das associacOes entre mensagens no Log).

Foram consideradas algumas ameacas a validade dos resultados do experimento.
A primeira ameaca identificada foi a de instrumentacéo, pois os logs sao diferentes.
Por se tratar de conversas em bate-papo, € comum que o0 log tenha um numero diferente
de mensagens (O LOG1 possui 356 mensagens ao todo e o LOG2 possui 258
mensagens), 0 que torna mais simples a identificacdo do co-texto nas mensagens do

LOG1 em comparacdo com as do LOG2.

Outra ameaca € a testagem: apds a experiéncia de analisar o LOGL, os sujeitos
tém mais experiéncia, o que facilita a anélise do LOG2, o que também compromete a

validade dos resultados.

Essas ameacas afetam o resultado do experimento, porém ainda sim o
experimento € Gtil enquanto um estudo preliminar para compreender o problema e

apoiar a proposta de solucdo da presente pesquisa.

Dados do Experimento

Para coletar os dados de interesse desse experimento, foi desenvolvido um
sistema instrumental que apresenta o log para 0 usuario mensagem a mensagem numa
interface semelhante a de um bate-papo. O participante indica a mensagem anterior que

supde ser o co-texto da mensagem apresentada. Na Figura 40 é apresentada a tela desse
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sistema que 0s usuarios usaram para indicar o co-texto das mensagens do LOG1 (sem

associacdo entre as mensagens).

) Tagare{as Analis§ |[Co-Texto - Debate com Grupo 1- DPW 2013.2

Alberto Silva
l’ Arménio Soares
* Danilo Quedes
Douglas Rafael

a Daniele Souza
m Georgia Santos
. Guilherme Victor

? Janaina Vitéria
Q Leandro Vasconcelos

H Leonarde Souza
. Ramiro Luiz

F -
4s Rafaela Philips

Tadeu Nunes

i
= X
rﬁ Yago Sabrino

mensagem anterior que
supde ser o co-texto

Usuario marca a

f’x Rafaela Philips
F< & Poluicdo visual com tantas imagens brilhantes e piscantes
/ %w

iele Souza &=
| hensagem de bem vindo ao site

eu Nunes

tro das diretrizes de Nielsen

niro Luiz

P

bom.. gostaria de destacar o belo anincio de anuncio antes de carregar a pagina com uma
mensagem sem significado algum

' Leandro Vasconcelos

O site possui um conteddo de texto muito denso nas laterais ... O que faz com que o usudrio
4 perca/ndo tenha vontade de ler

Georgia Santos
muita informacao

Guilherme Victor
primeiro, o site nao se ajusta direito a pagina -

Ver Proxima Mensagemn

AN

Mensagens do Log exibida, uma a uma, para o
usuario identificar o co-texto

Ap0s identificar o usuario, clica em
"Ver préxima mensagem"

Figura 40. Sistema instrumental para analise de co-texto sem associa¢éo

Na analise do LOGL1 (Figura 40), as mensagens sdo visualizadas como no bate-

papo tipico, sem a visualizagdo do co-texto de cada mensagem, cabendo ao usuario

inferir qual mensagem estd associada com a mensagem atual - exibida dentro da

Textarea (HTML, 2014) do bate-papo.

A Figura 41 apresenta 0 comportamento do sistema instrumental quando 1€ o

LOG2 (que possuia mensagens associadas). Nas mensagens em que 0S autores
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estabeleceram associacdo com alguma mensagem anterior, 0 co-texto é apresentado ao

participante na tela prefixando a mensagem atual.

(O Tagarelas Andlise de Co-Texto - Debate com Grupo 2 - DPW 201
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! E verdade Ygor, tem muitos problemas
" Vanderson Mattos
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Lourenco Nunes
Seria da diretriz clicabilidade incerta...

NEa d5 nara diferenciar o e & o E3D denirol da i
N3o da para diferenciar o que € um botdo dentro do site

Ver Proxima Mensagem

Figura 41. Sistema instrumental para anélise de co-texto com associa¢ao

Desse experimento, foram analisados: a quantidade de mensagens em que o co-

texto foi corretamente identificado (comparada com um gabarito gerado pelo moderador

da sessdo); e o tempo que cada participante levou para fazer a identificagcdo do co-texto.

Buscou-se verificar se a taxa de acerto na identificacdo do co-texto com LOG2 (com

associacao entre as mensagens) € significativamente maior que a taxa de acerto com 0

LOG1 (sem associagdo entre as mensagens); e se 0 tempo gasto para analisar as

mensagens do LOG2 ¢ significativamente menor que o tempo gasto para analisar o

LOGL.
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Ao usar o sistema instrumental, em cada mensagem sdo coletadas as seguintes
informacdes: [id da mensagem, autor da mensagem, mensagem, id da mensagem co-

texto escolhida pelo participante, tempo gasto para analisar]. No exemplo a seguir,

id=48; author=Rafael Carrilho; msg=e muito conteudo piscante,
brilhante, embolado, fonte pequena e sem formatacdo padréo; ref=46;
tempoAnalise=00:00:09

O usuério do sistema experimental demorou 09 segundos para analisar a 48
mensagem da sessdo: “<Rafael Carrilho> e muito conteudo piscante, brilhante,
embolado, fonte pequena e sem formatacdo padrdo”; sobre essa mensagem, 0 USUério

indicou que o co-texto era a mensagem 46.

Protocolo e Realizacéo

Para execucdo do experimento, foi selecionada a turma DPW 2013.2 do curso
Sistemas de Informacéo da UNIRIO. Os alunos foram informados do link para acessar o
sistema  instrumental para analisar o LOG 1 sem  associacdes

<www.ceproducoes.com.br/aval/> e 0 LOG 2 com associagoes

<www.ceproducoes.com.br/aval/indexCo.htm>.

Anélise dos acertos na identificagdo do co-texto (eficcia)

Os dois registros das sessdes foram analisados para produzir um gabarito das
associacOes entre as mensagens. As respostas de cada participante foram comparadas ao
gabarito produzido. O objetivo foi quantificar os acertos na identificacdo do co-texto, e
assim definir a porcentagem de acertos em cada log, o que possibilita comparar a
eficacia na inferéncia do co-texto. Na Tabela 4 € apresentada a quantidade de acertos

das sessdes de bate-papo realizadas pelos 8 alunos que participaram deste experimento.
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Tabela 4. Percentual do Acertos dos Participantes

Participantes Taxa de Acertos

LOG1 LOG2
Daniele Souza 49% 92%
Bernardo Silva 50% 88%
Lohan Fonseca 36% 83%
Danubia Corréa 42% 75%
Antuane Otelo 21% 58%
Amaury Martins 41% 38%
Leonardo Souza 22% 33%
Jair Gomes 17% 7%

. 9 79
MEDIA: ELZ Sl
DESVIO PADRAO: 13% 31%

E possivel observar que a média da quantidade de acertos do Log com
associacOes entre mensagens (LOG 2) é 28% maior que a quantidade de acertos obtido

do LOGL1 sem associac¢des entre mensagens.

Mesmo com uma perceptivel diferenca entre as médias aritméticas das taxas de
acerto, para verificar se essa diferenca entre os resultados das analises dos dois logs é
realmente significativa, foi usado um teste estatistico. O método mais indicado® foi o
teste ndo paramétrico Wilcoxon signed-rank Test* (WILCOXON, 1945; MORAES,
2011), pois os dados n&o seguiam a distribuicdo normal (Shapiro-Wilk®) e este teste é
indicado para a comparacdo de duas amostras pareadas (dependentes — pré-teste e pos-
teste). Utilizou-se o valor de p de 0.5% com um grau de confianca de 95%. O resultado

foi (valor p < 0.5%), significando que as amostras séo significativamente diferentes. A

%para  verificar qual o teste mais indicado: <www.dentalpress.com.br/cms/wp-
content/uploads/2009/09/A-Selecdo-do-Teste-estatistico.ppt> Acessado em Set 2014

* Wilcoxon Rank Tes é um método ndo-paramétrico para comparacdo de duas amostras
pareadas. <http://www.sussex.ac.uk/Users/grahamh/RM1web/WilcoxonHandoout2011.pdf> Acessado
em Set 2014

> Shapiro-wilk é um teste de ajustamento para averiguar se um dado conjunto de observacdes se
pode considerar proveniente de uma populacdo com distribuicdo normal — é um teste de normalidade.
<http://docentes.esa.ipch.pt/estatistica/apontamentos/Testes_Ajustamento.pdf> Acessado em Set 2014.
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partir desses dados é possivel afirmar que ha diferenca significativa entre a taxa de

acerto obtida com 0 LOG2 e 0 LOGL.

Conclui-se que, o uso do das associagdes entre mensagens resulta numa
conversacdo na qual os usuarios identificam o co-texto mais corretamente. E importante
salientar que no estudo feito em Moraes (2011), a taxa de acerto também foi

significativamente maior no log com associaces.

Anélise do tempo de identificacdo do co-texto (eficiéncia)

Com o objetivo de investigar se o tempo de andlise dos logs foi influenciado pela
intervencdo das associacOes entre mensagens, foi comparado o tempo total que cada
participante levou para analisar cada mensagem e identificar o co-texto nos dois logs

(LOG1 e LOG2). O resultado dessa anélise do tempo € apresentado na Tabela 5.

Tabela 5. Tempo de resposta do Grupo

Tempo de Anélise
Participantes
LOG1 LOG2

Amaury Martins 01:04:43 00:15:35
Antuane Otelo 00:15:15 00:32:46
Bernardo Silva 00:49:17 00:28:35
Daniele Souza 00:26:29 00:51:11
Danubia Corréa 00:47:01 00:34:25
Jair Gomes 00:32:42 00:10:03
Lohan Fonseca 00:29:36 00:23:28
Leonardo Souza 00:35:14 00:58:14
MEDIA: 00:33:58 00:30:41
DESVIO PADRAO: 00:15:29 00:16:28
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E possivel observar pela média que, os participantes, quando identificaram o co-
texto nos registros da conversacdo com associacfes entre mensagens, foram 5% mais

rapidos que na identificacdo nos registros sem associa¢fes entre mensagens.

Além da analise das médias, foi realizado um teste estatistico para verificar se o
tempo de identificacdo do co-texto no LOG2 ¢ significativamente menor que o tempo de
identificacdo do co-texto no LOGL. Foi usado 0 mesmo teste estatistico utilizado na
avaliacdo da taxa de acerto, o Wilcoxon Signed-Rank Test. P6de-se concluir que ndo ha
diferenca significativa entre o tempo de identificacdo do co-texto com o LOG2 (com
associacOes entre mensagens) e o tempo de identificacdo do co-texto com LOG1 (sem

associacdes entre mensagens).

Conclui-se que o fato de algumas mensagens estarem associadas ndo diminuiu o
tempo necessario para 0 sujeito conseguir analisar o log. Cabe ressaltar que esse
resultado difere do obtido por Moraes (2011) em que o tempo de andlise foi

significativamente menor quando os participantes analisaram o log com associagoes.

4.4 Conclusdo dos Estudos Preliminares

A partir do estudo de caso, foi possivel identificar que a associagdo opcional
entre mensagens € a melhor solucdo, pois 0s usuarios estabelecem a associagdo em
algumas mensagens, mas ndo em todas. Foi possivel inferir que ha diferentes perfis de
usuarios: uns associam muito suas mensagens, outros associam ocasionalmente e ha
guem nunca associe as mensagens, 0 que possibilita concluir que obrigar os usuarios a
associar todas mensagens € um erro, e ndo possibilitar associar as mensagens também é
ruim; o adequado € disponibilizar um mecanismo para a associacdo opcional de

mensagens.
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A partir dos dados do experimento, foi possivel identificar que a associagédo
entre mensagens melhora significativamente a compreensdo do co-texto, o que e € Util
para diminuir a confusdo no bate-papo. Por outro lado, ainda ndo é conclusivo se as
associacOes entre mensagens possibilitam ao usuério identificar mais rapidamente o co-

texto.
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5 Debatepapo v.2: Sugestdes de
Associacao entre Mensagens

Neste capitulo é apresentado o Debatepapo v.2, implementado nessa dissertacdo
em parceria com o pesquisador e mestre Marcelo Estruc, membro do grupo de pesquisa
ComunicaTec. Esse bate-papo implementa um mecanismo de sugestdes de mensagens
que infere possiveis candidatas para a associacdo com a mensagem que estd sendo
digitada e as apresenta em lista para 0 usuario, com o objetivo de promover mais
associagles, e assim, diminuir a perda de co-texto. Na Secdo 5.1 é apresentada a
interface do Debatepapo v.2, bem como suas funcionalidades e a interagdo do usuério
com o sistema. Na Sec¢do 5.2 é formalizado o mecanismo de sugestfes de mensagens
para associacdo entre mensagens. A justificativa dessa estratégia de sugestdes é
apresentada na Secdo 5.3. Por fim, na Secdo 5.4 sdo apresentados os sistemas que

influenciaram o projeto do Debatepapo v.2.

5.1 Interface, funcionalidades e interacao

Para investigar a hipotese da pesquisa foi desenvolvido o Debatepapo v.2, que é
uma continuacdo do Debatepapo v.1 — pesquisa realizada por Moraes (2011). A verséo
2 do Debatepapo herda as funcionalidades tipicas de um bate-papo (discutido na se¢do
2.1), bem como as funcionalidades que foram adicionadas por Moraes (2011) na

pesquisa original: as duas formas de visualizacdo de co-texto (em par conversacional e
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visualizacdo do histérico de mensagens) e o link “responder” para associacdo entre

mensagens.

O mecanismo de sugestdes de associacdo entre mensagens, implementado no
Debatepapo v. 2, apresenta uma lista acima da area de digitacdo com sugestdes de
mensagens que o sistema infere como possiveis candidatas (possiveis co-textos) para a
associacdo com a mensagem sendo digitada. Ao visualizar as mensagens sugeridas, o
participante pode rejeitar as sugestdes (pressionando "espa¢o") ou entdo aceitar uma das
mensagens apresentadas. Se aceitar, estabelecendo a relacdo entre as duas mensagens,
pode continuar a digitacdo e apds isso enviar sua mensagem, que sera exibida para todos
na sessdo com a mensagem anterior, que representa o co-texto, prefixando-a. Na Figura
42 ¢é apresentada a tela do Debatepapo v.2, o padrdo de interface foi baseado no

Facebook.
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Link “Responder” para associagao
de mensaaens

Co-texto prefixando a mensagem atual
(Par conversacional)

Lista de Mensagens Sugeridas pelo
Debatepapo v.2 a partir da
palavra digitada

Clicando no baléo, usuério visualiza
uma janela modal com histérico
da conversagédo

Grupo 2 - Turma de D... | Sair do Debate

Vicente Santos

Tadeu Nunes
Gostarfamos qud| vocés respongessem a um questionari ~ Marcia Rodrigues

+ Responder Antdnio da fonseca

[ - ok ogtdo t3 0z . Amanda Cunha Costa
Marcia Rodrigues © Tadeu Nunes
3
= . George Dantas
r# Responder
Anderson Mendes
: Andersin Mendes lj Arnaldo Lemos
L7 muite obrigado pelo dolly :
r* Responder ﬂ Danilo Quitanda
ﬁ Caniel Antunes
Marcia Rodrigues E Daniele Fonseca
<3
¥ Responder u Giuliana Diand

Tadeu Nunes
o link & o sequinte:
r# Fesponder

[ Tadeu Nunes
docs.google.com
A+ Responder 1

Anderson Mendes: muito ohri%ado pelo dolly

Marcia Rodrigues: obrigado

Eﬁldeu Nunes: Muito obrigado mesmo pela participacdo!!! ;)

obri

Figura 42. Tela do Debatepapo v.2
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O usuério comeca a digitar a mensagem e enquanto a palavra possui menos de 3
caracteres o sistema ndo ativa a sugestdo (Figura 43a). Apés ultrapassar 3 caracteres o
mecanismo realiza uma busca nas Ultimas 30 mensagens enviadas pelos participantes da
sessdo e exibe uma lista com possiveis co-textos para a mensagem que estd sendo
escrita pelo usuario (Figura 43b). A cada adicdo de 1 caractere pelo usuério, 0
mecanismo realiza novamente a busca sugerindo novas mensagens para o participante.
O usuario pode entdo selecionar uma das mensagens da lista de sugestfes atraves das
setas do teclado ou do mouse opcionalmente (Figura 43c), se desejar pode continuar
adicionando mais caracteres a palavra, refinando a busca, conforme apresentado na
Figura 43d — o usuéario que ja havia escrito “obr” (Figura 43c), adiciona a letra “i” e a
lista de sugestdes € refeita. Se o participante concluir que esta € a mensagem que deseja
responder e assim selecioné-la, esta aparece associada a mensagem que ele esta
digitando no momento (Figura 43e). Se ndo desfazer a associacdo clicando em
“Cancelar Vinculo” (Figura 43e) e enviar a mensagem, esta aparece prefixada pelo co-

texto para visualizacdo de todos os participantes da sessao (Figura 43f).

okf

a) Inicio da digitacdo
Responder

Andy Farias Neves: muito obrigado pelo dolly

&Tadeu Nunes: Gostariamos que vocés respondessem a um questionario sobre esse sistema que
vocés usaram para o debate!

Vicente Souza:obrigado

b) Palavra com mais de 3 caracteres o sistema apresenta as sugestdes

82



-

Andy Farias Neves: muito obrigado pelo dolly
l&Tﬂﬂeu Nunes: Gostariamos que vocés respondessem a um questionario sobre esse sistema que

vocés usaram para o debate!

Vicente Souza:obrigado -

¢) Selecionando uma das mensagens sugeridas

Sresponder

" Andy Farias Neves: muito obrigada pelo dolly

Vicente Souza:obrigado
ﬁTﬂdeu Nunes: Muito obrigado mesmo pela participacaol!l ;)

obri
d) Digitando mais 1 caractere a sugestao é refinada

r Vicente Souza:- Obrigado X Cancelar Vinculo

Obrigado Vi|
e) Ao selecionar a mensagem sugerida, a associacao é estabelecida

Tadeu Nunes
Obrigado Vicente!
r* Responder

f) Ap0s enviar, a mensagem associada € exibida prefixada pelo co-texto

Figura 43. Debatepapo v.2: Mecanismo de sugestao passo a passo

Esse mecanismo de sugestdo tem o objetivo de promover mais associa¢fes entre
mensagens, a fim de diminuir a perda de co-texto. Como é um mecanismo opcional, em
gue o usuario pode ou ndo usar dependendo da sua vontade e necessidade, é possivel
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que apos a realizagdo de uma sessdo ainda ocorra perda de co-texto, mas ainda assim
decidiu-se usar esse tipo de abordagem opcional, pois é apontada como mais apropriada

pela literatura (FUKS e PIMENTEL, 2009).

5.2 Sugestdes de associacdo entre mensagens

Nesta secdo é apresentado o diagrama de estados elaborado para representar as
acOes realizadas por um participante durante uma sessédo no Debatepapo v.2, bem como

a estratégia geral usada nas sugestdes de mensagens.

No diagrama de estados do Debatepapo v.2 (Figura 44), o sistema permanece no
estado inicial N&oApresentandoSugestbes até que o participante digita mais um
caractere. Se a palavra digitada tiver menos que 3 caracteres o sistema continua nesse
estado, sendo passa para 0 estado ApresentandoSugestdes e permanece nesse estado
refinando a sugestdo a cada caractere digitado e engquanto as seguintes condicGes forem

atendidas:

e apalavra possuir 3 ou mais caracteres;
e houver palavras similares a que o usuério esta digitando no registro com

as Ultimas 30 mensagens enviadas pelos usuarios do bate-papo;

Se 0 usuério pressionar a tecla "espago”, o sistema entende que o participante
ndo aceitou a sugestdo, e ignora a palavra anterior (dado que as sugestfes sdo baseadas

somente na Ultima palavra) e volta para o estado NaoApresentandoSugestoes.

Se o0 participante aceitar a sugestdo, selecionando uma das mensagens
apresentadas, o sistema passa entdo para o estado AssociagcdoEstabelecida, e néo
apresenta mais sugestdes para o usuario. Nesse estado o participante tem a possibilidade

de, ao terminar de escrever a mensagem, envid-la; ou o usuério pode desfazer a
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associacao entre as mensagens clicando no link Cancelar Vinculo. Qualquer uma dessas

duas alternativas reinicia o ciclo do sistema.

clicou “responder” Inicia Digitagao
Y
4 DigitandoMensagem )
e R : N
AssociagdoNaoEstabelecida
Y
\../_
i NioApresentando
> Sugestdes
-
[palavra < 3] digitou 1 caractere
Y
[palavra 2 3]
/Apresentar Sugestées
Y
Apresentando
Sugestdes
[caractere = “Delete” e digitou 1 caractere
palavra < 3 ou
caractere = “ ] [palavra 2 3]
/Ocultar Sugestdes v /Apresentar Sugestdes
\_ aceitou sugestdo J
-~
cancelar vinculo
h 4
Associacao
Estabelecida digitou 1 caractere
\_ /permanece mesmo estado

Envia Mensagem

Figura 44. Debatepapo v.2: Diagrama de Estados
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O algoritmo deste mecanismo de sugestdo de mensagens gera a lista de
mensagens sugeridas (a cada palavra) com o uso de técnicas de mineracdo de textos e
técnicas humanas para identificar o relacionamento entre as mensagens — probabilidade
condicional e interseccdo entre palavras (PEREIRA, 2013). Contudo, o enfoque dessa
pesquisa esta na intervencdo do mecanismo de sugestdes de mensagens para verificar se
essa estratégia incentiva o usuario a associar mais mensagens. As técnicas usadas para
gerar as sugestdes de mensagens e o algoritmo especifico para identificar o
relacionamento entre as mensagens em um bate-papo sdo propostos como tema para

trabalhos futuros.

Na Figura 45 é apresentado 0 mecanismo proposto no Debatepapo v.2: séo
sugeridas mensagens relacionadas com a ultima palavra digitada pelo usuério, e a cada

caractere digitado, 0 mecanismo refaz a sugestéo e apresenta para 0 usuario.

Responder

‘_& Tadeu Nunes:Para finalizar vou pedir 3 vocés que respondam 3 uma pesquisa sobre esse bate-papo
*BY. que usamos para debater sobre o site da Dolly...! ;

ﬂ Débora Tavares: Ser3 que existe um site da Acrelandia?
-T-
l Ailton Paz Santos: ai galera o site do dollynho esta no orkut

&1 acho que o sit| «

{}

Sugestdo de mensagens anteriores relacionadas com a
Gltima palavra que esta sendo digitada pelo usuario (“sit...")

Figura 45. Debatepapo v.2: Mecanismo de Sugestdo em funcionamento

A cada palavra o usuario tem a possibilidade de aceitar ou ndo a sugestdo — a

negativa do usuério é entendida pelo sistema quando o participante pressiona “espaco” —
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qguando a sugestdo ndo € aceita, inicia-se uma nova pesquisa por mensagens

relacionadas com a palavra que esta sendo iniciada.

5.3 Justificativa da estratégia de sugestdes

O mecanismos de recomendacdo de associacdo implementado no Debatepapo
v.2 tem o proposito de aumentar a ocorréncia de associaces estabelecidas entre
mensagens. Na pesquisa de Moraes (2011), e confirmado no estudo preliminar aqui
realizado, sabe-se que quanto mais mensagens associadas no registro da conversacao,
menos perdas de co-texto ocorrem, mais compreensivel fica a conversa no bate-papo, ou
seja, com menos perda de co-texto o usuario tem maior possibilidade de entendimento
do significado do que o outro escreveu (por conhecer partes anteriores da conversa que

explicam o trecho lido).

O objetivo do mecanismo é incentivar o estabelecimento das associa¢des
visando, assim, diminuir a perda de co-texto. O mecanismo, a0 propor ao usuario um
conjunto de mensagens candidatas a associacdo, torna o participante mais consciente da
possibilidade de estabelecer associa¢do, o que deve aumentar as chances da associagdo

ser estabelecida, que € o efeito que se deseja provocar com 0 mecanismo.

e Falseamento

A hipdtese aqui estabelecida pode ser falsa: 0 mecanismo pode ndao aumentar a
quantidade de mensagens associadas na conversacdo. Para confirmar ou refutar a

hipdtese, foi realizado o experimento relatado no Capitulo 6.
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5.4 Sistemas que influenciaram o Debatepapo v.2

O projeto do Debatepapo v.2 foi influenciado por funcionalidades inovadoras de

outros sistemas — conforme apresentado na Figura 46.

ebatepapo v.1 ] Debatepapo v. Facebook
e e Associagdo Opcional == i

de Mensagens

- m e W e

e Visualizagdo Expansivel de
co-texto na vista
cronologica

e Visualizagao de

e Link “Responder” co-texto em modal

e Visualizacdo de co-texto
prefixando a mensagem atual

e Padrbes de Interface
e interagéo

e |dentificagdo do usuario

pelo foto v

f)lgpov.Z

>

e Sugestbes de mensagens
em tempo de digitagéo

Figura 46. Sistemas que influenciaram o Debatepapo v.2

O mecanismo de sugestdo de mensagens implementando no Debatepapo v.2 foi
inspirado no Facebook que apresenta uma lista com sugestdo de amigos candidatos a

serem marcados na postagem do usuario, enquanto este escreve uma postagem.

O Debatepapo v.facebook - sistema que herdou as principais funcionalidade do
Debatepapo (BARBOSA E FERREIRA, 2013) — herdou quatro funcionalidades do
Debatepapo: a associacdo opcional de mensagens, a visualizacdo do co-texto na vista

cronoldgica, o link “Responder” para associa¢do entre mensagens e a visualizagcdo da
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mensagem anterior prefixando a mensagem atual (par conversacional). Estas também
foram implementadas no Debatepapo v.2, com um diferencial herdado do Debatepapo

v.facebook: a apresentacdo do co-texto em uma modal.

Os padrdes de interface e interacdo usados, a identificacdo do usuario por foto —
uma caracteristica apresentada como relevante pela literatura (SMITH, 2000), — foram

herdados do Debatepapo v.Facebook que por sua vez herdou do Facebook.

“Os meios e o0s sistemas de conversacdo evoluem como qualquer outra
tecnologia, sendo a evolugdo um resultado de inovacdes e de influéncias de tecnologias
pregressas” (CALVAO et al., 2014). Um sistema é influenciado direta ou
indiretamente, por funcionalidades de outros sistemas (MORAES, 2011). Essas
funcionalidades foram implementadas no Debatepapo v.2 pois verificou-se que eram
Uteis em seus sistemas originais e relevantes para incentivar 0s usuarios a associarem

mais mensagens evitando a perda de co-texto.
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6 Experimentos com o Debatepapo V.2

Nesse capitulo sdo apresentados os experimentos realizados com o Debatepapo
v.2. Os projetos dos experimentos sdo apresentados na Segdo 6.1. O desenho
experimental de cada experimento é discutido na Secdo 6.2. Na Sec¢do 6.3 sdo discutidos
os dados a serem coletados. Os critérios para interpretacdo dos resultados s&o discutidos
na Secdo 6.4. A preparacdo € apresentada na Se¢do 6.5 onde é descrito o protocolo que
foi utilizado para realizagdo desses experimentos, bem como os procedimentos para
execucao. As ameacas identificadas sdo discutidas na Secéo 6.6. Por fim, a analise dos

resultados é apresentada na Se¢&o 6.7.

6.1 Projeto dos Experimentos

O objetivo da presente pesquisa € testar se 0 mecanismo de sugestfes de
mensagens aumenta o uso da associagdo entre mensagens, o que potencialmente diminui
a perda de co-texto. Contudo, dos estudos preliminares realizados nesta pesquisa, foi
percebido que se o moderador do debate estabelece muitas associa¢des, os alunos
também o fazem. Entdo foi realizado um segundo experimento para investigar a

influéncia da acdo do moderador sobre 0 comportamento dos demais participantes.

Foram organizados quatro grupos de alunos para testar as duas hipoteses. Num

dia, participaram dois grupos (o de controle e o experimental): o grupo de controle usou
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0 Debatepapo versdo 1 (sem sugestdes de associa¢des), e 0 grupo experimental usou o
Debatepapo versdo 2 (com sugestdes de associacOes); e nesse dia, 0 moderador seguiu 0
protocolo de ndo estabelecer associacbes na mensagem que envia. Num outro dia,
participaram outros dois grupos repetindo o desenho experimental, mas desta vez o
moderador seguiu o protocolo de estabelecer associacfes em todas as suas mensagens

(sempre que possivel).

Apds a realizagdo das sessOes, foi analisada a quantidade de vezes que a
associacdo entre mensagens foi usada nos grupos com o Debatepapo v.1 em
comparag¢do com 0s grupos que usaram o Debatepapo v.2. Foi realizada também uma
pesquisa por meio de um questionario aplicado imediatamente apds cada sesséo de bate-
papo para obter as opinides dos participantes quanto ao uso do mecanismo, visando
comparar o que foi dito no questionario com os dados produzidos por cada usuario

(verificando se o participante usou o mecanismo de maneira consciente ou acidental).

6.2 Desenho Experimental

Nessa secdo é apresentado o desenho experimental que representa cada um dos
experimentos. Como ilustrado na Figura 47, os experimentos foram realizados com dois
grupos de controle, Grupos 1 e 3 que usaram o Debatepapo v.1 (MORAES, 2011), e

dois grupos experimentais, Grupos 2 e 4 que usam o Debatepapo v.2.

Grupo de Controle Grupo de Controle

Grupo 1 Debatepapo Grupo 3 Debatepapo

Grupo Experimental Grupo Experimental

Debatepapo v.2 Debatepapo v.2

Figura 47. Experimentos: Grupos de Controle (Debatepapo v.1) e
Grupos Experimentais (Debatepapo v.2)
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Com esses experimentos, objetiva-se concluir: (H1) Se o mecanismo de sugestédo
implementado no Debatepapo v.2 € Util para que sejam estabelecidas mais associacfes
entre mensagens; (H2) Se a a¢do do mediador influencia o comportamento dos demais

participantes.

Desenho Experimental: Primeiro Experimento

No primeiro experimento hd quatro grupos com apenas poés-teste testando a
hipotese H1. Nesse experimento sdo comparados quatro grupos diferentes: dois grupos
usando o sistema sem intervencdo e dois grupos usando o sistema com a intervencao;
entdo, objetiva-se observar se 0 resultado do pds-teste dos grupos experimentais é

melhor que o resultado dos grupos de controle:

H(grupo 2) >> p(grupo 1)

H(grupo 4) >> p(grupo 3).

Se forem verdadeiras essas as comparacfes de resultados, e as ameacas
identificadas forem tratadas, entdo é possivel associar o efeito positivo a intervencao

adotada. Assim, o desenho experimental é representado por:

@) o”

X o’ X o

Desenho Experimental 1: Sessdes realizadas com
Debatepapo e Debatepapo v.2

Neste Experimento temos quatro sessOes de bate-papo com quatro grupos
diferentes, com dois grupos de controle e dois grupos experimentais. Os Grupo 1 e 3,

representados por (O e O’”) sdo os grupos de controle que usardo o Debatepapo v.1, que
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ndo sofre a intervencdo — mecanismo de sugestdo de mensagens (representado por X), e
0s Grupos 2 e 4 (O’ e O’’’) sdo 0s grupos experimentais que usardo o Debatepapo v.2,

ou seja, que sofre a intervencéo (X).

A intervencdo, tem efeito positivose u(O> >> 0) e O >> 0O7).

Onde, [ representa o percentual de mensagens associadas.

Explanacéo das ac¢bes do desenho experimental

e Grupo 1 com Debatepapo:

Em O esta sendo usando o Debatepapo pelo grupo de controle. A intervencéo

realizada em O’ ndo influencia O:

Desenho Experimental 2: Sesséo realizada com Debatepapo

e Grupo 2 com Debatepapo v.2:

A intervencédo que é aplicada no Grupo 2 (O’), sendo representada no desenho

experimental pelo “X”, onde O’ é a observacéo especificada no item a seguir:

o 0"
X o x 0

Desenho Experimental 3: Intervencdo do Debatepapo v.2
aplicada na sessdo com Grupo 2

e Grupo 3 com Debatepapo:
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Em O”’, o segundo grupo de controle esta usando o Debatepapo. A intervencéo
realizada em O’’’ n&o influencia O’:
O 011

X O’ X o™

Desenho Experimental 4: Sesséo realizada com Debatepapo com
segundo grupo de controle

e Grupo 4 com Debatepapo v.2:

A intervengdo do Debatepapo v.2 € aplicada no Grupo 4. Essa intervencgdo é

representada pelo “X” e O’’’ é a observacdo especificada no item a seguir:

O o”

X O’ X o’

Desenho Experimental 5: Intervencdo do Debatepapo v.2
aplicada na sessdo com Grupo 2

A intervencéo, tem efeito positivo se u(O” >> O)e Y0’’’ >>0).

Desenho Experimental: Segundo Experimento

No segundo experimento ha quatro grupos com apenas poés-teste testando a
hipotese H2. Nesse experimento, assim como no primeiro, sdo comparados quatro
grupos diferentes: dois grupos de controle e dois grupos experimentais. O diferencial do
segundo experimento € que os dois primeiros Grupos sdo de controle e os dois Ultimos
experimentais. Assim, deseja-se comparar 0 Grupo 3 com 0 Grupo 1 e o Grupo 4 com 0

Grupo 2:
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H(grupo 3) >> p(grupo 1)

H(grupo 4) >> p(grupo 2).

Se forem verdadeiras essas as comparacdes de resultados e forem tratadas todas
as ameacas, entdo € possivel associar o efeito positivo a intervencdo adotada. Assim, o

desenho experimental é representado por:

@) X o”

o’ X o’

Desenho Experimental 6: Sessdes realizadas com
Protocolo de Moderacéo 1 e Protocolo de Moderacéo 2

H& uma diferenca em relagdo ao primeiro experimento: a intervengdo X, neste
segundo experimento, representa 0 moderador seguindo o protocolo de estabelecer
associages em todas as suas mensagens (sempre que possivel). Assim, a representacao

dos grupos no desenho experimental assume a seguinte forma:

e Os Grupo 1 e 2 representados por (O e O’) séo grupos de controle (em que o
moderador seguiu o protocolo de ndo estabelecer associacfes na mensagem
que envia) e ndo sofrem a intervencao, representada por (X);

e OsGrupos3e4 (0’ eQ’’) sdo grupos experimentais, ou seja, sofrem a
intervencdo X. Desta vez 0 moderador seguiu o protocolo de estabelecer

associacfes em todas as suas mensagens (sempre que possivel).

Nesse segundo experimento a intervencéo, tem efeito positivo se u(0’> >> Q) e

(O’’’ >> O’). Onde, p representa o percentual de associacdes estabelecidas em cada

grupo.
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6.3 Meétricas e dados a serem coletados

Os dados coletados das sessdes de bate-papo sdo: (A) a quantidade mensagens
associadas em cada sistema; (B) quantas vezes o usuario aceitou alguma sugestdo de

associacdo apresentada no Debatepapo v.2.

Para testar a hipotese principal (H1) — se o mecanismo de sugestdo aumenta o
estabelecimento de associacGes entre mensagens — foi medido o percentual de
associacOes estabelecidas com o uso do Debatepapo v.1 (sem sugestdes) em
compara¢do com o uso do Debatepapo v.2 (com o mecanismo de sugestdes de

associacdo). Esse estudo foi realizado nos dois experimentos.

Para testar a hipotese secundaria (H2) — se o moderador influencia o
comportamento dos participantes em relagdo ao estabelecimento de associa¢des — foi
medido o percentual de associacfes estabelecidas nos dois primeiros grupos (em que o
moderador ndo estabelece associa¢des) em comparacdo com o percentual de associacfes
estabelecidas nos dois ultimos grupos (em que o moderador estabelece associagdes em

todas as mensagens sempre que possivel).

Outros dados coletados por meio de perguntas apresentadas sob a forma de um
questionario, tais como: nivel de aceitacdo do Debatepapo v.2 e do mecanismo de
sugestdes; nivel de dificuldade para estabelecer as associacdes entre as mensagens;
nivel de satisfacdo do usuério no uso da recomendacdo do sistema e uma pergunta

aberta sobre a experiéncia dos usuarios no Debatepapo v.2.
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6.4 Critérios para interpretac6es dos resultados

A primeira hipdtese (H1) sera confirmada se: o Grupo 2 estabelecer mais
associacfes entre mensagens do que os Grupos 1; e o Grupo 4 estabelecer mais
associacOes entre mensagens do que os Grupos 3. Se isso ocorrer, sera concluido que o
mecanismo de sugestdes é util para aumentar a ocorréncia de associacdes entre

mensagens (efeito que se quer promover).

A segunda hipdtese (H2) sera confirmada se: o Grupo 3 estabelecer mais
associacfes entre mensagens do que os Grupo 1; e o Grupo 4 estabelecer mais
associacOes entre mensagens do que os Grupos 2. Se isso ocorrer, sera concluido que a
atuacdo do mediador ao estabelecer associagdo entre mensagens influencia o

comportamento dos demais participantes.

6.5 Preparacdo: Protocolo e Procedimentos para Execugdo

Para execucdo desses experimentos foi escolhido o tema *“Usabilidade” para a
sessdo de bate-papo, tendo como base o livro intitulado "Usabilidade na Web -
Projetando Websites com Qualidade (NIELSEN e LORANGER, 2007)". Na semana
anterior as sessoes, foi realizada uma aula sobre Usabilidade com a turma para melhor

prepara-los para os assuntos que seriam abordados no bate-papo.

A turma foi aleatoriamente divida em quatro grupos (Grupo 1, 2, 3 e 4), com
sete alunos nos trés primeiros grupos e o ultimo grupo com seis alunos. Cada grupo
realizou uma sessdo de bate-papo com duracdo de 1h. O pesquisador atuou como
moderador em todas as sessdes. O experimento foi realizado em dois dias diferentes,
sendo no primeiro dia realizadas as sessdes com o Grupo 1 e 2, e no outro dia foram

realizadas as sessdes com o Grupo 3 e 4.
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6.6 Ameacas ldentificadas

Para garantir que os participantes do bate-papo séo incentivados a associarem
mais mensagens pelo mecanismo de sugestdes de mensagens e ndo em funcéo de outros
fatores, buscou-se identificar possiveis ameacas® que podem interferir no resultado dos

experimentos.

As ameacas relevantes sobre os experimentos elaborados séo: instrumentacéo,
testagem, maturacao e historia (WAINER, 2011, p. 410). A ameaca de instrumentacao
é a diferenca entre os valores poder ser decorrente da diferenca entre as tarefas dadas
aos grupos. Buscou-se contornar essa ameaca adotando o mesmo conteldo e tarefa para
todos. As ameacas de testagem e maturacao indicam que a diferenca entre os valores
pode ser decorrente da aprendizagem do grupo. Buscou-se contornar essa ameaga com a
formacéo de quatro grupos independentes, em que ninguém repete a tarefa e assim nao
tem experiéncias anteriores quando chegar ao experimento. A ameaca denominada
histéria é a possibilidade de que tenha ocorrido um ou mais eventos externos ao
experimento que sejam a real causa da melhoria dos resultados (WAINER, 2011, p.
409). Buscou-se contornar essa ameaca realizando as sessdes de bate-papo em aulas
consecutivas, com um intervalo apenas de 5 dias entre as aulas, o que diminui a

possibilidade de eventos externos influenciarem os resultados do experimento.

Dado que existem ainda outras ameacas decorrentes do fato de um grupo saber
da existéncia do outro grupo (WAINER, 2011, p.412), séo relevantes para esse
experimento as ameagas de contaminagdo, competicdo, desmoralizacdo e mortalidade
seletiva. As ameagas de competicdo e desmoralizacdo foram evitas pelo fato de os

quatro grupos ndo saberem que séo de controle ou experimental. Entretanto, a ameaga

® Ameacas sdo explicaces alternativas que ndo deixam confirmar se a intervengo realmente
resolve o problema (WAINER, 2011, p. 410).
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de contaminacdo é muito relevante, pois como o experimento foi realizado em dois
dias diferentes com grupos diferentes, os membros do primeiro grupo experimental
podem comentar com 0s membros do segundo grupo experimental sobre 0 mecanismo
de Sugestdo de associacdo entre mensagens (no Debatepapo v.2), e este pode vir a
utiliza-lo com mais frequéncia. Da mesma forma, o primeiro grupo de controle pode
comentar com o segundo sobre a associacdo de mensagens (no Debatepapo) e este usar
mais o recurso interferindo no resultado final. Ndo se buscou evitar a ameaca de

contaminacao por ndo considera-la relevante para o experimento em questéo.

A ameaca de mortalidade seletiva foi evitada, pois, nesse experimento nédo
foram realizados pré-teste e pos-teste, e sim, apenas pos-teste, ndo sendo possivel a

ocorréncia de abandono de algum participante entre essas duas etapas.

As ameacas da expectativa do experimentador e influéncia de parte da
intervencdo também foram consideradas. Para evitar a ameaca expectativa do
experimentador foi definido um protocolo de como o moderador deveria se comportar
em cada experimento. A influéncia de parte da intervencdo é uma ameaca
relacionada ao efeito poder ser decorrente de outras funcionalidades do sistema e nao
apenas do mecanismo proposto. Buscou-se contornar essa ameaga com a
implementacdo do Debatepapo v.2 e sua transformacéo no Debatepapo v.1 retirando
apenas 0 mecanismo proposto para que fosse a Unica modificacdo entre os sistemas
usados. As funcionalidades herdadas do Debatepapo v.1 foram mantidas, como o botéo

"Responder”, por exemplo.
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6.7 Analise dos dados

Nesta secdo sdo apresentadas as analises dos dados coletados nas sessfes de
bate-papo com o0s quatro grupos, e sdo apresentadas as conclusdes feitas a partir dessas

analises dos dados.

Na Tabela 6 sdo apresentados os dados dos experimentos realizados nessa

pesquisa: grupos de controle com Debatepapo v.1 e 0S grupos experimentais com

Debatepapo v.2.

Tabela 6. Anélise dos Resultados: Dados das Mensagens dos Alunos

Grupos de Controle

DEBATEPAPO v.1
(SEM sugestdes de associagdes)

Grupos Experimentais

DEBATEPAPO v.2
(COM sugestdes de associagdes)

GRUPO 1

2,2% (8/359 msg) das mensagens
da sessdo foram associadas
Moderador
NAO associou
suas mensagens

3% (8/284 msg) das mensagens
dos aprendizes foram associadas

8 mensagens com associagao dentre
as 359 mensagens enviadas na sess3o.
Todas as 75 mensagens do moderador

foram enviadas SEM associagao

GRUPO 2

3, 3% (8/239 msg) das mensagens
da sessdo foram associadas

5% (8/173 msg) das mensagens dos
aprendizes foram associadas

8 mensagens com associagao dentre
as 239 mensagens enviadas na sessdo.
Todas as 66 mensagens do moderador

foram enviadas SEM associagdo

GRUPO 3

39% (68/175 msg) das mensagens da
sessao foram associadas

Moderador
associou
TODAS as

mensagens

(sempre que
possivel)

16% (20/121 msg) das mensagens dos
aprendizes foram associadas

68 mensagens com associagdo dentre 175
mensagens enviadas na sessdo. Das 54
mensagens enviadas pelo moderador 48
foram COM associagdo.

GRUPO 4

41,2% (47/114 msg) das mensagens
da sessdo foram associadas

24% (17/72 msg) das mensagens dos
aprendizes foram associadas

47 mensagens com associagdo dentre 114
mensagens enviadas na sessdo. Das 42
mensagens enviadas pelo moderador 30
foram COM associagdo.

Abaixo do nome de cada grupo esta o percentual de associacdes de mensagens

estabelecidas; dentro dos parénteses esta 0 nimero de mensagens associadas e o total de
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mensagens enviadas em cada sessdo; abaixo estd o percentual de associacdes de
estabelecidas pelos alunos (desconsiderando as mensagens do moderador); dentro dos
parénteses estd 0 nimero de mensagens associadas por eles e o total de mensagens
enviadas pelos aprendizes em cada sesséo; outros detalhes sobre o total de mensagens
enviadas pelo moderador de cada sessdao e quantas destas foram associadas esta
resumida no texto abaixo dos percentuais. Na Tabela 7 sdo apresentados 0s nimeros de

associacg0es estabelecidas por cada participante de cada um dos quatro grupos.

Tabela 7. Resultados dos experimentos com os Grupos 1,2,3 e 4
com Debatepapo v.1 e Debatepapo v.2

Grupo 1 (Debatepapo) Grupo 2 ([Debatepapo v.2)

Mediador ndo associa

Mediador ndo associa

1 Breno Cusilahslun:za Asm{;agoes Aluno Associagbes | Sugestdo
2 Bernado Fernandes Brasil 0 ; :njressa ':I: E Santos g g
3 Carlos 1 nderson r. Nazau
a4 Hageu Olaria Campos 7 EM Guilherme D. A. Corréa 1 0
5 Iago Pontes 0 ‘8l Guilherme Lopes 7 0
6 Jorge P. Maia Rodrigues 0 : Ma;ta Rio g g
Roger Cardoso Tadeu Nunes
; Ta?jeu Nunes g YAl Tulio Rodrigues 0 1
Média 1,0 M Vicente Santos 0 0
Desvio Padrao 2,4 Média 1,0 0,1
Desvio Padrdo 2,4 0,4
Total de Mensagens Enviadas 359
Total de Associagdes 8 Total de Mensagens Enviadas 239
Percentual de Mensagens . Total de Associages 8
a) Associadas ! b) Percentual de Mensagens Associadas 3,3%

Aluno Associacdes =
0 g Aluno Associagbes | Sugestao
Fébio Yashimot 7
L:a:dr;iial:zo = 0 ﬂ André P. dos Santos 0 0
Roger Nantes 0 E Danubia Tehili 0 1
Romero Silva Otelo 7 ?! Jodo Pontes 0 0
Tamires Santos D. Fonseca 0 _4J José R. Romero 7 0
Tulio Antunes Lopes 13 EI Paloma D. Fontes 0 0
Tadeu Nunes 48 | Romulo Santos 13 0
Yago Pontes Damasco 0 7| Taden Mimes 48 28
Média 8,5 Média 9,7 41
Desvio Padrdo 16,7 Desvio Padrdo 17,6 10,5
Total de Mensagens Enviadas 175 Total de Mensagens Enviadas 114
Total de Associacoes 68 Total de Respostas 8
Percentual de Mensagens -
C) Associadas 39% d) Percentual de Mensagens Associadas 41%
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S8o apresentados 0s nomes dos participantes seguidos pelo numero de
associacOes estabelecidas, e nos grupos 3 e 4, que usaram o Debatepapo v.2 com
sugestdes de mensagens para associacdo (Tabela 7b e Tabela 7d) é apresentado o

numero de sugestdes aceitas por cada participante.

6.7.1 O mecanismo de sugestdo ndo é util para aumentar a ocorréncia de

associacdes entre mensagens

Conforme os dados apresentados na Tabela 6, verificou-se que o mecanismo de
sugestdo, proposto nesta pesquisa, ndo foi util para aumentar o estabelecimento de
associacfes de mensagens, conforme suposto inicialmente nesta pesquisa (H1). O
percentual de mensagens associadas nos debates com 0S grupos que usaram O
Debatepapo v.1 sem sugestdes (grupo 1 e 3) foi igual ou muito préximo do percentual
de mensagens associadas nos debates com 0s grupos experimentais gque usaram 0
Debatepapo v.2 com sugestdes (grupo 2 e 4). Mesmo o grupo 2 e 4 tendo produzido um
pouco mais de mensagens associadas, a diferenca € muito pouca, e ndo €

significativamente diferente.

Conclui-se, a partir desses dados, que é falsa a hipotese H1 “se o mecanismo de
sugestdes for implementado no bate-papo, entdo os participantes associardo mais

mensagens”.

Expectativa x Realidade

Havia uma grande expectativa nessa proposta, porém, a realidade apresentada
nos dados desta analise em conjunto com a analise dos questionarios, foi inversa ao que
se esperava. A expectativa era que 0 mecanismo proposto de sugestdo de mensagens

fosse potencialmente eficaz no incentivo a associagdo. A ideia foi inspirada no
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mecanismo de sugestdes de marcacao de possiveis amigos nas postagens do Facebook
(incentivando os usuarios a enderecar suas publicacfes), assim, buscou-se trazer nessa
funcionalidade o poder de sugestéo (incentivo ao uso do mecanismo) para o bate-papo,
objetivando apresentar para os usuario a possibilidade de associar mensagens. Apos a
realizacdo deste experimento conclui-se que: o0 mecanismo ndo incentivou 0s
participantes a estabelecerem mais associagoes; e ainda, atrapalhou os usuarios no bate-
papo, o que pode ser constatado pelas frequentes reclamacdes dos participantes que

responderam ao questionario:

“SO ndo gostei das associagdes entre mensagens. De resto, tudo 6timo.” (Ana

Clara, Grupo 2).

"Eu achei ruim, quando ele (mecanismo de sugestdes) aparecia... pra sair dele
tinha que clicar fora da caixa de escrever. Podia ter um lugar pelo menos pra

desabilitar isso... mas fora isso, achei o chat bom™ (André, Grupo 2)

“Eu gostei da arquitetura geral do bate-papo, exceto o fato de que as
recomendacdes sdo como pop-ups e blogueiam parte do chat. Seria bom se aparecesse

ao lado!” (Alan Pereira, Grupo 4).

“nem percebi que existia porque digito olhando o teclado e mesmo que
percebesse ndo usaria, pois acho facil de associar as mensagens pelo contexto”

(Rodrigo Silva, Grupo 4).

"Cumpriu para o que foi feito. As sugestfes de mensagens para associagdo, ao
meu ver, foram ruins. Uma vez que eu estava digitando e quando parava para perceber,
estava aquela janela aberta sendo que eu ndo queria nada aberto, apenas o bate papo.

Mas no geral o sistema foi bom." (Josué da Rocha, Grupo 4).
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"N&o gostei muito das sugestbes de texto surgindo na hora de digitar, eles
bloqueavam o0 que as pessoas escreviam. Gostei do "responder” em baixo dos textos,
ficava mais facil para relacionar sobre o que o estava debatendo no instante. A ideia no

geral é interessante.” (Miriam Rosa, Grupo 2).

Conforme apresentado nas respostas do questionario, 0s participantes néo
usaram 0 mecanismo e alguns, ainda, desejaram desabilitd-lo. Com os dados
quantitativos somados a esses comentarios dos participantes é possivel concluir que o

mecanismo de sugestdo de mensagens proposto nédo € Gtil para incentivar a associacao.

Entretanto, a conclusdo de que a hipotese H1 é falsa pode ser questionada.
Talvez se os usuarios ja conhecessem o sistema, tivessem a cultura de usar as sugestoes,
ou tivessem tido uma prévia explicacdo de como usar o sistema Debatepapo v.2, talvez

assim os resultados fossem outros. Questdes a serem investigadas em trabalhos futuros.

6.7.2 Os alunos associam mensagens de acordo com o comportamento do

moderador

Apos analisar os dados apresentados na Tabela 6, foi possivel verificar que, nos
debates onde 0 moderador associou as mensagens, 0 nimero percentual de associa¢des
dos usuarios foi muito superior as sessées em que 0 moderador ndo associou nenhuma
mensagem. Nos grupos 1 e 2 foram associadas 2,2% e 3,3% das mensagens,
respectivamente, enquanto que nos grupos 3 e 4, em que o moderador associou, 39% e
41,2% das mensagens foram associadas. Mesmo se fossem retiradas todas as mensagens
do moderador nos grupos 3 e 4, estes ainda contariam com 16% e 24%,
respectivamente, de associagOes estabelecidas somente pelos aprendizes. E possivel
verificar, ainda, na Tabela 7 (onde sdo apresentados os dados de cada participante) que

0 percentual de associagdes nos grupos onde 0 moderador associou todas as mensagens
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(sempre que possivel) é bem maior se comparadas com o percentual dos grupos em que
0 moderador ndo associou nenhuma mensagem. Contudo, foi necessario aplicar um

teste estatistico para verificar se essa diferenca € realmente significativa.

Para verificar qual seria o melhor teste estatistico a ser usado nesse experimento,
testou-se inicialmente se os dados seguiam a distribuicdo normal por meio do teste
Shapiro-Wilk’. Foi obtido um valor p < 0.05, o que rejeita a hipotese de os dados
seguirem a distribuicdo normal. A partir desse resultado, adotou-se o conjunto de testes
ndo paramétricos que sdo os indicados quando a distribuicdo dos dados ndo é normal.
Assim, foi aplicado o teste Mann-Whitney®, indicado quando as amostras possuem:
dados ndo paramétricos; sdo de tamanhos diferentes (grupos 1 e 2 somados contavam
com quatorze participantes e os grupos 3 e 4 somados contavam com treze
participantes); e sdo amostras independentes ou ndo pareadas (cada grupo sé realizou o

poOs-teste).

A hipotese nula a ser refutada ou confirmada neste teste estatistico diz que as
duas amostras vem da mesma distribui¢do (HO), ou seja, ndo ha diferenca significativa
no namero de associa¢des dos grupos analisados. Para rejeitar essa hipdtese nula o valor
p precisa ser menor ou igual a 0.05, para obter 95% de certeza da diferenca entre as

analises.

Como o valor p obtido no teste foi muito inferior a 0,05 (valor p = 0.0001),
assim, a hipdtese nula foi rejeitada e é possivel afirmar que as ha diferenca significativa

no numero de associa¢des dos grupos que o moderador associou as mensagens.

" Shapiro-wilk é um teste de ajustamento para averiguar se um dado conjunto de observacdes se
pode considerar proveniente de uma populacdo com distribuicdo normal — é um teste de normalidade.
<http://docentes.esa.ipch.pt/estatistica/apontamentos/Testes_Ajustamento.pdf> Acessado em Set 2014.

& Mann-Whitney teste de Mann-Whitney é usado para a comparacdo de dois grupos
independentes. <http://www.estgv.ipv.pt/PaginasPessoais/lucas/material/TestesNPAluno.pdf> Acessado
em Set 2014.
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Conclui-se, a partir desses dados, que € verdadeira a hipotese H2 “se o
moderador associar mais mensagens no bate-papo, entdo ele influencia os participantes

a associarem mais mensagens”.

6.7.3 Analise Qualitativa do Debatepapo v.2

Foi aplicado, nesses experimentos, um questionario com 0S Qrupos que
realizaram as sessfes no Debatepapo v.2 e v.1, objetivando colher as opiniées dos
participantes quanto ao uso do sistema, 0 conteudo passado no debate, 0s mecanismos

de associacéo e de sugestdo de mensagens para associacao.

E um bom bate-papo e foi aceito pelos participantes

Conforme apresentado na Figura 48, o Debatepapo v.2 foi considerado bom por

85% dos participantes do debate.

11
1 1
. | I
Ruim Bom Excelente

Figura 48. O que vocé achou do Debatepapo v.2

Nos comentarios dos participantes, foi possivel confirmar a tendéncia da Figura
48, incluindo alguns usuarios aprovando o mecanismo de associa¢do, dando destaque a

associacdo como a caracteristica mais marcante do bate-papo:
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“O mecanismo de associacdo foi bem datil. A facilidade da diferenciar os
comentarios de um usudrio para o outro foi a caracteristica mais marcante.” (Paloma,

Grupo 4).

“Foi interessante, pois dava pra entender quem respondia quem, assim n ficava

confuso sobre as respostas.” (Rémulo, Grupo 4)

“Otimo sistema para avaliacdo e discussdo de temas diversificados.” (Tulio,

Grupo 2).

“Achei bem legal, e diferente de outros mecanismos existentes em bate-papos

por ai! :D” (Danubia, Grupo 4)

“Gostei do sistema, rapido, de facil usabilidade. O mecanismo de associagdo de
mensagens também me agradou. Nao houve dificuldade em estabelecer as associacao

de mensagens.” (Jodo, Grupo 4).

Foi verificado em algumas respostas que o padrdo de interface do Facebook
também agradou e foi considerado familiar por alguns usuarios (resultado que era
esperado): “E interessante a interface, lembra a do facebook que é bem familiar...”.
(Andressa, Grupo 2). Outro fator que beneficiou o usuario no Design do Debatepapo v.2
foi a possibilidade de associar sem precisar "olhar para cima"”, isto é: o usuario nao
necessita olhar para o registro da conversacdo sempre que deseja associar, dado que sdo
apresentadas sugestdes de mensagens para associacdo em um janela proxima a area de

digitagéo.
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As sugestdes de associagdes ndo foram utilizadas pelos usuérios

Mesmo com alguns comentarios favoraveis ao mecanismo de associaces,
quando perguntados sobre o que acharam das associacfes entre mensagens, mais de

50% respondeu que considerava indiferente (Figura 49a).

® O que voceé achou das associagoes m O que vocé achou do sistema lhe
entre mensagens? apresentar sugestdes de possiveis
mensagens para a associagdo?
7
6 5
] _ =
Indiferente Util Péssimo Ruim Bom
a) b)
B Com que frequéncia vocé aceitou a
recomendacédo do sistema?
9
1 1
— —
0 Nunca As Vezes  Muitas Vezes

Figura 49. A utilidade das sugestdes e a frequéncia de uso do mecanismo

A maior parte dos usuérios considerou Ruim o fato do sistema lhe apresentar
sugestBes de possiveis mensagens para associa¢do, conforme pode ser verificado na
Figura 49b. Quando perguntados sobre a frequéncia de uso do mecanismo, 82%
responderam gue nunca usaram durante toda a sessdo, conforme apresentado na Figura

49c.
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O mecanismo ¢é facil de usar e o conteudo é bom: participantes aprendem

em bate-papo

Os resultados mostraram que o mecanismo ndo foi usado pelos participantes
nem considerado atil pela maioria, entretanto, quando perguntados sobre o nivel de
dificuldade para estabelecer as associa¢Oes 38% dos participantes responderam que foi
facil estabelecer as associa¢Ges, conforme apresentado na Figura 49a. Esse resultado

aponta a facilidade de uso da interface pelos usuarios.

m Qual o nivel de dificuldade que vocé ® O que vocé achou do contetido do

sentiu para estabelecer as associacdes debate?

entre as mensagens? g

5
4 5
- N
Dificil  Normal Facil Muito .
Facil Bom Excelente
a) b)

Figura 50. Contetdo bom e mecanismo facil de usar

Outro aspecto importante é a aprovacdo do contetdo discutido no debate (Figura
49b), a maioria considerou Bom ou Excelente. Esse € um dado importante, pois, 0
Debatepapo v.2 é um sistema desenvolvido para apoiar praticas pedagogicas, em que a

transmissdo do contetdo é muito relevante.
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7 CONCLUSAO

Nesse capitulo é apresentada uma sintese de todo o trabalho realizado na
pesquisa com o Debatepapo v.2. As principais contribuigdes e o resumo do que foi feito
sdo apresentadas na Se¢do 7.1. LimitacGes da pesquisa e propostas para possiveis

trabalhos futuros séo discutidas na Segao 7.2.

7.1 Principais contribuicdes

Para a realizagdo da pesquisa e desenvolvimento do Debatepapo v.2 foram
levantados os principais problemas relacionados com bate-papo, especificamente a
perda de co-texto. Esse problema caracteriza-se como a dificuldade do participante
identificar a que mensagem anterior uma nova mensagem esta se referindo (com quem

se esté falando sobre o qué).

Resumo do que foi feito

Apbs o levantamento dos principais trabalhos relacionados, desenvolveu-se o
Debatepapo v.2. Buscou-se evitar erros ja documentados na literatura adotando

estratégias verificadas como eficazes na diminuigdo da perda de co-texto.

Na pesquisa original com Debatepapo v.1 (MORAES, 2011), verificou-se que a

associacdo entre mensagens aumenta a compreensdo do registro da conversacdo e
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diminui o tempo de identificacdo do co-texto na leitura desse registro. Para a presente
pesquisa foram realizados estudos preliminares a fim de ampliar e atualizar os dados
para apoiar a hipotese desta dissertacdo. Esses dados também ajudaram na preparagéo

dos experimentos com Debatepapo v.2 relatados nessa pesquisa.

Na presente pesquisa investigou-se um mecanismo de sugestdes de mensagens
para incentivar a ocorréncia de associa¢Ges, como estratégia para diminuir a perda de

co-texto.

O mecanismo de sugestdo ndo aumenta a ocorréncia de associagdes entre

mensagens

Foram realizados dois experimentos, no primeiro verificou-se que o uso do
mecanismo de sugestdo de associagdes entre mensagens, implementado no Debatepapo
V.2, ndo incentiva 0S USUArios a associarem mais mensagens, consequentemente, nao

diminui a ocorréncia da perda de co-texto em sessdes de bate-papo.

Com base no questionario aplicado apds os experimentos, foi possivel confirmar
os dados quantitativos: o mecanismo de sugestdo ndo incentivou os participantes a
realizarem mais associa¢Oes; alguns participantes, que tinham aceitado alguma
sugestdo, declararam ndo ter usado 0 mecanismo de sugestdo em nenhuma mensagem, 0

que possibilita inferir que as sugestdes foram aceitas de forma acidental (por erro).

Os alunos associam mensagens de acordo com o0 comportamento do

moderador

No segundo experimento desta pesquisa (relatado no Capitulo 6) foi verificado
gue o moderador, quando associa, influencia os outros participantes a associarem mais

mensagens, 0 que, consequentemente, diminui a perda de co-texto.
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A interface foi considerada facil de usar e familiar

Cabe tambem ressaltar, com base nas respostas do questionario, que a interface
do Debatepapo v.2, baseada no padréo de interface do Facebook, agradou, foi elogiada

pelos participantes e o foi considerada facil de ser usada.

Contribuicbes da pesquisa

A contribuicdo técnica dessa pesquisa foi o desenvolvimento da versdo 2 do
Debatepapo, com o diferencial do mecanismo de sugestdo de mensagens para

associacao e um padréo de interface aceito pelos usuario.

A contribuicdo cientifica dessa pesquisa envolve a avaliagdo de um mecanismo
de sugestdo em um bate-papo. Ainda é necessario continuar investigando mecanismos
que incentivem 0s usuarios a usarem mais as associagcdes entre mensagens para que 0

problema da perda de co-texto seja diminuido.

Como contribuicdo para a sociedade, essa pesquisa tem o potencial para
melhorar os servigos de bate-papo usados na educacdo a distancia (que afeta 1 milh&o

de graduandos s6 no Brasil).

7.2 LimitagOes da Pesquisa e Trabalhos Futuros

As limitagcdes dessa pesquisa envolvem o fator eficiéncia do sistema. Ainda é
preciso que sejam investigados melhores algoritmos para sugestdo de mensagens que

ndo impliqguem no desempenho do sistema.

Ainda é necessario um estudo especifico na area de mineracdo de texto e

técnicas humanas para relacionamento entre palavras, a fim de desenvolver um
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algoritmo mais eficiente para sugestdo de mensagens candidatas a associacdo, ficando

como uma proposta para trabalhos futuros.

Outra sugesté@o colhida nos comentarios foi alterar o local onde as sugestdes séo
apresentadas no Debatepapo v.2, ficando acima da area de digitacdo e ocultando
algumas mensagens. A proposta seria colocar a lista de sugestdes ao lado ou em outra

area que nao oculte areas importantes do discurso.

Percebeu-se que muitos participantes ndo viam as sugestfes de mensagens
porque essas apareciam em tempo de digitacdo, momento em que o0 usuario leigo esta,
geralmente, olhando para o teclado. E necessario pesquisar uma forma de tornar o esse

mecanismo visivel na tela do usuério, levando em consideracéo essa caracteristica.
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