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RESUMO

Nessa dissertacdo € investigado o uso do sistelinatelgpapo TabsChat para um debate
educacional. Foi realizado um estudo de caso exgldo com o uso de um bate-papo
geneérico para um debate com uma turma de graduisledse estudo foi identificado o

problema da desfocagem quanto a organizacao tdaiceonversacédo. Partindo dos
dados encontrados e do estudo da literatura, égpgsto o sistema TabsChat que visa
organizar a conversacao do bate-papo em abas dessi®. Cada aba contém as
mensagens relacionadas a um UuUnico assunto. Patar tes uso da solucao

computacional, foi realizado um estudo de caso aggtbrio. Baseado nos dados
coletados no estudo é possivel inferir que o Taas@iyanizou o debate e o bate-papo

foi mais claro.

Palavras-chave:Bate-papo, Organizacao topica, Sistemas Colabosé&\Debate

educacional.



ABSTRACT

In this dissertation investigates the use of a ¢laatsChat for an educational debate. We
conducted an exploratory case study using a gersrat for a discussion with a
graduating class. In this study, identified thehbpean as to blur the topical organization
of the conversation. Based on the findings andsthdy of literature, we proposed the
system which aims to organize conversation in téibsad, the TabsChat. Each tab
contains messages related to a single subjeciesidhe use of computational solution,
we performed a case study explanatory. Based an adkected in the study we can

infer that the TabsChat organized the debate aativedis clearer.

Keywords: Chat, Collaborative Topical Organizati@hat, Groupware, Educational

Debate
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1. Introducéao

O objetivo desse capitulo € apresentar uma viséal da pesquisa. Essa pesquisa se
insere no projeto CommunicaTEC, abordado na Sec¢Boqlie consiste em adequar
sistemas computacionais para a aplicacéo de té&cde&rabalho em grupo, bem como
adequar as técnicas para que sejam aplicadas epwiawdos sistemas computacionais.
Nessa dissertacdo, € apresentada uma pesquisausolsistema de bate-papo para a
realizacdo de um debate. Busca-se identificar sestema auxilia na organizacao de
assuntos e torna o debate mais claro. A visdo gerglesquisa (problema, solucéo,
hipotese e avaliacdo) é apresentada na Secao im@tddo de pesquisa usado, Estudo
de Caso, € discutido na Secdo 1.4. A organizacaesddta dessa dissertacdo €

apresentada na Secaol.6.

1.1.0 projeto ComunicaTEC
Este trabalho faz parte do projeto CommunicaTE@rdpeto tem por objetivo principal
investigar o uso de sistemas de comunicacgéo visanxibar processos educacionais e
proporcionar subsidios para o trabalho em grupweisBo de comunicacdo do projeto
esta intimamente relacionada com o modelo 3C del@ohcao.

Um sistema de bate-papo foi desenvolvido parasmngir uma mensagem
genérica e ndo para uma atividade especifica. G&nss colaborativos se

popularizaram e passaram a ser usados em sityaa@eas quais ndo foram projetados.



(Pimentel, 2006) Um determinado grupo de pessdhzausistemas disponiveis para
executar o trabalho pertinente ao grupo. Sendoocepso induzido em funcdo do
sistema disponivel, nem sempre fiqgue adequadogpaiogetivo a ser alcangado.

Por outro lado, a cultura de uso destes sistemasrigos deve ser aproveitada
para a especificacdo de novos sistemas. (Ugulifd8)2Uma boa estratégia de
desenvolvimento é implementar adapta¢cfes progeeasinte nestes sistemas, com base

na analise dos processos desejados.

correio-eletronico
lista e férum de discussao

blog
audio- e video-conferéncia
TECNOLOGIA bate-papo (chat)
Sistema Computacional para ge"ssage"o (messenger)
Comunica¢do Humana M

um sistema para comunicagao (TIC)
€ adaptado para dar suporte a uma

técnica de dinamica de grupo uma técnica de grupo € adaptada
para ser aplicada com um

sistema de comunicacao (TIC)

. entrevista
TECNICA tomada de decis&o
de Grupo brainst(_)rming _
aprendizagem colaborativa
baseada em projeto
reuniao
debate
juri pedagogico

Figura 1. Investigag&o do projeto ComunicaTEC

Dentre as técnicas mais conhecidas de trabalhgrapo, destacam-se: debate,
entrevistaprainstorming férum, mesa-redonda, painel, juri-pedagdgicoiowkado,
roleplaying problem-solving-group workshop conferéncia, seminario etc. Estas
técnicas ja sdo usadas para educacao e trabalheimsido elaboradas inicialmente
para a realizagéo por meio do computador. E premsguar estas técnicas a aplicacéo
pelo computador, objetivando tirar vantagens demoal e adequar-se as limitacdes

deste meio. (Pimentel, 2006)



O Projeto CommunicaTEC (Figura 1) visa remodelafluao de acbes para
diminuir a ocorréncia dos problemas mais relevantdentificado com o
sistema/técnica. Para apoiar o novo fluxo, sdoeémphtados mecanismos que resultam
num sistema especifico para a técnica investigbtpliho, 2008). Sao realizados
estudos de caso exploratérios para o levantamentowablemas e, apos a aplicacdo do
sistema otimizado, estudos de caso confirmatériogxplanatério (Yin, 2005) para
avaliar e realimentar a pesquisa e 0 desenvolvongatsistema. No estudo de caso é
investigado um fendmeno dentro de seu contextad#areal, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto nao é bemidef

Para identificar se as mudancas solucionaram ldeyma proposto, sdo coletados
os artefatos produzidos (ex.: registro das mensag@cadas analisado a partir de
técnicas de andlise do discurso), dados coletadgeatesso usado na realizacdo das
atividades, e declaragbes dos usuarios obtidas foomularios ou entrevistas de

perguntas abertas (Nicolaci-da-Costa et al., 2001).

1.2.Motivagéo

Esta pesquisa tem como principal motivacado que eipateé via bate-papo seja focado.
O contexto utilizado é a Educacdo. Quando se prapfecontetdo num debate
educacional espera-se que, baseado numa organigagéencial, um conhecimento
seja construido.

O sistema de bate-papo € um espaco de livre ¢dtereonde os alunos e o
professor ndo possuem diferenciacdo. Todos estdmesea posicdo e podem postar
mensagens a qualquer momento. Se presencialmensanpies gesto pode retornar o
foco no assunto pretendido pelo professor, pele-papo a conversacdo ndo possui

barreiras visuais. O debate pode néo ser realicadm desejado por ndo ser possivel



estabelecer que um Gnico topico seja discutiddquiws. E preciso repensar o bate-papo
para que ele dé suporte a realizagédo de debates.

A partir do estudo de caso exploratério realizddo possivel identificar
problemas relacionados a manuten¢do de um tém@ona sua discussdo como na sua
transicdo. E preciso que um assunto seja discptidoez para que todos reconhegam o
gue estd em debate no momento e possam contribuir.

Para termos um bate-papo focado € proposta aipagao topica. Tornar visivel
o planejamento da aula explicitando os assuntossadb debate e organizar as

mensagens por tépico torna o bate-papo mais focado.

1.3.Viséo geral da pesquisa: problema, solucéo, lifese e avaliacdo

A visao geral da pesquisa € apresentada a seguir:

* Problema geral Como tornar uma sessédo de um debate educaci@nal v
bate-papo mais focada?

« Problema especifico E dificil que um Gnico assunto seja debatido por
todos. Como debater um Unico assunto por vez?

* Solucao proposta O sistema TabsChat que explicita os assuntoseanse
abordado em um bate-papo em abas e propde que enaagem
relacionada a um determinado assunto seja postadaua aba de
conversagao correspondente.

+ Hipbtese SE as mensagens forem organizadas por tépico, ENBAO
conversacdao sera focalizada. (diminui o problemdedfocagem)

* Avaliacdo. Estudo de Caso com a avaliacdo do sistema pelos
participantes. Foram analisados o log da sess@iaad® com o sistema
TabsChat e as respostas dos participantes aosionpdests e as
entrevistas.

Problema. Em uma sesséo de bate-papo, varios assuntosssatidbs de forma

paralela por diferentes participantes. Para um tdebducacional, € preciso que um



anico assunto seja debatido por vez para que egmof possa acompanhar e ajudar na
construcdo do conhecimento. A focagem constitprablema geral Como problema
especifico, nessa dissertacdo € investigado que yrarbate-papo focado, € preciso
discutir um assunto por vez.

Solucéo proposta.Foi elaborado o sistema TabsChat para a organizdg&o
assuntos por aba de conversacdo. O diferenciaistlor® € que 0s assuntos a serem
abordados no debate sdo explicitados como tagHasn @ planejamento proposto para
a discussao fica comum a todos o que inibira t&pidm disponiveis para debate e que
mensagens de outros assuntos sejam postadas enedestas e 0s assuntos discutidos
em momentos inadequados.

Hipotese. Visando resolver a hipétese dessa pesquisa @awestacom o uso do
sistema TabsChat é possivel organizar as mensggmngopicos. Cada aba de
conversacgao sera utilizada para a discussao deniom tibpico no tempo proposto pelo
mediador do debate diminuindo o problema da degtouna

Avaliacdo. Para avaliar a hipétese de pesquisa, foi feitodasmétodo Estudo de
Caso (Yin, 2005), conforme justificado na secdo W@ estudo de caso explanatorio,
foi coletado olog da sessdo do bate-papo, respostas dos questean@dos aos
participantes e de entrevistas. Os dados quawisatolidos dos questionarios foram
analisados estatisticamente e o log da sessa®dpélse da Conversacdo (Marcuschi,
2007). As respostas abertas e as entrevistas fanalisados pela Anélise do Discurso

(Rocha e Deusdard, 2005).

1.4.Método da pesquisa
Estudo de caso (Easterbroekal.,, 2007; Yin, 2005) é o método usado nessa pesquisa

O estudo de caso é um meétodo de pesquisa empiitsiderado adequado para



investigar fendbmenos num dado contexto. Na pes@piszsentada nessa dissertacao, é
investigado o problema da desfocagem que ocorreledrates realizados em sistemas
computacionais, propostos como atividade de umaiptlizas de graduagcdo em
Sistemas de Informacéo.

Estudo de caso é recomendado, especialmente, quadoonteiras entre
fendmeno e o contexto ndo séo evidentes. Na peepentuisa, ndo sao evidentes quais
sao os fatores do contexto que efetivamente infilaemno ocorréncia do problema: o
sistema usado, a experiéncia dos participantesiqale mediadores), o tempo de
duracdo da sessdo, o comportamento dos particgpamtguantidade de mensagens
postadas etc.

Estudos de caso exploratorios sdo usados paratigegdes iniciais de um
fenbmeno para derivar hipbéteses e teorias, enquesttmlos de caso explanatérios ou
confirmatérios sao usados para confirmar ou refuigndteses e testar teorias
(EASTERBROOKEet al, 2007). Na presente pesquisa, foram realizadad@s de caso
exploratdrios para investigar os problemas querenono debate realizado em sistemas
computacionais para a interacdo humana. A parsisedeestudos, foi identificado um
problema e levantada uma hipétese para resolvemblgma. Em seguida, apos o
desenvolvimento do sistema TabsChat, foi realiaatioestudo de caso explanatério
para confirmar ou refutar a hipétese.

Um estudo de caso usa diferentes fontes de da&topresente pesquisa, para
avaliar a hipotese de pesquisa, foram coletadossdgubntitativos — respostas fechadas
em questionarios —, dados qualitativos — resp@diagas em questionario e entrevistas

e olog da sesséao de bate-papo.



1.5.Etapas da pesquisa
Foram seguidas as seguintes etapas na realizagéiesdmte pesquisa:

Estudo de caso exploratério para identificacdordblpma da pesquisa;
Revisao da literatura e identificacdo do problem@esquisa na literatura;
Desenvolvimento da proposta de solugéo;

Comunicacgéo em artigos de resultados parciais siupsa,;

Avaliacéo por meio do estudo de caso explanatério;

o g M w NhoE

Escrita da dissertacao.

A primeira etapa da pesquisa foi a realizacdo deestndo de caso exploratorio
usando um bate-papo tipico para a realizacdo delelrate educacional. Esse estudo
visou elencar possiveis problemas quanto a utdzap sistema com a técnica proposta
no contexto educaciondroram identificados problemas quanto a manutencaoal
topico na conversagdo. O problema da desfocagem no apte-gcoplou todos os
problemas identificados.

Identificado o problema da desfocagem no bate,pfy feita umarevisdo da
literatura levantando o uso dos sistemas de bate-papo, @xtonescolhido e
comparando o problema com problemas identificadosonversacgao face a face.

Na etapa dalesenvolvimento da propostafoi elaborado o sistema de bate-papo
TabsChat que visa solucionar o problema da destocagpica ha conversagao
Forampublicados em artigos cientifico® resultado do estudo de caso exploratério e a
solugéo proposta. Desses artigos, 2 foram publgcadam em conferéncia nacional e o
outro em conferéncia internacional — e 2 foramitagjes por falta de teste com o
sistema. A proposta da dissertacdo foi apresenéadaum workshop de tese e
dissertagbes em uma conferéncia nacional. As géaléa dos artigos serviram de

insumo para o desenvolvimento da pesquisa.



Na etapaavaliacdo por meio do estudo de caso explanatérioi aplicado com
um estudo de caso explanatorio. Nesse estudoiparim 11 alunos, o professor da
disciplina e a pesquisadora. I@y da sessao, os dados dos questionarios e o log das
entrevistas foram analisados. Com os dados, faiypeisverificar que a ocorréncia do
problema foi reduzida com o uso do sistema, orgawia a conversacdo e a tornando

mais focada.

1.6.0rganizacgéo da escrita
Na Figura 2, é apresentado um mapeamento dessaigzeswps capitulos dessa

dissertagao.



1. Introdugao

Motivagao
Metodologia

2. Bate-papo na Educagao

Misturando o real com o virtual,
Repensar a sala de aula,
Planejamento de aula com

Problema: a dificuldade de
focar um assunto por vez

tecnologia

A

3. Sistemas de Comunicag¢ao
e Bate-papo

Sistemas de comunicacgéo,
Midias Sociais, estado da arte e
Bate-papo

Hipétese: SE as mensagens
forem organizadas por tépico,
ENTAO a conversagao sera
focalizada.

Proposta de Solugao: Sistema
TabsChat para a organizagéo
dos tépicos em abas de
conversagéo

A
4. Conversagao em Bate-papo

Analise da conversagéo face a

'| face e andlise da conversagéo

via bate-papo

A

5. Aplicando o Bate-papo a
Educacgao - Estudo de caso

" | exploratério

Estudo de caso realizado para
evidenciar problemas no uso do
bate-papo aplicado a um debate
educacional

A

Avaliagao: Avaliar o uso do
TabsChat para a realizagéo de
um debate educacional.

6. TabsChat - Organizando os
assuntos de uma aula em
abas

Apresentagéo do sistema que
visa organizar o debate por
topicos, evitando a desfocagem

v

7. Debatendo com o TabsChat
- um estudo de caso
exploratério

Estudo de caso explanatério
realizado com o uso do sistema
para verificar se a proposta de
solucéo resolve o problema da
desfocagem

8. Conclusao

Contribuigéo, limitages e
trabalhos futuros.

Figura 2. Mapeamento da organizacéo da escritadad issertacédo




No Capitulo 1, é enfocado o problema investigaglesa pesquisa. Sdo também
abordados, a fungcéao dessa pesquisa no projeto CoicaiiieC, o0 objetivo da pesquisa,
uma visdo geral da pesquisa, 0 método de pesggask e as etapas seguidas.

No Capitulo 2, é abordado o uso da tecnologia pagducacédo, em especial 0s
sistemas de bate-papo. E reconhecer que nio existésrbarreiras entre o virtual e o
real e posicionar a sala de aula nesse novo contextendo as suas praticas e
abordagens. Toda aula possui um planejamentonsapéo no uso de tecnologias, esse
planejamento deve ser feito analisando as potéhmis dos sistemas, decidindo o que
mais se aplica ao conteudo proposto.

No Capitulo 3, sédo abordados os sistemas de coagéu e em especial as midias
sociais. E apresentado o estado da arte dos sstéendate-papo e evidenciadas as
funcionalidades e particularidade de cada sistema

No Capitulo 4, sdo apresentados 0s conceitosigeidtica quanto a organizacao
topica de uma conversacao. Esses conceitos s&pasins para a conversagao no bate-
papo, analisando a literatura existente sobreunéss

No Capitulo 5 é descrito 0 estudo de caso exglnoatealizado para evidenciar
problemas no uso do sistema de bate-papo com igaébm debate. Foi utilizado o bate-
papo do Moodle para um debate educacional com umeatde graduacéo do curso de
Sistemas de Informagdo. Os dados foram analisadosae evidenciados problemas
quanto a manutencao dos assuntos num debate. [Esbdmmas foram acoplados em
um unico problema nomeado desfocagem tdpica deecsecao.

No Capitulo 6 € apresentado o sistema TabsCh#. é&\proposta a organizacéo
da conversacao por abas de conversacdo. Cadapabserga um topico a ser discutido
no debate. Mensagens relacionadas a um mesmo tpp&tado em uma Unica aba

auxilia na conversacdo focada. Com o0s assuntosicix@gbs, é mais rapido o
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reconhecimento sobre o que sera o debate e seopa@sicdo momento correto na
discussdo. E apresentada a hipotese da pesquigsstifieativa para o uso do sistema
na resolucao do problema.

No Capitulo 7 é realizado um estudo de caso eafildn com o0 uso do sistema
TabsChat. Esse estudo foi realizado com uma tusrgratluacao do curso de Sistemas
de Informacdo. Os dados desse estudo foram aradisad evidenciado que a
organizacdo das mensagens por aba de discuss@iowauns conversacéo, a tornando
focada em um Unico assunto.

O Capitulo 8, conclusdo, apresenta as contribgjcimitacbes e trabalhos
futuros. Estudos com diferentes técnicas é propestambém uma nova versao do

TabsChat.
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2. Bate-papo na Educacao

“Mulheres e homens, somos 0s Unicos seres quel oci
historicamente, nos tornamos capazes de aprenaer. P
iSS0, somos 0s Unicos em quem aprender é uma eaentu
criadora, algo, por isso mesmo, muito mais ricoqde
meramente repetir a licdo dada. Aprender para nos é
construir, reconstruir, constatar para mudar, 0 quéo se
faz sem abertura ao risco e a aventura do espirito.
(FREIRE, 1996)

Neste capitulo apresentamos 0s principais pontassdassdo sobre tecnologia aplicada
a educacéo: a mudanca da visdo da sala de aulasctonologias atuais, dando énfase
a pratica de uso de sistemas de bate-papo. Ensenglee, para inserir a tecnologia em
sala de aula, ndo basta inserir o computador ntemet e sim, analisar as tecnologias e
repensar o ensino. Na primeira secdo (2.1), sevédatho o conceito de ciberespaco e
suas implicacdes no mundo de hoje, onde néo exmi® separacdo entre o mundo real
e o virtual. A segunda secdo (2.2) apresentaraugefgrma a tecnologia deve ser

incluida na sala de aula repensando o papel degzwf e 0 planejamento de uma aula
(secédo 2.3). Para a utilizacdo de um sistema nuitaaéanecessario pensar uma técnica
ou dinamica. Planejando especificamente o uso de-depo (secdo 2.4), o

planejamento da aula é diferenciado.
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2.1.Sem barreiras entre o mundo virtual e real

A palavratecnologiade origem grega, onde tecno significa “técnicacomércio” e
logia (logos) “corpo de conhecimento”, esta atreladnecessidade da sociedade em
criar artefatos que acompanhem suas modificactas. liase nessa relacdo dialética
foram desenvolvidas tecnologias em diversos morseeta que se fez necessario
produzir uma nova técnica que subsidiasse umacarhtiseada em um conhecimento.
Assim foram as tecnologias de uso manual, comol gapaneta, e as de uso bélico,
como armamentos.

Numa sociedade, a técnica esté ligada a uma auturma sociedade encontra-se
condicionada por suas técnicas. Dizer que a téaundiciona e ndo determina, abre
algumas possibilidades, onde opg¢fes culturais ciaisondo poderiam ser pensadas
sem sua presenca (Levy, 2004).

A insercdo do ciberespaco modificou as praticasataedade. Vivemos uma
revolucdo social. A tecnologia de rede de computsdmapidamente se disseminou por
todo o sistema social e, desde entdo, vém provocprafundas transformacdes em
todos os setores da vida contemporanea. No moreantyue proporciona um ambiente
acessivel a todos, cria um novo modelo de gestdofolenacdes e conhecimentos e
estabelece relacdes entre pessoas de forma distartas conhecidas.

As redes de computadores criam novos espacos seaesn habitados, para
desenvolver novas formas de estudo e de interag@anformacdes que antes eram
explicitadas de forma oral ou escrita em livros d&ponibilizadas a qualquer pessoa,
independente de regido ou segmento social em espagoais. A gestdo dessas

informacfes esta sob responsabilidade de quem ahaksses espacos e sua

13



transformacdo em conhecimento esta sujeita a relagfre esses individuos e sua
capacidade de criticidade.

Os relacionamentos, antes proporcionados pelo aeengspago comum, S&o
construidos e mantidos pela comunica¢do muitassvseen faces”. As pessoas podem
manter lagos estreitos, conhecendo-se ou néo pesste.

As formas de comunicacéo se potencializaram carbeyespacgo e permitem seu
crescimento e suas constantes modificagcdes. Neagexto evolutivo, o que esperar da
tecnologia? Como deve-se analisar as novas tedastg

O ciberespaco esta espalhado a nossa volta: nlarcelo carro, na televisédo, nos
eletrodomésticos. Os objetos ficaram inteligentesa inteligente (domoética), roupas
inteligentes \fearable$ e todo tipo de objeto parte a ser pensado paaduteligéncia
computacional apoie e expanda o seu uso, de man&grada e discreta no cotidiano.
Estdo sensiveis ao toque e aos movimentos do astadliferaram os sensores para
obter os mais diversos tipos de dados sobre o atebe assim 0 sistema passou a
considerar a realidade ao redor do usuéario. O GR&utdo no celular detecta o local
fisico em que o usuario se encontra (Pimentel &sF@K11). A relagdo dicotdmica
entre o virtual e o real ndo existe mais. O reffdiemcia o virtual e o virtual o real. As
suas barreiras estao invisiveis e vivemos num mhfiaalo.

N&o se deve julgar uma técnica. Ela ndo é boaméanpois depende do contexto
e de sua forma de uso. Também nao pode ser caaideeutra, ja que é condicionada
ou restritiva, onde de um lado abre e de outroadeshpossibilidades. Deve-se situar as
consequéncias as quais um de seus usos levamailéorprojetos e dindmicas que

explorariam as virtualidades que ela transportacedd o que fazer dela (Levy, 2004).

14



2.2. E necessario repensar a sala de aula
O novo ser humano é digital. Ele esta conectadordea direta ou até indireta ao uso
do ciberespaco. E de que forma a educacao estsamesse contexto?

Baseado em um modelo de fabrica com horarios degra prazos a cumprir, a
sala de aula repete ainda préaticas desprendidasalae tecnologias e seus espagos
virtuais. O uso do quadro e do giz, adventos dmertsadicional, bem como a leitura
de textos impressos, ainda predominam. A preses@a fno espaco educacional é
requisito para a troca do conhecimento entre dsiohabs.

Entendendo que o ciberespaco esta imerso e trm@spdciedade o tempo todo,
potencializando o envolvimento multissensorialtiafe e intelectual dos individuos
(Costa & Oliveira, 2004), hd a necessidade de n@esxjuisas relacionando esse
ambiente a educacdo. Deve-se pensar em um progetag@gico voltado para a
ampliagcédo das possibilidades de construcéo de conéeto pelo aluno.

N&o basta inserir a tecnologia em sala de aulig, gmzinha ela ndo mudara a
pratica ou ajudard no processo educacional. Combém a tecnologia ndo deve ser
usada para burocratizar a educacdo, nem tampow@®RELOomMo mais um meio de

comunicacao. O uso da tecnologia esté relacionath@@agem educacional utilizada.

2.2.1 E o professor?

Entre os professores existe a duvida sobre quaisnideser as praticas educacionais
nesta nova sociedade (Calvao, Azevedo & Pimenddl1 2 Como atrelar o instrumento

a dindmica sem perder a autoridade? Como adeqpeatiaa ao mundo virtual sem

perder o controle? Como ensinar decidindo na iezat Qual o papel desse novo

professor?
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O professor precisa conhecer as tecnologias pdegua-las as atividades
curriculares. Nao precisa ser um especialista éaerinio total sobre ela. A aceleragéo
das mudancas nas tecnologias do ciberespaco @r@oef tdo generalizada que até
mesmo 0S que possuem maior contato com as tecaslegicontram-se, em graus
diversos, ultrapassados pela mudanca, ja que mingugle participar ativamente da
criacdo das transformacdes (Lévy, 2004).

Com essa tecnologia, devem-se criar oportunidddegrendizado, entendendo o
processo de aprendizagem a qual o aluno se engeagiia este € um sujeito socio-
histérico (Vigotsky, 1991). Deve planejar uma actenm uma dindmica adequada, de
forma que o aluno busque o conhecimento e possstraéfo com mais autonomia
(Figura 3). O professor deve auxiliar na interpgr@éta das informacbes e no

discernimento das Uteis e das superficiais.

:c?e:?éarﬁfcz Conhecimento
. L construido sécio-
(Conteudo/Didatica) .

Professor <« »  Aluno <

A

Tecnologia

Figura 3. Relacéo professor-aluno

O professor deve estar preparado para rependaramcrénte a sua pratica e

analisar se a tecnologia ou a dindmica devem sgtadbs a disciplina.

2.3. O que precisa para planejar uma aula?
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Para iniciar o planejamento de uma aula, é nedessaconhecer que este esta
intimamente relacionado a Didatica. O objetivo ddéfica é selecionar e organizar 0s
conteudos e métodos, e ao estabelecer as conaxte®®lsino e aprendizagem indicar
principios e diretrizes que irdo regular a acaatitd (Libanio, 1994). Amstrucdes de
ensinose referem ao processo e ao resultado da cornstdacéonhecimento de forma
sistémica e ao desenvolvimento da capacidade oogr@ alicerce das instrucdes séo o
contetdo- a ser ensinado —, e2asinoé o planejamento — organiza¢éo, coordenacao e
avaliagdo da atividade didatica. Para alcancaraysévo, € necessaria escolha de uma
metodologia que compreende o estudo dos métodos. Técni@agsos ou meios de
ensino sdao complementos da metodologia, disponiags professor para o
enriguecimento do processo de ensino. E na meigidolgue sera pensada qual
tecnologia educacional sera usada.

O ensino ndo € apenas transmitir uma informacaarganizacdo, a fim de
sistematizar o conteudo, tem por objetivo organi&atividade de estudo dos alunos,
mantendo o aluno em foco.

E necessério entender o que se deseja trabaltsaepnder a forma de ensino,
seu planejamento e organizacdao. A metodologia sevpautada primeiro, N0 processo
didatico do curso/aula vinculada a tematica a berdada e seu contetudo especifico,
nos objetivos a serem alcancados junto aos aluno®serecursos necessarios e
disponiveis para a sua realizacdo. (Takahashi &dneles, 2004). Sdo considerados
elementos conceituais do plano de aula: tematibpetieo, conteddo programatico,

estratégias e recursos didéaticos, duracéo e refagin

Tabela 1. Itens para o plano de aula (Adaptado de T akahashi & Fernandes, 2004)

Tematica Tema da aula. Deve estar inserido no contetdo gmudgico do
curso e vinculado ao objetivo geral do mesmo.
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Objetivo Organizacdo de conteddos orientando procedimentas ¢
demonstram possiveis resultados

Conteudo Programatico Desenvolvimento do tema, dissertando sobre o cdated
especifico com abordagem tedrico/pratica que pititsiba
construcdo do conhecimento. Deve prever uma fodea

avaliacao.
Estratégias e recursos Estratégias de ensino vinculadas a recursos asdaigi Os
didaticos métodos e técnicas devem ser utilizados confornubjetivos, 0s

conteudos e os recursos disponiveis.

Duragéo Tempo disponivel para desenvolvimento de cada wsritdos do
conteldo programatico. Contempla o tempo de difouss

Referéncias Indicacdo bibliografica ao material utilizado pasastentar o
conteldo desenvolvido em aula e ajudar a atingiolgstivos
propostos, complementando o aprendizado.

Com estratégias definidas, é possivel compreercdeno a aula deve ser
ministrada e que aspectos devem ser abordados.

Nesse planejamento, a tecnologia € vista comoegnrso didatico a ser utilizado.
Uma midia pode ser usada para uma etapa antesidagem sala, em sala de aula, ou
pra promover uma atividade apos a aula. Um grupama rede social, por exemplo,
pode proporcionar um espago para troca de inforezap@squisadas na internet sobre
um tema proposto para aula ou um Wiki pode ser @pa@ para construcio
colaborativa de uma noticia. A tecnologia € um mezque pode ser utilizado para
dinamizar uma aula. Mas, além da midia, € necesdéfinir qual a estratégia de ensino
(abordagem pedagdgica ou dinamica) sera utilizada gue, junto a tecnologia, se

alcance o objetivo proposto.
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2.3.1. Escolha de uma abordagem pedagogica

Ao longo dos anos, diferentes abordagens pedagdgstagiram. Apesar das
divergéncias, as abordagens sdo aplicadas em rddsreespacos educacionais.
Mizukami (1986) apresenta as abordagens como thessans paragrafos abaixo.

A abordagentradicional pensa no homem como um sujeito pronto, um receptor
passivo e 0 aluno como um adulto em miniatura. €ihené centrado no professor e o
aluno apenas executa passos que |lhe sdo impostoaupmidades exteriores. A
reprovacdo do aluno € necesséria quando este ceitzalo minimo da cultura exigida
para aquela faixa. E caracterizada pela concepg@dutacio como uprodutq ja que
0os modelos a serem alcangados estdo pré-estabslecadisando a auséncia de énfase
no processo A relacdo professor aluno é vertical, e este smadrelacdo entre cada
aluno e seu saber, inexistindo a interacdo entrgalcom grupos. Baseia-se em aulas
expositivas, onde o professor é agente e o0 aluvinteu

A abordagentomportamentalista ou behaviorisi@credita que o conhecimento é
o0 resultado direto da experiéncia. Seu maior reptaste foi Skinner. Os
comportamentos desejados dos alunos serédo ingadachantidos por condicionantes e
reforcadores arbitrdrios como elogios, notas, ppémNdo hd um modelo ou sistema
ideal de instrucdo de ensino. Os elementos mingonsiderados para a consecucao de
um sistema instrucional sdo: o aluno, um objetcapgeendizagem e um plano para
alcancar o objeto proposto. A aprendizagem ser@nfida pela sua programacgdo. Os
professores deveriam controlar o processo de ajegyain desenvolvendo um sistema
de ensino-aprendizagem visando a maximizacao dengeshho gerando economia de

tempo, esforco e custos.

A abordagemhumanistaintroduz a ideia do ensino centrado no aluno, dand

énfase as relacdes interpessoais e ao crescimeatelas resultam. O professor néo
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transmite o conteddo, auxilia como um facilitadoo €onteido advém das préprias
experiéncias dos alunos em sua relacdo com o Wwemsponsabilidade da educacéo é
do proprio estudante. Rogers coloca que devemls#idas exames, notas, créditos,

diplomas e o aluno deve ser entendido como umuseseg autodesenvolve.

Na abordagencognitivista a énfase é dada na capacidade do aluno de integra
informacBes e processa-las pelos processos cagmitd ensino tem como objetivo
provocar situacdes de desequilibrio para o alunequabas ao nivel de
desenvolvimento que se encontram. A educacdo aésntite verdades prontas, mas
sim que o aluno aprenda por si s6 e adquira untmantia intelectual. E incentivada a
socializagdo com os trabalhos em grupo. A apregdimase da no exercicio operacional
da inteligéncia. Realiza-se quando o aluno elalbosgu conhecimento. O professor

deve prop6r problemas, sem ensinar as solucéesgando o desequilibrio.

Na abordagensécio-cultura] o homem esta inserido num contexto sécio-
econdmico-cultural-politico, ou seja, histérico eescola deve promover reflexdes
criticas sobre sua atuacdo em sociedade. Seupaimepresentante é Paulo Freire
(Freire, 1996) que contribui com uma educacdo probtizadora, que ajudara a
superacao da relacdo opressor-oprimido. O profesdoca e € educado pelo aluno
numa relacdo de interacdo e construcdo continuaor@®exto do aluno deve estar
presente no ensino. O aluno se auto-avalia e availiaamente.

As abordagens pedagdgicas indicam formas de cawe dger vista a relacao
professor-conteddo-aluno com diferentes contritescOA0 criar uma aula, néo
necessariamente devera escolher uma Unica linteguwarsmas saber que principios

norteardo a pratica para entender que dinamica&lsee usada.
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2.3.2. Aplicacéo de Dinamicas Educacionais
Em um planejamento de uma aula espera-se que traggm de ensino seja utilizada.
Uma das estratégias é a aplicacdo de uma dinafame-se pensar em dindmicas
individuais, onde cada aluno € responséavel diratangela construcdo do seu
conhecimento interagindo com o livro e o cadermo, gxemplo, ou em dinamicas em
grupo, pois acredita-se que o aprendizado com di@uae outros se realiza de forma
mais sucessivel (Oliveira, 2000).

Existem diferentes técnicas de grupo que podernssatas em sala de aula, entre
elas:Brainstorming entrevista, tomada de deciséo, jogo de papé&ispéalagdgico ou

debate, conforme explicado na Tabela 2.

Tabela 2. Dindmica em Grupo

Brainstorming “Tempestade cerebral’. Prop6e que um grupo deopesse relinam e
falem suas ideias e pensamentos sobre determidadm.t Nenhuma
ideia é descartada ou julgada como errada. Usada gsimular a
criatividade.

Entrevista Contato direto entre o entrevistador e o entredstaSao feitas
perguntas baseadas em um contexto pelo entrevistadentrevistador
responde. Apds a entrevista, esse contetido é aalis

Tomada de deciséao Andlise e escolha entre varias alternativas disgompor um grupo.

Jogo de papéis Com a interpretacdo de personagens, busca a saliec@onflitos de
situacdes-problema apresentadas. Utiliza de restesdrais.

Juri pedagogico Dois grupos assumem posi¢des distintas em umasd&oue devem
convencer com seus argumentos.

Debate Discusséo entre uma ou mais pessoas que apontancansderacdes
sobre determinado tema. H& a presenca de debaedorem
moderador, que dita as regras, iniciando o debptesentando o tema
a ser discutido, controlando os tempos e encerrartibate.

Em uma dindmica de grupo em sala de aula, é réetesgie 0 professor assuma

o papel de um coordenador, responsavel por dedmitarefas a serem executadas,
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distribuindo responsabilidades entre os particgmnba realizacdo do trabalho e
especificando como conduzir adequadamente a diaamic

E preciso perceber que diversas técnicas ndo formimalmente projetadas para
serem aplicadas com uso de tecnologias e, por éssecessario gerar conhecimento
sobre como adequa-las para uso com o apoio do ¢adgryUgulino, 2010).

Na préxima secdo sera abordado o sistema de bptegpcomo ele se aplica na
educacao para que, junto a escolha de uma dinasgcprojeto uma aula com essa

tecnologia.

2.4. Usando o Bate-papo na Educacao

O bate-papo tem sido muito usado no contexto edutac(Fuks e Pimentel, 2009;
Zemel et al., 2005; Garcia & Jacobs, 1998). Sistenh@ bate-papo possibilitam a
constituicdo de um espaco para explorar novos ragteducacionais onde ha auséncia
de conteudo expositivo, alta dialogicidade e destarizacdo do professor como
detentor do conhecimento e da palavra. Identifecgtgee a conversacao informal, tipica
deste sistema, possibilita ao aprendiz percebehan@ outro e perceber-se melhor
como parte do grupo e proporciona um espaco paog@ss que diminuem a sensacao

de impessoalidade e isolamento (Pimentel, 2003).

O aluno sente que pertence ao grupo ao convessaps colegas pelo bate-papo.
A intensa discusséo entre os alunos sobre 0 ass@mhoa imposicao do professor como
autoridade que expfe conteudos, € uma alternativaaeional diferente do modelo
tradicional. Essas caracteristicas fazem os aloonsiderarem o bate-papo como uma
interessante atividadmline (Pimentelet al, 2003).

Numa sessdo de bate-papo, os participantes recardgue aconteceu de forma

“‘comum”, pois todos compartilham do mesmo contextescrito de forma textual
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(Stahl, 2009). A interagcdo ocorre com pessoas dtatle forma ordenada e
mutuamente interessadas no reconhecimento e sagpofi das atividades,
compartilhando o reconhecimento das orientacoetapa®m todos 0s presentes e

lidando com esse contexto em prol da realizaca@ati\adades.

2.4.1. Uma aula com Bate-papo
O bate-papo se adéqua a estratégias de ensinoeeapodr diferentes dinamicas de
grupo ou abordagens pedagdgicas. O que deternforana como um bate-papo deve
acontecer € o protocolo social. O protocolo soéialim protocolo utilizado pelo
mediador visando as a¢fes de coordenagdo em us#s8&i0 definidas as formas que
um participante deve interagir com o sistema eessq@as como, por exemplo, em que
tempo ou quanto tempo € disponibilizada a palagtegm pode falar com quem e
guando um assunto sera discutido.

A primeira acéo € identificar qual o tipo de bp#go pretende ser usado. Se for
uma discussdo entre duas pessoas, pode-se usdstamasmensageiro. Se prevé a
discusséo anterior de assuntos em um local, podsasaim grupo em redes sociais que
possibilite a conversa entre pessoas do mesmo .gBgas pessoas ndo se conhecem
pessoalmente, pode-se investir em uma videocorier@vias cada sistema possui suas
restricbes: Sistemas mensageiros implicam que, rpeltos um participante convide o
outro para a discussédo. As salas de bate-papo é&meraes publicos podem ser criadas
e divulgadas polinks mas seu historico ndo é mantido. Em grupos deusBSo via
bate-papo, é necessario que todos facam parte dmesmo grupo para visualizar a
discussdo. Nesse momento, a dinamica esta intintamalacionada a escolha do bate-
papo.

A Tabela 3 apresenta uma proposta de aula conpbpte
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Tabela 3. Exemplo de plano de aula com bate-papo

Tematica Trabalho final da disciplina.

Conteudo Programético - Definir a tarefa
- Definir os critérios de avaliagéo

Duracao 40 min.

Nessa proposta, os alunos decidem qual o tipotidielaale que gostariam de
elaborar de forma que eles mesmos reflitam sobre@aevem ser avaliados. Ou seja,
sdo agentes do seu proprio processo de aprendizadasna rigidez do protocolo
social, faz com que cada um fale em um Unico moonenhdo se posicione caso a

decisao ja tenha sido tomada.



3. Sistemas de Comunicacao e Bate-papo

“Eu quero entrar na rede
Promover um debate

Juntar via Internet
Um grupo de tietes de Connecticut”

(Pela Internet, Gilberto Gil)

Como dito no capitulo anterior, o virtual hoje estdremeado com o real e é dificil
distinguir uma separacdo. Uma das causas dessi “fliesmundos” sdo os sistemas de
comunicacao. Os sistemas de comunicacao proporaimngue pessoas em diferentes
espacos se comunicassem e trocassem informacdescdfstulo tem por objetivo
apresentar os sistemas de comunicacao (secao &ligrdar a questdo das midias
sociais (secao 3.2). Uma das midias sociais méigadas hoje e foco principal dessa
dissertacdo € o bate-papo (secdo 3.3). E precisndar as caracteristicas atuais dos

sistemas de bate-papo, o estado da arte, e entegdernos proporciona.

3.1.Sistemas de Comunicagao

Inicialmente o computador foi criado para calculgos isso, foi pensando como um
processador de informacdes. Hoje, com a intercanegén redes, tornou-se
predominantemente um meio de comunicacdo humasac@o XX foi marcado pelos
meios de comunicacdo de massa, como imprensa, eddlevisdo, caracterizados pela
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difusdo da mensagem emitida por uma central edital® grande porte e sem a
possibilidade de retorno da audiéncia. O século &3t& sendo marcado pelas midias
sociais, como blog e microblog em redes sociaisactarizadas pela conversacao
interativa viabilizada pelos sistemas colaboratiRimentel & Fuks, 2011).

A rede de computadores se transformou num meicodrinicacdo humana de
alcance mundial. O sistema de correio eletrbni@ongs primeiros anos em que foi
implantado, foi responsavel por boa parte do tcfds rede. Em meio essa discussao,
surge a Comunicagdo Mediada por Computador (CM@) movas possibilidades para
a interagdo social: assincronicidade, auséncianteracdo face a face, anonimato,
privacidade, contato continuo com interlocutoresnme conectados online,
comunidades virtuais, conversacao entre multidé@se outras.

Na Figura 4, pode-se reconhecer os atuais tiposistiemas computacionais de
comunicacao: correio eletrdnico, lista e forum ékeussdo, mapa de discusséo, blog,
microblog, bate-papo, mensageiro, audio e vide@réntia. Cada tipo de sistema
estabelece uma forma peculiar de conversacéo.s@smsis de um mesmo tipo formam
uma familia, compartilham vérias funcionalidadegpeesentam poucas diferencas entre

eles.
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Figura 4. Sistemas de comunicagéo populares no inic
ou *hist. relevantes (Pimentel & Fuks, 2011)

Um sistema de comunicagcdo pode ser utilizado emade sistemas mais
complexos em forma de pacotes, tais como: Rede@iSognultiplas formas de
interacdo entre os usuarios); Ambientes de Apragein (disponiveis para serem
usados e configurados em cada curso); ou em Angsi@fittuais. Nesses contextos, 0s

sistemas de comunicacéo sdo frequentemente derdwaiteervicos de comunicacao”.

3.2.Conhecendo as Midias Sociais
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As Midias Sociais representam hoje o maior meidrdea entre individuos. Isso
porque permitem a construcdo colaborativa de come®to entre pessoas em
diferentes espacos. Dentre as vantagens do usddiasMbociais no apoio as praticas
educacionais destaca-se o suporte a colaboracdmmoaimacdo da educacdo as
praticas de interacdo dos alunos, pois sua maetéaacostumada a usar estes sistemas
computacionais (Calvao, Azevedo & Pimentel, 20@ estudo deixa de ser isolado e
adota-se a visdo colaborativa. Apoiado por essgensas, as aulas passam a ser
elaboradas considerando que o conhecimento est&esem renovagdo e construcao,
pode ser alterado a qualquer momento, e indepentEntho e espaco. Como resumido

na Figura 5, cada tipo de sistema possui caratitadespecificas:
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Figura 5. Midias Socias mais utilizadas ou *hist. r  elevantes. (Calvédo, Azevedo &
Pimentel, 2011)
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Redes Sociais facilitam a construgcdo de relacieméms entre pessoas com
afinidades e possibilitam debater assuntos deesdgerem comunidades. Sistemas de
discussédo visam publicar contetdo e receber conehide pessoas interessadas pelo
mesmo assunto, obtendo opinides e construindoigakmentos a partir dos interesses
em comum. A Edic&o cooperativa de texto possikdliealicdo de um conteudo por uma
ou mais pessoas em tempo real. Compartilhamentocatgeldo possibilita a
visualizacdo de conteidos em midias diversas. MuN@tuais permitem que pessoas
assumam um papel de avatar e interagjam com outegso@s em um mundo

virtualmente criado.

As Midias Sociais promovem a Aprendizagem Colab@atambém denominada
Aprendizado Social. O aprendizado sempre teve wafsticas sociais. Desde o
principio de sua histéria, o0 homem buscou ganhathetimento, experiéncia e
habilidades por meio da troca de conhecimento centlemais para lidar com seu
ambiente e sobreviver. Essa pesquisa tem comoiwabtincipal investigar o uso de

sistemas de bate-papo para educagao.

3.3.Bate-papo: O estado da arte
Sistemas de Bate-papo (salas de bate-papo e ssstemrasageiros) possibilitam que
uma ou mais pessoas conectadas ao mesmo tempossnyeela Web. Os sistemas de
bate-papo séo caracterizados por possuirem umaémansagens ja postadas, uma de
participantes presentes ao bate-papo e um espegpgEtagem.

Em geral, os participantes sdo identificados porapelido e, ao entrar em uma
sala de bate-papo ou num sistema mensageiro, caslparticipantes sédo notificados,

seja por um aviso na sala de discussao ou pelang@a lista de participantes. Ao
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postar uma mensagem, a mensagem € direcionada paea de discussao desejada e
organizada de forma cronoldgica. Nas subsecte®y sgresentados 0s espacos onde
sao realizados bate-papos virtuais. Os sistemaseapgados possuem utilizacdo nos

dias atuais, mas alguns sao mais utilizados quesut

3.3.1.Salas de bate-papo na Web
As salas de bate-papo se popularizaram na décad8.dedo espacos onde pessoas
desconhecidas acessam de acordo com um assuntudateresse. Geralmente se
associam a um apelido e alguns casos a uma coesmonuma foto. Esses ambientes
de bate-papo ndo possuem histérico, 0 que impbcpasticipante a sensac¢do de uma
maior liberdade quanto a sua expressao verbal giséoestdo “escondidos” por um
apelido.

As mensagens podem ser enviadas & uma &rea contodos ou de forma
reservada. Essas salas também sao caracterizdolaspeesmilesque sao icones para
a representacdo de emocdes. Varias salas de lpatdgram extintas com o passar da

década. Hoje, as mais populares sdo a dos podas & UOL.
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A sala de bate-papo do Terra permite que um usaégsse mais de uma sala de
bate-papo ao mesmo tempo. Esse acesso é dadogsomoable, em cada aba, encontra
uma discusséo.

No bate-papo da UOL, o diferencial é a possibi@ale enviar som junto a
mensagem. Esse envio é feito reservadamente parautrm participante da sala de

bate-papo.

3.3.2Sistemas Mensageiros

Os sistemas mensageiros permitem, por meio de fimase instalado na maquina, que

pessoas conhecidas conversam por meio da intesagibgitando o envio de arquivos e

imagens. A conversa acontece em janelas individki@sconversacao € registrada em
um histérico, que pode ser desabilitado pelos qpantes. Possuem emotions

predefinidos que podem ser enviados em forma desagem na area de discussdo. O
Skype, o Gtalk e 0 MSN Messenger possunotionspré-configurados por teclas de

atalho. Somente o MSN Messenger permite a recaaffgo ou criacdo de novos

emotionscom teclas de atalho. Cada participante pode assmmrstatusno sistema, o

que indica seu grau de disponibilidade para coavers
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Figura 7. Bate-papo em sistemas mensageiros

gue mais de uma pessoa sao adicionadas a umaeartemdm. No Gtalk s6 € permitida

a criacdo de salas para o bate-papo no email, sendovisto na sec¢ao 3.3.4. Também

permitem o envio de imagens weebcam 0 que torna esses sistemas possiveis de

realizar uma videoconferéncia, mantendo a areatdefdapo visivel.
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Outro servigo integrado aos sistemas mensageinagléfone. E possivel realizar
chamadas e conferéncias telefébnicas a nameros algqugu localidade utilizando o
Skype ou 0 Google Voice, servi¢o vinculado ao Gtalise servico é tarifado.

Um diferencial do Gtalk é a organizacdo da corag&s em abas agrupadas, o

gue evita que varias janelas fiqguem abertas na ldarsistema operacional.

3.3.3Bate-papo integrado a redes sociais

Como dito na secao 3.2, redes sociais sdo espagdagilitam a construgdo de
relacionamentos entre pessoas com afinidades dbititea® debater assuntos de
interesse em comunidades ou grupos de discussao.

Hoje existem trés ambientes de redes sociais aagmilo Orkut, o Facebook e o
recém criado Google +. Esses trés ambientes imtegoa uso de bate-papo,
disponibilizando no momento em que o usuéario esf@do a lista de participantes
online. Ao clicar na imagem do participante, é dispilizada uma janela de
conversacao semelhante a utilizada em sistemasagesnss.

O Orkut e o Google + pertencem ao mesmo grupo egléc- e integram aos
demais servigcos ofertados por este como o Gmaidi(em Gtalk (Messenger). Essa
integracdo de servicos permite que em qualquenpsogkja visualizada a listagem de
participantes online cadastrados.

O Facebook permite a criacdo de salas de batedmpsuarios pertencentes a um
mesmo grupo ou criacao de salas com amigos. AgH&0 realizada nesse espaco néao
€ armazenada em um historico. Outra caracterissipacifica do Facebook € apresentar
uma lista de todos os participantes da rede sparal o envio de mensagens. Ao clicar
no participante, a mensagem € enviada como ummeEstmensageiro. Caso o0

participante esteja online, a mensagem € recebiddempo real. Caso contrario, é
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armazenada como um email na area de mensagen® aEntproprio sistema. As
mensagens postadas nas areas de discussdo dapatenguanto os participantes estdo
online também é armazenada nessa area de mensagensacebook o participante

assume dois status, offline ou online.
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Figura 4. Bate-papo nas redes sociais

No Google + existe um servico de videoconferénCam o nome de Hangout,
esse Sservico possui como objetivo a reunido deaaregn um espaco informal, onde
possam compartilhar a imagem via Webcam e visualitdeos do YouTube. Ao
acessar o servico, € postado automaticamente umsagem na rede social que vocé
esta nesse ambiente, possibilitando que amigostarpharticipem. Com essa interacao,
€ possivel que participantes conhegcam amigos desoamigos e estabelecam novos
lacos. Atrelado a esse ambiente existe uma areaurmomte bate-papo onde as

mensagens postadas sao visiveis a todos.
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Figura 9. Bate-papo com integracéo de video e artef  atos em redes sociais

A insercdo do protocolo de interacdo no ambiereted& por meio do botédo
“Pressione para falar” Para interagir por fala, pasticipantes necessitam manter

pressionado o botéo e todos o podem escutar.

3.3.4Bate-papo integrado ao email

Outro espaco em que o bate-papo esté integradke®/igos de email. Se a principio o
email era apenas um meio de comunicag¢do assina@omoa interagdo do bate-papo, é
permitido que nesse mesmo ambiente existissem fiwass de comunicagdo. O

Yahoo, Gmail e Hotmail estdo integrados a seusram$ mensageiros, possibilitando o
acesso a esses sistemas sem a necessidade dsc@mstdd um software a maquina.

Existem limitagbes como a indisponibilidade de @rde arquivos.
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=)
5
E]

Mais »

Hotmail

(http://www.hotmail.com)

Figura 10. Bate-papo integrado ao e-mail
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No Gmail e no Hotmail, as janelas de conversacéanfi estaticas, presas ao
rodapé do navegador. Caso 0 usuario queira, eldsnpaer desvinculadas. O Yahoo
possui as janelas ja flutuantes.

No Gmail é possivel a realizacdo de salas defsgie-convidando participantes

para uma mesma area de discussdo em uma nova janela

3.3.5Bate-papo em dispositivos moveis com geolocalizagcdo
Com a popularizagéo dos dispositivos moveis e a@eqgsl de dados, os sistemas de bate-

papo estéo e se recriando e se adaptando nesageesp

¢ il B =50 SR

ol Messages

m Jonathan, Nora, Zheng,... | v
" % g8 Rudyu?
Deg Park Friends 1
Nora: ok, Wi MO B OHEN. @
!ﬂmnghang 15

12:31 PM

New Message

Integracdo com
geolocalizagéo

Evary Thomas
Fil o thare!
14
@

Frn%;_w;b:n

Jonathan Perfos | Eany Thamas

Dawid Sha | Nora Mullaney -« Theng Zhang

Dialy Cay San
Francimcs H

Hayward  Piags

-Saum San
4 Franciaco Linion City |
B0 Let's get unch at Rudy's < || smnd g Flﬂ_‘ll"!cw. Skip, Peter, # 4 SagHaizo Framon
~TTTITTTITT # hEE T eg 8 ruach igtier b i;,”__m__‘a bk |
q' Wi E qu- . Y, -D ] 1% Q srandon ‘l\l‘ulﬁjirl - Moo Ry Mnrl:::;m‘m s
a 's|/df g h] kI ks bk Sundhye | 30001
Caogle Cupamo_ 58N J’i

& 7 x 'c v binm &

ezt

m Maira Tavares

S5 Peter, David, Evany

Facebook Messenger

(http://itunes.apple.com/app/facebook-messenger)

Figura 11. Bate-papo em celular

O Facebook Messenger € um servico dedicado sonamtbate-papo onde
permite contatar os participantes da rede sociéimAda criacdo de salas de bate-papo,

possibilita a localizacdo dos participantes pelvige de geolocalizacdo e o envio de
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fotos pelo celular. O servico de geolocalizacdomiter identificar as coordenadas
geograficas do local onde a pessoa se encontra.l&sHizacdo pode ser usada para

marcar um encontro em um determinado local ou sismpénte dizer onde o usuario

esta.
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4. O que acontece numa sessao de Batepapo? Aplicando a

analise da conversacao face a face no Batepapo

Neste trabalho € apresentada uma revisdo da Uitarabbre a estruturacdo tdpica na
conversacdao, possibilitando a andlise da convers&géa tanto, na primeira secao (4.1)
serd apresentada a conversacdo e a Andlise da r€agde Na secdo 4.2 serdo
apresentados 0s conceitos principais da estruturagdica de uma conversacao
baseados em estudos da linguistica. Sendo o batetpaa conversacdo sem faces
(secdo 4.3), € possivel aplicar os conceitos désanda conversacdo face a face e

perceber seu desenvolvimento pelas ondas de agsegém 4.4).

4.1.Estruturagcéo Tépica da Conversacgéo face a face
Toda conversa, embora ndo perceba-se, possui umiues;do. Essa secdo tem por

objetivo abordar os conceitos da conversacao prents da linguistica.

4.1.1. Conversacao
As atividades comunicativas sdo uma forma de orggép da sociedade e condicionam
boa parte das demais acfes praticadas em soci@dadrischi, 2008). A conversacao

€ a pratica social mais comum no dia-a-dia, dedeavw espaco privilegiado para a
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construcdo de identidades sociais num contextq smldo uma das formas mais
eficientes de controle social imediato (Marcus2Bi7).

Desenvolvida com base em troca de turnos de fdie gelo menos duas
pessoas, a conversacdo € uma construcdo colabopaley qual um turno ndo apenas
sucede temporalmente o outro, mas referencia oi@ntéubran, 2002)

Para entender a estrutura de uma conversacao euse nsecanismos, foi

proposta a Analise da Conversagao:

“A Andlise da Conversacdo (AC) iniciou-se na década 60 na linha da
Etnometodologia e da Antropologia Cognitiva e prgaal-se, até meados dos anos 70,
sobretudo, com a descricdo das estruturas da G@Q&Er € Seus mecanismos
organizadores. Norteou-se o principio basico de waes os aspectos da acao e
interacdo social poderiam ser examinados e descetn termos de organizacéo
estrutural convencionalizada ou institucionalizgda). Segundo J. J. Gumperz (1982), a
AC deve preocupar-se sobretudo com a especificdgdaonhecimentos linguisticos,
paralinguisticos e socio-culturais que devem seiilpados para que a interagcdo seja
bem sucedida.” (Marcuschi, 1997, pag 6)

Com a AC, percebe-se que a conversacao € um feondonganizado, reflexo de
interpretacdes dos participantes, baseado numxtontem pressupostos cognitivos,

étnicos e culturais.

4.2.Estruturagdo topica de uma conversagao
Uma conversacdo € geralmente organizada em tré3essegistintas: abertura,
desenvolvimento e fechamento (Marcuschi, 2007). b&rtara € o momento dos
cumprimentos. O desenvolvimento consiste no desdodmto de topicos discutidos
durante a conversacao. O fechamento é o momenttedpsdidas.

No desenvolvimento da conversacéao, os participatisesitem sobre um mesmo
topico para que se estabeleca interacdo. Topicoeécategoria abstrata apresentada “na
conversacado, mediante enunciados formulados petedacutores a respeito de um

conjunto de referentes explicitos ou inferiveispaawnentes entre si e em relevancia
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num determinado ponto da mensagem” (Jubran 198B1)p. Sobre tdpicos de uma

conversagao, dois conceitos sao relevantes: aacéotre a organizacidade (Jubran,
2002). Para centracéo, a autora apresenta os tmmnck concernéncia, relevancia e
pontualizacdo (Jubran 1992, p.360): a) concernémelacdo de interdependéncia
semantica entre os enunciados — implicativa, aseaj exemplificativa e de outra

ordem — pelo qual se d& sua integracao no refendpunto de referentes explicitos ou
inferiveis; b) relevancia: proeminéncia desse auojudecorrente da posicao focal
assumida pelos seus elementos; c) pontualizagéadidacdo desse conjunto, tido como
focal, em determinado momento da mensagem.

O simples acompanhamento linguistico de acfesa$isitdo caracteriza uma
conversacao e nédo a torna uma interagéo centrisldacyschi, 2007). E necessario a
aceitacdo do outro participante para o tratamemtoumh determinado tépico e os
participantes devem possuir um minimo de conhedonemmum. Os participantes co-
negociam e co-argumentam de forma que a analise sivfeita em seu conjunto de
falas.

A organizacidade esta relacionada ao fato de, eemmagsma conversacao, diversos
topicos sdo discutidos sobre um mesmo tema ou s$emmEs diferentes. Para isso, uma

organizacao topica pode ser observada.

4.2.10rganizacao hierarquica da conversagao
Um texto conversacional pode ser dividido basegmmsum mesmo tépico (Koch,

2010), onde:

“(...) cada conjunto desses fragmentos ird camstiima unidade de nivel mais alto;
varias dessas unidades, conjuntamente, formar&da owidade de nivel superior e
assim por diante.(p.82)
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Assim, o0 nivel mais baixo nessa organizacdo é ugmesto topico, onde,
agregados, formardo um subtdpico. Contudo, um otmjde subtdpicos forma um
quadro tépico, havendo ainda um tépico global, sapeaos quadros topicos, que
demomina-se supertdpico. Uma estrutura menor amesgg de tOpico € o turno
conversacional que é uma série de turnos alternactmmpondo sequéncias em
movimentos coordenados e cooperativos (Marchu266i7).

Com a representacdo em hierarquia (Jubran, 200#je-ge apresentar a

seguinte estruturagéo topica:

L
>

supertdpico

o
8
2 8
T
3
o

quadros
topicos

sub-topicos

segmentos
thpicos

NIVEIS DE ABSTRAGAO (ORGANICIDADE)

Figura 12. Organizacao topica x organizacéo sequenc ial. (Pimentel, 2002)

Podemos definir:

o Turnos— intervencdes dos participantes no decorrertéaagao;

0 segmento tépice possui um grupo de turnos com 0 mesmo sentiuldado e
caracteristicas formulativo-interacionais. Para hPiro (2005), através da
analise do segmento topico € possivel isolar asrnrdcbes do texto e
acompanhar os seus diferentes estagios de desenento permitindo verificar

0S processos globais;
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0 sub-tépico- é um conjunto de segmentos tépicos que o desemraim topico
especifico proveniente do quadro tépico.
0 quadro tépico- constitui um topico de discussdo com uma viddtrata de um
tema, que serdo desenvolvidos pelos sub-tdpicos.
0 super topico— é a categorizagdo de um tema global para a sagé#®. E o
nivel mais alto na hierarquia e que sustenta osidem
A organizacdo topica de uma conversacgao permiteapido entendimento sobre o
gue foi discutido. Para entender como decorreuserd@lvimento dos quadros topicos,
seus segmentos, criacdo de novos sub-topicos eoeastde tdpico, € necessario

entender como foi realizada a organizacao sequetaimonversacao.

4.2.2 Organizagao sequencial da conversacgao

A organizacdo sequencial caracteriza-se pela Wlistdo do topico na linearidade
discursiva: a continuidade e a descontinuidade ré&iib2002). A continuidade se
caracteriza pela relacdo “de adjacéncia entre tdpisos, com abertura de um topico
subsequente somente quando o anterior € esgotaohdie(ro, 2005, p.152). Observa-
se que a continuidade, considerando que sO seusbntovo topico apds o fechamento
de outro, esta também presente nos niveis mais dHdohierarquia da organizacao
topica.

Quanto a descontinuidade, divide-se em dois grupascessos de insercao e
reconstrucdo (Koch, 2010). Insercdo sdo segmensosirdivos de extensao variavel
que implicam em suspensdes temporaria do topicamtamento. Esses segmentos
servem para explicar, ilustrar, atenuar, fazerlvasa etc. Mas também podem ser
ocasionadas ndo por vontade do locutor, denominagas Koch como

heterocondicionadasEssa condicdo ocorre quando um participante rortgre um
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locutor para uma pergunta ou esclarecimento, ofgmi€om que, caso o interlocutor
volte para o topico de debate, seja consideradmsencao.

O fenGmeno da insercao, que pode ser visto por a&wslos: um maior, que
consiste na ocorréncia de um topico no interioodeo ou um novo topico, causando
um sub-tépico; e um menor, que € associado ao femdma digressao (Pinheiro, 2005
& Jubran, 2003). A digresséo pode ser conside@dadém como uma inser¢cao que nao
esta relacionada com o topico em curso, que édsentimo uma “quebra” no fio de
discurso (Koch, 2010). As digressfes causam unotiafimento” na coeréncia textual,
exceto quando introduzida pararcadores de digressao

A reconstrucdo consiste na reelaboracdo de se@geddcursivas, que provoca
também uma diminuig¢&o de ritmo no fluxo informaeibrcom a volta de conteudos ja
vinculados (Koch, 2010). Com a reconstrucdo sagresantados conceitos ja

discutidos melhor formulados para sanar problemas.

4.2.3Transigcbes em uma conversacgao

A regra basica para a organizacao topica da caaydrse: “dois turnos contiguos que
apresentam o desenvolvimento do mesmo conteudersggm o mesmo topico, e dois
turnos que ndo sequenciam o mesmo conteudo camstituma mudanca de topico.”
(Marcuschi, 2007)

Quanto a transicdo, podemos analisar de duas fonaasicdo de turnos ou
transicao de topicos. A transicao de turnos podereccom um assalto ao turno (Koch
2010), onde ocorre o fenbmenosi®mreposicao de vozd3or alguns instantes, dois (ou
mais) participantes falam ao mesmo tempo, até quealeies desista e o outro fique

definitivamente com a posse do turno.
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A transicdo de topico pode ocorrer com uma mudaectpico. Quando ha a
introducéo do toépico com a terminacdo do antedorcom a quebra de topico — quando
h& a interrupcdo do anterior, ocorre a mudancapled.

Além das transicbes, podem ocorrer topicos em glaraSdo tépicos onde
centram-se em um assunto diferente do que est@®mefque ndo possui relagéo de
subordinagdo nem ao tépico mais amplo que recolercabeca o tépico cindido por

ele, nem a qualquer outro tépico do discurso (Jyldra93).

Compreendo a conversacao...

A distin¢cdo dos topicos e de seus sub-tépicos pasmtompreendidas e isoladas de
maneira simples, mas o conhecimento de como ostéalgpercebem essa questao,
sendo ndo mais um problema semantico ou organizcimas sim interacional. Tudo

indica que, a compreensao permeia o processo &m tednomentos de sua realizagao.

4.3.Bate-papo: uma conversacao sem face: Falando &tras digitadas
Os termos fala e escrita sdo empregados em ddidaermeios distintos de realizacao
textual, onde a fala é uma manifestacédo fOnicascHta grafica, ou maneiras distintas
de concepcéao de um texto.

Existe uma escrita informal que se aproxima dadalena fala informal que se
aproxima da escrita (Koch, 2010). Um texto faladondece no proprio momento de

interacdo. Um texto quanto a sua concepcao € eawato por um:

“alto grau de privacidade, de intimidade, de envoénto emocional, de mitua
referencialidade, de cooperagéo, de dialogicidddegspontaneidade entre os
interlocutores e, também, por um destacado gralegendéncia situacional e
interacional das atividades de comunicacdo, alémume grau baixo de
centragdo tematica” (Hilgert,2000,p.3)
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A fala e a escrita ndo estdo em polos opostos swsa® diferencas estdo dentro
do continuumtipologico das préaticas sociais de producdo téxtMarcuschi, 1997).
Um texto académico, embora seja um texto faladpaido de vista de sua realizacdo
fénica, € um texto escrito. Um bilhete enviado aamigo, ainda que escrito, aproxima-
se de um texto falado. E num bate-papo?

A elaboracdo das mensagens em um bate-papo @deiitema escrita, mas seus
participantes sentem numa interacao falada. Apragen dos textos da conversacao
telefdnica e das cartas pessoais e bilhetes. Au#pta continummapresentado por

Marcuschi, o bate-papo estaria representado corrignga 13:

DISTRIBUICAQ DOS TEXTOS DE USO FALADOS E ESCRITOS NO CONTINUO GENERICO
COMUNICACOES COMUNICACOES TEXTOS TEXTOS
PESSOAIS PUBLICAS INSTRUCIONAIS ACADEMICOS
R
o]
A =cartas pessoas
= hilhetes <
! svolante de rua “ 5 ESCRITA
E sinscrigies em paredes * *
FALAF
A
P
0
+conversas pablicas
+conversastelefénicas
*conversas ssponténeas
CONVERSACOES ENTREVISTAS APRESENTACOES EXIBICOES
EREPORTAGENS ACADEMICAS

Figura 13. Adaptacdo de Marcuschi (2008)

A comunicacédo por bilhete ou carta pessoal ndatace em tempo real e, por
mais informais que sejam, ainda que em uma conoeapabbgal, podem ser concebidos
como um todo de sentido independente, constituumddexto em si. Ja a comunicacao

em um bate-papo, cada intervencdo por escrito étwno, cujo sentido depende
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inteiramente da relagdo com turnos anteriores @es®ipis, obtendo sentido, o texto, na
interrelacdo de varios turnos. Essas diferencasrrdatam condi¢cdes de producéo
préprias para a escrita de um bate-papo, destacaadternancia de turnos em tempo
real: um participante escrevendo em prol a resgisstautro que esta aguardando. Isso
demonstra marcas dialogais proprias da formulagdturhos na conversagao face a
face. Apesar de escrita, a conversacdo num bate{papncebida como fala, por ser
essencialmente dialogal, desenvolvendo-se pordwaternados (Hilgert, 2000).
Acredita-se que com as novas formas de comunicpeé® internet surge o
discurso eletronicoque muda sensivelmente a relacdo com a oralidag@scrita. A
comunicacdo se da pela linguagem escrita, tendenddormalidade, com menor

monitoragao e cobranca pela fluidez do meio e fagl@ez do tempo.

4.3.10rganizacdo das mensagens postadas num batepapsamedo em topicos

A conversacdo num bate-papo acontece de forn@dafleinde seus participantes
conversam por mensagens como se estivessem emanvwersa face a face. Cada
mensagem postada esta relacionada a um topicoapoieda pelas demais mensagens,
o desenvolvem. Para estudar a conversacao no pateparoposto a analise do bate-
papo (Pimentel, 2002).

A andlise do bate-papo pretende a longo prazficanconceitos da Psicologia,
Sociologia, Filosofia, Comunicacao, Linguistica, téfaatica, dentre outras, em um
corpo tedérico comum, central e especifico paraaa@s investigacdes interdisciplinares
sobre o bate-papo.

Para este estudo, foi utilizada a Analise da Cmagéio apresentada pela

Linguistica. Como a conversacdo num bate-papo assoanacteristica de uma
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conversacdo face a face, € possivel encontrar emaoseelementos e classificar a
conversagao em topicos.

A seguir, serd feita a comparacdo entre um treckbo edtrevista realizada
presencialmente e outra de forma online. Ambasosel@ssificadas quanto a seus

topicos, e representadas em organograma.

Uma pessoa do auditério:  Vocé escreve & méo? Topicos
7T N
Adriano: Escrevo no caderno «---~
I A T “
Uma pessoa do auditério: Vocé tem um caderno? >
o

Adriano: Tenho um caderno (risos ao fundo) escrevo as coisas importantes no caderno e
também no site, coloco no site.

/
Prof. Paulo: VOC& comprou algum livresse semestre?

*=--- |nsercdo de um novo topi

Fragmento de entrevista 1: Tépicos da conversagdo f  ace a face (Adaptagdo de
Calvdo, Azevedo e Pimentel, 2011)

No trecho acima, diferentes tOpicos sdo abordabDestOpicos gerais, surgem
topicos especificos que geram novas discussdess$ivel identificar a relagdo entre
eles onde todos estéo diretamente relacionadostépioo gerador.

Seguindo a nocdo de tépico apresentada no capittdior, pode-se dizer que
“Construcdo do conhecimento” € um supertdpico. B&le originados dois quadros
topicos: “Escrita a Mao” e “Livros”. Em “Escrita Mao” sdo gerados dois tépicos,

“Caderno” e “Site” e como gerado por caderno, arego de topico “Ter caderno”.
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Construcao de

Conhecimento L.
Supertdpico

Ter cademno Segmento de tépico

Figura 14. Estrutura Organizacional — face a face

Em um bate-papo, pode-se verificar que a estrutaraonversacao se assemelha a
desenvolvida face a face. As falas estdo relacasadim tema, que possui topicos. Os
tépicos podem ser desenvolvidos e classificadoBnasemo no exemplo anterior.
Segue a andlise de um fragmento de entrevistazadalipor meio de um sistema de

bate-papo.
Topicos

\

Edson (23:08:12): falando em teste de acessibilidade, qual a forma sugerida para um teste de
web site, bobby, da silva?? --mTT

Hércules (23:09:01): te_s}e‘é_ [JIT] tema longo...

\

Hércules (23:09:06): mas vou\t‘ér?tar resumir
/

Pedro Romulo (23:09:09): ainda é possivel ver este video?

=---% Volta a um tépico ja discutido

Fragmento de entrevista 2: Tépico em uma conversacd o via bate-papo (Adaptacao
de Nunes, 2009)
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Neste exemplo, o tema central é acessibilidad&p @ssenvolvidos topicos. Sdo
identificados dois tdpicos, teste e video. A measageguinte, resumo, esté relacionada
ao topico anterior, mas nao se configura um nopod

Analisando a fala de Pedro Romulo, pode-se congligrele remete a um tépico

abordado anteriormente:

Pronome demonstrati
R 2

'
7

_—— .

Pedro Romulo (23:09:09): ainda é)possivel ver este vigeo?

S~

> Advérbio de temp

Uma estrutura hierarquica é temporal. Como o topitaeo foi abordado

primeiro, ele se posiciona anteriormente ao tofgste.

Acessibilidade -~
Quadro topico

Figura 15. Estrutura Hierarquica — on-line

Analisando a organizagdo sequencial, nota-se umseodgnuidade do topico no
discurso, ocasionando um processo de insercaaisparssao temporaria do tépico em
andamento. (Jubran, 2002 & Koch, 2010). A orgaidiasequencial é melhor percebida

se analisados os turnos de conversacgao e suarutart@mporal (Pimentel, 2002).
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Acessibilidade

Video

Teste

Figura 1.6. Estruturacao topica — on-line

4.4.0ndas de assuntos

.

Outra forma de compreender a mudanca de topicomlésa@ndo pela organizacdo em

ondas topicas (Pimentel, 2002). Nessa propostaa-t& mais perceptivel a dinamica da

evolucéo topica: possibilita visualizar o surgineerdpice, fases e encerramento dos

topicos; o deslocamento do interesse topico ddgpantes; os topicos enfocados num

determinado momento; etc.

[ confluéncia dos assuntos > j"

Figura

17. Ondas de assunto
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Se cada topico comecasse a ser discutido apésnintédo topico anterior, entdo
seria estabelecida a linearidade tépica (Pime2®€2). Em um batepapo, a linearidade
tépica ndo se realiza. O que geralmente ocorrecénfiuéncia de topicos: diferentes
topicos sao discutidos ao mesmo tempo, em paralelternadamente. A quantidade de
tépicos em paralelo e a frequéncia da alternarasat@picos ajudam a caracterizar e a
medir esta confluéncia tépica do bate-papo.

Evoluindo o gréfico de ondas de assunto, essarthgfio propde que as ondas
sejam analisadas pelo numero de mensagens postadas minuto. A quantidade de
mensagens € representada pela coordenada y e @ tiesnmin) pela coordenada x.

Nota-se que a analise da conversac¢ao originalngenlieguistica, pode ser adaptada
na analise do batepapo como ja apresentado emossamderiores (Nunes, 2010 &
Pimentel, 2002).

Nesta pesquisa, 0s conceitos relacionados a topic@ conversacado fundamentam

0s estudos e proposta de solucao.
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5. Estudo de caso exploratério: o uso de Bate-papo na

Educacao

Um bate-papo pode ser utilizado para diferenteseztos e dindmicas. Esse capitulo
tem por objetivo apresentar o estudo de caso aellizm uma aula com uma turma de
graduacdo. E necessario primeiramente entender,mumpacto e necessidade de um
sistema de bate-papo na educacdo. Um sistema elpdyad é genérico e nao foi feito
exclusivamente para esse contexto. Para a readizgéastudo, foi proposto (se¢éo 5.1)
um debate sobre acessibilidade. Ap6s a sessao tdedyzo, foram colhidos dados

(secéo 5.2) e analisados (secéo 5.3).

5.1.Planejamento do Estudo

Para analisar se o sistema de bate-papo estaiapimpara a pratica educacional,
foi realizado um estudo de caso exploratorio. Foppsto um debate educacional com
alunos da disciplina Desenvolvimentos de Pagina® \(2609.2) do 1° periodo de

graduacéo presencial de Sistemas de InformacadNtRIO.
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5.1.1Escolha do sistema de bate-papo

Foi escolhido o sistema de bate-papo integrado aodM, pois todos os alunos ja

possuiam acesso. O Moodle é o LM®4drning Management Systemdotado pela

instituicdo e, cada disciplina possui uma salaudie rtual no ambiente.

O bate-papo do Moodle possui uma area de discussiéo o historico das

mensagens enviadas, uma de postagem de mensageage participantes on-line. Os
participantes ndo podem enviar mensagens pargésulpara outros participantes. A

identificacdo do participante é

possuem os mesmos direitos de escrita.

Area de
postagem de
mensagem

i

colegas

sub Jetwndade

avaliacdo

o (% (5% (505 (5 n“

0

>

No Moodle, a disciplina é organizada em semaras €onfigurar o bate-papo, o

nael segundo a autora

pe: similarmente ao que faremos

- —

- €. ela aborda essa minimizacdo da
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Figura 18. Bate-papo do Moodle

professor responsavel pela disciplina inseriu uaraefa de bate-papo na semana de

ocorréncia da sessido do bate-papo. E cadastradérene descricdio e o horéario que
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ocorrera a sessao. Apesar do horéario especifiealalunos puderam entrar em outros
momentos no bate-papo para realizar testes.
Na aula anterior ao estudo, os alunos foram api@s$es ao sistema e o testaram

no laboratoério da institui¢&o.

5.1.2Planejamento da aula

A aula proposta seguiu 0 seguinte planejamento:

Tabela 4. Planejamento da aula usada no estudo de ¢ aso exploratério

Temética Usabilidade

Objetivo Apresentar o conceito de usabilidade e de heuristicas para
gue os alunos possam analisar seus sites desenvolvidos na
disciplina e dos demais alunos realizando uma avaliacédo
colaborativa.

Conteudo Programético - Conceito de usabilidade
- Conceito de heuristicas
- Heuristicas de Nielsen
- Avaliacao por heuristicas
- Avaliacdo dos sites da disciplina

Estratégias e recursos  Sistema de bate-papo:
didaticos - Bate-papo do Moodle
Dinamica:

- Debate Educacional

Protocolo social:

- O moderador apresentara os assuntos a serem discutidos
e cada aluno se posiciona.

- ndo tem ordem de fala entre os alunos.

Duragéo 1:30h.

Referéncias DIAS, CLAUDIA. Usabilidade na Web — Criando portais mais
acessiveis.Rio de Janeiro. Altas Books: 2007 2 ed. (Paginas
53-56, 62-65)

PREECE, JENNIFER, ROGERS, YVONNE & SHARP, HELEN.
Design de Interacdo — Além da Interagdo Homem-Computador.
Sao Paulo. Bookman: 2005 (Paginas 42-49, 430-433)

Foi solicitado aos alunos a leitura de dois textbsponibilizados na area da

disciplina no Moodle. Essa disciplina foi realizadam base na aprendizagem por
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projeto. Os alunos formaram grupos de trés pessoasboraram unsite A cada
semana era proposto a realizacao de uma atividadegua.

O tema escolhido para debate, Usabilidade, faarée pda grade curricular da
disciplina. Os textos tinham como objetivo apreseiot conceito de usabilidade e as
heuristicas de Nielsen. Esses viraram os topicatetate. Apds a realizacdo do debate,
o aluno deveria ser capaz de analisar a usabilidad#e desenvolvido por outro grupo
seguindo as heuristicas de Nielsen.

Nao houve penalidade para quem faltasse a sessBatetpapo, pois substituiu

uma aula presencial, ocorrendo no horéario da diseip

5.2.Realizacdo com a turma DPW (2009.2)
O primeiro momento do debate foi de socializacatepem uma conversacgéao informal,
os alunos se posicionaram sobre a leitura do t&xtprofessor da disciplina também
esteve presente como participante e auxiliou naiag&d. Os itens do conteudo
programatico foram considerados como topicos natéel®s topicos do debate foram
apresentados um por vez pelo mediador. Os alurizstids junto com o mediador e o
professor as questdes postas.

O mediador foi o responsavel por iniciar os tOpi®@ 0s encerrar, bem como

encerrar o debate.

5.2.1Coleta de dados
Apoés o debate, os alunos responderam a um queasti@maline que tinha por objetivo
levantar informacdes e consideracdes sobre a dimamio sistema utilizado. Este

questionario foi composto por respostas abertashatias.

58



As entrevistas foram realizadas de foromaline utilizando o mesmo sistema de
bate-papo realizado na dindmica. Foi criada umefaatte reunido Unica e os alunos
acessaram a sala no horario combinado. As entmsvistam realizadas de forma
individual e os alunos optaram pelos horarios.eAevista®n-line podem ser usadas
para investigar qualquer tematica desde que o wstado e entrevistador estejam
familiarizados com os ambientes em que as entesvistrao realizadas (Nicollaci-da-
Costa, 2008).

Para a andlise dos dados, foram consideradog das mensagens enviadas na
sessdo do debate da aula, os dados dos questomamrdog das mensagens das

entrevistas. Esses dados foram analisados e csizado

5.3.Andlise de dados e a identificagdo do problentie desfocagem tépica
No bate-papo, participaram 8 alunos, um moderadopr@fessor da disciplina. Tanto o
mediador quanto o professor incentivaram a discuapéesentando indagacdes para o
debate. Apesar de a pretenséo inicial ser a d&ouss todos 0os assuntos sobre o tema,
nem todos foram discutidos.

Analisando dog da conversacao do bate-papo baseado na analsendarsacao,
o tema do debate representa um quadro topico quiesenvolvido em subtopicos. No
total, foram debatidos seis subtépicos (Figura ES3es subtopicos foram divididos em

segmentos tépicos que tiveram mensagens enviadas.
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Facilidade de Uso
» Fidelizar o usuario
Oqueé
usabilidade? .
Medida
» Independe do conteudo
Iltem mudar de cor ao
Heuristica 1: passar 0 mouse
» visibilidade atual
do sistema Secéo e trilha
Heuristica 2: Linguagem
correlacao
" entre o sistema )
Metafora
€ 0 mundo real
Usabilidade
Heuristica 6: > Informaco a vista
reconhecimento | |
ao mvgs d~e .| Maneira rapida de achar o
memOI’IZG(}aO que busca
Heuristica 3:
controle e
liberdade do
usuario

Avaliacao das
heuristicas

> Postagem no blog

Avaliagao dos
sites

.

» Sugestao dos avaliadores

Figura 19. Quadro topico, subtépicos e segmentos t0  picos do debate
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O tempo total de bate-papo foi de 2 horas, tenédiande 3,5 mensagens/min. Na
Tabela 5 sdo apresentados os tépicos discutidoelmate, a quantidade de mensagem

por topico, e a duracéo da discussao focada pontass

Tabela 5. Organizacdo dos assuntos por tempo e mens  agem

Assunto Tempo (min) | Mensagens
Socializacdo: cumprimento e despedida |39 250

Topico 1 18 79

Topico 2 13 45

Topico 3 15 66

Topico 4 16 50

Topico 5 9 25

Topico 6 5 14

Topico 7 5 19

Total 120 548

Nota-se que, na socializagdo foram gastos 39 nsnotque equivale a 32,5% do
tempo e 45,2% do total de mensagens enviadas.daskeé atribuido a trés fatores:
falta de experiéncia do moderador e dos alunos &matds por bate-papo, atraso dos
alunos em acessar o0 bate-papo no horario combmadprotocolo social utilizado. O
primeiro assunto foi o mais debatido, representdridé do total do tempo de debate e
14,5% do total de mensagens enviadas e o penutiimmenos debatido (4,16% do
tempo total e 2,55% das mensagens).

Para a analise dos tépicos da conversacgdo, fpitadta o modelo de ondas de
assunto, apresentado no capitulo 3, para uma meibealizacdo do andamento do
debate (Figura 20). Nessa adaptagdo, a quantidadeedsagens € representada pela
coordenada y e o tempo (hs:min) pela coordenad@oram contabilizadas quantas
mensagens foram enviadas em um determinado miugose verifique o surgimento

dos assuntos, bem como os periodos de apice entédms mesmos.
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: | A5 A7

mensagens

14:10
14:14
14:18
14:22
14:26
14:30
14:34
14:38 -
14:42
14:46
14:50
14:54
14:58
15:02
15:06
15:10
15:14
15:18
15:22
15:26
15:30

hora:minuto

Figura 20. Ondas de Assunto adaptada

Quando o mediador propde uma troca de assuntaess@io comunicar a todos a
troca, e, em alguns casos, forcar o encerramentbsdassées. Como demonstrado no
grafico acima, na troca do Al para o A2, houve uergativa sem sucesso pelo
mediador em apresentar um novo assunto para discuydel:21). Nesse primeiro
momento, foram gastos 7 minutos para que a discudsdnovo assunto iniciasse
(14:28). No tempo total de debate, foram necess@&lominutos para a transi¢cdo dos
assuntos com mensagens de coordenacéo. Ao firddlbde, nota-se a dificuldade em
manter um dnico assunto em discussdo. Nota-se guassuntos A6 e A7 foram
discutidos de forma paralela, implicando na difieule de manter um bate-papo com
clareza.

Analisando o Al de forma isolada pela estrutur&c& curso onde foi realizada a
dindmica representa o supertépico, o tema progus®p o debate é o quadro tépico, os
assuntos propostos sdo subtépicos e as discussiies ags assuntos sdo segmentos

topicos.
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Usabilidade

e T~

Conceito de Usabilidade 12 Heuristica

N N .

Navegacao

Independente do Ceonceituando a 17
oonteido Heuristica

sobre usabilidade

pelo contsido

/S, s

Figura 21. Organizacdo Tdpica do estudo de caso exploratdrio

Pode-severificar que, dentro dsubtdpico em discussao, variesgmentos topicc
foram discutidos de forma né&o lineExistem segmentague pelo grau de interesse (
participantes se sobressai, como verificado noeitercpara o quarto. Com es
estruturacéo, nota-s@mbérra razdo do insucessla primeira troca de assunto A2)
como demonstrado na Figura. Apesar da tentativa do mador em mudar 0 assun
o ultimo segmento ainda possuia muitos debate:

Dos alunos respondentes ao questionario, 71.43% dwasexo masculino e 28.57
feminino.Nos guestionarios foram abordadas questdes quati@iica, 0 sistema e
mediacdo. F@m elaboradas questdes abertas e fect

Nas questdes abertimsam identificados pontos positivos e negal. Como pontos
positivos, destacae a oportunidade de expressao e endimento do assunto.omo
pontos negativos foram questados a disponibilidade de temp@er ndo se possivel
discutir todos os assuntos propos— e a dificuldade de acompanhar a discusséo,
gue em um bate-papearias pessoas digitam mensagens ao mesmo |

Nas questbes fechadas, foi evidencia dificuldade de ammpanhar os assunt

abordados o quenplicou em n&o termos uma sessadbatepapo clar.
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r 0s 1sessdo do

ate? 1?

—— HSempre ————— HClaro
—  HAsvezes —  HRegular
—— M Nunca ——— M Confuso

Figura 22. Respostas dos questionarios

Para acompanhar a conversagdo no-papo sem se perder, € preciso m
atencdo e concentracdo, o que pgerar cansaco, ansiedade e tensdo. C-papo €
um processo de leitura que exige do participante laitura rapida em pro a agilida
do debate.

Foram realizadas 7 entrevistas via -papo baseadas no modelo ME
(Nicollaci-daCosta, 2008). Foram indados itens sobre a identificacdo de asst
(acompanhamento, transicao, retomada) e sobreamia

Dentre as respostas, surgiram problemas quanto danmpa de assunto q
influenciaram na dindmica. Segundo um entrevistadguantidade de mensagens

um batepapo faz com que a mudanca do assunto fique detpea

Mudanca de

tépico

19:46 Adriano: Se vocé enviar uma mensagem para mudar de assunto, e logo em seguida cada um
mandar uma mensagem dizendo "tudo bem",...

19:47 Adriano: A sua mensagem vai ficar para trés, e alguém mais distraido néo ird perceber.

19:47 Viviane: eu seja, 0 assunto tinha que ta destacado de alguma forma Quantidade de
19:48 Adriano: Isso ajudaria bastante mesmo

19:48 Adriano: Sao alguns detalhes que melhorariam a experiéncia da dinamica. mensageﬁs X
Notificagdo de
mudanca de

Assunto destacado assunto
melhoraria a
dindmica

Fragmento de bate -papo 1. Trecho de entrevista com Adriano (nome pres  ervado)
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Outro aluno destacou a diferenca da dinamica dieadp em um batpapo, perdendo
caracteristica do presencial. Essa modificacacesead protocolo social utilizado ¢

permitia que todos os participantes opinasse ajgaamomento.

22:21 Cassio: ai no meio da discussao surgia a resposta de uma pergunta la de cima
22:21 Viviane: mas sobre assuntos diferentes ou no mesmo assunto?
22:22 Viviane: é pq debatemos varios assuntos no chat.. conceito.. heuristicay Protocolo
22:22 Céssio: as vezes sobre assuntos diferentes social utilizado
22:22 Cassio: e pg nao tem uma ordem de quem fala primeiro.
22:23 Cassio: quando e um debate presencial
22:23 Cassio: um cala quando o outro fala..

22:23 Cassio: ja pelo chat todo mundo pode fala ao mesmo tempo

Din&mica de debate
presencial x debate on-line

Fragmento de bate-papo 2. Trecho e entrevista com C  &ssio (nome preservado)

Assuntos discutidos de forma paralela por difeseniarios, implica na dispersao
dos debatedores, que ndo mais discutem sobre wo assunto, mas sobre varios ao
mesmo tempo (Figura 23) ocorrendo a desfocagemdasnindicios desse problema é a
dificuldade do mediador em manter um protocoloaadaro de interacdo. Na auséncia
de um mecanismo de coordenacado explicita, os ipanies agem de acordo com sua
percepcdo do que acontece no ambiente e com aacuwiiabelecida para aquela

situacao (Raposo, 2002).

Figura 23. Ondas de assunto — sobreposicdo de assun  tos
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Como o aluno destaca, o protocolo social utilizambo bate-papo possui como
caracteristica o livre envio de mensagens, poignéwiu uma ordem de postagem. Isso
pode proporcionar um ambiente confuso quando assulifterentes sao discutidos ao
mesmo tempo. A sobreposi¢do de assuntos pode potameém quando ndo possuimos
tempo habil para a discussdo ou 0s assuntos namvenv todos os participantes,
representado pelo nimero de mensagens postadas.

Uma outra causa da desfocagem da conversacdo émemnto deransicio topicaAs
vezes 0 moderador tem dificuldade para realizaroaat de assunto em debate.
Conforme ilustra o fragmento 3 do estudo de casopderadora Viviane tenta mudar
de assunto na mensagem 252, mas a mudanca deoas8uétefetivada a partir da
mensagem 282. Idealmente, a transicdo deveriangeliata, logo apds a mensagem da
moderadora. Contudo, como ilustrado no fragmenttraasicdo de assunto nao foi
imediata, ocorreu durante um periodo que durourfutos em que foram trocadas 29
mensagens. Neste periodo, além de demandar temgebdée, sdo trocadas algumas
mensagens de coordenacgdo para promover a trocssdet@ e essas mensagens nao

contribuem para a discussdo dos assuntos e provedasfiuéncia tépica.

222 13:16 Rodolfo: Eu penso que existe possibilidade de medir usabilidade sim

()

234 13:18 Rodolfo: Inclusive, o Nielsen propoe o metodo

Vilma, a moderadora, tenta mudar
0 assunto para “Heuristicas de
Nielsen”. Todos a ignoraram e 235 13:18 Reginaldo: isso, heuristicas

continuaram a discutir o assunto ()
“conceitos de usabilidade”

252 13:22 Vilma: O rodrigo e o Reginaldo ja deram a deixa para as heuristicas de nielsen...

Paulo, professor, alerta que Vilma ()
esta tentando mudar de assunto 282 13:27 Paulo: Mas, Vilma, acho que vc estava tentando mudar de assunto e direcionar
a discussdo agora para as Heuristicas de Nielsen, nao?
Vilma reforca a necessidade de [ 283 13.27 vilma: Isso Paulo, obrigadal

mudanga de assunto 284 13:27 Rodolfo: Agora, a minha duvida reside em que medida o conteudo afeta a

usabilidade

Um participante ainda envia uma
mensagem sobre assunto anterior <285 13:28 Vilma: acho que com as heuristicas irdo ajudar a gente a entender isso rodolfo

286 13:28 Rodolfo: opa, imagieni

Vilma reforga o novo assunto e

todos focalizam a discussédo no
novo assunto

287 13:28 Rodolfo: rs

288  13:29 Vilma: seguindo o texto que a maioria leu.. a primeira heuristica que o nielsen
propoe ¢ a visibilidade do estado atual do sistema

Fragmento de bate-papo 3: Disfluéncia Tépica no per  iodo de transicdo de assunto
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Nas entrevistas, o0s participantes destacaram ariameia da atuacdo do
moderador para promover a transicao dos assuntdsbaie. No depoimento transcrito
a seguir, o participante também destaca a necdssida enviar mensagens de
coordenacdo que interrompem a fluéncia topica daersacdo: Sempre tem pessoas
que dao a deixa pra mudanca de assunto... voceatoremte puxava a deixa... apesar
da galera brincar bastante, voce dizia assim ‘galggodemos prosseguir’? todo mundo
respondia ‘Ok’. Ai ficou facil(Fragmento da entrevista com Rodolfo).

Apesar do moderador conseguir promover a mudaecasslunto, o problema é
caracterizado pela necessidade de trocar mensdgetsordenacdo, 0 que provoca a
disfluéncia topica da conversagdo, e também naaireer mudanca pontual mas sim
num periodo que pode ser excessivamente longo e raitas mensagens com
interposicéo de assuntos.

Como hé situagbes em que dois ou mais assuntodeb@idos em paralelo, ha
também o potencial para um participante “perdessu@to” e ndo identificar qual é o
assunto que estad sendo discutido numa determinadsagemEsse problema foi
identificado como descontextualizagdo (Fuks et 2006). A perda do assunto
frequentemente ocorre quando um participante agdaletrar na sessao de bate-papo e
0 debate j& comecou ha algum tempo, esse partieigarguestiona “qual o assunto em
discusséo?” e precisa ler algumas mensagens aégronentender e entrar no assunto
em debate. O segundo momento de perda de assumianélo o participante esta
discutindo outro assunto que esta sendo abordadormi@ paralela. Assim, quando a
discussao a qual participa termina, o participaweteessita migrar para a discussdo do
outro assunto, mas nao consegue entender a disatssdi(...) era preciso estar muito
atento ao chat. Acho que se as mensagens do pofesssas suas ficassem destacadas

com uma cor diferente, isto ajudaria muito. (Fragmeeda entrevista com Adriano)
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Embora a perda do assunto seja relacionada &ipagdo em discussdes em
paralelo ou a chegada em um bate-papo, ela tambéenger identificada quando varias

mensagens sdo postadas ao mesmo tempo.
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6. TabsChat: Organizando assuntos de um debate

educacional em abas de discussao

Neste capitulo serd apresentado o sistema TabsChHeabsChat tem como principal
caracteristica a organizacdo dos assuntos de uatedéDs assuntos sdo gerenciados
pelo mediador que pode adicionar, mudar ou encermaitopico em debate. Com o
sistema, o planejamento do debate deve ser feitdodwa prévia e todos os
participantes visualizam o que se espera daqustii@eO mecanismo utilizado para a
organizacdo das mensagens de um mesmo assunto &waabas. Esse capitulo
abordard o que é o TabsChat, o motivo da escollmedanismo (se¢éo 6.1), quais as
caracteristicas do sistema (secdo 6.2), como dstema pode auxiliar debates
educacionais (sec¢éo 6.3) e como ele visa solucmnaéo os problemas diagnosticados
no estudo de caso exploratério atrelado a uma dgpdtle pesquisa (sec¢do 6.4) e um

falseamento (secéo 6.5)

6.1.Problema: Desfocagem na conversacao
O patrticipante deve se manter focado no debatepuaiaionar-se na questao discutida
no momento. Caso contrario, ele pode perder oddioneada” e ndo conseguir entender

o debate ou posicionar-se a tempo.
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A centracdo de um tdpico na conversacao face e dacda pela presenca da
concernéncia, relevancia e pontualizacdo, como riitcCapitulo 4. E esses mesmos
conceitos podem ser aplicados na conversacio pephpo. E necessario uma relagéo
de interdependéncia semantica entre as mensageagvancia predominante de um
mesmo assunto como tema central em um conjunto elgssagens e que ela seja
pontualmente localizada em uma Gnica mensagem.

A partir do estudo de caso exploratério, foi pesisidentificar a ocorréncia de
problemas quanto a desfocagem da conversacao. Boatedvia bate-papo, idealmente
todos os participantes devem discutir um Unico rdsespor vez, resultando numa
conversacao focalizada. Contudo, dada a néo-loheedeitopica da conversagéo, varios
assuntos acabam sendo discutidos de forma papaleldiferentes grupos de usuarios,
dificultando a focagem da conversacao por todopawcipantes num Unico assunto
por vez. Um topico é considerado parelelo quandohdérelacdo de subordinacao entre

eles (Jubran, 1993).

6.1.1 Registo Desorganizado do Batepapo
“Falta de registros Uteis e contexto social’” é cazado como um dos principais
problemas dos sistemas de bate-papo (Smith eR@0Q). Quando se encerra uma
sessdo de batepapo, o seu historico dificilmenaproveitado. No registro de bate-
papo, é dificil identificar quais foram os assurdasutidos na sessao. Mas e se algum
aluno faltar a sessdo? Como aprender lendtogre conversacao?

Ao ler aleatoriamente uma mensagem isoladamestéelaais, as vezes é dificil
inferir qual é o assunto que a mensagem abordahBl@aformacdes sobre 0s assuntos
discutidos na sess&o de debate, o que diminuiidadé do registro. E necessario ler

todo o registro de forma linear o que torna o tegisUtil para um resgate posterior.
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O gue é discutido em uma sessao é importante @ skvrevisto quanto a sua
organizacdo e utilidade. E possivel refletir e edée a importancia de um registro de
bate-papo em um debate educacional. Ele represediscricdo fiel da construcéo
coletiva de conhecimento e pode servir de subgidia demais dindmicas em sala de
aula.

A fim de resolver os problemas explicitados, épsto o sistema TabsChat.

6.2. Justificativa e Hipotese: Por que o TabsChat?

Como proposta para o estudo de caso exploraténoacdabsChat, pretende-se que a
sessdo de bate-papo seja centralizada em um Ubpécote o mediador consiga
desenvolver um tépico proporcionando uma conveosagis focada.

A hipotese dessa pesquisa € &t mensagens forem organizadas por topico,
ENTAO a conversacao seréa focalizada. (diminui o probléandesfocagem)

Para cada item da desfocagem da conversacaoficheddi no capitulo 5, foram
propostos mecanismos no sistema. Visando um bate4peis focado, o sistema foi
pensado em abas. As abas de discussao podem sitadebe fechadas pelo mediador,
podendo forcar que o topico escolhido seja disoutaguele momento. Como esta em
uma area de discusséao diferenciada, espera-sescpatipantes se inibem a discutir
segmentos topicos ndo pertencentes ao topico onemdo demais topicos.

Para resolver o problema da desfocagem no pededoansicdo de Assunt@s
assuntos ndo sao interrompidos bruscamente. Adicaota mudanca de topico, 0
mediador pode encerrar a aba de discussdo ou r@@m €hcerre, 0s participantes
possuem um tempo para mudar de aba e nédo sdo osgratbmaticamente. Caso nao
encerre e apenas comunique a mudanca de abaiogppates podem sentir inibidos a

continuar a discussao daquele topico. Permite-seoqudpico anterior seja encerrado,
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nao interrompendo a discussdo de um determinadoesdg de topico e o tdpico novo
seja realmente inserido sem gque mensagens reldo®aaoutro tépico esteja na mesma
aba de discusséo.

A Descontextualizagéocorre quando um participante nao reconhece deanoed
0 que estéd sendo debatido no momento. Para minmieszga problema, no TabsChat o
tema e o0s assuntos a serem discutidos ficam \8sfdemide o primeiro momento que o
debatedor acessa o0 bate-papo. Caso algum assyatoa@escentado durante a
discusséo, ele participa do processo de reconhetoni® novo tdpico junto com 0s
demais. Outra caracteristica do sistema € o sfasigssuntos. Com os indicadores do
icone colorido ou preto e branco, o participanémiifica rapidamente quais sdo as abas
ativas para conversacao e pode identificar ondedgipantes estao discutindo. Esses
mecanismos nao resolvem a perda do co-texto (Peme&@02), onde podem se perder
guanto ao sub-tépico ou segmento topico em deloateamento.

As mensagens postadas nas abas podem ser coasudtaglialqguer momento
durante a discussao, o que facilita na recuperdednformacfes. Nao é necessario ao
participante ler todo dog de mensagens enviadas para identificar em que ntome
determinada informac&o foi disponibilizada. No ltade dados, as mensagens postadas
ficam tagueadas por assunto, o que também faailiecuperacdo dessas informacgdes
posterior ao debate. Essas duas caracteristicasistiima visam contribuir com a
solugéo do problema dRegistro Desorganizado do Batepapo.

Com o TabsChat, pretende-se proporcionar uma sedsachat mais clara,
baseado em um maior controle e manutencédo de uomtaspelo mediador e aos
debatedores um melhor acompanhamento da discUssévisso, 0 sistema auxilia na

manutenc¢do do protocolo de interagcdo, propondo odefa de coordenacao explicita.
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6.3.Abas

Assim como os itens de menu que indicam metafogassdritorios, as abas (tabs)
estdo relacionadas a catalogos e pastas. A primaglizacdo ocorreu nos sistemas
operacionais com as caixas de dialogos do Windawsoaima forma de apresentar as

colecdes de opcdes por categdrias

Pardgrafo (o
Recuos ¢ espagamento | Qusbrs delinha e de pégna | ] tos -t =
* - -8
4 B oucK EE 3"
Alirhamerts:  [Esaierda 7] el do tépico: [corpo de texto +| 7 b Y £
Recua -
squerdo; 0 cm =] Especial Por: AL - i3 3
D T e R = = = = = =z g : r ¥
4 — | I
aaaaaaaaaaa

O35

| =

Figura 24. Evolugéo do uso das abas

1 ApéGs a criacdo do pacote Office, as abas foramsaptadas no Excel como forma de
separar planilhas. Foi o principal exemplo do ugoabas como um meio de organizar
ambientes de trabalho distintos com rela¢do mikiemro de uma janela.

O primeiro site a usar as abas como forma de na&iegaorganizacao das informacdes foi
a Amazon.com.

ApoOs os sites, os navegadores também adaptaranbass camo mecanismos para a
navegacado. Sendo o primeiro navegador o Mozillairefdx, hoje todos os navegadores a
utilizam. Apodia-se o usuério multi-tarefas sendagpeel abrir varias janelas de navegadores
com um mecanismo leve. Estudos qualitativos ténerebgo usuarios usando varias janelas do
navegador e abas para navegar em paralelo. (Huadbit, 2010).
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As abas também podem ser vistas cdays explicitas. A utilizacdo de tags como
etiquetas de identificacdo de conteudos estd adiadaais comum para a classificacdo
de assuntos ou temas. Amys podem ser aplicadas a textg@mstse e-mail, como
utilizado pelo Gmail (Figura 25). Apos a identifj@ do assunto e sua relevancia pelo
usuario, os e-mails podem ser categorizados e lisadas de forma conjunta ou

intermeadas de acordo com sua ordem cronoldgica.

+Viviane Orkut Gmail Agenda Docs Fotos Web mais

Mostrar opcées
Criar filtre

[ - Procurar e-mail Pesquisar na web
GIVI il q
I

: A conversa foi adicionada a "Amigos”. Saiba mais Desfazer

Bl Pds-Graduag&o a Distancia - www.uniara.co - o MEC Veja os cursos
Contatos E'ma”S
Tarefas (i Arquivar | Spam  Excluir + v Mais v c

Tagueados
Marcelo .. Ricardo (5) Quero também. rsrsrs Qual ¢ a referéncia? Paz Profundal Em 24
Escrever e-mail

Pimentel de Compromisso de Orientagdo Académica - Oi Edmilson (e dem

0
o
DeSCI’I(;aO dOS [Z]  Wellington, Jodo (4) 7 contrato - Oi Joao, confirmada. — Atenciosamente, Wellington Luis. Vivelli Tecnologia (B3
grupos de 7] Pimentel Fwd: correcao mail da professora silvana - possibilidads de dar aulas no SENAC - Mens:
[ Pimentel Fwd: possibilidade de dar aulas no SENAC - Mensagem encaminhada De: Simone Bace
assuntos B Ph Format Factory - Priscilla Matos
B P Fwd: Manuais e Download - Filmes - Download do Torrent: http://www.baixaki_com. br/dow
] £ Pri Uma perguntinha_._ - UMA PERGUNTINHA SO imagem Ja é sexta
[C]  mim _ Polyana, Marcio (11) I Almogo quinta da semana que vem! - Fechou  Marcio A Costa Analista de Sistemas (E
@ [ Emwin.. mim (14) vivelli Relatério Provence - Erwin, como esta o relatdrio do Provence. Sei que vocé entregou o do
B [ mim, Pimentel (2) Bate-papo ndo perdeu o hifen - Também tive que Reintroduzir o hifen no livio. Abraco, Pi
Mestrada L [l  Katiane Fontes Fwd: Principio de Incéndio causado por carregador de notebook - divulgue - Oi Gente, to re
;ZET"Z” 1 mim, Pimentel (5) Reunido para revisdo final - blz! Entdo agenda no seu telefone ail Em 22 de agosto de 20
] Pimentel Préxima reunidio: 31/08 1%h - Ol Grupo, Vamos desmarcar a reunido desta semana e re
Bate-papo == [C1  Elberth .. Edmilson (10) Surpresal! - Parabéns, Elberth! Muitas felicidades para vocé e sua esposal Edmilson Em
[T Wellington Luis vivelli folha de ponto - Bom dia Elaine, estou tendo um problema serio com o funcionario Pedro, €
4 Viviane Azevedo mim, Pri (2) pra vc se divertir! - Mala Querida, seguem os arquivos corrigidos, se ndo concordar com al
@UNIRIO - E avidal v = Wellington Luis (2) vivelli pagamento mensal - Oi Erwin, conseguiu finalizar o relatorio provence e gerar o relatorio ge
% Chamar telefone [C]  Bruno Gomes O cara - Enviado do meu Motorola ATRIX

Figura 25. Tagueamento do Gmail

Em sistemas de bate-papos, esse tagueamentogrd@és de forma automatica
submetendo o log da sessédo de chat, como realjzeldosistema ChAt (Gregory,
2006), onde sao identificadas tags e as mensageragysupadas.

Para o sistema proposto nessa dissertacdo, gssamaento ndo € feito de forma
automatica pois visa atender a necessidade de jqiaeto prévio da aula pelo

professor e a identificacéo pelos alunos do queassrdado no tempo de debate.
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6.4.TabsChat: organizando assuntos em abas
Em um debate, seja ele educacional ou ndo, oso®@i&o considerados como uma
agenda do que seré discutido. Ha a figura de uneraddr/mediador responsavel pela
organizacdo do debate e dos topicos a serem digsulti

Como dito na secao anterior, as abas sdo entesngéala usuario como espagos
que informacgdes relacionadas a um mesmo contextdaha Pensando que essas
informacdes podem ser mensagens relacionadas aesmartopico, nessa dissertacao é
proposto o TabsChat. TabsChat é a juncéo de dimggs “Tabs” — “Abas” e “Chat”
— “Bate-papo”. Mais do que simplesmente aplicarsaib@a conversacdo em um bate-

papo, ele visa a organizacdo da conversacao popspm areas distintas de discussao.

o Mensagens
Organizacao ostagas
topica do histF(J)ricamente
e
debate em
abas - A
e estudar FSI agoral Participantes On-line Al’ea de
: articipantes
1a copia pro sean! ﬂ Viviana p p
conceito de [ -3
acessibilidade
l‘.!:'iiui\'rl-;il 22:54:27 Viviane: Tem q ir vestido de roupa de casa
pensando o codigo! , o e
28/0H :36 Viviane: liberados!!! 3
-

custo ou beneficio? ,
22:54:40 Carlos: HAHAHAHAHA Bom!

avaliacao da £

acessibilidade L 4:45 Carlos: Até mais!

Novo Assunto 1 Loaé 58 Viviane: até!
5:04 Viviane: Obrigada Pimentel!

2:55:11 Marcella: até!

5:21 Marcella: Obrigadal

Area de postagem
Mensagem (sala aberta) de mensagens

Figura 26. TabsChat

Esse sistema foi desenvolvido em Java e utilimmdae dados MYSQL. Tanto a
linguagem quanto o banco de dados sédo de utilizggdtaita, ndo sendo necessario

pagamento de licenga para uso.
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O TabsChat surge como uma proposta de-papo customizado para um dek
educacional visando a resolu dos problemas apresentados rapifulo 5, encontradc
no estudo de caso exploratol

Identificouse a necessida de organizar os tépicos de um debate de forme
eles ficassem explicitos para quem participa doatdele conseguissem facilme
reconhecer o que estava em debate no mor

O sistema possui uma area de mensagens postadadeyrarticipantes e ume
envio de mensagens. Na area participi, 0s participantes da sessdo de-papo sao
identificados pelonicknam: e pela foto. Na area de postagem, apeninickname
focando na importancia da mensac

A aba a qual o participante estd no momentobrancaconectada a uma aba
discussé@oAs demais abas ficam cinza. O que se pretendeessmcaracteristica é ¢
0 participante tenha consciéncia em que assurdgpestando aquela mensagem e
0 mesmo, deve estar relacion:

Partindo do conceitde quadro topico e subtdpicesse itens sao representi no

sistemaespectivamente pelo tema e pelos tdpicos exmioiéosala de be-papo.

Quadro topico

Subtépico
Usabilidade |

4 Conceito de Usabllidade ~

Considerag Fideizagar

om wetono g ravegagao
scbre usasilda o conted

i
A "\\\| || % |
NS, N

N

cepeniente o
s
)

Figura 27. Organizagao tdpica do TabsChat
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Na Figura 27 é comparado o resultado da analisead@o estudo anterior a forma
de organizacdo dos assuntos no TabsChat. Localimgarte superior da tela, o tema
tem por objetivo contextualizar toda a discussae sgra desenvolvida. Por meio do
mecanismo de abas, 0s topicos sdo organizadosseapados previamente num debate.
Cada topico possui uma aba. A funcdo da aba € iaegandas as mensagens postadas
pertinentes ao assunto em um mesmo local. Os séggnEpicos serdo desenvolvidos

em uma mesma &rea e nao sao explicitados, visarmitsrucdo livre da discusséo.

6.4.1Moderador

O moderador possui um papel importante no sistBifierente de um bate-papo tipico,
no TabsChat ele possui mecanismos de administrdgasistema e coordenagcao na
conversacdo que implicam na organizacdo dos tomcona forma de interacdo dos
demais participantes.

O gerenciamento dos topicos do debate € feita pwlderador/mediador. Os
topicos podem ser configurados antes ou durantebate. Com essas caracteristicas
especiais, o bate-papo € apresentado lagout diferenciado para os participantes, que
visualizam os topicos, mas nao visualizam as furatidades de administracao.

A forma como sera gerenciada as abas dependeottr@lo social pensado pelo

moderado.
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Administracao Aba ativa

das abas

®Abrir Assu!

2 &2

Encerrar
Assunto

[EE

Figura 28. Tela moderador X Tela participante

O assunto pode assumir trés status: fechadocateréncerrado. Os topicos sao
apresentados a todos como fechado, isto é, ndovitade mensagens naquela aba. Ao
mediador é disponibilizado um menu atrelado a abdiscussdo onde um topico pode
ser aberto a discussédo ou encerrado. Quando uooté@iberto, os participantes podem
postar mensagens que irdo compor a area de messagga aba. Caso seja encerrado,
0s participantes apés cinco minutos ndo podem pusitgr respostas a esse topico. Para
0S usuarios, a identificacdo se um tépico estaodispl para escrita € dada pela
apresentacdo de um icone colorido ou preto e br&eando um topico esta aberto
para discussao, o icone se apresenta coloridost®erdechado ou encerrado, o icone
fica preto e branco. O protocolo social utilizadwasresponsavel pela habilitagcdo das
abas. As discussbes podem ser mantidas em pacdsto desejavel, porém suas
mensagens estardo organizadas em abas distintas.

Outra caracteristica do sistema € a possibilidad&crescentar um assunto em um
debate em andamento (Figura 29). O topico é inserdfinal dos topicos programados

e tem como status inicial fechado.
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Insercéo de
Tema: Acessibilidade

um novo

o s W A e S

E estudar FSI agoral icipantes On-line
papo livre \ Lo
28/06/2011 22:54:04 Viviane: e mandar uma copia pro sean! Vivisng
- “brincadeirinha
conceito de F

acessibilidade L

Figura 29. Novo assunto

Esse mecanismo possibilita a flexibilizacdo dongjamento do bate-papo. Um
novo topico pode emergir do debate nas outras apassando a organizacdo das
mensagens e a discussao em locais isolados, podersscentado durante a discussao.

Cada topico pode ter seu nome modificado conforiFiguara 30.

Tema: Acessibilidade

A AL T AR AR i AL ILRALICE ¥ R ST F R 1A T

I % estudar FS| agoral &
papo livre i . =
|pro sean!
conceito de | e papo \lvrel m
acessibilidade L v

28/06/2011 22:54:27 Viviane: Tem q ir vestido de roupa de casa

Figura 30. Edicdo da aba

Interno a aba do assunto ao lado do nome da abi@ e€xn icone de caneta que,
ao clicar, uma nova janela € disponibilizada paeligdo do texto. A edicdo permite
gue um assunto seja replanejado para debate.

A utilizagdo do TabsChat é possivel em diferertestextos com diferentes
formas de mediagéo e interagdo. O debate depenfigrda como os mecanismos do
sistema serao acionados.

Mas se o moderador for um professor e os parhtgsaalunos? De que forma o

TabsChat pode ser aplicado auxiliando todos ogjpamtes?
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6.5.Pensando o TabsChat para um debate educacional
Assim como em uma sala de aula presencial, a mgiteraum bate-papo por um
professor pode ser feita de diversas formas. Qwalpodem ficar calados enquanto o
professor fala, podem se posicionar somente quaadahamados ou podem debater
sobre um assunto para chegar a um consenso sdbpico em debate. A forma de
interacdo dos alunos no bate-papo estd intimamegigcionada aos conceitos
pedagogicos utilizados pelo professor, como abardexd Capitulo 2. Mas toda aula,
independente de como deve ser ministrada, deydasejada.

Uma das principais contribuicbes do TabsChat pagducacao é tornar explicito
o planejamento de uma aula. No momento em que oma &0s tépicos relacionados
aquele tema sdo forcadamente pensados para aucdostta sala de aula virtual, o
professor precisa ndo sé pensar neles, mas tamlbéejgr de que forma eles devem
ser desenvolvidos e como aquele conhecimento agveoastruido. Indiretamente, sdo
pensados nos sub-tdpicos e nos segmentos de topicos

A nocgéo de tempo total do debate também é exqui@it Tendo todos os topicos
gue pretendem ser discutidos, o moderador podesanaim quanto tempo deve abordar
um assunto, quais devem ser priorizados ou até mesmalgum nao deve ser debatido.
Quanto aos alunos, estes se sentem mais atuanges podprio processo de construcao
de conhecimento. Com o planejamento da aula etqu@j eles percebem o que se
pretende com a discussdo e quais 0s principaisopanie ele precisa aprender. A
explicitacdo dos topicos também proporciona umaanadrganizacdo na sua forma de
participagdo na discussdo. Sabendo que um detelmiaasunto serd debatido
posteriormente, ele pode ja pensar no discursossé&ge para a contribuicdo dele na

outra aba.
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6.6. O que pode dar errado? Falseamento da hipétesalistor¢coes dos resultados

Para falsear a hip6tese, serdo analisadas quamtiasagens foram postadas na aba
correta. Se muitas mensagens forem postadas enerabdas, a hipotese dessa pesquisa
sera considerada falsa. Foi assumido que 95% dasagens precisariam estar na aba
correta para a hipétese ser considerada verdadeimargem de erro de 5% foi definida
arbitrariamente, com referéncia ao valor comumadt#ado de 95% para o intervalo de
confianca (Siegel e Castellan, 2006).

Existem variaveis intervenientes que podem ocasionfalseamento da hipotese ou
distor¢bes dos resultados.

O protocolo social utilizado pelo mediador e saemia de coordenacao pode
influenciar nos resultados. Por exemplo, os assymddem comecar a serem debatidos
pelo mediador em uma aba e depois passe parad® assunto.

A qualidade da implementacdo, usabilidade e pessibugs, também podem
influenciar na utilizagéo do sistema no estudoal®ccausando possiveis distor¢des do
resultado, refletindo nos dados coletados.

Para evitar a influencia das variaveis intervemierd necessaria uma analise subjetiva

dolog da sesséo de bate-papo a fim de verificar a coafi@o ou refutacdo da hipotese.
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7. Debatendo com o TabsChat: Um estudo de caso

explanatério

Neste capitulo sera apresentado um estudo de ogdanatdrio com o sistema
TabsChat. Para a realizagdo do estudo foi realinada pesquisa de perfil dos alunos
quanto ao uso de sistemas de bate-papo (sec¢aoFdiljealizado um debate sobre
Acessibilidade utilizando o sistema (sec¢do 7.2)0Ap aula foram coletados dados por
guestionarios e entrevistas Esses dados coletadts gom olog da sessao de bate-
papo foram analisados (se¢édo 7.3) para entendempacto da solucdo proposta e a

confirmagé&o ou refutacdo da sua hipotese.

7.1.Planejamento do Estudo

Para analisar se o sistema TabsChat esta aprogyadoa pratica educacional, foi
realizado um estudo de caso explanatorio. Foi @topam debate educacional com
alunos da disciplina Desenvolvimentos de Paginap (26011.1) do 1° periodo de
graduacdo presencial de sistemas de informacédo rilao.UAntes do estudo, foi
realizada uma pesquisa de opinido com os alundsrdea para entender seus perfis

guanto ao uso de sistemas de bate-papo.
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7.1.1. Esses alunos batem papo?

Como dito no Capitulo 3, o bate-papo se populareboje ocupa diferentes espacos. E
possivel bater papo em uma rede social ou em unsageimo integrado a um e-mail.
Isso reflete na geracéo que hoje ingressa na sidaele.

A maioria dos estudantes que hoje ingressam nausimlade pertencem a Geragao Y.
A Geragdo Y é marcada principalmente pela liberdadéaboracdo, velocidade e
inovacgao. (Tapscott, 2008). S&o jovens o tempo todectado a midias sociais.

Para identificar o perfil da turma quanto a utgd@a de sistemas de bate-papo, foi
realizada uma pesquisa quantitativa com os aludasbjetivo era identificar quais sé&o
0s sistemas de bate-papo mais utilizados por elgsérquais as suas caracteristicas.
Foram selecionados sistemas mensageiros, bate-pdapgsados a redes sociais e a e-

mails, realidade virtual e salas de bate-papo.d=xss@&gorias ndo foram explicitadas.

Sistemas de Bate-papo

MSN Messenger

Bate-papo - Facebook

2,94
2,34

Skype

The Sims

Bate-papo - Hotmail
Bate-papo - Orkut
Gtalk

ICQ

Bate-papo - Gmail
Yahoo! Messenger
Bate-papo - Yahoo! Mail
Bate-papo da UOL
ChatRoulette
Moodle

Second Life

0,5
0,35
0,28
0,23

0,67

0,8¢

1,17
111
111

1,45

2,06

0,5

1,5

2,5

Figura 31. Perfil dos alunos da turma DPW 2011.1
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A pesquisa foi respondida por 19 alunos. A médiaddde deles é de 21 anos. Dos
participantes, 64% eram homens e 33%, mulheres.

O estudo revelou que o local onde os alunos maenbgapo é pelo sistema
mensageiro MSN Messenger. Em segundo lugar, estmte-papo integrado do
Facebook. E em terceiro o também mensageiro SKYPE.

Segundo pesquisa da revista Epoca (2009), o0 MSNéviger possui 27,4 milhdes de
usuarios. No MSN Messenger é preciso que o ustgmlta uma conta com o dominio
Hotmail ou MSN. Esse dado justifica o fato de ngs=squisa, o bate-papo integrado a
e-mail mais utilizado é o do Hotmail. Em sua eatresse mensageiro concorria com o
ICQ, que nessa pesquisa ficou como o quarto meingagais utilizado.

Quanto as redes sociais, nota-se a crescente elageidl Facebook em concorréncia ao
até entdo consolidado Orkut. O Orkut € a rede bkagia possui mais brasileiros
cadastrados comparados a outros paises. Em reasopgisa realizada, reafirma o dado
encontrado nessa pesquisa e mostra que o Facel@passou o nimero de brasileiros

cadastrados em comparacao ao Orkut.

FACEBOOK
DESBANCA ORKUT

Evehac 0 da nimero de usudrios no Brasil
(em milhdes de wsudrios dnicos)

28,8 29,0

2z %68

42

ju09  dez00 maild  setlD jun - agodl

Fomter Sope Histuen Onbine

Figura 32. Evolucéo no ndmero de usuarios no Brasil cadastrados no Facebook.
(Isto é Dinheiro, 2011)
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Esses dados demonstram que as pessoas estdo miglanckdes sociais, néo
deixando de fazer parte da anterior. O bate-papBawebook pode ser realizado por
pessoas de um mesmo grupo ou COmo mensageiro.

O uso de ambientes de realidade virtual foram tdmsi a priori com o Second Life.
Hoje, seu principal representante é o The Sima abcacdo nessa pesquisa, quarto
lugar entre todos os sistemas de bate-papo, évpbsgitar que a utilizacdo de um
ambiente virtual onde pessoas sdo representadas/at@res continuara independente
do sistema.

Outro dado verificado é a diferenca entre as mavtiaosoft e Google. Os produtos
concorrem em mensageiros (MSN Messenger x Gtadlenacos de e-mail (Hotmail x
Gmail). Para o publico selecionado, os produtogddiaft sdo mais utilizados.

As salas de bate-papo em sites sdo pouco utiliz&aso também o ChatRoulette.
Esses dois sistemas sdo baseados em conversagssmagpdesconhecidas. Na sala de
bate-papo, o individuo € identificado por um nigkieae se comunica por meio de
texto. No ChatRoulette, as pessoas interagem pdicames e podem utilizam
pseudomios.

Com essa andlise, foi possivel verificar que osaalestao acostumados a interagir
em ambientes de bate-papo, o que miniminiza o tedgpambientagdo com o novo
sistema.

Nessa pesquisa também foi levantado o horario sfeodibilidade dos alunos. Foram

selecionados o horario da aula presencial da diisgip o horario a noite.
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7.1.2 Planejamento do estudo com o TabsChat.
Esse estudo tem por objetivo analisar se o sist@haChat é adequado para um debate
educacional. O diferencial desse sistema é suaniaeg@io de assuntos por abas de
discussdo. Pretende-se verificar se 95% das mersggestadas em uma aba de
discusséo estejam relacionadas ao topico daqualaako sim, as pessoas que estavam
naquela aba discutiram o tépico de forma focada.

Com a intencdo de ter um bate-papo focado em uoo (assunto, espera-se
também reduzir o tempo de transicdo de assuntofordea que a transicdo nao

ultrapasse 3 minutos.

7.1.3. Planejamento da aula

A aula teve seu planejamento modificado ao longoesimdo. Inicialmente foram
propostas duas aulas, uma sobre Usabilidade,amilz o bate-papo do Moodle, e outra
sobre Acessibilidade, utilizando o TabsChat. O tolgeinicial era identificar a
percepcdo da turma quanto a utilizacdo dos ddsns#s e a organizacdo dos assuntos
nos diferentes bate-papos. As duas sessOes ocomerhorario da aula.

Na realizacado do primeiro encontro, no bate-papdldodle, os alunos néo se
prepararam para o debate e somente dois debatelara gs assuntos propostos,
impossibilitando a andlise desses dados quantgaaiaacdo dos assuntos.

No segundo encontro, com o TabsChat, somente um akteve presente e essa
sessao foi postergada.

Foi necessario replanejar o estudo. Proposto umelmadie bonificacdo aos
alunos que participassem, o estudo teve seu harardificado para o turno da noite,

sendo realizado de 21h as 22h30min.
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Os dados dos estudos anteriores foram descartanmsielerados somente o do
Gltimo estudo.

A aula proposta com o sistema TabsChat seguiulorgeglanejamento:

Tabela 6: Organizacdo do Estudo Confirmatorio

Temética Acessibilidade

Contetdo Programatico - conceito de acessibilidade
- custo ou beneficio?

- pensando o codigo
- avaliacdo da acessibilidade
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- A participacao no debate é livre.

Duracéo 60 min.

Referéncias QUEIROZ, Marco Antonio. Acessibilidade web: tudo tem

sua primeira vez. http://www.bengalalegal.com/capitulomagq.
Acessado em Acessado em 01/06/2011

Antes da realizacdo da aula, a pesquisa foi apgeterem sala de aula. Foi
proposto um texto para leitura e disponibilizadoM@odle. Assim como no primeiro
estudo, todos os alunos possuem acesso a essenmhbigsa disciplina conta com a
aprendizagem por projeto e cada aluno desenvolreupégina de internet em forma
de portfélio.

O tema escolhido para debate, Acessibilidadeafparte da grade curricular da
disciplina. Os textos tinham como objetivo apresentconceito de acessibilidade e as
particularidades para o desenvolvimento de pagieasando em acessibilidade, desde
sua criacdo, custos, até sua validacdo por validadautomaticos. Estes viraram 0s
topicos do debate. Apds a realizacdo do debat&ynm a@everia ser capaz de analisar
seus cbdigos de paginas e validar nos validadotesaticos.

O endereco do sistemhttp://comunicatec.uniriotec.br/TabsChédi também

disponibilizado no Moodle, junto ao texto. Os alsimeceberam seus logins e senhas de
acesso por e-mail individual.

Os alunos néo tiveram acesso ao planejamento ldacamo descrito acima.
Sabiam o tema do debate e o texto para leitura. idwe penalidade para quem
faltasse a sessdo de bate-papo, mas, com o compamér, oS alunos foram

bonificados.
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7.2.Realizacdo com a turma DPW (2011.1)

catecuniniotecbr/TabsChat/face

papo livre

ASSUFItOS conceito de

acessibilidade

pensando o codigo!

cusio pu bensficin?

avaliacio da
acessibilidade

2862011 21 33:00 AMessandro: Se mandasse fora do prazo
perdenia ponto?
13309 Victor: yup
33:14 Lawra: siml
3317 Carlos: Vamos |a
1-33:36 Viviane: Sequinte
3353 Alessandro: Que legal esse jogo

28062011 21 2410 Viviane: Nezse batepapo serdo discubdos
topicos relacionados a acessibiidade

BOE2011 213427 Viviane: na lateral, vocks podem visuahzar

abas
11 21 3841 Viviane: cada aba, representa um topico

527 Caslos: cada um pode if pro topsca que quiser 7l

Mensagem (sala aberta)

pera comescar, vamos discutir o conceico de %

a::s.sb;hl -

Figura 33: TabsChat durante o debate

Participantes On-line

Elftnf‘l!.-".i".l s 105 e "..lfl.ln'r‘l

Participantes

Alguns alunos acessaram o ambiente antes do delmpte facilitou quanto a sua

familiarizacdo com o sistema e os topicos a serebattlos sobre o tema. As abas

configuradas para o debate eram: papo livre, ctmcka acessibilidade, pensando o

codigo, custo ou beneficio e avaliacdo da aceskbi.

O primeiro momento do debate foi de socializag@izado na aba “papo livre”.

Em uma conversa informal, os alunos falaram solexto e o sistema.

O bate-papo possuiu dois mediadores: a pesquisalaraprofessor da disciplina.

Ambos incentivavam a discusséo dos topicos propogtanudanca de abas era feita

pela pesquisadora bem como seus encerramentos.
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Tendo os alunos presentes, o debate do tema tev@ @om a primeira mudanca de

aba. A cada nova mudanca, os alunos eram notiscadoigravam de aba junto com os
mediadores. Os alunos debatiam junto com o mededgrofessor as questdes postas.
Apesar de o sistema permitir a criagcdo de abastiui@ debate, ndo foram criadas
novas abas. Ao entrar no debate, o aluno tinhaondgdudo que estava proposto para o
debate. O acesso e a permissédo de postagem a5 a@bdisaestava ativa. Mesmo assim,
ndo ocorreram postagens em abas de outros assmgoanto um assunto estava em

foco. Os uUnicos registros identificados foram edbs pelo mediador do debate.

7.2.1Coleta de dados

Apos o debate, os alunos responderam a um questi@maline que tinha por objetivo
levantar informacdes e consideracOes sobre a diadenio sistema utilizado. Foi
composto por respostas abertas e fechadas.

As entrevistas foram realizadas de forimline utilizando o bate-papo do
Moodle. Foi criada uma tarefa de reunido Unica almsos acessaram a sala no horario
combinado. As entrevistas foram realizadas de famdavidual e os alunos optaram
pelos horarios.

Para a analise dos dados foram consideradog das mensagens enviadas na
sessdo do debate da aula, os dados dos questmamdog das mensagens das

entrevistas. Esses dados foram analisados e csizado

7.3 Analises dos dados e a confirmacao da hipotese
No bate-papo, participaram 11 alunos, um moderadwmiprofessor da disciplina. Dos

11 alunos presente ao bate-papo, 8 responderanguessionarios e somente 2 se

90



disponibilizaram para entrevista. O periodo deizagfio da coleta de dados foi a ultima
semana de aulas do semestre.

Tanto o mediador quanto o professor incentivaramisgaussao apresentando
indagacdes para o debate. Todos os tépicos repadssmor abas foram discutidos.

A dindmica do debate foi um fator diferenciadoonCo debate, as pessoas

interagiam de forma diferenciadd8Acho que muitas vezes falta isso numa aula
presencial , ou num seminario, por exemplo. Se gonéegue interagir com as pessoas
, tudo fica mais facil”. (Fragmento de entrevistant Caio). O bate-papo € uma
conversagao tipicamente informal. Mesmo sendo ubatdeeducacional, as pessoas se
sentem mais propensas a colaboracdo que em umdesalala. O professor ndo tem
uma posicao diferenciada, ele esta no mesmo nogldémais:‘Também , mas nao
quer dizer que seja exclusivamente por isso. Pad®s ter essa interagcao
presencialmente”(Fragmento de entrevista com Caio).
Mais de 95% das mensagens postadas na aba deséds@estenciam a assunto da aba
proposta, superando a expectativa de 95% de marsspgsetadas na aba. O Unico caso
identificado foi suspenso pelos proprios partictpan como sera apresentado na
subsecao 7.3.2.

A organizacao prévia dos assuntos por aba desdigoufacilitou na percepcao dos
alunos quanto o que deveria ser debatido e o teyu@aeveria ser gasto em cada aba.
Analisando dog da conversacdo do bate-papo baseado na Anali€emzersacao, o
tema do debate representa um quadro topico (Adédade). Esse quadro tépico foi
desenvolvido em quatro sub-topicos. Cada sub-togeee segmentos tdpicos
desenvolvidos. A analise desses itens facilitamerglimento quanto a organizacao da

conversacgdo. As abas de conversacao eram idedéfigeor um sub-topico.
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Autor do texto

O que é acesibilidade

Conceito de

acessibilidade [ Visualizagao por diferentes
dispositivos

Acesso a diferentes
pessoas

reconhecimento de

competéncia em
programacéo na turma
Pensandoo |

f ool
codigo! Equivalente textual
—» Captcha
Formas alternativas de
acesso
Acessibilidade
Diretrizes do W3C
Cust(,) 'Z)u Custo ou beneficio?
beneficio?

Cego ou validador?

Avaliagao dos
sites

» Teste com dispositivos

> DaSiva

Figura 34. Organizacao tdpica da conversacdo com o  TabsChat

O tempo total de bate-papo foi de 1h46min, tenddiande 6,5 mensagens/min. Na
Tabela 7 sdo apresentados os topicos discutidaelmate, a quantidade de mensagem

por tépico, e a duracdo da discussao focada pontass

Tabela 7: Tépicos com tempo/mensagens

Assunto Tempo (min) | Mensagens
Socializacdo: cumprimento e despedida | 38 251
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Topico 1 16 102
Topico 2 23 130
Topico 3 23 136
Topico 4 15 75

Total 106 694

O periodo de socializacdo continuou sendo o derndaistaque. Ele contempla
tanto os cumprimentos quanto a despedida e o tesepaguardo para inicio da
discusséo. Diferente do estudo anterior, onde tisiag assuntos tiveram um tempo
menor de discussdo, nesse estudo, é possivel ootar média de mensagens
enviadas/tempo. Dois fatores influenciaram essdesda organizacdo prévia do debate
demonstrada pelas abas e a reducdo do numeroidest@bordados. Os tépicos mais
discutido foram o segundo e o terceiro, contamlira21,7% da discusséo cada um. O
terceiro teve o maior numero de postagens por minut

Seguindo 0 mesmo modelo de ondas de assunto a@se estudo anterior,
nesse estudo foi constatado que as mudancas ddoidra realizadas de forma

satisfatoria (Figura 35).

7.3.1.Topicos em paralelo — Mudanca das abas
Para esse estudo, esperava-se que o tempo toteidimca de abas néo ultrapassasse 3

minutos.

n
_ Zi=1li

t= = 3 min

n

O tempo que tivemos maximo foi de 1min36seg atohgia variavel esperada.

O numero de mensagens postadas na aba anteri@iaresignificativamente
quando a outra aba era iniciada. Como a sociabziea¢@&onsiderada como uma aba, ela
€ apresentada como um assunto. A Figura 35 deraamgtaralelismo das abas. Todas
as abas ficaram abertas durante o debate, mason&e postagem em tdpicos a serem
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discutidos ou ja discutido pelos participantes.gdatagens realizadas pelo mediador.
Ha indicios de mensagens postadas na area deizagdal. Com isso, € possivel
concluir que o bate-papo estava focado em uma abigale discussao.

A aba com a menor transicdo foi a primeira aba, ep®nas 24 seg. ISso
demonstra que na socializagcdo as conversas samaifoe que podem ser suspensas
sem perdas de correlacdo de conteudo. Da segurala perceira, foram gastos 37 seg.
Da terceira para a quarta aba, foram necessari@shy para que ndo fosse mais
enviadas mensagens na aba anterior. Nota-se quetioipante notou que o assunto

nao foi mais desenvolvido e migrou de aba, mamifeki a sua perda de assunto.

Inicio  da 408  22:12:50 sim, vamos
gszlézsao 409 22:13:02 custo ou beneficio? Criar sites acessiveis, € um custo ou um beneficio?

Por qué?
410  22:13:06 HAHAHHA
411 22:13:19 custo ou beneficio? beneficio
412 22:13:24 sim
413 22:13:34 custo ou beneficio? por que Laura?
414 22:13:36 bamos
415 22:13:37 custo ou beneficio? Pra mim é custo...
416 22:13:46 custo ou beneficio? existe a relagdo custo/beneficio
417 22:13:46 custo ou beneficio? ambos
418 22:13:52 custo ou beneficio? Por que Victor?
419 22:13:57 custo ou beneficio? custo e beneficio
420 22:14:00 custo ou beneficio? ih... temos oposi¢cdo! Tomem seus lugares!
421 22:14:00 custo ou beneficio? Aqui o debate vai ser bom! :)

Postagem em 422 22:14:03 custo ou beneficio? acho que Al é que consiste a grande questdo

aba com 423 22:14:09 custo ou beneficio? RelagGes, galera

mudanca 424 22:14:24 custo ou beneficio? Se bem que

realizada 425 22:14:28 int victor; victor = victor o cara do dez;
450 22:17:40 custo ou beneficio? caramba, fiquei no outro engolindo mosca

T

Manifestacdo de que
estava na aba errada

Fragmento de bate-papo 4: Manifestacéo da Perda
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Apesar da mensagem postada na aba correta 3 mapdesa sua ultima mensagem
enviada, a transicdo de abas foi realizadas. Aap#godassunto serd discuta na proxima
secdo. Da terceira aba para a quarta aba, foragss@® 44 seg,

Nas entrevistas, um participante declarou doefécil a mudancga. Bem intuitiva.”
(Fragmento da entrevista com Alexandre), mas ooodé&clarou que considerou a
mudanca de assuntds(...) um tanto "repentinas”. Alguns assuntosaior mudados
guando o assunto ja havia se encerrado, porém eutliacussdes ficaram pelo ar,
contudo foi mais por causa do horario mesmo.” (Freento de entrevista com Caio)

O protocolo social utilizado para mudanca de atmi¢ava em uma comunicacao a
turma de que ocorreria a mudanca de aba. Algunslmandavam mensagens de
concordancia e a aba era mudada. Como verificaslonadancas de abas em sua
maioria ocorreram em menos de 1 minuto. A percedgdandamento da discusséo e o
do oqué tinha para debate verifica com o fragmento “por causa do horéaresmo”.
Ele reconhece que o debate tinha um determinadoot@ara acontecer e o que precisa
ser debatido e por isso algumas discussdes ndogmuder realizadas.. O aluno declara
que nao ficaram duvidas sobre o assuf@avida?Nao, ndo. Com relacdo ao conteudo
abordado, ficou tudo bem claro” (Fragmento de enisea com Caio).

E possivel concluir que a utilizagdo de abas inipugé novos segmentos topicos

fossem feitas sobre aquele assunto.
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Topo de envio de
mensagens/min

Socializacéo
anterior ao
debate

Socializacéo

Estudo de caso - Acessibilidade
retomada

AN A

21:00

21:05
21:10
21:15
21:20
21:25
21:30
21:35
21:40
22:15

1]
22:25
22:35
22:40
22:45
22:50
22:55

™~
™~
™

Opapolivre  [Dconceitode acessibilidede O pensando o codi custo ou beneficic B avalizg3o da zcessibilidade

Mensagem postada pelo

| mediador para iniciar a
Aunos_ er)traval;n aba com
na primeira - aba guestionamento
ao acessar o chat (protocolo social

imergiu da experiéncia).

Figura 35: Ondas de assunto representando as abas discusséo
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7.3.20s usuarios entenderam a mensagem do design @$&gpfoi confirmada!

O principal objetivo do sistema era organizar asnsagens postadas sobre um
determinado topico em uma mesma area de discuAsdabas foram escolhidas para
essa organizacdo. Para tanto, o grau de dificuld@adacompanhamento do debate

deveria ser baixo.

Indique o grau de dificuldade que vocé teve pa@gtanhar o debate, onde 0

representa sem dificuldade e 5 representa muitautitfade.

4,5

3,5 -

2,5 -

1,5 -

0,5 -

Figura 36. Dificuldade em acompanhar o debate

Conforme dado apresentado no questiondrio, os slwgresentaram pouca
dificuldade em acompanhar o debate. A maioria deelado ter dificuldade. Esse dado
demonstra que tivemos um bate-pafauo.

Como as abas organizavam a discussao, era neogpsard usuério percebe-se que

estava discutindo o assunto no local errado. Tambériliaria para organizar a
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discussdo com a percepcado de que determinado @ssaat deveria ser discutido

naquele momento, pois seria discutido na préxinaa ab

Nesse estudo, o local adequado de discussédo passumto foi percebido como

demonstra o log abaixo:

Notificacdo
gue o assunto
é de outra aba

252

2011-06-28 21:49:21

0 basico é ter um cddigo bem estruturado e em

conformidade com as regras w3C, mas acho que isso é o tépico da proxima aba...

253
254

Reconheciment

2011-06-28 21:49:21
2011-06-28 21:49:25

que quer pelo site.

2011-06-28 21:49:31

acho que no caso do idoso tambem, nao?
E ndo um metodo qualquer para que ele consiga realizar o

sim laura, implementar isso pode ser caro, muitas vezes ndo é

o de qual aba é |[255

0] assunto | interessante, pensando em capital.
proposto 256 2011-06-28 21:49:39 mas uma educacdo diferente, porque a tecnologia é uma
novidade para eles
—~] 257 2011-06-28 21:49:49 Aba 3 o custo.
258 2011-06-28 21:49:55 Tem varias ferramentas a serem utilizadas
259 2011-06-28 21:50:02 capital vamos pensar na aba 3!
260 2011-06-28 21:50:28 No caso de analfabetos acho que é um tépico atrelado a
inclusdo digital também...
261 2011-06-28 21:50:30 "Utilizar mais de um navegador, como por exemplo Internet
Explorer e Firefox, para verificar a consisténcia dos dados entre eles;"
262 2011-06-28 21:50:36 é daniel, o custo é alto, mas é um investimento necessario né?
263 2011-06-28 21:50:56 ops. aba 3 { Conscientizacdo
da postagem no
local errado

Fragmento de bate-papo 5 — reconhecimento da fornte organizacao

Laura comeca a discussdo de um assunto relaciomadmutro topico.
Primeiramente o mediador indica que esse assunfodsgcutido em outra aba. Ao
insistir, um aluno avisa a ela que é na outra abarediadora também. ApOs os trés
comunicados, a aluna de conscientiza que esse méaxél adequado para a discussao.

Para os participantes da entrevista, as abas feistas como organizadoras do

debate:Aquele esquema de abas também foi bem interesdamiz forma de agrupar
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as discussoes. (...) No aspecto "visual'. Nao estpeluido” , dava pra entender tudo.
(Fragmento de entrevista com Caio).
Quando perguntado no questionario, o uso das abesbeu diferentes

avaliagoes:

O sistema de batepapo utiliza 0 mecanismo de adasgeparar os assuntos discutidos

em um debate. Como vocé classifica esse mecanismo?

3,5

2,5

1,5

0,5

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

Figura 37. Classificacdo do mecanismo de abas

Nas questbes abertas dos questionarios, as abas ¥@&tas como pontos positivos:
“O sistema de abas é um ponto positivo”, “Separagé@aassuntos por abas”, “achei
tudo bastante fluido e l6gico” e “organizacdo dossantos.” (Fragmentos das
respostas dos questionarios).

Apesar de um participante ter manifestado que alasnecanismo é regular, ele nao
se posicionou quanto a critica no campo de perguaitartas.

Outro ponto a ser destacado quanto ao design gamipacao da conversacéo é a
recuperacado facil dtog de discussdo. Em entrevista o aluno destacd'ludei de

abas durante as discussfes para reler algum tenwmdaldo anteriormente. Se eu
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tivesse que ir subindo a janela para procurar, aeblem pior. (Fragmento de
entrevista com CaioA organizagdo dos topicos pode ser consideradanuedéda par:
um melhor aproveitamento clog de conversacido. E viavel reler a conversagi

entender o que foi discutido quando esta esta @atega por assunto

7.3.3.Surgimento de um novo protocolo so

Com o0 uso do TabsChata vivéncia com o0 novo sistema, novas formas weagac
surgiram. Como verificado no grafico de ondas dri@t®, uma mensagem foi post:
enquanto o outro assunto ainda estava em discuEs&a. insercéo foi feita pe
mediador. Na evolucdo da discdo foi notado que, ao postar uma mensager

proxima aba, ao trocar de aba, os participantisijam uma indagacao para contrib

Estudo de caso - Acessibilidade

8,  enquanto | LA |
ira avaliar se o

mo Vocé e sta L
homepage que

22:40
22:45

22:30
2235
22:50

Figura x: Protocolo <ocial emergente do uso do sistea

Essa nova possibilidade evitou momis de socializagéo dentro da aba e q

discussao “esfriasse”.
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7.4. Problemas encontrado
Nesta pesquisa foram encontrados problemas quamecessidade de percept

durante o bat@apo e bugs do sister

7.4.1Necessidades desRcepca
Para quem néo estava acompanhando o debate, ess&@e navegar pelas abas |
identificar qual assunto eva em debate no momento. Quando um participantavex
na sessao, ele era redirecionado para a aba de ligegd e poderia se perder quant
discusséo. Esse caso foi identifica como demorstmadigura abaixo (1

Outro ponto também é a ndo perc«o de mudanca de abas (2). Quando
participante ja esta no debate, ele pode ndo parcgle as pessoas mudaram de &

ficar “engolindo mosca”, como manifestado pelo alianiel

Estudo de caso - Acessibilidade

©

&
22115

nba,
Dilma: Em qual utro
aba estamos? sca
(Aba “papo u a
livre™) 1a)

Figura 39. Identificacdo da perda de assunto

101



Outro problema de percepcao é a identificacdo eéengesta participando na sessao.
Participantes apareciam na area de participantas,n@o colaboravam de forma ativa
no bate-papo. Esse fato pode indicar, por exengpie,o0 aluno apenas deixou aberta a
janela do bate-papo e minimizou, ou que ele esttnpanhando a discusséo e néo esta
se posicionando. O sistema ndo possui um statugattcipante ou qualquer

mecanismo de verificagdo em que aba ele se encontra

597  22:43 Laura ta viv® o B )

598 22:43 Mapril? Part|C|pantes nao-ativos na
599 22:43 Beatriz... Marcella? _ .

600  22:43 to viva sint discusséao

Fragmento de bate-papo 8: Percepcao de participante s nao-ativos

Quando o sistema foi projetado foi prevista a fanalidade da identificacdo de qual
aba o participante estava. Com essa identificaggiproblemas de percepcao apontados
nao ocorreriam. Ao acessar o bate-papo, seria faificar onde a maioria dos
participantes estavam e o aluno poderia se posicitadiscussdo sem a necessidade de
perguntar onde estava o debate. O mesmo aconteoeria aluno que ficou na aba que
estava em discussao anteriormente. Ele viria qalsadinha esvaziado e que os demais
estavam em outra aba.

Outra funcionalidade ndo prevista, mas de viavellementacdo, era o status do
participante ao lado de seu nome ou foto na arepadeipanteson-line Caso nao
estivesse enviando mensagem e seu status estivedse, o mediador poderia

direcionar-se a ele na discusséo solicitando jaaf3éo.
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7.4.2Bugs do sistema

O sistema apresentdBugs que influenciaram na participagdo. A sessédo do
usuario nao era encerrada caso o participanteesdéssliiscussdo sem apertar o botao
sair. Isso ocasionou diversas representacdes demesmo usudrio na area de
participantes.

Outro problema identificado foi a dificuldade dguals participantes em enviar
mensagem durante a sessao de bate-papo. Algumaageas eram enviadas mais de
uma vez, e outras com um significantelay de tempo. Para a analise lbg, essas

mensagens foram descartadas.

7.5. Bate-papo do Facebook em paralelo

Em uma das entrevistas realizadas, o participamtéacbu que a maioria dos alunos
estavam conectados a0 mesmo tempo no bate-papammda turma no Facebad
chat da turma no Facebook estava aberto, mas copkssio tava participando muito
la. Muita concentracao, pelo visto.” (Fragmento elgrevista com Caio)

O grupo foi criado pelo entrevistador para quermdutivesse uma maior interacao on-
line. La eles compartilham informacdes sobre aasael socializam. Ele declara que
“Durante a aula de vocés eu me lembro de algumassagens do pessoal que tava
"perdido” (Fragmento de entrevista com CaidRerdido” era quanto o assunto e o
texto. O bate-papo do Facebook influenciou no amddondo bate-papo do TabsChat.
Comparando a uma sala de aula presencial, elesespioel 0 pedaco de papel ou a
conversa baixinha em sala. Um espaco para sogabzentre os participantes que os
mediadores ndo tinham acesso e eles tinham liber&adiem ter ocorridos mais perdas
de assunto no TabsChat que os indicados na sessstema, que foram amenizadas

por outro local de interacao.
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E preciso entender que, quando conectados, ossaienportam de maneira diferente
gue quando supervisionados o tempo todo pelo mafgessoalmente. Eles possuem

uma liberdade maior de estarem em outros espadosnda paralela.
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8. Conclusao e Trabalhos Futuros

Nesta dissertacédo foi investigado o uso do sistdrabsChat para um debate
educacional. Foi realizado um estudo de caso eapioo onde foram identificados

problemas quanto a organizacado de assuntos. Foogimo sistema TabsChat com o
objetivo de organizar os assuntos de uma discumsaabas. Foi realizado um estudo
com o sistema para verificar se 0 mecanismo propossolveria os problemas

encontrados. O primeiro estudo de caso foi puldicodois artigos, um em conferéncia
nacional e o outro em internacional. A propostaddsertacao foi apresentada em
workshop de tese e dissertacdes de uma conferdacianal. As contribuicbes dessa
pesquisa sao resumidas na secao 7.1. As limitagésdrabalhos futuros relacionados a

essa pesquisa sao discutidos na secao 7.2.

8.1.Contribuicbes da Pesquisa

Nessa secao sao discutidas as contribuicOes desgaiga. Foram obtidos os seguintes
resultados: a organizacdo das mensagens num gdéfiocndas, o TabsChat possibilitou

uma conversagdo mais clara, as mensagens postdmtasusn mesmo assunto foram

postadas em uma Unica aba, o tempo gasto pamasifia de assuntos foi reduzido, os
assuntos organizados por abas de discussao faciidaeconhecimento sobre o que foi

discutido e o sistema TabsChat € util para um éedxicacional.
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Assuntos organizados por abas de discusséao facititano reconhecimento sobre o
qgue foi discutido. Uma das principais criticas aos sistemas de lmie-g o dificil
reconhecimento sobre o que foi discutido. Quandenserra uma discussaolay do
bate-papo fica praticamente inutilizado, pois parseu entendimento € necessario ler
toda a discussdo novamente. Organizados por assastanensagens podem ser
analisadas em grandes blocos e é mais fécil arifc que foi debatido. Esse
reconhecimento pode ser feito também durante otelelbade o participante pode
retornar a aba encerrada e reler alguma duvidat®©omesmo na prépria aba, pois tem a
percepcéo de que 0 assunto comecou sua discuss@saessa aba.

As mensagens postadas sobre um mesmo assunto forpostadas em uma Unica
aba. Com a organizacgéo prévia no TabsChat, os asseraosvisiveis desde o primeiro
momento. Pelos relatos apontados na analise dos,dedtou que assuntos planejados
para a discussdo fossem abordados em hora errada.i<So, mesmo o mediador
propondo o assunto, os participantes identificagama proposta era a chamada para a
nova aba de discussao e migravam de aba. Todacasgbes foram propostas em abas
corretas, e, quando nao, os préprios participardgicavam que o local estava errado.
Isso fez com que a conversacgéo fosse mais focadalesenvolvesse mais. Comparado
ao estudo anterior, mais segmentos topicos foramogtos relacionados ao tépico em
discusséo no momento.

O tempo gasto para a transicdo de assuntos foi redido. Um dos pontos abordados
no primeiro estudo era a dificuldade de consens® e participantes para mudar o
assunto. Era necesséario que todos acatassem a gaugara que participassem no
proximo. Com o TabsChat esse tempo foi reduzida. dmunicada a mudanca aos
participantes do debate, alguns respondiam queagstde acordo e em segundos a

discussdo na nova aba comecava. Era visivel qeesgreiscutir outro assunto ainda e
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gue a discussdo precisava terminar. O controle ldneamento dos assuntos era
comum a todos, e, sentindo-se parte daquela oaggitzproposta, as mudangas mesmo
repentinas foram consideradas necessérias.

O sistema TabsChat é til para um debate educacioha&om os resultados obtidos, é
possivel verificar que o sistema TabsChat é amdprpara o uso num debate num
contexto educacional. Ele organiza a conversagis&bilita ao mediador acompanhar
o0 andamento da discussdo e propor discussbes @geetiiem a construcdo do
conhecimento de forma coletiva. Para os demaidcjmamtes é visivel os grandes
tdpicos sobre o tema proposto que ele precisa déprencomo deve se posicionar.

O TabsChat possibilitou uma conversacdo mais clar® ambiente tornou publico o
gue se esperava para 0 debate e os participantes ¢onsciéncia do tempo que
precisavam para debater os assuntos propostos. i€3mn os participantes tiveram
tempo para se organizar e se posicionarem na d&zuBara o0 mediador a organizagao
também foi valida, pois foi necessario planejauka greviamente organizando-o em

grandes topicos. Inibiu que a conversacgéao fosskisam®e que assuntos fora do contexto

fossem abordados.

A organizacdo das mensagens num grafico de ondas dessunto facilita a
visualizagcdo da conversacdoOrganizando o envio de mensagens por minuto e
categorizando sobre qual assunto a mensagem eslasi@nada é mais facil identificar
guais 0s assuntos estiveram em paralelo e qugsriss que tiveram uma maior ou
menor contribuicio dos participantes por minutpoBsivel também verificar na escala
de tempo qual assunto foi discuto por mais temp@ossivel visualizar o _todda

conversagcdo e, baseado nele, repensar se novamaP@Evem ser propostas e se a

técnica foi bem utilizada.
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8.2.LimitagOes e Trabalhos Futuros

Nessa secdo sdo apresentadas as limitagcbes daspesqsdo esbocados trabalhos
futuros para cada limitacdo encontrada. E necesséver os grupos de aplicacdo de
estudo na universidade, continuar o desenvolvimeatsistema TabsChat e fazer mais
estudos com o sistema.

E necessario rever os grupos de aplicacido de estuda universidade.Hoje nao
temos um grupo para aplicagdo de pesquisa, 0 gpBcamem contarmos com a
contribuicdo de alunos da graduacédo ou da pos-gcdduComo a pesquisa € vista pelo
conselho de ética como uma atividade que ndo pogle abrigatoria, o
comprometimento dos alunos quanto a realizacdo stiod@ € reduzida. A maior
participacéo ocorreu quando proposto uma bonifzagadisciplina se participassem da
discusséo. A realizacdo de uma pesquisa pode sgremetida.

Continuar o desenvolvimento do sistema TabsChatA versédo atual do sistema é
apenas um prototipo para uso no estudo de caso.pN&sui telas de cadastros,
relatorios de acesso, acompanhamento em tempodoeahdamento do debate nas
outras abas. Para ser um produto, esse desenvotuiheve ser realizado.

O sistema apresenta problemas apontados no efudiwessario retomar a questdo de
identificar os participantes por aba de discusséeparar na area de participantes quais
estdo na mesma aba, quais estdo em outras abasguakaba o mediador esta. Outro
indicador que poderia ajudar era as mensagens atitasique poderiam indicar que 0s
participantes deixaram a aba.lbDg da sessdo do participante e das mensagens de
alguns participantes serem postada apos o indieacleem deve ser analisado.

Por ultimo,é necessario fazer mais estudo com o sistema TabaChFoi possivel

realizar apenas um estudo com o sistema. E possiaktar com um mesmo grupo
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varias sessdes de bate-papo utilizando o sistecoanparar com 0 mesmo numero de
sessOes utilizando um sistema de bate-papo gendidcobém devem ser realizados
estudos propondo diferentes protocolos de interagimrdagens pedagdgicas.

Outras propriedades do sistema podem ser testadadiferentes estudos como a
criacdo de abas durante a discussdo e o mecanisneacerrar/ativar uma aba para
debate. Nesse estudo, as abas continuaram abertagedo tempo do debate, mesmo
estando o assunto encerrado. Os assuntos ndo fetamados. Também €& possivel
testar um debate ndo linear sem mediagdo, ondartsiantes podem acessar a aba
gue desejarem e debaterem sobre o assunto. O sigemmite que assuntos sejam
discutidos de forma paralela. Pode-se configurartqdos os participantes criem uma
aba, iniciando uma conversacdo sem abas previameyarizadas.

E possivel testar o sistema em outros contextosab®s podem ser tépicos de uma
reunido de trabalho organizando a ata a ser dilscetisuas decisdes postadas. Serem
espacos para diferentes grupos conversarem saab@acao de artefatos, onde todos

podem visualizar o que 0s outros grupos estao fiazen

Essa dissertacdo sera submetida em forma de asigguifico para conferéncias

nacionais e internacionais visando tornar publisadados resultantes dos estudos e a

utilidade do uso do sistema.
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