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RESUMO

As empresas estdo descobrindo que a qualidade dos dados tem um impacto
significativo sobre suas iniciativas corporativas mais estratégicas e que a falta de
atencao para com questdes relativas a qualidade de dados é um claro inibidor de
sucesso. Também estdo reconhecendo que o modo como administram seus dados é
critico para sua capacidade de melhorar a agilidade e a produtividade, reduzir custos e
oferecer suporte a véarios padrbes de armazenamento e recuperagdo. Entretanto
poucas organizagfes, tanto de pequeno como de grande porte, tém uma estratégia
bem definida para tratamento dos dados. Muitas vezes o dado é considerado como um
bem que é criado por um departamento e devidamente guardado pelo mesmo, como
se s a ele pertencesse.

Governanca de dados surge como uma acgdo multidisciplinar que tem por
objetivo tratar os dados como um recurso ativo e tangivel na organizacao. Isto inclui
politicas, padronizacBes, processos, pessoas e tecnologia, elementos essenciais a
administracdo dos dados. Governanca de dados também inclui uma coordenacéo e
monitoramento para assegurar a observancia ao programa e administrar riscos, bem
como influir na cultura organizacional para que esta incorpore um tratamento maduro
da informacdo, em que prioridades sdo definidas e os individuos passem a se
reconhecer como gestores da informacédo. Este trabalho traz uma reflexdo sobre o
tratamento dos dados e a garantia de sua qualidade nas organizacbes. Também
propde um framework baseado no TOGAF-ADM, metodologia que se utiliza de uma
sequéncia iterativa de passos para criacdo e desenvolvimento de uma arquitetura
empresarial completa, sequéncia esta capaz de elucidar todos 0s passos hecessarios

para uma efetiva Governanca de Dados em uma organizacao.

Palavras-chave : Governanca de Dados, Qualidade de Dados, Arquitetura
Empresarial, TOGAF, Sistemas de Informacéo



ABSTRACT

Companies are discovering that data quality has a significant impact on their
main strategic corporate initiatives, and that lack of attention to issues of data quality is
a clear inhibitor of success. They are also recognizing that the way they manage their
data is critical to their ability to improve agility and productivity, reduce costs and
support multiple standards for storage and retrieval. However, few organizations, both
small and large, have a clear strategy for data processing. Often the data is considered
as an asset that is created by a department and duly recorded by the same, just as if it
belongs only to it.

Data governance emerges as a multidisciplinary activity that aims to treat the
data as a tangible asset and resource throughout the organization. This includes
policies, standardization, processes, people and technology, the key elements for data
administration. Data governance also includes coordination and monitoring to ensure
compliance with the program, risk management and influencing the organizational
culture so that it incorporates a mature information processing, in which priorities are
set and people start to recognize themselves as information managers. This paper
presents a reflection on data processing and quality assurance in organizations. It also
proposes a framework based on TOGAF-ADM, a methodology that uses an iterative
sequence of steps for creating and developing a complete enterprise architecture,
providing an iterative sequence able to elucidate all the steps needed for effective data

governance in an organization.

Keywords : Data Governance, Data Quality, Enterprise Architecture, TOGAF,
Information Systems
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1. Introducéao

O objetivo desse capitulo é estabelecer o contdgtmossa pesquisa. Em primeiro
lugar, sdo apresentados 0s aspectos que a motiamecomo o problema e hipotese
desta dissertacdo. Em segundo, é detalhado o wabjgtie se espera atingir. Em
seguida, sdo discutidos os aspectos de contribdigdmsso trabalho e suas limitacdes,
no contexto de Governanca e Qualidade de Dadoslnfemte, € apresentado um breve

resumo do que sera apresentado nos capitulos seinses;

1.1 Motivagéo

Dispor da informacg&o correta no menor tempo poksgive grande diferencial para as
empresas que querem manter-se na dianteira no nioslmegdcios. E o que lhes
permite tomar decises rapidas, corrigir rumosgadese as oscilacdes econbmicas e a
questdes legais, e antecipar-se as necessidadeuslelientes. Grande parte do setor
corporativo percebe a necessidade de projet@udmess IntelligencéBl). Entretanto,
ainda é muito alto o indice de projetos que nacrobéxito ou ndo atendem as
expectativas e necessidades da organizacao. #gteas revelam que mais da metade
dos projetos de Bl ndo sdo concluidos, ou fracassansumindo milhdes de dolares
sem trazer os resultados esperados. Isso acordeuenp sucesséo de erros, comegando
pelo desconhecimento do que de fat@Buésiness IntelligencédFRIEDMAN, et.al.,
2009). Grande parte das empresas ainda considejetgsr de Bl como projetos de
Tecnologia da Informacédo (Tl); ndo percebem Bl coormo conceito atrelado a
estratégia corporativa, e que tem como principeb filansformar os dados (coletados
pelos sistemas transacionais) em informacdes dugdsem a tomada de decisdes.



O cuidado com o tratamento dos dados € um dos etemundamentais para
que um projeto de Bl ndo fracasse. Sao poucasrpsregdes que adotam uma pratica
estruturada de gestdo de dados e, sem essa phatigegnde risco de ocorrerem falhas
nas iniciativas de Bl. A baixa qualidade dos dadksilta em relatérios imprecisos,
analises incorretas de posicionamento no mercasthd@s reprocessados, ineficiéncia
das areas de marketing e comercial, custos supgrfomeédia do mercado, duplicacdo
de informacdes, dependéncia excessiva do conhewinménito dos tomadores de
deciséo, entre outros. Em especial dados incorestagetam varios problemas como,
por exemplo: repeticdo de trabalho para efetuarecoes; esforco exagerado para
elaboracdo de rotinas de extracdo de dados; perdspartunidades de negdcios e
clientes; risco a imagem da organizacao e até mesuftas por ndo cumprimento de
normas regulatorias.

Projetos de BI incorporam iniciativas que visam ehoria da qualidade dos
dados nas organizagfes e buscam implementar algngesso de melhoria continua da
qualidade de seus dados. Projetos de Bl e qualdadiados devem ser tratados pelas
organizacdes dentro de um programa de GovernanBPadies, de acdo continua e que
envolva a alta direcdo, os gestores das areas g@lioe e os profissionais da TI
envolvidos com administracdo e qualidade dos dddwsprograma de Governanca de
Dados é um conjunto de processos que assegurdigpe de dados importantes sejam
gerenciados formalmente através da empresa. A Gavea de Dados assegura que oS
dados sejam confiaveis, e que pessoas possam sggmsabilizadas por qualquer
evento adverso que ocorrer por conta de baixa dpddi dos dados. Fisher (2009)
afirma que o problema relacionado dos dados € winlggna de todos os executivos e
empregados em uma organizacdo A Governanca de Badasnuito mais do que um
programa, seria sim um “estilo de vida” da orgagéma O autor acrescenta que toda
organizacdo nao deveria medir esforcos para impiEan@ Governanca de Dados de
forma a adquirir maior competitividade para veraedesafios atuais.

1.2 Problema

As empresas vém reconhecendo que o modo como athamiseus dados € critico
para sua capacidade de melhorar a agilidade edatpnolade, reduzir custos e oferecer
suporte a varios padrdoes de armazenamento e racépeA auséncia de um programa

de Governanca de Dados tem um impacto significakedre suas iniciativas



corporativas mais estratégicas e a falta de atepgia com questdes relativas a
qualidade de dados é um claro inibidor de suceksego, € necessario que as
organizacdes adotem um programa de Governancadiesgae alinhe Tl e negdcio, e

que utilizem alguma metodologia para orientar qa&stao.

1.3 Hipotese

A Arquitetura Empresarial, por ser um grande modgple documenta e representa
todos os comportamentos que fazem uma organizag@har de forma integrada e

sincronizada, pode servir de base para uma meidolie Governanca de Dados que
alinhe a tecnologia da informacédo e o negécioizatido uma sequéncia iterativa capaz

de elucidar todos 0s passos necessarios para plerientacao.

1.4 Objetivo do estudo

O objetivo desse estudo é apresentar uma propesiendframework de Governanca
de Dados baseado no TOGAF (2009), que é uma metpdofjue emprega uma
sequéncia iterativa de passos para a criacdo enadgenento de uma arquitetura
empresarial completa. Talameworkutiliza um conjunto similar de etapas ao descrito

no TOGAF, mas adaptadas ao contexto especificcoder@anca de Dados.

1.5 Metodologia

Foi feita uma revisdo bibliografica sobre arquitatempresarial, Governanca de Dados
e iniciou-se a confeccdo de um framework de Goveiaale Dados capaz de permitir
que a informacao seja tratada como um recursoviaingjue deva ser reconhecido e
tratado como qualquer outro recurso tangivel existaa organizacdo. Em seguida, foi
feito um estudo de caso de utilizacdo deste framewm uma empresa do ramo de
previdéncia complementar, para corroborar a pdgkbie de implementacédo e avaliar
0s resultados, mesmo que em um escopo de trabalmoréduzido. Dentro deste

escopo, foram executadas todas as fases propestiEsmétodo. Ao final da execucéo
de uma iteracdo da proposta fd@mework o resultado obtido foi apresentado a um
grupo de 9 pessoas: 4 Analistas de Sistemas, istnde Seguranca, 1 Administrador

de Dados, 1 Economista, 2 Administradores de Eraprgsermitindo assim que fosse



feita uma avaliagdo do método proposto tanto noitanadla TI como por profissionais

da &rea de negocio (Anexo Il).

1.6 Limitacbes da pesquisa

Houve dificuldade em se avaliar a aplicabilidade fdonework proposto em uma
organizacdo na sua totalidade e em diferentesiosn@ssim, a pesquisa foi aplicada
em um contexto especifico. Além disso, também ebsse uma limitagdo em relacdo a

quantidade de pessoas envolvidas na avaliacdoetatto de caso.

1.7 Organizacéao do trabalho

Esta dissertagdo possui mais cinco capitulos, aéste introdutério. No segundo
capitulo, apresentam-se 0s principais conceitogsssétios ao bom entendimento do
estudo desenvolvido e da metodologia proposta. @deeiro capitulo, apresenta-se a
pesquisa exploratoria desenvolvida quanto a netzasside apoiar as equipes de Tl na
explicitacdo da qualidade dos dados em projetosodstrucdo de DW e/ou DM. Tal
pesquisa foi utilizada para evidenciar a necessidiadinsercao de tais projetos dentro
de um programa de Governanca de Dados. No quaftulca especifica-se a proposta
de Governanca de Dados baseada no TOGAF-ADM. Notauapitulo mostra-se,
através de um estudo de caso, a aplicacdo da paogescrita no capitulo anterior em
uma empresa. No mesmo capitulo, descreve-se agd@ldo estudo de caso descrito
anteriormente por profissionais da empresa submetidestudo de caso, oriundos da
area de Tl e da area de negodcios da empresa. Mao Uttapitulo, apresenta-se a
conclusao do estudo, fazendo uma comparacéo cqmgias de Governanca de Dados

encontradas na literatura e sugerindo a indicagdmaddalhos futuros.



2. Conceitos Fundamentais

Este capitulo tem a finalidade de apresentar osceifms necessarios para 0
entendimento deste trabalho. Deste modo, iniciaeBscutindo conceitos e
caracteristicas de um projeto de apoio a decis@dngportancia da credibilidade dos
dados apresentados para o0 sucesso desse projetdo [Paosseguimento e como
qualidade de dados e informacédo esta profundanigatia a Governanca de Dados, os
principais critérios de qualidade de dados sdoutities bem como as metodologias
relacionadas a qualidade de dados encontradaeretLita.

O conceito de Governanca de Dados, € definido, bemo alguns fatores
criticos para o sucesso desta governanca. Tambéenamntram descritos alguns
trabalhos que propdem programas de Governanca desD& por ultimo, como o
alinhamento proposto entre 0 negdcio e a area deolmia da Informacéo é baseado
em arquiteturas empresariais, faz-se uma brevecagho sobre a importancia e os
beneficios de utiliza-las e detalha-se o framewd@GAF do The Open Group
Architecture (THE OPEN GROUP, 2008) que serviu como base pamoposta

desenvolvida neste trabalho.

2.1 Ambiente de Apoio a Decisao

Informacdes importantes ficam armazenadas dentr@rdpria empresa, sendo seu
acesso muito dificil, devido a existéncia de midspestoques de dados, com logicas
proprias e dificuldades de consolidacdo. O cona#gtBusinesdntelligence(Bl) esta
relacionado com a resolucdo conjunta destes praisieatravés de um ambiente de
conhecimento, onde haja producdo sistematica dermiaicdo gerencial, veloz e
consistente. Tal informacédo deve ser capaz deiauxbs gestores das empresas a
tomarem as melhores decisdes nos negocios, baseathios reais, com profundidade
suficiente para descobrir as causas de uma terdéncde um problema. A seguir



detalha-se o0 conceito e as caracteristicas dedierte e como a credibilidade dos
dados utilizados é fundamental para seu sucesso.

2.1.1 Conceitos e caracteristicas

Bl - Businessinteligenceé um termo genérico que inclui arquiteturas, fesatas,
bancos de dados, aplicagbes e metodologias (RAIBING, 2004). Este termo foi
cunhado peldzartner Group em meados da década de 90. Contudo, o conceio tev
inicio muito antes, com suas raizes nos sistemaei@eao de relatérios (Sistemas de
Informacdo Gerenciais — SIG) dos anos 70. Duraste periodo, os sistemas de
geracdo de relatérios eram baseados em planilkéticas e ndo possuiam recursos de
andlise. No inicio dos anos 80, surgiu o conce#taidtemas de informacdes executivas
(EIS) que traziam novos recursos tais como: gerdeaelatorios e planilhas dinamicas
(ad hoc ou sob demanda), prognosticos e previsdes, andlesetendéncias,
detalhamento, acesso a status e fatores criticesiasso. Esses recursos apareceram
em diversos produtos comerciais até meados da @@m=m®0. Mais tarde os mesmos

recursos e alguns novos apareceram sob o nome de Bl

Os principais objetivos do Bl sao permitir o acesgerativo aos dados, as vezes em
tempo real, proporcionar a manipulacao desses daftwaecer aos gerentes e analistas
de negdcios a capacidade de realizar a analiseiadi@gAo analisarem dados, situacoes
e desempenhos histéricos e atuais, os tomadomscti&io conseguem valiosasights
gue podem servir como base para decisdtes mellnOhd4AN, 2005).

Data Warehous¢INMON, 2003) é uma colecdo de dados atuais éHisis,
orientada por assunto, integrada, variavel no tempaéo-volatil, de interesse aos
gerentes de toda a organizacdo, possibilitandonae$trecer suporte a tomada de
decisbes. Os dados normalmente séo estruturado®die a estar disponiveis em um
formato pronto para as atividades de processamantditico on-line (OLAP),
mineracdo de dados, consultas, geracdo de rem@riemais aplicacdes de suporte a
decisao.

O Data Mart (KIMBALL, 2000) € uma base de dados que contémoslad
operacionais especificos de uma determinada araasomto, € que apoiam a tomada de
decisdo de um grupo particular de usuarios. Logmnéum que uma empresa possua

DMs especificos para determinados departamentet®ees.



Utilizando-se qualquer uma das abordagens antsripegsiste a demanda por
qualidade e credibilidade dos dados que estdo sandtmdos, conforme sera abordado

na proxima secao.

2.1.2 Credibilidade dos dados

A credibilidade dos dados € muito importante parasuzesso de um projeto.
Discrepéancias simples podem causar sérios problgomasdo se deseja extrair dados
para suportar decisdes estratégicas para o nedasiempresas. Dados ndo dignos de
confianca podem resultar em relatorios inuteis, @omor exemplo uma lista de
pacientes do sexo masculino e gravidos. Se existilados de ma qualidade e os
mesmos forem disponibilizados em um DW, o resulfadd serd um suporte a decisédo
de baixo nivel com altos riscos para o negécios&oaparentemente simples, como um
Caodigo de Enderecamento Postal (CEP) errado, pod@mter nenhum impacto em
uma transacdo de compra e venda, mas podem infsirinformacdes referentes a

cobertura geogréfica, por exemplo.

N&o é apenas a escolha da ferramenta certa quenaffjualidade dos dados. Segundo
(DATA WAREHOUSING INSTITUTE, 2006), conjuntos de legbes de dados,

processos de entrada, metadados e informagOes solmegem dos dados, sé&o
importantissimos. Outras questdes como a manutemciaalizacdo dos dados e as
diferencas entre dados para bancos transacionpeaeuso em Data Warehousing

também s&do cruciais para 0 sucesso dos projetos.

A proxima secdo descreve as motivacdes para serpaesa qualidade dos
dados da organizacdo, assim como faz uma revisatuaizacdo dos critérios de
qualidade de dados definidos por diversos autaesnumera as metodologias de

explicitacdo dessa qualidade.



2.2 Qualidade de Dados e Informacao

2.2.1 Visao geral

Pode-se verificar que a qualidade € um conceitgptaxa, porque possui significados
diversos para diferentes pessoas, em um conteimexite dependente. Para a norma
brasileira NBR ISO 8402 (1994), considera-se qadiéd “A totalidade das
caracteristicas de uma entidade que |he confereapmcitlade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas”.

De acordo com o dicionario Aurélio (FERREIRA, A.B.H999), Qualidade é
“Propriedade, atributo ou condi¢éo das coisas supdasoas capaz de distingui-las das
outras e de lhes determinar a natureza”. Aindaiciordario Aurélio, pode-se encontrar
outra definicdo: “Numa escala de valores, qualidagermite avaliar e,
consequentemente, aprovar, aceitar ou recusaquiratoisa’. Ja a ISO 9000 (2005) a
define como “... o grau no qual um conjunto de carsticas inerentes satisfaz a
requisitos”.

Segundo BELCHIOR (1992),Qualidade é uma caracteristica intrinseca e
multifacetada de um produto. A relevancia de cad&ta pode variar com o contexto e
ao longo do tempo, pois as pessoas podem mudapesitsonamentos e atualizar seus
referenciais, com relacdo a um objeto ou a uma e ortanto, a qualidade néo é
absoluta, mas depende da perspectiva do avaliador

Qualidade de dados € um conceito complexo, conifisgghos diversos para
diferentes pessoas. Analisando-se estudos jaadalze propostas para a definicdo de
critérios para a qualidade de dados, pode-se daosessa diversidade, ndao havendo
ainda um consenso em relacdo a um conjunto deiasit§ue pudesse ser sempre
utilizado para definir qualidade. Uma razdo parsoi® 0 carater essencialmente
subjetivo da qualidade de dados, cuja avaliacde padar de acordo com a funcdo do
observador, do contexto e dos objetivos da avaiagdm disso, muitas vezes, a
gualidade néo pode ser expressa quantitativameageprecisa ser descrita (AMARAL,
2003).

Para analisar como uma organizacdo adota pratecgestdao de dados, ha uma
série de perguntas a serem elaboradas. Uma dséaa émpresa tem problemas, custos
adicionais ou perdas financeiras, ficando expostés@s em decorréncia da baixa

qualidade de seus dados. Outra, por exemplo, geb aé dependéncia que a empresa



tem de processos automatizados de tomada de de8&aotambém considerados

indicativos do comprometimento com gerenciamentada@os a atencdo que a alta
administracdo da ao tratamento de dados e a esist@® uma estratégia para o assunto
(CAMPOS, 2005).

Para que a funcdo de administracdo de dados stjeaefpadrbes e politicas a
respeito dos dados, sua definicdo e seu uso deseadstados. Esses padrbes devem
ser rigorosos, abrangentes e flexiveis a mudapeas,poder viabilizar a reutilizacdo, a
estabilidade e a efetiva comunicacdo do significaths dados. Deve-se usar
ferramentas, como dicionéario de dados e repos#fé@wa gerencid-los (XAVIER, et.al.,
1999).

Dados bem definidos, integros no seu significadmsistentes, confiaveis,
seguros e compartilhados fazem com que cada nstems defina apenas os dados que
sdo do seu escopo e divida os demais com outri@snsis presentes na organizacao
(XAVIER, et.al., 1999). E o que € arriscado paamanizacdes € que a qualidade dos
dados tende a piorar e, deste modo, € preciso wemgd® especial, por meio de
métodos, técnicas e ferramentas especificas (FI12008).

O conceito de qualidade de dados indica o quafatas de dados atendem as
demandas de informacao das areas de negocio.nadtve conhecer a qualidade atual
de dados, determinar a qualidade desejada de dadysstar a qualidade atual em
funcado da desejada (FILHO, 2003).

Logo, gerar uma medida de qualidade aceitaveltpdes ndo é trivial. Para isso
€ preciso definir as caracteristicas da qualidageinteressam e, entdo, decidir como a
avaliacao da qualidade sera feita através deld#H{®) 2001).

Um sistema de informacéo de qualidade pressupfgisiema que cumpre seus
objetivos, € gerenciavel, € passivel de manuteagioaprendizado por uma pessoa que
ndo tenha feito parte do grupo original do proj@A&MPOS, 2005). A medida que a
infra-estrutura de informagdes das empresas amagueeimenta a necessidade de
qualidade das proprias informacfes e de sistemeierdés e eficazes de suporte a
decisdo, os quais sao projetados para apoiar dsrgesle negdcio no processo de
tomada de decisdo numa perspectiva de mais lorggo,pno trato da informagao
(FILHO, 2003).



2.2.2 Critérios de qualidade de dados

O conceito de qualidade de dados, conforme apedemta literatura, € um conceito
multidimensional. Acuracia, completeza, consist&nctonfiabilidade, veracidade,
relevancia e atualidade séo critérios frequenteeneitdados. Contudo, ainda nao existe
um consenso em relagdo a esses critérios.

Uma abordagem para a definicdo de critérios daidpd®, usando conceitos
ontolégicos, foi utilizada por WAND e WANG (199@ssa abordagem baseia-se nos
problemas que acontecem no mapeamento dos dadosridlo real para os sistemas de
informacdo. Seu principal objetivo é fornecer aidedes para 0s projetistas de
sistemas, em questdes relacionadas a qualidadeadtes.dO resultado do trabalho
realizado por WAND e WANG (1996), contém os critérpara a qualidade de dados
nos sistemas de informacéao, relacionados as viete&sa (ou seja, do ponto de vista
técnico) e externa (isto é, do ponto de vista GDSWIOS).

Ainda segundo estes pesquisadores, na visdo ingemaalidade de dados esta
diretamente ligada a confiabilidade, temporalidadenpleteza, atualidade, consisténcia
e preciséo; sob o ponto de vista dos usuariosa\@séerna), a qualidade dos dados esta
diretamente ligada a aspectos de temporalidadeyamtia, conteddo, importancia,
suficiéncia, facilidade de uso, utilidade, clarezanciséo, ser informativo, nivel de
detalhe, quantidade apropriada, escopo, facilidadaterpretacéo e entendimento.

Segundo ECKERSON (2002), o dado nao precisa egtalmiente livre de
defeitos. Basta que ele atenda aos requisitos slgfias. Por este motivo, os critérios
gue tem como objetivo caracterizar a qualidade démks, de uma forma geral, séo:
acuracia, integridade, consisténcia, completedaade dos dominios, disponibilidade
e acessibilidade.

O objetivo principal da pesquisa realizada por WA&I@I. (1996), foi elaborar
um estudo empirico, voltado para a qualificacdodimos, que capturasse aspectos de
gualidade importantes para os consumidores de dadgsie culminasse com a
elaboracdo de uma arquitetura hierarquica da qddide dados. Como resultado, esse
trabalho propés uma tabela (Tabela 1) contendoribériocs agrupados em quatro
categorias, na definicAo de dados de alta qualidatlénseca, de acessibilidade, de

contexto, e aspectos representacionais.
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Categoria Critérios

Intrinseca Acuracia, objetividade, confiabilidadeeputacao

Acessibilidade Acessibilidade e seguranca

Contextual Relev_élncia, valor _agregado, “temporalidade”, cotegke e
guantidade apropriada de dados

Representacional Facilidade de interpretacdo, facilidade de enteadim

consisténcia na representacao e concisao

Tabela 1 - Agrupamento de Critérios da Qualidade d®ados (WANG et al., 1996)

LOSHIN (2001) analisou a qualidade de dados sotntopde vista da gestéo do

conhecimento. Esse autor define qualidade de demim® "adequac&o para 0 uso” e

destaca que a avaliacdo da qualidade é dependerdentexto do usuério. LOSHIN

(2001) baseou-se em WANG et al. (1996) para defintérios para a qualidade de

dados, que foram agrupados nas seguintes categmaelo de dados, valores dos

dados, dominios da informacé&o, apresentacdo dassdadolitica da informacdo. Os

critérios definidos por LOSHIN (2001), associadosada uma das categorias citadas,

sao:

Modelo de Dados - clareza na definicdo, facilidade de compreenséo,
flexibilidade, robustez, conter apenas o essengiahularidade dos atributos,
precisdo dos dominios, homogeneidade, naturalidad&pacidade de
identificacdo, facilidade de obtencéo, relevanamplicidade, consisténcia
semantica e consisténcia estrutural.

Valores dos Dados- acuracia, tratamento de valores nulos, commetez
consisténcia e atualidade;

Dominios da Informacao -concordancia dos usuarios em relacdo a utilizacéo,
definicdo de responsabilidade sobre a informacgéo;

Apresentacdo dos Dados adequagdo aos usudrios, interpretacdo correta,
flexibilidade, precisdo do formato, portabilidadensisténcia da representacéo,
representacéo de valores nulos e espaco de armazeioa

Politica da Informacéo - acessibilidade, definicdo de metadados, privacidade
redundancia, seguranca e custo unitario.

Um sumario das pesquisas realizadas no mercadcaesasacadémica, sobre a

definicdo de critérios da qualidade de dados feedeolvido por Lee et al. (2001) e

complementado por AMARAL (2003), que atualizou ocadmo de referéncia que
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relaciona os critérios da qualidade aos autoresogupropuseram. Dentre eles estao
alguns autores ja citados e outros que também w@seram pesquisas sobre a
definicdo de critérios da qualidade de dados. t& ssmario foram acrescentados os
critérios propostos por WIXON e WATSON (2001), KAHISTRONG e WANG
(2002), JENNEX e OLFMAN (2002), OSLEN (2003), SHANRANARA Yan, ZIAD

e WAND (2003), WIXON e TODD (2005), KIM, KISHORE BANDERS (2005).

Esse quadro de referéncia revisto é apresentadlabveda 2.
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Critério 213 5167 9 1otz 1314151617 1819201212223 |24 |25 Total
Completeza X|X XXX X XIXIX[X| XXX X [X|X|X]|X|X[X[X]21
Temporalidade X XXX XIX|X|X XXX X|IX[X]|X XXX |19
Acuricia X|X XXX XX XXX XXX X X 18
Consisténcia X X X X X XXX ]|X |X XXX X 14
Precisiio X|X X X[X [X X XX XX |12
Releviancia X|X XX XX X X |X XX X |12
Confiabilidade X XX X[X|X|X X 10
Facilidade de | X | X|X XX XX X X X 10
entendimento

Acessibilidade X XX X X XX X |10
Atualidade X|X X X XX 7
Quantidade X XX X X X 7
apropriada

Existéncia de X X X X X 6
metadados

Importancia XX X XX X 6
Representagio X|X X X X 5
consistente

Usabilidade X XX X 5
Seguranca X X X X X 5
Concisio X XX X X 5
Detalhamento X X X 4
adequado

Unicidade X|X X X 4
Reputacio X X X X 4
Objetividade X X X X 4
Utilidade X X X 3
Privacidade X X X 3
Representagio X|X 3
apropriada

Valor agregado XX X 3
Validade X X 2
Naturalidade X X 2
Homogeneidade X X 2
Controle de X X 2
redundéncia

Consisténcia X X 2
estrutural

Portabilidade X X 2
Flexibilidade X X 2
Tratamento de X X 2
valores nulos

Armazenamento X X 2
eficiente

Facilidade de X X 2
obtengiio

Robustez X X 2
Auséncia de X 2
ambigiiidades

Registro de X 1
apelidos

Controle de X 1
versoes

Origem X 1
identificada

Concordancia X 1
sobre o uso

Integridade X 1
Simplicidade X 1
Acompanhamento X 1
Ubigiiidade X 1
Custo adequado X 1
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Tabela 2 — Quadro de Referéncia das propostas deitérios para a qualidade de
dados

Legenda:

01 - Zmud, 1978

02 - Delone e McLean, 1992

03 - Redman, 1992

04 - Goodhue, 1995

05 - Wand e Wang, 1996

06 - Wang.,1996

07 - Cykana., 1996

08 - Matsu Matsumuda e Shouraboura,1996
09 - Jarke e Vassiliou, 1997

10 - Meyen e Willshire, 1997

11 - Kovak., 1997

12 - Mandke e Nayar, 1997

13 - Gardyn, 1997

14 - Ballou e Pazer, 1998

15 - Bertolazzi, Scannapieco, 2001
16 - Loshin, 2001

17 - Wixon e Watson, 2001

18 - Kahn, Strong e Wang, 2002
19 - Jennex e Olfman, 2002

20 - Eckerson, 2002

21 - Aubert, 2003

22 - Oslen, 2003

23 - Shankaranara Yan, Ziad e Wand, 2003
24 - Wixon e Todd, 2005

25 - Kim, Kishore e Sanders, 2005

2.2.3 Metodologias relacionadas a qualidade de daslo

Encontra-se na literatura muitas pesquisas e dikseenfoques de metodologias

relacionadas a qualidade de dados. Estas metodsladjferem na forma como
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consideram as seguintes perspectigisiensdes e métricasscolhidas para apoiar 0s

niveis de avaliagdo da qualidade dos dadmdratégias e técnicaadotadas para

avaliacdo e melhoria dos niveis de qualidade ddegsjtases e passague compdem a

metodologia;tipos de custosissociados a qualidade dados, ou seja, custoodesso

influenciado por dados errados e custos indireeradps pela auséncia ou a perda de

uma oportunidade em funcdo da ma qualidade dosspiipios de dadosonsiderados;

tiposde sistemas de informac@oe utilizam, manipulam, modificam o dado que @sta

sendo considerados na metodologigganizacoesenvolvidas em processos que criam

ou atualizam dados considerados considerando strasueas e normagrocessosgjue

criam ou atualizam dados com o propésito de prodseivicos requeridos pelos

usuarios consideradosservicosque sado produzidos pelos processos considerados.

A tabela 3 apresenta as principais metodologiastetes e em seguida uma

breve descricdo sobre cada uma dessas metodologias.

Abrev. Nome por extenso da Metodologia Referéncia

GQM Goal Question Metric Basili, 1994

DWQ The Data Warehouse Quality Methodology  Jesdsfehl. 1998

TDOQM Total Data Quality Management Wang 1998

TIQM Total Information Quality Management Englise9p

AIMQ A methodology for Information Quality Lee et.al. 2002
assessment

DQA Data Quality Assessment Pipino et.al. 2002

IQM Information Quality Measurement Eppler e

Minzenmaier 2002

ISTAT ISTAT Methodology Falorsi et.al. 2003

AMEQ Activity-based Measuring and Evaluating pSue e Jin 2004
product information Quality (AMEQ)
methodology

COLDQ Cost-effect of Low Data Quality Loshin 2004

DaQuinCIS | Methodology for the Quatily Assessment oDe Amicis e Batini
Financial Data 2004

CIHI Canadian Institute for Health Information | Long e Seko 2005
Methodology

CDQ Comprehensive methodology for Data Batini e Scannapiec

(@]

Quality Management

2006

Tabela 3 - Metodologias para qualidade de dados

O GQM (Goal Question Metricbaseia-se na suposi¢cao de que para se medir de

maneira eficaz, alguns objetivos devem ser estelblele para que estes sirvam de rota

para o estabelecimento de questdes que irdo ariantiefinicho de métricas num

15



contexto particular (BASILI et.al. 1994). No GQMs mbjetivos ndo devem ser
avaliados diretamente, mas através de questionament precisam ser respondidos
durante a avaliacdo da qualidade.

A metodologia do TDQMTotal Data Quality Managemen{WANG, 1998) é
resultado de pesquisa académica, porém foi muitizaga como suporte para
iniciativas de reengenharia de dados nas orgaresag® objetivo fundamental do
TDQM é estender para qualidade de dados os prosxcigo TQM Total Quality
Management(OAKLAND, 1989).

A metodologia do DWQ ata Warehouse Qual)fy(JEUSFELD et.al. 1998)
estuda as relagbes entre objetos de qualidade @e®pte modelagem no Data
Warehousing. Esta metodologia considera conceitbgetivos de qualidade e prové
uma classificacdo de metas de qualidade conforrmeigi® do grupo detakeholders
gue procuram essas metas. Eles consideram a dageside metas de qualidade
existentes e utilizam metadados para defini-las.

A metodologia TIQM Total Information Quality Managemen{ENGLISH,
1999) foi concebida para apoiar projetoDdda WarehouseEsta metodologia assume
a consolidagéo das fontes de dados operacionaisreniase Unica, integrada, utilizada
em todos os tipos de agregacoes efetuadas parsaugdo ddata WarehouseEssa
consolidacéo elimina erros e fontes de dados ggaeas. O TIQM foca nas atividades
de administracdo que sao responsaveis pela infegche; fontes de dados operacionais,
elucidando a estratégia que deve ser utilizadagrgknizacdo para uma escolha técnica
efetiva. Esta metodologia prové uma classificagdaldada de custo-beneficio.

A metodologia AIMQ A methodology for Information Quality assessment
(LEE et.al.2002) é a unica metodologia em qualiddde informacdo focada na
performance que € um objetivo e uma técnica indigrgr para avaliacdo da qualidade.
Sua fundamentacdo encontra-se em uma tabela 2X2el@ra) chamada modelo
PSP/IQ classificando dimensfes de qualidade comfosom importancia para as

perspectivas dos usuarios e gestores.

Conformidade com Encontra ou transcende
especificacdes as expectativas do
consumidor
Qualidade Informacéo sa Informacé&o util
Produto
Qualidade Informacao segura Informacao utilizavel
Servico

Tabela 4 - PSP/IQ Model (LEE et.al.2002)
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O modelo PSP/IQ é a entrada para a metodologia Alddfas fases séo
resumidas na Figura 1. Nesta metodologia ndo séeidas diretrizes, técnicas, e

ferramentas para implementar essas atividades.

Mensurar
(avaliagao)

Figura 1: Fases do AIMQ (LEE et.al.2002)

A metodologia CIHI Canadian Institute for Health Informatiprimplementa

Andlise e
Interpretacéo da
avaliacdo
(avaliagéo)

um método para avaliar e melhorar a qualidade do®no Instituto canadense de
informacBes de saude (LONG e SEKO, 2005). A predcreocupacdo foi com o
tamanho das bases de dados e sua heterogeneidatodologia suporta a selecéo de
um subconjunto de dados para tratar as fases tlag@mde qualidade e trabalha com
uma vasta quantidade de critérios de qualidadegtanaler a essa heterogeneidade.

A metodologia DQA Data Quality AssessmgrPIPINO et.al. 2002) foi criada
com o intuito de prover orientacdo na definicdard#ricas de qualidade de dados. Na
literatura, as métricas sao definidas conformeref@ssarias para resolver problemas
especificos e por isso sdo dependentes dos cewansglerados. Essa metodologia €
apontada como a primeira iniciativa de identifigaincipios métricos de qualidade
comuns e generalizados.

O objetivo fundamental da metodologia IQMinférmation Quality
Measurement (EPPLER e MUNZENMAIER, 2002) é prover um framewode
qualidade de informacdo apropriado para dados né. Wiilizando critérios de
qualidade, esta metodologia auxilia a selecdo esopatizagédo de ferramentas para
apoiar o trabalho dos Webmasters na criacdo, asimagéio e manutencédo de sitios
Web.

A metodologia ISTAT Italian National Bureau of CensugqISTAT 2004;
FALORSI et.al. 2003) foi criada pela agéncia naalataliana de censo para coletar e
manter uma elevada qualidade de dados estatiseé@m®ntes a cidaddos e negocios
italianos. Seu principal objetivo € definir umanf@a de garantir a qualidade de dados
integrados originarios de diversas fontes locaisadeinistracdo publica, dividida
geograficamente em trés niveis: central, regionmrderia. Essa metodologia foca nos
tipos de dados mais comuns que sdo manipuladoséwogiveis e que sdo conhecidos

como dados privados; também foca em normas fordeside que estejam priorizando a
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regulamentacdo de atividades de administracdo desdde forma que a integracao
possa satisfazer os requisitos de qualidade.

O principal objetivo da metodologia AMEQAGtivity-based Measuring and
Evaluating of Product information Qualjty(SU e JIN, 2004) é prover uma base
rigorosa para a avaliagdo da qualidade do Prodiitorhacdo (PIQ) e mitigacdo de
riscos alinhados as metas organizacionais. Essadoiegia € especifica para avaliar
qualidade de dados em empresas de manufatura grdduwio-informacao representa o
principal componente das bases de dados operazidtas empresas de manufatura, a
associagdo entre produto-informagdo e processograducdo esta diretamente e
relativamente padronizada por toda a empresa. Bpt@senta diretrizes para
modelagem de informacéo e processos de producgiaehdos.

O objetivo fundamental da metodologia COLDQoét-Effect of Low Data
Quality) (LOSHIN, 2004) é prover um painesdorecard para qualidade dos dados
apoiado na avaliagdo do custo-efeito da baixa da@di dos dados. Também prové um
detalhamento da classificacdo dos custos e berefibeneficios diretos sdo obtidos
pela adocao de técnicas de melhoria que evitanospstr se evitar ma qualidade dos
dados. Sua meta € obter uma avaliagcdo quantidi\extensdo sofrida pelos processos
de negdcio que séo diretamente afetados pela wréniatao.

A metodologia DaQuinCIS Methodology for the Quatily Assessment of
Financial Datg (SCANNAPIECO et.al. 2004) direciona o assuntoligade de dados
para sistemas de informacédo cooperativos. A origarcooperagdo tem dois principios
fundamentais no que se refere a qualidade de dpdowiro que qualidade de dados é
um predicado para a confianca inter-organizacioBagundo que a ma qualidade de
dados pode impedir a cooperacéo e isto podera gieersas consequéncias. Para tratar
do primeiro assunto, a metodologia introduz o ciboa#e certificacdo de qualidade de
dados, que associa dados com as métricas corresgeadque sdo trocadas entre
organizag6es junto com os dados. O segundo asséutttdado pela provisdo de um
mecanismo de selecdo de dados baseado em cridérigaalidade. Esse mecanismo
identifica a melhor qualidade dos dados nas basee diferentes organizacbes que
utilizam essa cooperacao. Desta forma a coopemgimola-mestra para melhorar a
gualidade.

A metodologia QAFD Quality Assessment of Financial DatdE AMICIS e
BATINI, 2004) foi concebida para definir padroesrdedida de qualidade para dados

operacionais financeiros e minimizar os custos demamentas de medicdo de
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qualidade. Essa metodologia combina objetivos daséimbs e avaliagdo subjetiva
qualitativa para identificar assuntos de qualidadelecionar as a¢Oes apropriadas para
a melhoria da qualidade. Indicadores de dependélecizontexto, regras de qualidade
de dados, métricas e estratégias para avaliacatitgqtisa e qualitativa sdo definidas.
De todas as metodologias apresentadas, esta éca diecionada para dados
financeiros.

A metodologia CDQ CQomprehensive methodology for Data Quality
Management (BATINI e SCANNEPIECO, 2006; BATINI et.al. 2008 concebida
para ser ao mesmo tempo completa, flexivel e ssngdie aplicacdo. Perfeicdo é
alcancada considerando técnicas e ferramentasembes) integrando-as em um
framework que pode trabalhar em ambos o0s contextts-organizacional e inter-
organizacional e pode ser aplicada a todos os tijoglados, estruturados, semi-
estruturados e ndo-estruturados. A metodologiexéviél uma vez que suporta o usuario
na sele¢cdo de técnicas mais satisfatorias e fentasidentro de cada fase e contexto.

CDQ é simples uma vez que é organizado em fasadafase € caracterizada
por uma meta especifica e um conjunto de técniaes gplicar. Esta metodologia inova
no fato de apoiar a selecdo do melhor processoalagéo de qualidade que maximize
os beneficios dentro dos limites financeiros ddfisi CDQ enfatiza a fase de
elucidacdo das exigéncias iniciais. De fato, agasutnetodologias implicitamente
assumem que um conhecimento contextual foi previsenanexado e modelado. O
foco € em como alcancar qualidade de dados total mever indicacées de como
utilizar o conhecimento prévio. A meta do CDQ éeohtma avaliagdo quantitativa da
extensdo na qual os processos de negocio sdo afefagla ma qualidade da
informacéo.

Para que seja possivel entdo, um maior éxito ngstps de Bl e obtencao de
méxima qualidade de dados na organizacdo € neiceasadocdo de um processo de
Governanca de Dados. Com isso na proxima secacesiesse uma breve conceituacao
e as trés propostas de Governanca de Dados eagstemtundas de fornecedores de

solucéo de TI, sendo duas proposicoes feitas poededores de hardware e software.

2.3 Governanca de Dados

Governanca, de forma genérica, refere-se a formm @organizagdo age para garantir
que as estratégias sejam implementadas, monitoeadlasncadas (RAU, 2004). Mais
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especificamente, Governanca de Dados corporatstagelacionada a forma de tratar o
dado como um recurso da organizacao. Isso envobeegsos, politicas, padronizacao,

organizacdo e tecnologias necessarias para manipuasegurar a disponibilidade,

acessibilidade, qualidade, consisténcia, auditdik e seguranca dos dados na
empresa ou instituicao.

Um framework de Governanca de Dados pode ajudar as organizagdes
manipularem os dados de forma mais eficiente. ffasgeworkdeve prover definicbes
consistentes, estabelecer uma administracdo des dal@rganizacdo e mensurar e
rastrear a qualidade dos dados transacionais dtiersl utilizados ao longo da
organizacdo. O custo da informacéo pode diminumn eoimplantacdo efetiva de um
framework de Governanca de Dados. Bases dados duplicadadhadms pela
organizacdo podem ser eliminadas e o custo conegsos de limpeza dados podem ser
reduzidos com a existéncia de fontes de dados cam gualidade. Uma efetiva
Governanca de Dados auxilia a melhorar os esfateosontrole e conformidade aos

padrbes da empreszoMmpliancé.

Fatores criticos de sucesso para Governanca desDRIEHER, 2009):

1. Definicdo clara e sucinta do proprietario: se agném pertence o esforco de
Governanca de Dados, este tendera a ser negligereia sofrer com a auséncia
de propdsitos claros. O assunto Governanca de Dadogue ser tratado como
um assunto organizacional. Se somente a Tl caesga bandeira, a area de
negoécio pode perceber que as iniciativas de gomeanado atendem a suas
necessidades ou ndo requer nenhum trabalho owe@gfor parte deles. Um
grupo ou comité de Governanca de Dados deve samiasglo. Pode ser
composto de varios representantes de areas fuikidaaorganizacdo. Este
comité deve definir as diretrizes e politicas datamento dos dados,
procedimentos e padrbes para a empresa como umiede ser um tratamento
uniforme e valido para toda a organizacdo e atddizmediante consenso
guando necessatrio.

2. Reconhecimento do valor agregado: é dificil quematifo valor do dado em
termos monetéarios, mas é fato que o conjunto desd@dim dos recursos mais
importante de qualquer negocio. Sem padrdoes de sdadaualidade na
informac&o de suporte a decisdo, os negocios nddofiam bem, podendo

implicar em prejuizo para a organizacao.
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3. Politicas de dados e procedimentos: para as enspsesam mais eficientes,
politicas de dados e procedimentos devem ser amopaal todas as unidades de
negdcio e aplicaveis ao negocio como um todo. Enessl ter um modelo de
negocio comum e € fundamental que a organizacéargossa confiar e seguir
este modelo. Sendo, o caos dos dados reinard lemashde qualidade de dados

podem crescer e se tornar intrataveis.

A seguir é apresentado um resumo das propostasoderranca de Dados
encontradas na literatura: a primeira da Oracleequnda da IBM e por ultimo a do
Data Governance Institute (DGI).

2.3.1 Programa de Governanca de Dados proposto péaacle

A Oracle defende que o sucesso de um programa deri@mca de Dados se apdia ha
confiangca em Varios requisitos, mesmo que a ineiate governanca se propague pela
empresa toda ou por uma divisdo ou area de negdcracle define seis partes para o
seu programa de Governanca de Dados (Figuas®atégia, Organizacéo, Politicas e
Processos, Medidas e Monitoramento, Techologia eu@icacdo (HSU, V. et.al.,
2009)

Comunicagdo

Organizagdo

Figura 2 - Governanca Dados da Oracle (HSU, V. el.a2009)

Na Estratégiase articulam a visdo, missao, objetivos e priosipiorteadores de
todo o programa. A missdo deve comunicar o propdsédsico do programa de
governanca e atua como um referencial para todage@soOes futuras. Serve para
alinhar os objetivos do programa a estratégia catppa e alinhar pessoas, processos e

tecnologia aos objetivos comuns. Hatratégiatambém se define o escopo para os
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padrdes de Governanca de Dados, papeéis e respatesids. AEstratégiainclui um
modelo de operacgdo, constituido pela estruturan@geional de Governanca de Dados;
o modelo deve garantir a visdo plena e contemplaacées para resolver os desafios
relacionados a dados conforme surgirem. Deve cqiserdefinicbes tais como: Quem
€ o dono e o responsavel, direito de decisdo eatest ou seja, quem tem autoridade
para adicionar novos registros; que informacfesns@essarias de serem verificadas e
por quais processos; por quanto tempo o dado tenmseuarquivado e retido; e qual
deve ser o processo de auditoria. Também devendedgridas as métricas que a
organizacdo deseja medir, durante 0s processogmQEUNACA0 e monitoramento.

Quanto aOrganizacdode Governanca de Dados, a Oracle defende a foomaca
de dois grupos: um comité lider e um comité operadi de Governanca Dados. O
comité lider é formado por gestores seniores a divgresidéncia e vice-presidéncia
das diversas areas da empresa. Este grupo é ditadaci de forma que as acgles de
Governanca de Dados se propaguem pelas areas deimegpor toda empresa. O
comité operacional € 0 que esta envolvido com afises e o trabalho propriamente
dito. Os membros do programa s&o formados a pdeite comité, com o apoio de
outros profissionais quando necessario, e que tenparfil profissional para
desempenhar fungbes como estrategistas de dadwsljggs de dados, e orientadores
para modelagem de dados e para a Governanca des.D&dses papéis e
responsabilidades devem ser devidamente documenwdmmunicados em toda a
empresa.

As Politicas e Processode Governanca de Dados séo diretrizes documentadas
processos e tarefas que provéem a direcdo paranmisilador de dados e outros
administradores. S&o as ferramentas que apoiamballio de qualidade de dados, a
definicdo de padrbes da empresa e regras confidd@zoliticas devem se referir a:

1. Administrag&o do ativo-dado;

Padronizacdo de nomes;
Acesso, seguranca e protecado dos dados;

Regras de equiparacao e fusao dos dados;

a kb 0N

Resolucéo de conflitos e principios de autorizagéo.
Quanto aMensuracdo e Monitoramenté a parte que visa mostrar a aderéncia
das politicas e processos e encorajar ao contirallcoramento da administracdo dos

recursos, mostrando continuamente quao importantalieso € o programa para a
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empresa. Ferramentas data profiling e qualidade de dados provéem indicadores de
performance que os gestores da empresa julguenrtenpa

A proposta da Oracle é baseada na tecnologia Mddsier Data Management
que prové as fundacdes tecnologicas para a Gov@rde Dados. Segundo a Oracle,
MDM engloba qualidade de dados, estrutura de dadoguitetura de dados,
administracdo de dados corporativos e segurangadies. Na parte déecnologia e
Comunicacdp uma estratégia de comunicacdo deve ser bem detinelefinindo-se
gquem deve ser comunicado, que informacdes séo tampes e que frequéncia deve ser
feita a atualizacdo da informacéo, e qual o métodes eficiente de disseminacdo da
informac&o na empresa. A comunicagcéo do andamenpoagjrama de Governanca de
Dados deve ter a definicdo de um processo dehligtéio formal e ser disponibilizado
em um portal da empresa ou na intranetnewsletterde forma que todos tenham
acesso as atualizagdes, métricas e realizages.

A Oracle defende que Governanca de Dados é a ¢hdinias seis partes
descritas anteriormente, e propfe uma solucdo aentaacle Data Governance
Manager como solucédo tecnoldégica para apoiar aarlbheaministracdo dos dados e

gualidade dos dados.

2.3.2 Programa de Governanga de Dados proposta péBM

A proposta de Governanca de Dados da IBM (IBM DAGAVERNANCE COUNCIL
MATURITY MODEL, 2007) é o resultado de diversasatissdes e benchmarks entre
membros da IBM, parceiros de negécio, universidaalds5 companhias lideres de
mercado. Destas discussbes surgem os elementosveen@nca de Dados (Figura 3),
composta de onze disciplinas essenciais agrupadagiatro grupostfeitdResultadp
Autorizacag Disciplinasessenciai® Disciplinasde apoio.

Do grupoEfeitdResultadofazem parte as disciplinas:

e Administracdo de riscos de dados e Conformidapes define a metodologia
pela qual os riscos séo identificados, qualificadgpsantificados, evitados,
aceitos ou mitigados.

e Valor criado (ou agregado)processo pelo qual os ativos relativos a dados séa
qualificados e quantificados para permitir ao nagétaximizar o valor criado.

Do grupoAutorizacao fazem parte as disciplinas:
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 Estrutura e consciéncia Organizaciopalque descreve o0 nivel de
responsabilidade entre negécio e Tl e reconheconeat responsabilidade
fiduciaria da Governanca de Dados nos diferentesisyda administragéao.

» Politicas, que é a articulacdo por escrito do comportamemng@anizacional
desejado em relacdo aos dados obtidos e produzidos.

* Administracdo que é a disciplina de controle de qualidade dinpara
assegurar o cuidado do dado custodiante de foremar@ntar o valor do dado
como ativo, o controle organizacional e mitigacois

Do grupoDisciplinas essenciaisazem parte as disciplinas:

* Qualidade de Dadqggjue define métodos para mensurar, aprimorartiicar a
qualidade e integridade da producéo, teste e aménto de dados.

* Administracéo do ciclo de vida da informacgmlitica sistematica com enfoque
na colecéo, utilizacao, retencédo, e delecédo damagao.

 Seguranca e Privacidageonde se descreve politicas, praticas e controles
utilizados pela organizacdo para mitigar riscoatqger o ativo-dado.

Do grupoDisciplinas de apoiofazem parte as disciplinas:

* Arquitetura de Dadgsonde se trata o desenho arquitetural de dadegwesidos
e nao-estruturados utilizados nos sistemas e gpbsa possibilitando a
disponibilizacdo dos dados e distribuicéo parasosios apropriados.

» Classificagdo / Metadadosgjue trata dos métodos e ferramentas utilizades pa
criacao de definicbes semanticas comuns para tedmoggocio e Tl, modelos
de dados e repositorios. Metadados que constr@neéimento humano e
computacional.

* Auditoria e Relatérip onde se definem 0s processos organizacionais para
monitoramento e mensuracdo do valor dos dadospsrise eficacia da

governanca.
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EFEITO/RESULTADO

Conformidade

Administrag@o de Riscos de Dados ¢

Valor criado (ou agregado)

AUTORIZAGAO

requer

Estrutura e Consciéncia Organizacional

Politicas Administracao
Ll DISCIPLINAS ESSENCIAIS
. Administra¢do do ciclo Seguranga e
ualidade de Dados . ; - oo
Q de vida da informacgao Privacidade
apoia
DISCIPLINAS DE APOIO
Arquitetura de Classificacao / Auditoria e

Dados

Metadados

Relatério

reforca

Figura 3 - Elementos de uma efetiva Governanca Dadsegundo a IBM (IBM

DATA GOVERNANCE COUNCIL MATURITY MODEL, 2007)

2.3.3 Programa de Governanga de Dados segundo o ®&overnance Institute

A proposta do DGI — Data Governance Institute (GWEN 2009), é definir um

framework pratico e agil que auxilie os usuarioavehétakeholdersdas organizacoes

a entender de forma clara e objetiva o propoésitaimieprograma de governanca e

administracdo de dados. O framework é formado pocdmponentes, reunidos em 3

grupos:

O primeiro grupo intitulado:Regras Gerais e de Entendimento, cujos

componentes sao:

1. Misséo e Visao da Governanga de Dados;

2. Metas, Métricas de governanca e Mensuracado de é&xifandamentacao

estratégica;

Regras e definicbes de dados;

3

4. Direitos de deciséo;
5. Responsabilidades;
6

Controles.

25



O segundo grupo chama-sd®essoas e Corpo Organizacional, cujos

componentes sao:

1. Stakeholders de dados;
2. Escritorio de Governanca de Dados (DGO);
3. Administrador de Dados.

E o terceiro grupo chamado Processos, com um @goioponenteProcessos de

Governanca de Dados continuo, pro-ativo e reativo

O DGl ainda define um ciclo de execucédo do prograr@vernanca de Dados,

composto dos seguintes passos:

1. Desenvolvimento valores de negocio
Preparar um roteiro

Planejar e fundamentar

Desenhar o programa

Divulgar o programa

Governar os dados

N o g M w D

Monitorar, medir e relatar

Segundo o DGI os gestores das organizagfes soperebem a importancia

de um programa de Governanca de Dados se essegesdaxiliarem a organizacéo a

lucrar mais, alcancar sua missdo ou aumentar @ \&l® Seus recursos; gerenciar

melhor os custos e complexidade e apoiar outragiivas, tais como, seguranga, ou

conformidade (€ompliance’) e privacidade.

O framework esta organizado utilizando o padréo:

QUEM-O QUE-QUANDO-ONDE-PORQUE.

Com isso o framework define:

Porque seu programa deve existir.

O que estara realizando.

Quem estard envolvido nas tarefas, junto com sueEsponsabilidades
especificas.

Como eles estardo trabalhando juntos para prover para a organizagao.

Quando eles irdo executar processos especificos.

Outra forma de ver o programa € considerar:
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* As regras que o programa estara criando, coletaaohihando e formalizando
(politicas, requisitos, padrdes, responsabilidadastroles, definicbes de dados,
etc.) e as regras de compromisso que descrevem chi@@ntes grupos
trabalham juntos na confecgéo dessas regras enraptacao.

* As pessoas e estrutura organizacional envolvida®nizccdo e implementacéo
dessas regras e

e Os processos que essas pessoas utilizam para godacios, enquanto criam

valor, administram custo e complexidade e garami@mormidade.

Na proxima secdo é explorado os métodos de desémeoito de arquitetura
empresarial para melhor entendimento e contexagiiz da proposta apresentada neste

trabalho.

2.4 Arquitetura Empresarial

Em uma organizagdo, os componentes do negoéciospmciuncionar de forma
integrada e sincronizada. Eles interagem entre esim@nentemente e o0 mau
funcionamento de qualquer componente, afeta a t@do®utros componentes da
estrutura produtiva.

Arquitetura Empresarial € um plano que "age coma fongca de colaboracéo"
entre os aspectos de planejamento de negoéciossimetdes, estratégias e principios de
governancga), aspectos das operacdes de negocinogtede negdécios, estruturas
organizacionais, processos e dados), aspectostolmagéo (sistemas de informacao e
bases de dados) e infra-estruturas tecnoldgicaspig@adores, sistemas operacionais e
redes) que viabilizam o nego6cio (SCHEKKERMAN, 2008u seja, a Arquitetura
Empresarial € um grande modelo que documenta es@&mia todos 0s comportamentos
que fazem uma organizacao funcionar. Deve contengdadados que sao processados,
quem faz isso, onde as coisas se encontram e ptrdaeisso é feito. A crescente
preocupagao com 0s riscos operacionais e a le@slagente tem forcado as empresas
a implementa-la. Existem trés razfes basicas pagaagArquitetura Empresarial seja
considerada importante e faca diferenca no conteatporativo (BPM-ADVISOR,
2010):

1. Reduz as incertezas;
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2. influencia o comportamento corporativo relacionados processos de
negocio;
3. utiliza tecnologia da informacéao, trazendo granalervagregado ao negécio.
Pode-se destacar cinco beneficios da arquitetupaesarial (BPM-ADVISOR, 2010):

» Garante que os empreendimentos realizados estéjamdos com os objetivos
gerenciais.

» Garante que as regras de negocios utilizadas sejasistentes, que os dados e
seus usos sejam imutéveis, que as interfaces knass fde informacdo sejam
padronizados, e que a conectividade e a operatidida organizacado estejam
gerenciados.

* Facilita e gerencia as mudancas para qualquertaspeorganizacao.

* Reduz a quantidade de sistemas desenvolvidos, agagerde aplicagles, as
janelas de tempo da modernizacgéo e a necessidadeuwtsos.

* Reduz o esfor¢o para a manutengdo dos produtosrtfdlip de Tl, mantendo

conformidade com os modelos técnicos de refer@spacificados.

Pode-se encontrar na literatura varias propostaso tde frameworks de
arquitetura empresarial proprietarios quanto pablicstes frameworks encontram-se
detalhados no ANEXO IV deste trabalho. Aqui sdotatexios os Frameworks:
Zachman (ZACHMAN, 2009) e TOGAF (THE OPEN GROUPQ2)) muito utilizados
em projetos de arquitetura empresarial. Eles s&orittles de forma resumida, o que

possibilitara uma melhor compreenséo da propostagyesentada.

2.4.1 Framework Zachman

O “Framework” Zachman (ZACHMAN, 2009) é na verdad®a taxonomia para a
organizacao de artefatos arquiteturais, ou se@yrdentos de projeto, especificacoes e
modelos, que considera a quem se destina o artgdatoexemplo, proprietario ou
construtor do negécio) e qual problema especifipor (exemplo, dados e
funcionalidade) esta sendo abordado. Como o pr&gpAiGHMAN descreveu em seu
trabalho: “O framework de arquitetura corporaticanforme aplicado as empresas €
simplesmente uma estrutura l6gica para classificacérganizacdo das representacoes
descritivas de uma empresa, significativa a adinagédo da empresa, assim como ao

desenvolvimento dos sistemas corporativos (ZACHM20Q9).
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Zachman explicou sua taxonomia utilizando comoagial o setor de construcéo civil.
Nesse setor, os artefatos arquiteturais estaodit@oliente sistematizados por meio de
uma organizacéo bidimensional. Uma dimenséo repi@ses varios “participantes do
jogo”. Em um edificio fisico, alguns desses pgpacites sdo o proprietario (o que paga
0 projeto), o construtor (coordena toda a constueaim conselho de zoneamento (que
assegura o cumprimento pelo construtor das normeaisl de edificacbes). Um
arquiteto de edificacOes elabora varios artefatwa pada um desses participantes. Cada
participante exige informacdes completas, mas oagmstitui a completude varia de
acordo com o participante. O proprietario estar@s®ado na descricdo completa da
funcionalidade e da estética do edificio. O constrasta interessado em uma descrigdo
completa dos materiais e do processo de constr@;aooprietario ndo se importa com
0 posicionamento das estacas das paredes. O ¢onst@o se importa com o
alinhamento das janelas do dormitério em relagcdoada manha.

O Framework Zachman ndo € uma metodologia para wma aplicacdo (uma
instancia) do objeto. O Framework Zachman € a ogialpara descrever a organizacgao.
Um framework é uma estrutura, enquanto que estadwolelgia € um processo. O
Framework Zachman é uma ontologia - uma teoria xdstémcia de um conjunto
estruturado de componentes essenciais de um qigetoo qual expressdes explicitas
S840 necessarias e talvez até mesmo obrigatoriascpar, operar e manter o objeto (o
objeto pode ser uma empresa, um departamento, atesgacde valor, uma solucdo, um
projeto, um avido, uma constru¢ao, um produto, profsséao, etc).

Atualmente o Framework Zachman é retratado como miadaiz 6 X 6 com 0s
guestionamentos de comunicacao representados hasm€e@ nas linhas constam os
diferentes pontos de vista e niveis de detalhéivetaa informacéo. As classificacdes
do framework séao representadas pelas células, jauaséntersecdo entre as linhas e
colunas, representando o aspecto e ponto de vimtieespondente. Esta matriz
necessariamente constitui o conjunto total de semtacdes descritivas que s&o
relevantes para a descricdo de uma empresa erupartiCada perspectiva traduz uma

visdo da organizacdo adequada a um determinaduufiatividade (ZACHMAN, 2009).
John Zachman (2009) considera 6 perspectivas nfsaaeework (Figura 4):

1. Escopo e o contexto, representando o ponto de distastrategista como

teorizador sobre a organizacao. Normalmente, comttarmacéo relevante para
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o planejamento estratégico de alto nivel e, é clargroprio conteudo da
Estratégia da organizacao.

2. Conceitos de negadcio, representando a visdo daiida executiva (vistos como
proprietarios dos processos de negocio e infornsagécionadas). Contém
tipicamente descricdo detalhada da organizacdo imel wWle processos de
negaocio.

3. Sistemas de informacéo (nivel 16gico), com a vidés arquitetos de sistemas
(designers).

4. InformacbBes sobre a infraestrutura tecnolégicae(nfisico) da organizacao,
sendo o ponto de vista dos engenheiros enquansbratores.

5. Refere-se a descricdo dos componentes que a aagaaiutiliza para operar,
sendo a visdo dos técnicos implementadores.

6. Representa as operacdes propriamente ditas daizagamn, instanciadas pelos
seus colaboradores participantes.

As colunas correspondem as classicas perguntas SWhidt / Who / Where /
When / Why / How) aplicadas a organizagdo (ZACHMAR(09). As colunas, portanto,
referem-se aos diferentes aspectos da organizagdgrecisam ser conhecidos. A
dimensao “o qué” refere-se a informacdo que a @arga#io precisa de ter e gerir, 0
“como” refere-se aos processos e atividades danaghio, o “quem” refere-se aos
departamentos, pessoas, perfis e competénciagdaizacédo, o “quando” refere-se ao
acontecimentos a que a organizacéo deve reagoorgué” justifica a razéo de ser de
cada elemento que constitui a organizacao e fimabne “onde” traduz os locais onde
esses elementos residem. Por exemplo, ao nivatégtio, o “onde” indica a cidade ou
pais em que a organizacdo deve estar represemtadaivel do negocio, o “onde”
indica onde é que a informacéao reside, os proceksoggocio sdo concretizados, onde
€ gue as pessoas trabalham, etc.
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THE ZACHMAN ENTERPRISE FRAMEWORK=2 ™

Figura 4 - Zachman Framework (THE OPEN GROUP, 2008)

A matriz resultante possui 36 células: cada cétalm um proposito bem
definido, e facilmente compreensivel pelas varigas da organizacdo. O resultado
dessa combinacdo € uma matriz suficientemente igangsra poder ser usada como
repositério das varias descricdes da organizac@&m lbomo evidenciar 0s seus

desalinhamentos.

2.4.2 Framework TOGAF

The Open Group Architecture FramewdikHE OPEN GROUP, 2009) é um método
detalhado e um conjunto de ferramentas de supari @ desenvolvimento de uma
arquitetura empresarial. Ele pode ser utilizadduggeanente para uso interno, por
qualquer organizacdo. O TOGAF foi desenvolvido p@mbros dorhe Open Group
trabalhando em parceria comAachitecture Férum (THE OPEN GROUP, 2009). O
desenvolvimento da 12 Versao foi em 1995 baseamld Tecnhical Architecture
Framework for Information ManagemefftAFIM)”, desenvolvido pel®epartament of
Defense(DoD) dos Estados Unidos. O DoD deu Hoe Open Grouppermissao e
encorajamento para criar o TOGAF que foi o resoltdd muitos anos de esforco de

desenvolvimento e muito investimento por parte dvégbno dos Estados Unidos. O
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TOGAF relune as boas praticas de modelagem orgamizhcsendo composto de um
método detalhado e um conjunto de ferramentas plErtsupara o desenvolvimento de

arquiteturas organizacionais.

/— Sl
oty
L=y

Arquitetura Corporativa

Arquiteura Argquitetura de Arguitetura Arquitetura
\ de negdcio aplicativo s de dados técnica /I
\1"'\.._\_

——

Figura 5 - Arquitetura Corporativa do TOGAF (THE OP EN GROUP, 2009)

Conforme apresentado na Figura 4, o TOGAF dividea uarquitetura
corporativa em quatro categorias, como segue:

1. Arquitetura de negocio, que descreve 0s processeDqegocio usa para

cumprir suas metas;

2. Arquitetura de aplicativos, que descreve como afiios especificos séo

programados e como interagem;

3. Arquitetura de dados, que descreve como os armamesias de dados sao

organizados e acessados;

4. Arquitetura técnica, onde as infra-estruturas delviare e software que

suportam os aplicativos e suas interacdes saaagie documentadas.

O TOGAF descreve a si proprio como frameworkcorporativo, mas a parte
mais importante do TOGAF € o método de desenvohimela arquitetura, mais
conhecido como ADM. O ADM é uma metodologia pareriacdo da arquitetura. E
uma sequéncia iterativa de passos para desenvalver arquitetura empresarial
completa. O TOGAF observa o mundo da arquiteturpacativa como um conjunto de
arquiteturas, variando de extremamente genéric gdeamente especifico. O ADM do
TOGAF oferece um processo para encaminhar as agdgenérico para o especifico,

como se pode observar na Figura 6:
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FASE
PRELIMINAR
Framework e

Principios

FASE A FASE B FASE C FASE D

Visdo da Arquitetura de »| Arquiteturas dos Arquitetura da

Arquitetura negocio sistemas de Tecnologia
informagéo

A,
A,

FASE H
Gerenciamento |
da mudanca
Arquitetural

FASE G FASE F FASE E
Governangada [* Planejamento da <«——— Oportunidades e
implantagéo Migragéo Solugdes

Figura 6 - Método de desenvolvimento da arquiteturdADM) do TOGAF (THE
OPEN GROUP, 2009)

A Fase Preliminar prepara a organizacéo para ump&mentacdo de sucesso.
Isto significa estudar e entender o ambiente déciegestabelecer compromissos nos
niveis gerenciais mais elevados, definir acordtiseso escopo do trabalho, estabelecer
0s principios para o projeto e os resultados, elteér a estrutura de governanca e
definir acordos sobre métodos a serem adotados.

A fase A — Visdo da Arquitetura inicia uma interacéos processos da
arquitetura e é requerida a cada inicio de evoldgaarquitetura, determinando escopo,
restricdes, expectativas e validando o contextandgscios.

J4 a fase B — Arquitetura de NegOcio € onde seawgidundacdes para um
empreendimento empresarial organizado, mapeandoprosessos de negocios e
pessoas; seus relacionamentos entre cada um e n&nbe os principios que
governam seus modelos e sua evolugcdo. Ou sejaa f@se mostra-se como a
organizacdo endereca seus objetivos de negécio.

Quanto a fase C — Arquitetura dos sistemas denrd#oéo, é a fase que mostra
como a Tl endereca os objetivos de negdcio da conmgaCriam-se as fundacdes para
uma estrutura de Tl organizada, apoiada em deésidds relacionamentos entre cada

um e o0 ambiente e dos principios que governamraedglos e evolucao.
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Na fase D — Arquitetura da tecnologia é onde s& @rfundamental para uma
infra-estrutura de Tl organizada, ou seja, defisemas tecnologias de hardware,
software e comunicacoes.

A fase E é utilizada para identificacdo dos maignegetos de implementacéao.
Nesta fase é necessario decidir sobre fazer oureorop reutilizar; se sera utilizado
outsourcinge terceirizagdo de servicos ; avaliacdo dos custogai se utilizar software
de cddigo aberto; define-se prioridade dos ativioeetificam-se dependéncias.

Para os projetos identificados na Fase E, na FasBl&nhejamento da migracéo,
deverd se realizar andlise de custos e beneficaslecao de riscos, produzindo-se
assim um roteiroRoadmap da implementacéao.

Chegando a Fase G — Governanca da Implementad@®o deéinir as restricdes
da arquitetura nos projetos de implementacao, eno s contratos internos e niveis
de servico da arquitetura e monitorar o trabalhoirdplementacdo para garantir
conformidade.

Por dltimo, a Fase H — Gerenciamento de mudangatetuyal garante que as
alteracbes na arquitetura sédo gerenciadas de umma fooesa e projetada. Define e
apoia a arquitetura empresarial a proporcionaexstilidade necessaria para evoluir

rapidamente, em resposta as mudangas na tecnolog@mambiente empresarial.

2.5 Consideracdes sobre Arquitetura Corporativa

A arquitetura corporativa € um caminho e nao tet@ade se nao trouxer valor real ao
negocio, tdo logo quanto possivel. Um dos objetiv@ds importantes de qualquer
arquitetura corporativa é fazer com que as duasAanegdécio e tecnoldgica, juntem-se
para que ambas trabalhem de modo eficaz paraizag# das mesmas metas. Por este
motivo optou-se por utilizar o TOGAF que possui unmaetodologia de
desenvolvimento de arquitetura empresarial (ADM) groporciona uma orientacao ao
UsSuario através de um processo, um passo a passoa[Triacdo de uma arquitetura
corporativa.

Esta € bastante util para o entendimento e cridedam modelo de governanca
efetiva para a arquitetura corporativa. Tambémaapudsuario a assimilar o conceito de
arquitetura corporativa na organizacédo e desenvalva cultura na qual promova sua

valorizagéo e utilizagéo.
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Outra vantagem importante de se destacar € o éatjpiel 0 TOGAF proporciona
um baixo comprometimento com fornecedores, ou agj@obabilidade do usuério ficar
preso a uma organizacao de consultoria especidieaspa adocao € nula. Também se
pode considerar uma vantagem a quantidade raz@iwglalidade de informacdes
gratuitas e acessiveis que se pode encontrar estmemetodologia.

Apesar do framework Zachman também ser muito atliz ele ndo nos oferece
um processo, passo a passo, para criar uma noudetucp. Além disso, ndo ajuda
muito a decidir se a arquitetura futura que esté@leeriada sera a melhor arquitetura
possivel. Também ndo oferece uma abordagem paraamasnecessidade de uma
arquitetura futura. Pelas vantagens destacadasrioamtente e consideradas
fundamentais para o desenvolvimento de um framewerkGovernanca de Dados,
optou-se por utilizar o TOGAF-ADM.

Conforme se pode observar, pelo que foi explanadieriarmente, encontra-se
na literatura diversas pesquisas e diferentes aafyqo que se refere a qualidade de
dados. Também € possivel identificar varianciagonagostas de Governanca de Dados
encontradas até o presente momento. Inicialmepteaqreditar que uma sistematica
para aferir e melhorar a qualidade dos dados rEimacdes era necessaria, apoiando
assim as equipes de qualidade de dados, de degemmto e usuarios finais, aplicou-
se a pesquisa que se encontra descrita no proxapitulo. A partir das conclusdes
obtidas da compilacdo do resultado desta pesduisgiie se desenvolveu o framework
de Governanca de Dados descrito no capitulo 4zarnido o TOGAF-ADM pelas

razdes aqui descritas.
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3. Pesquisa Exploratéria: Necessidade de apoiar eige de TI
na explicitacdo da qualidade dos dados em DW e/ouMD

(Panorama Brasil)

Na fase inicial deste trabalho acreditava-se quis @preunido de diversos conceitos
existentes na literatura sobre qualidade de dados interessante a elaboracdo de um
framework conceitual que reunisse essas concemgbasm conjunto de classes. Esta
sistematica poderia ser utilizada para apoiar agesg de Tl na afericdo e melhoria da
qualidade dos dados nas organizagdes, principaémeat que se refere a dados
gerenciais e facilitaria o trabalho das equipesqdealidade de dados, equipes de
desenvolvimento do DW e usuarios finais.

A partir desta perspectiva, surgiu entdo o interesm se verificar como 0s
profissionais de Tl (mais precisamente os envok/idm dados para apoio a deciséo)
estavam lidando com a questdo da qualidade dossdd&thra tal, aplicou-se um
questionario online com o intuito de avaliar comgualidade da informacédo estava
sendo tratada nas organizacgfes, e também avalereasidade de apoiar equipes de TI
na explicitagdo de critérios de qualidade nos da(Especificamente em Data
Warehouse e/ou Data Marts - DMs).

Com base nas respostas deste questionario, obssrvque mais de 80% desses
profissionais, que fazem tratamento e limpeza @o®sl no processo de ETL (extracéo
transformacdo e carga), acreditavam garantir da 800% da qualidade de dados,
porém 60% deles afirmavam que os usuarios do DW RM continuam manifestando

necessidade de ter mais informacfes sobre a gdalida conteddo do mesmo. As
acOes de melhoria na qualidade de dados néo s&acifioente percebidas. Mais de
60%, dos respondentes ndo conseguiam identificar gpssoas da administracao
patrocinam projetos de melhoria continua na quadiddos dados ou mesmo que
estivessem envolvidas em a¢des de melhoria nadqdalidos dados
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Neste capitulo serdo discutidos a metodologiantesto e a forma de aplicagédo
do questionario desta pesquisa. Também se encodaamnitos os resultados obtidos a
partir da aplicacdo deste questionario, bem cormperfil de seus questionados, com o
intuito de responder as seguintes questdes: conprodissionais de Tl estdo lidando
com a questdo da qualidade dos dados, principadmentque estdo envolvidos em
projetos de apoio a decisdo e se existe a necdssila apoiar essas equipes em
atividades relacionadas a geréncia da qualidadgleitacédo de critérios de qualidade

nos dados.

3.1 Considerac¢des Metodoldgicas

Apoés estudo pormenorizado das propostas existeatdgeratura sobre qualidade de
dados, em particular em DW, esta pesquisa surgintdeesse em se verificar como 0s
profissionais de Tecnologia da Informacéo (TI), sn@iecisamente os envolvidos em
projetos de DW e/ou Data Marts (DM), que estdo kidos em dados de apoio a
decisdo, lidam com a questdo da qualidade dos dddomtuito desta pesquisa
exploratoria foi o de avaliar como a qualidade mfarmacédo esta sendo tratada nas
organizacdes, principalmente no que se refere @nvacbes para apoio a deciséo.
Também se quis avaliar a necessidade de apoiaguapee de Tl nas atividades
relacionadas a geréncia da qualidade, incluindgplictacdo de critérios de qualidade
nos dados, especificamente Bata Warehouse/ouData Marts.

Como procedimento metodoldgico adotado foi utilzagpesquisa exploratéria,
pois esta vai além da descricdo das caracteristioatisando e explicando por que ou
como os fatos estdo acontecendo. As pesquisasraiulas, segundo Gil (1995), sédo
desenvolvidas com objetivo de proporcionar visa@lgele tipo aproximativo, acerca
de determinado fato. VERGARA (2004) afirma que umaestigacado exploratoria é
realizada em area na qual ha pouco conhecimentmuado e sistematizado.
ANDRADE (2001) complementa dizendo que esta seigorg como a fase preliminar,
que busca proporcionar maiores informacgdes sobassanto que vai se investigar.
Pesquisa exploratéria visa proporcionar maior famdade com o problema com vistas
a torna-lo explicito ou a construir hipéteses. Bsiadalidade de pesquisa envolve
levantamento bibliogréafico, entrevistas com pesspas tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado, e analise de exempiegjimulem a compreensao.
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Foi utilizado um questionério online de multiplasc@has fechadas com uma
série de respostas possiveis (Anexo 1), porém pgiaedui que o respondente pudesse
estar complementando a resposta acrescentandoetdgante. Este foi construido em
dois blocos tematicos: qualidade de dados e quidide dados em DW ou DM.
Inicialmente, este questionario ficou disponivel @@ dias, porém este prazo foi
estendido por mais 30 dias em funcdo de ter sigpodibilizado em um periodo de
festas Natalinas e férias escolares (muitos profiags tiram férias em janeiro para
viajar com a familia).

O contato inicial foi feito via email para 60 pisdionais de Tl de organizacdes
de diversos ramos de negdcio, sediadas no Rio meirdae que possuem algum
relacionamento com o pesquisador (profissionais cgoem havia trabalhado
anteriormente ou que conheceu em eventos ou treimas). Alguns declinaram da
participacdo, porém houve colaboracdo no sentidindiearem outros profissionais
envolvidos em projetos de apoio a decisdo e queryd estar participando mais
efetivamente da pesquisa. Os principais motivogaales pelos que declinaram foram:
pelo fato das organizacfes onde se encontram eordaderarem o tema qualidade de
dados como um assunto delicado; pelo fato de n&suponenhum projeto e nem
ferramentas de qualidade de dados; por acreditgremferramentas de qualidade de
dados ainda sao caras e que neste momento a @g@Emize encontra em fase de estudo
para construcdo de DW e/ou DM.

Esta pesquisa exploratdria foi respondida por 43igsionais de Tl, porém ja
ndo mais restrita a empresas no Rio de Janeiros Apfompilacdo das respostas e da
analise de alguns comentarios efetuados, perce&bgueso assunto transcende a area de

TIl, devendo ser tratado por toda organizacao.

3.2 Contexto da pesquisa

Qualidade de dados é crucial para os trabalhadtreonhecimento e gestores terem
confianca nas fontes de dados e no que diz respeittormacdes gerenciais torna-se
uma necessidade critica. Mas sdo poucas as empresasdem confiar totalmente em
seus dados (CAMPOQOS, 2005). Para analisar como wgamiaacdo adota praticas de
gestdo de dados, ha uma série de perguntas a staboradas. Uma delas é se a
empresa tem problemas, custos adicionais ou pénsceiras, ficando exposta a

riscos em decorréncia da baixa qualidade de selessd@®utra, por exemplo, € o nivel
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de dependéncia que a empresa tem de processosatinémlns de tomada de decisao.
Sdo também considerados indicativos do comprometaneom gerenciamento de
dados a atencdo que a alta administracdo da amterato de dados e a existéncia de
uma estratégia para o assunto (CAMPOS, 2005).

O questionario online foi disponibilizado a profissis de Tl com vinculo
empregaticio em organizacdes sediadas no Bramikeepor finalidade avaliar como esta
sendo tratada a questdo da qualidade da informé&gé&ada para apoio a decisdo e a
necessidade de apoiar equipes de Tl nas ativideglasionadas a geréncia da
qualidade, incluindo a explicitagdo de critériosgdalidade nos dados, especificamente
emData Warehouse/ouData Marts.

O periodo de coleta de dados ocorreu de 1° de deaede 2009 a 12 de
fevereiro de 2010, sendo enviado wymail ao potencial respondente colimk
desenvolvido  utilizando-se 0  aplicativo  existente o n site  Survey
(http://lwww.keysurvey.com/survey/262501/)a3hl e-mailfoi encaminhado apds um
primeiro contato, também por email, explicando o da pesquisa e solicitando a
autorizacao e colaboracdo do mesmo.

Apesar de a premissa estar na possibilidade desisteanatica para implantacéo
de mecanismos de quantificagdo, qualificacdo déidguke de dados, bem como sua
avaliacao e auditoria, e apoio as equipes de Tesoltado desta pesquisa exploratoria
mostrou que outros problemas influenciam na implgid de projetos de qualidade de
dados na empresa, incluindo desconhecimento dalexiai@de do assunto e problemas

culturais e administrativos.

3.3 Questionario e forma de aplicacao

A coleta de dados foi feita por meio de um question online (Anexo )
disponibilizado na Web. A escolha desse instrumel@opesquisa justifica-se pela
conveniéncia para o entrevistado em responder noemi e local que julgar mais
apropriado, néo tendo influéncia de opinides espeeto pessoal do pesquisador.

Este questionario foi divido em duas partes: a @rancom o objetivo de
verificar o tratamento dos dados na organizacao gora visdo mais abrangente, ou
seja, tratamento/qualidade dos dados de modo gekalsegunda parte enfocando
especificamente em projetos de DW e/ou DM.
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Inicialmente foi enviado um email a um grupo contpgmr 60 profissionais de
Tl de organizacOes sediadas no Rio de Janeirojdamio-0s a participar da pesquisa.
Muitos responderam que ndo se sentiam confortaeeis participar, pois nas
organizacdes onde trabalham o tema qualidade des @aadda € um assunto delicado de
ser discutido; outros justificaram sua atitude gato da empresa ndo possuir nenhum
projeto, nem ferramenta de qualidade de dados eagumesmas ainda sédo caras e
também pelo fato de n&o existir um DW e/ou um DIgire intencdo de construi-lo.
Porém houve colaboracédo no sentido de indicar syirofissionais envolvidos nesse

tipo de projeto e que poderiam estar participandt @fetivamente da pesquisa.

3.4 Perfil dos Respondentes

Com relacédo ao perfil dos profissionais que respmrd a pesquisa, totalizando 43,
mais de 70% possuem experiéncia acima de dez an@®a de Tl e cerca de 75% dos
profissionais sdo prestadores de servigco da orgeédz porém quando se verifica o
tempo em que atuam na area de DW e/ou DM, esgsébdigéio fica mais uniforme.
(Figura 7).

Tempo atuacao em T1 Tempo atuacio em DW

| 0,
mais de 10 anos #750 0, mais de 10 anos - 4’f°

9anos mM5% | 9 anos ﬁ 12%

ml I

J
Sanos M50 S anos — 20%

7 anos ! Janos | ’m
6 anos _.- 5% 6 anos _ 9%

5 anos = 10% 5 anos h 20%

4 anos 4 anos 'F 4%

3 anos | 3ainos |

2anos | 2 anos _ 19%
lano | lTano |

menos de1 ano | menos de 1l ano h 12%

Figura 7 - Tempo de atuacdo em Tl e em projetos d@W e/ou DM
Também foi observada na medi¢do do tempo em qdetse inicio do projeto
de DW e/ou DM que 59% tiveram seu inicio ha cingcosaou menos. Ja 64% tiveram a
primeira aplicacdo OLAP disponibilizada aos usigda organizacdo em um tempo

médio de no maximo cinco anos. (Figura 8)

40



mais de 10 anos
9 anos

3 anos

7 ailos

0 danos

5 anos

4 anos

3 anos

2 anos

1 ano

menos de 1 ano

—— g,
| —
— 0/,
I—

| |

‘_ 18%

L

s 9%
- I
4_| 5%
e 9%
- |
H 504

Tempo que foi iniciado o projeto
de DW e/ou DM

—— 18%

139

Disponibilizacio da primeira
aplicacio OLAP aos usuarios

mais de 10 anos
9 anos

3 anos

7 anos

6 anos

5 anos

4 anos

3 anos

2 anos

1 ano

menos de I ano

—— 13%
_ 13%

_ 10%

1|
— 23%

|

— 5
:— 5%
_ 13%
* 18%

~

Figura 8 - Tempo de inicio projeto DW e/ou DM e digonibilizacdo primeira

3.5 Resultados obtidos

Quanto as pessoas da administracdo da organizsigdiens envolvidas no patrocinio de
projetos que implementem melhoria continua de dadé dos dados, observa-se que
37% identificam esse envolvimento e o restantemafirque este fato raramente

acontece, nunca acontece ou nao podem afirmacamdib assim uma auséncia de

aplicacdo OLAP

conscientizacdo da importancia da qualidade dogsd@igura 9).
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Figura 9 - ldentificam pessoas na administragdo queatrocinam projetos de
melhoria continua qualidade dados
Porém observa-se que 50% dos respondentes conseglestificar na
organizagdo coordenadores e/ou executores resmpimgaer acdes de melhoria de
qualidade dos dados transacionais (Figura 10), ap@has 42% dos respondentes
conseguem identificar profissionais das areas déaie da organizacédo envolvidos em
acOes de melhoria na qualidade dos dados, o gaealever que este assunto tem mais

enfoque no ambito da TI (Figura 11).
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Figura 10 - Identificam pessoas responsaveis (co@aador/executor) por acdes de

melhoria na qualidade dados transacionais
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Figura 11 - Identificam pessoas pertencentes as areas de negdécio da orgayéina
envolvidas com a¢des de melhoria na qualidade dados

Cabe destacar a observacéo feita por um respondgméando que as acdes de
melhoria na qualidade dos dados transacionais ememt sempre de forma reativa,
exemplificando com um tratamento efetuado em suymnizacdo em relacdo aos
enderecos dos clientes, pelo fato de acontecer etmrno muito grande nas
correspondéncias enviadas. Ja outro respondentaoafique a existéncia de uma
coordenacdo de Métodos e Qualidade dentro da &uexia € fundamental para as
pessoas das areas de negocio da organizacdo deeesrwvoem acdes de melhoria na
qualidade dos dados.

A maioria dos que responderam a pesquisa, ou 96fa, reconhece que a
utilizacdo de dados com qualidade permitira quegarozacédo seja mais eficiente. Ja
80% acham que ela se torna mais organizada e derd®% percebem que ela se
tornard mais agil e competitiva, sugerindo assimbam nivel de conscientizacdo do

profissional de Tl a cerca dos ganhos efetivoslobtna organizacao. (Figura 12).

43



menos organizada
maisorganizada IEEEEEEEEEEEEEEEEEs— 309/
menos lucrativa
mais lucrativa I 35%
menos eficiente
mais eficiente I 95%

menos competitiva

maiscompetitiva HEEEEEEEEEEEessemmm— 65%

maisburocratica mm 50t
4

mais agil  ———— 7 ()0/)

Figura 12 - Situacao da organizacéo ao utilizar dams com qualidade
No que se refere a projetos de DW e/ou DM, cerc&5¥% dos pesquisados
afirmam que a missdo e os objetivos do DW e/ou Didostram-se bem definidos
(Figura 13).
Isto denota que apesar dessa base de dados teraipetivo principal o de
habilitar o trabalhador especializado, ou sejaxecetivo, gerente e analista a tomar
decisbes melhores e mais rapidas (CHAUDHURI e DAYAQ97), persistem duvidas,

indefinicbes e desconhecimento a cerca dos efebilj@tivos deste projeto.

naoposso
afirmar
9%

com
frequencia
46%

Figura 13 - Missao e objetivos do DW e/ou DM encoram-se bem definidos

Cerca de 70% afirmam que a documentacao das foatdados € feita no inicio
do projeto ou a medida que o projeto de DW e/ou\aivhecessitando (Figura 14). Isto
sugere uma grande dependéncia da documentacaadius &m relagéo aos sistemas de

apoio a decisdo. Entretanto, como em geral tatgainras consideram um conjunto de
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dados especifico para a carga no DW/DMs, possivegknaem todos os dados (ou
menos as fontes de dados) estejam documentad@sfaiist de documentacdo pode
levar a problemas relacionados a qualidade de dediependente dos esforcos de

integracéo dos dados.

nao posso afirmar _ 18%
éfeita a medida que o projeto de . 2%
DataMat necessita R 367
DW/Data Mart necessita
éfeita no inicio do projeto de _ 0
DW/Data Mart 36%

€ feita no desenvolvimento do - 10%

sistema fonte

nio existe

Figura 14 - Documentacgé&o das fontes de dados do etw de DW e/ou DM

Ainda se observa que 50% dos pesquisados afirma&raglocumentacao dos
modelos de dados é mantida pela equipe de TI, oingliea certo descaso com a
documentacdo dos dados e, portanto, uma possivgeréacia da qualidade de dados.
40% dos respondentes afirmam existir um processoagalia a qualidade de dados
existentes na organizacdo, embora 50% dos pesqsigatiquem que o repositério de
metadados, contendo o significado dos dados elesteatende parcialmente as
expectativas dos usudrios. Isto € curioso porquesaapda pouca documentacdo e
processos de avaliacdo da qualidade dos dadoscaonaite inexistentes, 0s
respondentes acreditam que as expectativas dosassgaanto a qualidade dos dados
estejam parcialmente atendidas.

Ainda cerca de 60% dos respondentes afirmam queteefagom frequéncia ou
raramente) um repositorio central de metadaddizado para documentar essas fontes
de dados, provavelmente fornecidas pelas ferramenitezadas (Figura 15). O fato de
73% dos respondentes indicarem raramente, ndo @bsswar ou nunca, indica um

risco alto de n&o haver uma definicdo padronizadaaeita do significado dos dados,
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bem como sua origem, transformacgdo e destino, aammejuanto a seu acesso e

manipulagéo.

com
frequencia
27%

Figura 15 - Existéncia de um repositorio central denetadados

Um dos respondentes afirmou que geralmente asrfentas de ETL (Extracao,
Transformacdo e Carga) possuem um repositorio aleder metadados, e que ele
considera ser suficiente para registrar toda dontagé&o das fontes de dados utilizadas
no DW. Ja outro respondente acrescentou que soroefat da existéncia de uma
ferramenta e um repositério de metadados ndo éientl, uma vez que nem todos
conhecem essa ferramenta e este repositorio néracsatra integrado com o DW. Com
iISSO ndo existe um compromisso de manter esse Utlintatualizado. O mesmo
acrescenta que recentemente estas informacodes paaiinadas no site da organizacao
e que com isso ele acredita que o mesmo tendeFdraatido atualizado. Isto indica
claramente a visdo das empresas brasileiras deadlle em especial através dos
processos de extracao, transformacao, carga e anedyarante a qualidade de dados,
independente da necessidade do usuario.

Existem diversas metodologias para a definicdo,ighedanalise e melhoria da
qualidade dos dados que podem ser encontradaterauia. Na pergunta especifica
para verificar a utilizacdo de alguma metodologestacou-se trés: 1ISO 9001, GQM e
TDQM (Descritos na sec¢éo 2.2.3). Poréem mais de &dham que nado utilizam uma
metodologia que organiza conceitos e procedimeguacs a definicdo, medi¢do, anélise
e melhoria da qualidade dos dados (Figura 16).

46



) &

Figura 16 - Metodologia utilizada para definir con@itos e procedimentos para
a definicdo, medicao, analise e melhoria da qualide dos dados
Em seguida foram feitas algumas perguntas que fegiare aos tipos de
tratamento de dados efetuados nas fases do prabe$&SDL (extracéo, transformacéo e
carga) e o quanto dos problemas encontrados erailadeente tratados e registrados
em um repositorio de metadados (Figura 17). 28% rdspondentes indicam que
conflitos de dominios ou necessidade de converdasao tratados no processo de ETL
(e outros 27% nao podem afirmar). Além disto, 4186 dcespondentes indicam que
atributos inconsistentes nao sao facilmente detestao processo de ETL (outros 18%

nao podem afirmar). Isto indica claramente probkdequalidade de dados.

Atributos que possuem conflitos de dominios ou Atributos inconsistentes séo facilmente detectados

necessidade de conversao sao tratados no

processo de ETL:

no processo de ETL:

raramente
com frequencia

sempre

! |

{ hdo posso afirmar #2
L nunca

79

79

]
ndo posso..._
nunca F 9%

raramente

1 |
com frequencia _

sempre F 9%

18%

329

326

Figura 17 - Tratamento dos atributos no processo deTL

Observa-se que em torno de 35% dos respondenteongeguem identificar o
tratamento e registro desses fatos, indicando assidados suspeitos de ma qualidade,
tais como: atributos inconsistentes, com conflitkss dominio ou necessidade de

conversao, fontes de dados com regras de negamasistentes e violacdes de regras

de integridade nas fontes de dados. (Figura 18)
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Fontes dados com regras negocio inconsistentes

nao posso afirmar

nunca

raramente

com frequencia

sempre

[ 23%

|
m 5%

— 23%

-,

40%

Violagéo de regras de integridade nas fontes de dasl

nao posso afirmar

nunca

raramente

com frequencia

sempre

EEEE—— 30,

27%

68‘%

Figura 18 - Tratamento de regras de negdcio no presso de ETL

Cerca de 65% dos pesquisados reconhecem que osgwode tratamento e
limpeza dos dados deve gerar corre¢ao no sistenoaighsn para que posteriormente
possam ser carregados no DW e/ou DM, porém véfitbsaaiam que na pratica isto nao

acontece. (Figura 19). Cabe destacar que um dgmmésntes afirmou que a

identificagdo de inconsisténcia no processo de ETmuito dificil em fungdo da

mudanca da regra de negOcio, e acrescenta que Ssmmoi proprio usuéario do Bl

comunica a equipe quando identifica um problema.

Todo e qualquer processo de tratamento e limpeza O processo de tratamento e limpeza dos dados

dos dados deve acontecer antes da inclusdo no DW deve gerar correcao no sistema de origem dos

e/ou Data dados para que posterior-mente possa ser
carregado no DW e/ou Data Mart
7] | j |
ndo posso afirmar - 9% ndo posso afirmar _ 130%
5 | 1 |
nunca - 50 nunca _ 13%
1 | 1 |
raramente — 18% raramente _ 18%
: | 1 | _
com frequencia NN 3o com frequencia NN >3
sempre | 2 sempre [N 2316
i i i 1 I I I 7]

Figura 19 - Avaliacéo tratamento de dados efetuadao processo de ETL
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Em torno de 50% dos respondentes afirmam que refgasumarizagdo dos
dados encontram-se identificadas e mapeadas enepositorio de metadados e 40%
afirmam que na sumarizacdo de um determinado aadmgu no qual este contetdo &

valido, é quantificado e armazenado em um repasitter metadados. (Figura 20)

Na agregacao de valores, a regra de Na sumarizacdo de um determinado dado, o
sumarizacédo dos dados envolvidos encontra-se grau no qual este contetdo € valido, é
identificada e mapeada em um repositério de guantificado e armazenado
metadados
1 | | 1 | |
ndo posso afirmar _ 229 ndo posso afirmar _ 20%
raramente [ 1% raramente | N 22
50% [ comfrequencia NN - com requencia | 2%

149

sempre - 14% sempre

L
L

Figura 20 - Avaliacéo tratamento de dados na sumaracao
Mais de 70% dos respondentes acreditam que o pmads tratamento e
limpeza dos dados garante cerca de 80 a 99% daapmlde dados no DW e/ou DM
(Figura 21).
Apesar de a pesquisa mostrar que existe uma miqoegossui a crenca de que
se pode obter 100% de garantida da qualidade da®sdaum respondente
complementou que nunca se podera garantir 100% updd da velocidade da

mudanca do negaocio.
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Garantia de menos de 50% _ 9%

Garantia de 60 a 69% - 5%

Garantia de 70 a 79% - 9%

e e e —— - = e = = o = = -

n

i Garantia de 80 a 89% || NG 23%
H
: i
\

| Garantia de 902 9% | 50

e e e e e g gy I g g, L

Garantia de 100% F4%

Figura 21 - Avaliacdo da garantia da qualidade de ados no DW e/ou Data Mart

o

executada pelo processo de tratamento e limpeza diedos

Formal ou informalmente, os profissionais de Themntém atualizados sobre a
satisfacdo dos usuarios do DW e/ou DM, porém 60%mam que oS usuarios
continuam manifestando a necessidade de ter mfaisniacbes sobre a qualidade do
conteudo do mesmo. (Figura 22) E para finalizarcacede 60% dos pesquisados
consideram que mapear critérios de qualidade desdaol DW e/ou DM € uma tarefa

extremamente ardua pela auséncia de metodologissramentas que os apdiem neste

ndo posso afirmar # 18%
nunca ~ 10%
— |

raramente # 14%

com frequencia 40%

|
1
: sempre # 18%

Figura 22 - Quando um usuério manifesta necessidadie mais informacgdes

processo.

sobre a qualidade do conteudo
Um respondente complementou a questao informane@sjwsuarios procuram
sempre saber quanto as regras que estdo sendadagino DW e acrescenta também
que existem ferramentas para auxiliar o processandpeamento de critérios de
gqualidade de dados no DW e/ou DM, porém ainda nuuisbosas e ndo tdo precisas.
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3.6 Conclusao e comentarios finais

Existe uma dificuldade por parte das equipes detafto no que se refere ao
entendimento de conceitos quanto a explicitacaaridiérios de qualidade de dados.
Para tal explicitacdo, acreditava-se que uma sé&teanpudesse vir a apoiar a equipe de
Tl envolvida em projetos de DW e/ou DM, sendo uroatiibuicdo significativa para
auxiliar e agilizar o processo de tratamento d@dina e explicitacdo da qualidade dos
dados.

Porém, apds pesquisa bibliografica, analise dolteeku da pesquisa aplicada,
bem como discussdes informais com profissionaisemxptes em projetos de BI,
inclusive levantando-se a relagdo do alto indicendacesso desses projetos estarem
diretamente ligados a questdo da qualidade de dédos patente que, de fato, esse
assunto transcende a area de TI, devendo seranadadoda organizacao.

Ainda se percebe que o assunto qualidade de dattetado nas organizagdes
com certo tabu e que sua importancia no contexjanizacional ndo esta totalmente
assimilada. Por outro lado, verifica-se uma crafegue a resolucdo de quase todos os
problemas de qualidade de dados esta no processxirdedo, transformacdo e carga
do DW, por parte do pessoal de Tl (principalmestermvolvidos em projetos de Bl).

Em funcdo destes equivocos é que o tratamento fdamiecdo deve ser
reconhecido e tratado como qualquer outro reclwasgivel existente na organizacao.
Essencialmente, a pesquisa evidenciou a necessidadensercdo de projetos

relacionados a qualidade de dados dentro de umgmagde Governanca de Dados.
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4. DATAGOV-ADM: Uma proposta de Governanca de Dados
baseada no TOGAF-ADM

O ativo mais importante de qualquer empresa atudbrgio os dados que ela dispde,
mantém e disponibiliza para seus fornecedores)tebeparceiros, etc. As organizacgoes,
em funcdo da crescente competicdo no mercado,igiéneias legais mais rigorosas, ou
por demandas de transparéncia de gestdo, se torcada vez mais dependentes dos
dados. Porém, estes continuam com problemas: iisténsia, duplicidade,
informacgdes incompletas e disponibilizacdo fora ptazo sdo apenas alguns dos
obstaculos mais comuns encontrados em praticartaafde as organizagoes.

A Governanca de Dados corporativos esta relacioaddama de tratar o dado
como um recurso tangivel da organizacdo. Isso eavgrocessos, politicas,
padronizacdo, organizacdo e tecnologias necessaai@s manipular e assegurar a
disponibilidade, acessibilidade, qualidade, coénist, auditabilidade e seguranca dos
dados na empresa (FISHER, 2009).

Um método de Governanca de Dados pode ajudar asnipagbes a
manipularem os dados de forma mais eficiente, dvenover definicdes consistentes,
estabelecer uma administracdo de dados na orgaajzagnsurar e rastrear a qualidade
dos dados transacionais e analiticos utilizadderegp da organizacao.

A Arquitetura Empresarial, por ser um grande modelee documenta e
representa todos os comportamentos que fazem ugaaipacao funcionar de forma
integrada e sincronizada, pode servir de baseyasametodologia de Governanca de
Dados que possibilite o alinhamento da tecnologiairdormacdo e o negocio. O
método ADM descrito no TOGAF apresenta uma seqaéiteiativa de passos para
criacdo e desenvolvimento de uma arquitetura erapatscompleta. Com base no
método ADM do TOGAF, o objetivo deste trabalho épar uma sequéncia iterativa
estruturada, capaz de elucidar todos os passosséeios para uma efetiva Governanca

de Dados em uma organizacéao (Figura 23).
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Figura 23 — DATAGOV-ADM: Governang¢a Dados baseadam TOGAF-ADM

Nas secOes subsequientes se descreve cada etapardpsstta, detalhando os

passos e assuntos que devem ser tratados.

4.1 Iniciativas estratégicas

As organizacdes necessitam de informacdes oportugashecimentos personalizados
para efetivamente auxiliar os seus processos d@Ese a sua gestdo empresarial,
principalmente por estarem enfrentando um mercaliamante competitivo e

globalizado. De forma permanente, elas buscam agéque ajustes entre suas fungdes

e operacdes cotidianas com as reais e efetivassigades do meio ambiente interno e
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externo onde se encontram inseridas, por meio dsdbs e acbes de seus gestores
(FISHER, 2009).

O planejamento estratégico € um processo de dei@gao dos principais
objetivos de uma organizacéo, das politicas etégtes que a governardo, do uso e
disponibilizacdo dos recursos para a realizaca®mbjggivos. Esse processo é composto
por premissas, planejamento propriamente dito,é@mphtacéo e revisdo. Ele também
pode ser chamado de Plano de Negocios (BHALLA, 198RAMS, 1991). Seus
objetivos principais sdo definir um posicionameastratégico que crie e fortaleca a
vantagem competitiva da empresa, e estabeleces a&gimtégicas para tornar este
posicionamento realidade. Esse processo pode sercomo uma atividade gerencial
gque permite aos executivos estabelecerem um ruracparganizacdo, em que se busca
certo nivel de otimizacdo no relacionamento entgamizacdo e ambiente, e que
corresponde ao estabelecimento de um conjuntoa¥édpncias a serem tomadas pelos
gestores para um futuro que tende a ser, cada \&g, rmiferente do passado
(OLIVEIRA, 1999).

O olhar estratégico faz com que um gestor passesrangjar melhor os
problemas do dia-a-dia porque o seu foco muda gausgsao dos problemas” para um
guestionamento sobre “como transformar os problequassurgiram em oportunidades
para a empresa’. Para maior eficiéncia operacemg@rencial a estratégia de qualidade
de dados deve caminhar junto com a estratégia dgocite Isto inclui objetivos
estratégicos que sdo perseguidos pela equipe derizmga de Dados e como eles
encontram-se alinhados com a estratégia de negacmpresa e seu escopo funcional
global. A qualidade de dados é de responsabilididéodos os colaboradores na
organizacao que produzem, inserem, extraem ousanalilados a partir de sistemas de
informacéo, eletrénicos ou manuais, dentro de petfss de autorizacdo. Informacdes
necessitam encontrar-se em um nivel suficientecdeaeia, perfeicdo e estarem no
tempo certot{ming) para que os gestores possam utilizi-las parapsngdmmento das
operacdes, monitoramento e apoio a tomada de deckdr isso, a inclusdo e
conjugacéo da Governanca de Dados ao planejams&mnabegico organizacional devem
acontecer de forma continua e natural, possibidam seu tratamento a nivel
organizacional e criando mecanismos que incentigepratica de administracdo da
qualidade dos dados em toda a organizacéao.

Logo, a fase preliminar deste framework sugereagorganizacdo contemple no

Planejamento Estratégico a definicdo das estratéigigualidade de dados, pois:
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1. Medidas de desempenho e administracdo séo fundaisgrara o sucesso da
organizacao;

2. a efetiva utilizacdo dessas medidas depende dieetendos dados precisos e
confiaveis;

3. a boa qualidade da informacédo € essencial pararapgrocesso decisorio em
qualquer nivel organizacional;

4. é vital que a informacdo utilizada para informadmaistrar e planejar
atividades seja baseada em dados de boa qualidade.
A Figura 24 representa graficamente a utilizacamftemacao para melhor

tomada de decisao:

DECISOES COM BOM NIVEL DE QUALIDADE
(Preferéncias, personalidade e politicas)

Apresentagédo e
interpretagcdo

Especificacdo

Requer
Influencia

INFORMAGAO ADEQUADA
(Analise, relevancia e contexto)

Pisponibilidade e
acessibilidade

Especificacdo

Requer
Influencia

BOM NiVEL DE QUALIDADE DE DADOS
(Coleta, captura e armazenamento)

Figura 24 - Fases na producéo e utilizagéo da inforagédo (MCGEE e PRUSAK,
1994)

A utilizag&o estratégica da informacgéo para o neg@vela duas possibilidades
reais, de acordo com MCGEE e PRUSAK (1994). a itlemtdo de alternativas
inovadoras e a identificacdo de situacdes que podeterferir na propria sobrevivéncia
da empresa. Ainda de acordo com os autores, aigifida Estratégia da Informacéo
considera os elementos de ‘Posicionamento e Escépavernanca’, e ‘Competéncias
Especificas da Empresa’. Esses elementos saoall@witortancia, ndo apenas na esfera
da organizacdo, mas também para avaliar e deoidie sSnteracdes e operacdes com o
mercado. A estratégia da informac&o deve indicardiretionamento para a empresa,

trazendo a tona o conhecimento de quais informag@esmportantes e o dominio do
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momento adequado de seu uso para a tomada deadecisa

4.1.1 Definicdo de papéis e responsabilidades

Cabe a alta direcao da organizacao determinaispsnsabilidades para implantacéo da
Governanca de Dados e para tal deve definir:
1. Comité de politica e gestdo de dadimsmada por gestores das areas de negdcio
e de profissionais de Tl, com as seguintes atril@si@rincipais:
o0 Manter arelacéo de sistemas e colecéao de dados;
0 coordenar a revisao de todos os sistemas de inf@ona
o0 manter uma lista de recomendacdes a serem tomadastgrnar os
sistemas mais eficientes no tratamento de capagaaldos;
o verificar se todas as recomendacdes foram impleadasate se os dados
existentes foram devidamente revistos e corrigidos;
o divulgar os principios de qualidade de dados, §aj segras e acdes que
devem ser adotadas em toda organizagao;
o revisar desempenho e desafios.
2. Auditoria interng com o foco em auditoria em qualidade de dados:
o Recomendar melhorias nos sistemas de informacéo @dal avaliagdo da
gualidade dos dados;
0 incorporar assuntos de qualidade de dados nassatmauditoria;
o fornecer assisténcia, orientacdo e apontar neegside treinamento,
onde e quando for necessario.
3. Avaliacao de riscos e conformidgdpie devem:
a. Avaliar se a iniciativa aumentou a habilidade da@aarzacdo em
identificar e gerenciar riscos e requerimentos isegeegulatorios e
contratuais;
b. Registrar e fazer recomendacdes necessarias deriaslh
4. Stakeholdersde dados gestores das areas de negdécio, com o foco em
orientacOes de qualidade dados, com as seguintasigies:
o Definir e comunicar as diretrizes da governancarganizacao;
0 comunicar a implementacéo de novas politicas anmgegao;
0 planejar e definir requisitos de informacéo;
0

definir e assegurar controles da informacéo.
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Sao necessarias qualificacdes as pessoas integdastes papéis, que devem ter
um bom conhecimento a cerca do negécio e totahdmento dos dados que sao
requeridos. Também devem ter um bom nivel de comleeto das informacoes,
processos e regras. Outro quesito importante é@loecimento organizacional e cultural
e as perspectivas da industria onde esté insenggacio da empresa.

Tais pessoas devem saber se comunicar, tanto pwtoesomo verbalmente,
com clareza e precisdo. Além disto, devem sabdaltrar em equipes sem gerar
conflitos, e € importante que procurem ser adajgawebjetivas, e saibam agir com
diplomacia. Nao obstante, devem estar sempre pamderas necessidades funcionais e

locais com as com as necessidades da organizagao.

4.1.2 Definicao de politicas e procedimentos

A Governanca de Dados deve orquestrar pessoagsgaxe procedimentos para criar
uma visdo empresarial consistente, com o0 objetigoadmentar a confiangca nos
processos decisorios, diminuir os riscos de nadoomidade no que se refere as
regulamentacdes e aumentar a seguranca dos dados.

Assim, a governanca deve criar e implantar o quedosiderado como dados
com qualidade aceitaveis, através da utilizacapaliticas de negocios que guiem a
colecdo e administragdo dos dados. Deve-se buscanfaccdo de um manual onde
constem as politicas e procedimentos esperadognuaicdo da Governanca de Dados,
servindo como ponto de referéncia para todas asogssenvolvidas. Devem ser
definidas politicas e procedimentos para padroéizagde dados e também para
modelagem de dados. Deve-se definir padrbes dstnegoor exemplo, se for adotar o
critério de rastreabilidade, utilizar um padraoapeggistrar quem e quando foi feita a
dltima atualizacdo, adotando em todas as estrutiocasodelo dados, bem como nas
aplicacdes. E por ultimo deve-se definir a estiatdg comunicacao e frequéncia com
que as atualizagbes, métricas e realizacbes dorgpnag de governanca serao
divulgadas.
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4.2 Viséo e Objetivos

Esta € a etapa inicial de interacdo do framewodpgsto, determinando escopo,
restricbes, expectativas e validando o context@aeernanca. Esta abordagem tem
como ponto de partida a identificacdo dos pilasesrganizacao:

Visdo é o0 conceito que abrange as aspiracfes futurasejauo ponto onde a
organizacdo quer alcancar: Como sua organizaca@sdesb futuro utilizando um
programa de Governanca de Dados? E como estaéd swer?

Objetivos diz respeito a definicdo de metas, propositosseltaedos a serem
alcancados no final. Definir também acordos sobrescopo do trabalho, ou seja,
determinando escopo, restricdes e expectativagaosa serem adotados.

O estabelecimento destes pilares serve como bassfegncia para todo
desdobramento das acdes relacionadas a Governam@adds da instituicdo, desde os
objetivos e diretrizes estratégicos, e seu desduwhtd em planos de acgdo, em
indicadores e em metas de desempenho, até a imybsgéie e o continuo processo de
avaliacdo e monitoramento do desempenho da imggtduiPara a analise dos pilares,
serdo levadas em consideracao as seguintes questies:

1. Estao definidos e divulgados adequadamente?
2. Fazem parte da cultura da instituicdo?

3. Sao referéncias para a atuacao dos individuossttuigao?

A traducdo destes objetivos e diretrizes nas acgdelszadores e metas de
desempenho relacionadas a Governanca de Dados (m@meointegrante de analise de
todo o modelo da gestéo estratégica, bem comarsulamentacdo também) devem ser

avaliados.

4.2.1 Definicdes e Fundamentacao estratégica

E necessario acrescentar definicbes que descrederdma forma mais clara e objetiva
0 escopo da Governanca de Dados, o resultado quees®bter e como serdo medidas
as implementacfes efetuadas, explicitando assificacia da governanca. Para tal
devem ser consideradas as seguintes questdes:

1. Que areas de negdcio serdo contempladas?

2. Que repositorio especifico serd utilizado?
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Qual a situagdo atual que ja é percebida por quetiiza?
Como eles deveréo ficar apds a Governanca de Dados?
Que processos e praticas da administracdo de dadiis afetados e como?

Que processos e praticas de negocio e tecnolagia aketados e como?

N o 0o kMo

Como as pessoas trabalhardo juntas da forma queergimcontram agora, e qual
€ o resultado esperado?

4.2.2 Regulamentacbes @ompliance

O gerenciamento de riscos nas organizacdes visadugdao dos impactos dos riscos,
caso eles venham a se materializar. Este gerenuianai além da avaliacdo de suas
probabilidades de perda, abordando também o estaieinto de medidas que visem a
mitigacdo dos riscos ao longo do tempo. Para gerens riscos, sdo estabelecidos
controles que minimizam seus impactos, aprimoransistema de controles internos da
instituicao.

Todas as empresas sao impactadas por regulacéesgaentais, financeiras e
especificas de sua area de atuacdo. Varias desgaamentacdes determinam como
dados e informacdes devem ser manuseados. Uma dzéa para implementar
Governanca de Dados € cumprir determinacdes osurdkssas regulacdes. A
Governanca de Dados deve orientar a implementagdoodtroles adequados para
assegurar, documentar e monitorar o cumprimentsadaggras no que diz respeito as
regulacdes de dados.

A Lei Sarbanes-Oxley (PROFORMA, 2003), conhecidab@&m como SOX, é
uma lei cujo objetivo € justamente aperfeicoar @stroles financeiros das empresas e
apresentar eficiéncia na governanca corporativdimade evitar que acontecam
escandalos e prejuizos financeiros. Esta lei veangir a transparéncia na gestao
financeira das organizacgdes, credibilidade na tdidade, auditoria e a seguranca das
informacBes para que sejam realmente confidveitaneld assim fraudes, fuga de
investidores, etc. A SOX despertou nos executivosinteresse urgente de saber o
guanto os seus dados encontram-se consistentesaagdarcia, e atualizados. Existem
varias outras regulamentacdes com significativduénicia em como 0S recursos-

informagéo sao tratados, manuseados e administnadagyanizacdo, tais como:
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HIPPA (The Health Information Protection and PaiigbAct): € uma lei
federal americana que desde 1996 exige que emmegaddicos e seguradoras
tratem com privacidade e seguranca informacfe® sobaude de um paciente.
Basel 1l New Accord: Desde 2006, instituicdes ficwiras que desejam operar
em paises pertencentes a Unido Européia, sdo dbsigareportar informacgdes

que demonstrem liquidez.

3. Solvency II: Regulamentacdes para as seguradoeaatgam na Unido Européia

PCI-DSS: Padrdes de seguranca de dados na indistcatdo de crédito.

5. GASB (Government Accounting Standards Board) e FA$@Bnancial

Accounting Standards Board) padrdes contabeis coplidacbes em como o

recurso-informacéao tem que ser tratado.

Poderéo existir outras regulamentacdes, além tadasi acima, que sdo ditadas

pelos Orgdos Reguladores das atividades econémisas, como, Instituicbes
Financeiras (BACEN), Seguro (SUSEP), PrevidénciBHYIC), Telecomunicacdes
(ANATEL), Transporte (ANTT), etc. que ditam regrasregulamentam a éarea de

negoécio na qual a empresa esta inserida. A Goveanda Dados devera identificar

quais regulamentacdes devem ser atendidas e regspdadnelhor forma possivel as

seguintes questdes relativas ao cumprimento deslgisatorias:

1.

Quéo relevante € a regulamentacdo? Porque ¢é tamrtanfe esta
regulamentacao para a empresa?

Como interpretamos isto? Que politicas e procedinsesfio necessarios?

3. Estamos cumprindo hoje? Como o estamos fazendo?

Como deveremos cumprir no futuro? O que deixarem@sganhar caso
deixemos de cumprir? Quando estaremos cumprindo?

Como demonstramos e provamos que estamos cumpasdaegras e leis
regulatorias?

Como monitoramos o0 cumprimento das regras e leis®efRos com uma
periodicidade definida?

Como identificamos e reportamos o0 ndo cumprimeatalguma norma?

Como administramos e retificamos 0 ndo cumprimeetalguma norma?
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4.2.3 Gestéo de Risco Operacional e a Tecnologiaidéormacgéo.

Um conjunto de acOes deve ser adotado com o objety mitigar 0s riscos
operacionais relacionados a seguranca de Tecnadaeglaformacéo. Entre elas, estdo
aquelas dispostas pelo Disaster Recovery InstiiD®l), 6rgdo mundial de
padronizacdo de planos de continuidade de negdaqios se utiliza das melhores
praticas de mercado) e ac¢les relacionadas em dotesnmternos da organizacao,
elaborados a partir de referéncias baseadas cam@xpmplo, em normas nacionais.
Utilizando-se da metodologia de andlise de inspdisica, a empresa deve buscar
identificar e analisar os riscos e as vulnerahileda passiveis de incidentes de
seguranca, visando a acdes de melhoria que caatnilcom a segurancga da informacéao
e com a execucdo/criacdo de planos de contingéhitia.exemplo do resultado
decorrente desse procedimento € a certificacaoARINI do local onde se encontram
os servidores e demais equipamentos que dao s@osrtdados criticos da empresa.

Também se faz necessaria a definicho de um planccod¢ingéncia e
continuidade de negécios. Este deve ser disparabidi por meio de comunicacao
interna, onde seja possivel obter informacdes solorenograma dos testes dos planos
de contingéncia e continuidade de negdcios.

A empresa deve manter o seu plano de continuidadegiocios estruturado por
metodologia voltada aos seguintes focos: Admirgava de Crise; Resposta a
Incidentes; Contingéncia Operacional, Recuperagdoesastre, e Testes e Simulagdes.

Adicionalmente, a &rea responsavel pela Seguranga#amacao contribui para
o direcionamento das acdes voltadas a continuidadeegocios dos processos criticos
de Tl da empresa, identificados preliminarmente cmmealizacdo da Analise de
Impacto dos NegociosB(isiness Impact Analy$isUma area especifica da empresa
deve assegurar a continuidade de negoécios da eetiletomunicacdes, realizando o
monitoramento constante das linhas de comunicagdes dados, acionando
imediatamente a contingéncia, em caso da dete&;algdm tipo de problema.

4.3 Processos de Negocio

Na segunda etapa deste framework, os processosgdeio devem ser definidos ou
reavaliados buscando-se a realizagcdo dos objetdergificados em um Modelo de
Objetivos do Negdcio. Levantamentos feitos com m&kidos no negécio também
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devem ser realizados para fornecer subsidios aigBi dos processos de negdcio.
Devem-se identificar os principais processos déciegsuas relacdes com 0s recursos-
informacéo (entradas, saidas, fornecedores, ceatrel objetivo) e a sequéncia de
execucdo dos mesmos. O mais importante € modetamportamento dos recursos-
informacdo, nos casos em que ocorram varias abiesago longo dos processos de
negocio, ja que esta dindmica de alterac6es preeisaais bem entendida.

A construcdo da visao geral da arquitetura de pemseé feita com base em um
processo colaborativo no qual se listam as primcipdasses de processos da
organizacdo (ou funcdes da organizacdo e suasighbefd). vendas, marketing,
producao, etc. Para isso utiliza-se o conceitdaksidicacao e evita-se redundéancia nas
descricoes.

Os processos sob o enfoque de gerenciamento danagéo definem como a
empresa obtém, distribui e utiliza a informacdo MEAIPORT (2001) sugere a divisao
do gerenciamento em quatro etapas: (a) determindgsanecessidades; (b) obtencéao
das informacdes; (c) distribuicdo; e (d) uso darmfcdo. Para determinacdo das
necessidades, deve-se analisar 0 que se precisaza €om 0 que se tem. As
informacbes obtidas devem obedecer a padrbes desifdacdo, formatacdo e
estruturacdo. No gerenciamento da distribuicdcaessario que a analise da estrutura
politica, hierarquica e fisica seja analisada. Ejum® tange ao uso da informacéo, deve-

se promover a identificacdo e acompanhamento d@sias finais.

4.4 Sistemas de Informacgao

A definicdo de um modelo de arquitetura da inforfisagla organizagao facilita a
criacdo, o uso e o compartilhamento otimizados rdarmacao pelo negocio para
manter a integridade e ser flexivel, funcional, doma relacdo custo-beneficio, rapido,
seguro e mais resistente a falhas.

Por isso, nesta etapa, os sistemas de informag@&ondger revistos, avaliando-os
sob o enfoque da forma como esta sendo tratadoucseinformacédo. A construcdo da
visdo geral da arquitetura de informacéo permitegementacéo de sistemas com mais
qualidade e administracdo de seus dados. O resultsggkerado é a definicdo de um
conjunto de sistemas de informacao e o nivel dplag®nto entre eles. A perspectiva
dos sistemas de informacdo combina o desenvolvondat um modelo de dados

corporativo a nivel logico, o desenho da arquitetde dados, que lida, entre outras
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coisas, com a validade dos objetos de dados caingrgano contexto organizacional, e
a definicdo de um sistema de suporte.

As principais atividades a serem realizadas nestde pda metodologia estdo
apresentadas abaixo:

1. Identificar objetos de dados corporativos;

2. Desenvolver definicbes Unicas e ndo ambiguas pématos de dados

corporativos;

3. Estabelecer um dicionéario de dados e metadadosgiiio onde devera constar
0 mapeamento de onde os dados séo criados, margrdpagados e entregues
atendendo ao objetivo do negocio, bem como as gwa® utilizam (tanto a
nivel operacional, tatico e estratégico);
Identificar dimensdes de qualidade para objetadades corporativos;
Definir o armazenamento dos dados;
Estabelecer uma infra-estrutura corporativa de stado

Definir principios para distribuicdo de dados cogbwos entre sistemas;

© N o g B

Definir a utilizacéo de ferramentas e métodos m@édiza de dados.

Também ¢é fundamental manter um dicionario de daclwporativo que
incorpore as regras de sintaxe dos dados da oegduiz Este dicionario permite o
compartilhamento dos elementos de dados entrelicataps e sistemas, promovendo
um entendimento comum em toda a organizagao erprelgea criacdo de elementos de
dados incompativeis.

Os principais processos empresariais identificatlosinte o planejamento da
arquitetura da informacdo vao indicar as propriedadom maior possibilidade de
serem gerenciadas. Entdo, os dados corporativosndeser disponibilizados para
pesquisa e analise do que os usuarios podem eaGamntiorma como as informacdes
serdo apresentadas e qual sera o impacto no rastrea E possivel que na maior parte
das vezes, ndo se queiram exibir todos os dadcs,spraente aqueles referentes a
determinadas atividades. Por exemplo, uma orgafwzapm Varios escritorios em
varias regides talvez queira exibir os resultadosente para escritérios especificos em
algumas regides-chaves, dependendo das necessidadempresa. Logo, deve-se
decidir quais tipos de dados corporativos e susgertivas propriedades que serao

incluidos.
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4.5 Tecnologia e padronizacao

A estrutura de apoio para o ambiente informacioe&ke ser construida por peritos em
tecnologia, que agreguem valor a informacéo, ngetata etapa. Devem definir e
implementar procedimentos que assegurem a intelgridde todos os dados
armazenados na forma eletronica, tais como bancalades,data warehousese
arquivos de dados. Para tal faz-se necessaricederrapoio a infraestrutura de banco
de dados, implementando e controlando banco desdddtinir regras de utilizacao de
fontes de dados externas; planejar a recuperacdadides; estabelecer niveis de servigos
para o desempenho do banco de dados; implemergeasrgara arquivar, reter e
eliminar dados e apoiar bancos de dados “espédagdlis

Os peritos em tecnologia devem também definir e@bestcer politicas e
procedimentos para identificar e aplicar requisits seguranca aplicaveis ao
recebimento, processamento, armazenamento fissedda de dados para atender aos
objetivos de negdcio, a politica de seguranca ganizacao e a exigéncias regulatorias.

A subsecdes seguintes apresentam as diferentgsegieras do processo de

Governanca de Dados que devem ser apoiados petddgia de informacéao.

4.5.1 Qualidade de Dados

Como ja abordado no Capitulo 2, qualidade de d&dam conceito complexo, com
significados diversos para diferentes pessoas. ddeda com o que foi comentado
anteriormente, pode-se apontar a qualidade dossdemimo sendo uma medida de
concordancia entre as visdoes do dado, apresentdds gistemas de informacéo e o
mesmo dado no mundo real. Para tal faz-se necgs##idialmente, a definicdo de

requisitos de qualidade que norteardo a goverrgogdados.

4.5.1.1 Definicdo de requisitos de qualidade desgad

Aqui cabe definir que requisitos sdo importantgsimordiais de serem mensurados e
acompanhados na organizacdo. As dimensdes dedapmli com as respectivas
defini¢cdes para futura utilizagédo, foram detalhatasapitulo 2.

4.5.1.2 Avaliacdo dos Dados

Este é o processo de examinar os dados dispoeiveisna base de dados ou arquivo e

coletar informagfes e estatisticas sobre essessd&lmbjetivo dessa estatistica é
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mostrar que os dados existentes podem ser utibzamho outros propdésitos com
confianca e seguranca. Também deve proporcionaicagte qualidade, incluindo se
os dados estdo de acordo com padrdes estabelecidos.

Cabe uma avaliacao inicial e obtencédo do entendovdnsituacéo atual relativa
aos dados existentes a luz das especificacOes alelagie. A partir daqui é possivel
definir métricas para avaliar a qualidade dos dalste processo consiste inicialmente
de uma avaliacdo geral dos dados atuais. O prodessoobter o grau de completeza e
o nivel de acuracia do conjunto de dados avaliado.

A avaliacdo da qualidade da informagédo pode seididar em trés niveis:
atributo/campo (Tabela 5), tupla/registro (Tabgla @abela/arquivo (Tabela 7).

Nivel de atributo:

Evidéncia: Exemplo:

Valor ilegal, ou seja, fora do dominio dédade do cliente = 185 ;
valores validos (normalmente ocorrem edata entrada plano = “01/02/1969” quando

atributos numéricos e de enumeracao).| a empresa foi criada em: “01/07/1970”

Nenhuma padronizacéo de dados R. Ouvidor, Rua dwid@u Rua
Ouvidor, Ouvidor R.

Valores invalidos Atributo deve conter ‘A’ ou ‘B’opem

existem registros com valores = ‘C’

Regras diferentes conforme cultura Data = Jan @5 2 1-1-2005 ou 1 Jan
05

Formatos variados (21)9674-2153 ou [21]96742153 | ou
9196742153

Padronizacao de nomes jon j jones transformadalemJ Jones

Verificacao Codigo de enderecamento postal [ndo

corresponde a cidade/estado

Identificagdo de auséncia de valor pelelefone =“9999-9999” ;
preenchimento inadequado de atribyt@ata nascimento = 701.01.1901” ou
obrigatorios. Ou seja, valores obrigatorjd41.11.1911” ou “1.1.1900” ou ainda
sao preenchidos aleatoriamente. “31.12.9999”

Erro ortogréfico, associado a atributosdade = “Rio de Jneiro”

textuais, decorrente de grafia errada e sem
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nenhum critério de validacgéo.

Informacao além do contexto da definig

andereco residencial = “Rua do Carmo

do atributo. 23, Centro - RJ / 20040-030”

Valor de significado indefinidg,empresa = “MS”

normalmente esta anomalia é decorrente

da utilizac&do de abreviaturas.

Utilizacdo de sindnimos e/ou expresspesofissdo = "professor” e profissdo
sintaticamente diferentes, mas iguais| &bocente”

nivel semantico.

Inexisténcia de uma representacéo padrdata = “04/05/2003” e data
ou seja, o valor do atributo surge s0f2003/05/04”

formatos variados.

nO

Definicdo de datas que assumem um
como default, pois de fato sé possu

informac&o de més/ano.

ddata da divulgacdo da cota previdencig
em“01/04/2008”
Este valor sempre ocorre no primeiro

do més.

Aria

dia

Descricdo do significado do atribu
incompativel com o seu contetdo

sobreposicao)

t@stado civil no registro de cliente de

oconstar: solteiro, casado,
divorciado e ndo se misturar com
classificagdo do cliente: prospect, clier

bom cliente, ex-cliente.

Ve

separddo,

a

te,

Dado da coluna esta sendo utilizado @
vérias finalidades.

Nesses casos ainda pode-se encontrar
- Um espaco a frente do nome

- Dois espacos entre 0 primeiro nome
ultimo nome e/ou entre 0s nomes.

- Falta de ponto ap6s a abreviagdo

nome.

- Abreviacdo nos nomes do meio (as ve

abreviado, as vezes nao).

- Todos os caracteres em maiusculo.

- “&” ao invés de “e” para indicar varig

amome do cliente (definido como charag

(30))

especiais, tais como: % , $, etc.

e nele encontra-se caracte

e o

do

Z€es

ter

res
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itens

- “I" ao invés de “-“

Nomes nédo informados em camg

obrigatorios.

ddome cliente="Nao Sei” ou

“Néao Definido”, “Nao Disponivel”, etc

Nomes que n&o existem na for
ortografica utilizada e devem con

somente caracteres alfabéticos.

MOME="J#se S8lva”
eCidade="C@lifornia”

Atributo que € valido pelo critério d
validacdo de digito verificador, poré

indica que o0 mesmo néo foi informado.

eCPF=777777777-77

m

Campos sobrecarregados:
informacdes sobre multiplos e diferen
fatos armazenados. Isto acontece qua
ao invés de criar um novo campo p

uma nova informacao, se reaproveita

campo existente (campos sobrecarregados

raramente sdo documentados).

contéeNOME

= “José Silva MORTO" se
[gmessoa ja faleceu.
ndo,
ara
um

Tabela 5 — Avaliacdo da qualidade da informacéo noivel de atributo

Nivel de tupla/registros:

Evidéncia:

Exemplo:

Um campo que foi definido como Unico em u

nfroduto 1 = cama

tabela, aparece identificado vérios itens. Por @k:;'nProduto 1 = geladeira
n

a identificacdo de um produto, aparece identifi
varios produtos. (normalmente por pertencerel

categorias diferentes)

d

m a

Violacdo da dependéncia entre atributos, gere

inconsisténcia entre os valores dos atributos.

indade = 30 e a data nascime
“15/03/1979”

nto

Violacdo da dependéncia entre atributos, gera
inconsisténcia entre os valores dos atributos,
auséncia de informacdo em um deles (seja com

nulo ou valor inexistente).

mibade = “Rio de Janeiro”
pedaigo postal = “7777777”
valor

Troca de valores entre atributos, ou seja, regubtr

onome = “Rua A Quadra 2"
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valor no atributo errado. endereco residencial eséJda
Silva.”

Tupla vazia ou semi-vazia: a maioria dos atribai®

[7)

tupla ndo se encontra preenchida.

Transposicdo de palavras (ora € nome+sobrenonmme = “J.Santos” e

ora é sobrenome+nome) nome = “Miller J.”

Translacdo de moeda (uso inadequado de ufrMascara de edigcéo
valor sem as casas decimais, que mal
compreendido, leva a migracdo de valores

maiores)

Referéncia existente, porém errada. Existe um valmome do funcionério = “Jose
no atributo que nao viola a integridade referencial Alves” cédigo departamento =8
mas que nao é o correto (problema de atualizacapjporém este funcionario néo

trabalha neste departamento)

DefinicAdo de sexo (“F” ou “M”) para |Joan, Jan, Nicola e José pode|ser
consumidores que conforme a cultura tanto homem ou mulher conforme |a
podem ser homem como mulher. cultura e por isso a identificacéo
do sexo se torna essencial e nao
passivel de uma correcdo caso

seja uma empresa multinaciongal.

Intervalos de data representados de formaEmp | Data Bonus
incorreta 78175| 15.3.2001 | 3500
78175| 15.3.2000 | 3250
78175] 12.3.1999 | 3140
781751 2.1.1997 3000

Tabela 6 — Avaliagédo da qualidade da informagé&o noivel de registros

Nivel de tabela/arquivos:
Neste grupo incluem-se os problemas de qualidadedddos que advém de varios
conjuntos de dados (tabelas, arquivos ou baseadtes)] quando analisados como um

todo.
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Evidéncia: Exemplo:
Valor ndo unico: duas entidades diferentes possuepia de X: n9
valores iguais num atributo de valor Unico. identidade=12121 e
tupla de Y: n9
identidade=12121
Redundancia sobre a mesma entidade, ou sgjadata nascimento de X
mesma entidade encontra-se representada sob fof&99/1973” e datg
iguais ou diferentes em varias tuplas. nascimento de X 3
“25/01/1973"

Restricbes de cardinalidade para um valor a

referenciado.

cadastrado, porém ainda n
possui nenhuma venda parg
mesmo. Espera-se encontrar
maximo trés enderecos pa

cada cliente.

Regras de medidas: existe um dominio razoavel

um determinado valor numérico?

péadores de salario estao entre

ou > 50.000,00 caracteriza-
em erro)

Ofertas de produto estdo en
> 1 e < 1.000,00 (Se for <1 ¢
> 1.000,00 caracteriza-se €

erro)

Coluna que s6 contem dados se existe valor em

coluna ou nao.

ohfiza tabela
clientes sdo pessoas juridica
(OF:

cliente, algur

outras pessoas fisicas.

seja pessoa juridica, possus

etc.

Ben novo produto que fai

0 e < R$50.000,00 (Se for «

CNPJ, tamanho da organizaca

a0

no

ira

p >

0

re

u

Acompanhamento do crescimento da tabela/arqu

Vd tabela X cresce em meéd
1000 linhas por més.

de 2001
dezembro de 2001 a tabela

Entre marco

ia

e
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cresceu de 10000 para 12000
por més. Em janeiro de 2002
somente 1/3 das linhas do més

anterior sdo esperadas.

Tabela 7 — Avaliagédo da qualidade da informagé&o noivel de arquivo

A avaliacdo dos dados permitird obter uma persgedata situacdo atual dos
dados na organizacdao e ira contribuir para desce@bmualidade, caracteristicas e
problemas em potencial de informacédo antes mesnmuao de alguns projetos. Reduz
drasticamente o tempo e 0s recursos necessariasepeontrar dados problematicos;
permite aos analistas de negdcio e aos adminisgsdz dados terem maior controle
na manutencdo e administracdo dos dados corpwatRermite catalogar e analisar

metadados e descobrir relacbes entre metadados.

4.5.2 Sincronizacao de Dados

Nessa fase a Governanca de Dados deve tratar dedprentos que devem ser
estudados minuciosamente para manter as solucoggedeacdo e consisténcia dos
dados. Lembrando que Sincronizacdo de dados écegsm que garante a integracéo e
consisténcia de dados em tempo real para variesatipbs ou bancos de dados na
organizacdo. A politica de sincronizacdo de daduss diversos patamares da
arquitetura de informacfes de uma organizacdo, dstiamente relacionada a
governanca dos dados, garantindo assim qualidadelisponibilizacdo Unica da
informacdo. O importante é possibilitar a integoagike diversas informacdes de
negocios tanto da empresa como de seus parcetlog08s para integracéo orientada a
informacé&o podem ser encontradas em: LINTHICUM BQ@OZIEGLER (2007).

4.5.3 Seguranca dos dados

Nessa fase a Governanca de Dados deve tratar dosdpnentos que devem ser
estudados minuciosamente para protecdo e segunsiecaa dos dados. A analise
inicia-se pela definicdo do Firewall na rede, blesgpudo portas ndo privadas, deixando
aberto publicamente apenas os servicos comuns (HAITPPS, smtp, pop, imap). O
Banco de dados deve ter acesso controlado, sdretado apenas para IPs previamente

cadastrados.
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A governanca também deve estabelecer um esquertias$ificacdo de dados
aplicavel a toda a organizacdo com base na impmatédn na confidencialidade dos
dados corporativos (por exemplo: publico, confidgncaltamente secreto). Esse
esquema inclui detalhes sobre os proprietarios dados, definicAo de niveis
apropriados de seguranca, controle de protecaege hiescricdo dos requisitos de
retencéo e destruigdo dos dados, importancia édemefalidade. E utilizado como base
para aplicacdo de controles, tais como controles adesso, arquivamento ou
criptografia.

Também é pertinente ter registros de acessos (hag todas as alteragbes
feitas para a maioria dos servicos que envolvermraaga de dados (FTP, Painel de
Controle, manutencao de e-mails), ficando regist@dnternet Protocol (IP) utilizado
pelo autor das mudancas, bem como data e horaradtetacéo e outras informacgdes
relativas ao acesso/alteracgéao feita pelo usuario.

No que diz respeito ao Backup, todo o conteudo atccdd de dados deve ser
copiado (backups) diariamente e as cOpias armaasnadth pontos geograficos
diferentes, garantindo a maxima seguranca no casatdstrofes, erros de servidor ou
simples perda por "engano" do usuario. Como medigxima de segurancga,
recomenda-se manter sempre uma cépia atualizadaudedados em sua organizagao,
possibilitando uma recuperacéao rapida e imediata @aorréncias recentes.

No que diz respeito a seguranca fisica, os seesdalevem encontrar-se
alojados dentro dos melhores e mais seguros catgrdados, com rigoroso controle de
temperatura, controle de umidade e fluxo de aa<$salas devem estar equipadas com
detectores e sistemas de combate ao fogo e prosegahtra furacdes, inundacdes e
outros fenbmenos da natureza. A vigilancia deve24bs, através do monitoramento e
gravacao das imagens das atividades na mesma. femeacao de funcionarios e/ou
visitantes deve ser controlada por equipe de segargue mantém registro de horarios
das visitas e identificacdo dos visitantes. O tnatato da rede elétrica, através da
utilizacdo deNoBreake geradores, que devem garantir a comutacao atitang a
continuidade do ambiente, em caso de corte de doneato pela concessionaria até
gue sejam executados os procedimentos normaisstigateento dos mesmos, no caso

de néo haver previsao de restabelecimento.
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4.5.4 Padronizacao de Dados

A padronizacdo de dados inclui padrdoes de nometedeentos de dados, especificacéo
de requisitos, modelos de dados, projeto do baneodddos e arquitetura e
procedimentos para cada funcéo da administracdadizs. Normalmente esses padrdes
sdo definidos pelo profissional de administracdodddos e devem ser revisados,
aprovados e adotados pelo comité de GovernancadesDEsses padrdes e orientacdes
devem ser amplamente divulgados, monitorados, afnigps e revisados

periodicamente.

Padrdes e diretrizes procedimentais de dados dexcbuir:

* Padrdes de modelagem de dados e arquitetura,ridol@onvencdes de nomes
de elementos de dados, padrdes de definicdo, gadeddominio e padrbes de
abreviagao.

» Padrdes de negdcio e metadados técnicos paraagphanter e integrar dados.

* Procedimentos e diretrizes da administracao do loatkedados.

* Integracdo de metadados e procedimentos de uéibzac

» Procedimentos para recuperacdo de banco de danwtireuidade de negdcio,
desempenho do banco de dados, retencdo dos dadgsisicdo de dados
externos.

» Diretrizes e procedimentos para seguranca de dados.

» Diretrizes e procedimentos para unificacéo e limpbz dados.

Nas empresas, ha certas normas que podem serdapliaacada “pedaco” de
dados. Por exemplo, 0 nome e 0 endereco deve segdecer as normas dos servigos
postais. Enderecos de email em conformidade comdeteaminada forma (nome de
usuario, simbolo "@", dominio de internet). No atda podem haver dados que a
equipe de governancga precisa definir: um novo @adra seja, regra de numeracao, a
descricdo de item, dados da cadeia de fornecimentwtros dados nao tratados
anteriormente. Para isto, a definicdo deve surgicenjunto com a equipe de negocios.
Como parte deste processo, explorar os dados atjugiarda a decidir quais os dados
gue existem e encontram-se corretos, em especiedB1pos obrigatdrios, e estabelecer
normas de sistema que podem ser automatizadast®ladas para cumprimento de

exigéncias legais.
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4.6 Oportunidades e solugdes

Nesta quinta fase da proposta deste trabalho,er@lmeerar as varias possibilidades de
implementacéo, identificando os principais projetesmplementacdo que poderiam ser
assumidos e avaliando a oportunidade para o ne@dsiaciada a cada uma delas. O
padrdo TOGAF recomenda que 0 primeiro passo sejemfague aos projetos que
produzirdo beneficios em curto prazo e, assimf enaa for¢a propulsora para dar
andamento a projetos de prazo mais longo. Essaéamrecomendacédo para qualquer
metodologia arquitetural (THE OPEN GROUP, 2009)sikssendo, deve-se procurar
as acles que possam ser realizadas da forma maidngica possivel e que, ao mesmo
tempo, produzam o mais alto valor observado. Devai®bém buscar o provimento de
solucbes tecnologicas seguras, eficazes e cortsstegm toda a organizacao,
estabelecendo um férum de tecnologia para proveetrides tecnoldgicas,
aconselhamento sobre a infra-estrutura de prodot@stacdo na selecdo da tecnologia
e avaliacdo da conformidade com estes padrbesetizis. Este forum direciona os
padrdes e praticas tecnologicas com base na relavgara o negocio, nos riscos e na

conformidade com requisitos externos.

4.7 Plano de implementacéo

Neste momento deve-se definir a metodologia e evacho das atividades
relacionadas a implementacdo das oportunidadeligdes apontadas na fase anterior,
bem como a opcédo pelo fornecimento de ferramenta g@eecucado, se for pertinente.
Caso haja necessidade de conversdo de dados, cadpgipg planejar, coordenar e
executar as atividades de extracéo e carga dalbatsdos, incluindo:

* mapeamento das informacdes dos sistemas legadasopaovo modelo de

dados;
» definicdo da estratégia de migracdo de dados;
* execucao e testes das extracoes;

e cargas de dados convertidos no novo ambiente;
Apés a definicdo do modelo de dados, ele deve edadamente documentado

com o dominio, tamanho, tipo e formato de cad&wi juntamente com as regras de

integridade.
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Também é necessario realizar um levantamento dgmchos relativos a
migracéo da base atual de dados, com a finalidad&léquar ao cronograma o volume
de informacbes a serem migradas. Caso sejam ngosssacadastramentos ou
levantamentos em campo para atualizar ou obtemiagdes inexistentes nos sistemas
legados, o comité de Governanca de Dados da emm@&sa responsavel pela
identificacdo desses recursos e orientagdo pacagike dessas atividades.

Aqui cabe a entrega de um Plano de Migracao de f)&tmucao para Extracao

dos Dados e Analise de Impacto da Migracao de Dados

4.7.1 Cultura e comportamento em relagdo a informaip

O comportamento informacional pode ser definido @@amaneira como os individuos
lidam com a informacédo, compreendendo a buscagcaualteracéo, a troca, o acumulo
e 0 ato de ignora-la. Ja a cultura informacional @mportamento informacional de
grupos ou de organizagdes, abrangendo valoreg;agese orientada por fatos ou por
rumores, com enfoque interno ou externo, controladodisseminado, entre outros.
Existem varias razGes para a administracdo defisaaclAs mais importantes séo que o
valor de uma empresa é afetado pelo conhecimertelgypossui e a reducéo de custos,
pelo compartilhamento de informac¢des compradasrextieente.

O compartilhamento de informacbes deve estar apoiad cultura
organizacional e para isso a empresa deve recanbéoeentivar a disponibilizacédo de
informacdes. Entretanto, deve-se tomar certo coidadth a sobrecarga de informacdes.
A informacao deve ser disponibilizada para a pesssta, que deve, por sua vez,

reconhecé-la e utiliza-la.

4.7.2 Treinamento

Existe a necessidade de se organizar treinamentogagos niveis. Para habilidades
gerais e para algumas habilidades especificas deindy € possivel encontrar
programas disponiveis externamente. Para habikdadés especificas da organizacgéo,
€ necesséario desenvolver e planejar apresentag@ekshops e, em alguns casos,
programas de treinamento mais especificos.

Entende-se por habilidades gerais, por exemplangver a formacdo que nao
somente oriente a processos e a seguir procedisyanas também ao atendimento e
satisfacdo de seu cliente. Outro exemplo de habléidyeral € proporcionar a todos a

compreensao das regras de negocios para tomacia8etecorretas. Outras habilidades
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especificas de dominio sédo, por exemplo, a formagéo nocdes basicas sobre o
negocio, incluindo produtos e servigos, e ondeoesté&olvidos os atores de negdécios
(clientes, parceiros, fornecedores); o entendimedetgue resultados sdo produzidos e
quais servicos sao entregues e como isto se eacatéicionado as responsabilidades

de trabalho dentro dos processos.

Ja as habilidades especificas de processos deioegddem ser:
e Um bom conhecimento do processo ou processos em pessoa esta inserida.
 Um bom conhecimento das responsabilidades defimpidas os trabalhadores de
negocios, papel e a capacidade de executar essdadHs.
* Uma compreensao das responsabilidades e das d#sidas colegas.

» Conhecimento do uso das ferramentas de negocios.

Obtencdo das habilidades corretas dentro da osaygdioz pode ser uma
combinacéo de treinamento de funcionarios com atagtéio de pessoas.

Pode-se definir um sistema de premiacao para datifuwncionarios a trabalhar
na direcdo da idéia e da estratégia do negdcio. &ometas de processos de negocios
individuais, que como um ponto de partida, devenbaseadas em estratégias e idéias
de negadcios, definir as premiacdes relacionadas a:

1. Desempenho geral do negdcio.

2. Desempenho geral do processo de negécio.

3. Resultados da execucao individual (instancia) deronesso de negocios.
4

. Contribuicdes de cada individuo.

4.8 Implementacéo da governanca

Na sétima fase deste framework prevé-se a divubgdgdandamento do programa de
Governangca de Dados através de um processo debuligio formal, sendo
disponibilizado em um portal da empresa ou na netraunewsletterde forma que
todos tenham acesso as atualizacdes, métricaizagéas alcancadas. Uma estratégia
de comunicacédo deve ser bem delineada, determirpredtodos na organizacao devem
ser comunicados, que informagfes sao importantes,frgqiéncia deve ser feita a
atualizacdo dessa informacdo e qual o meétodo niaieree de disseminacdo da

informac&o na empresa.
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Definir e comunicar para todos os usuérios infolioreais 0s seus respectivos
papéis e responsabilidades, especificando a aatlwjd responsabilidade e
responsabilizacdo, com o objetivo de atender aess&tades da organizacédo. E
importante um programa continuo de monitoramenta @ssegurar que a qualidade dos

dados esta se mantendo em niveis satisfatori@ndeatis necessidades organizacionais.

4.9 Administracao da governancga

Conceitualmente, mudanca é uma acado (adicdo, machid ou remocao) que resulta
em uma nova situacdo de um ou mais itens de coafifa. Para que uma mudanca
tenha éxito e seja permanente, também é necessaripreender, e possivelmente
mudar, a cultura da organizagdo. Caso nao haja reemgao sobre a cultura da
organizacado, qualquer esforco de governanca buscamkceléncia da qualidade dos
dados falhara. A cultura ndo é algo palpavel ouppssa ser descrito em uma formula
simples e deve ser tratada de forma a nao tramsmeatos que interfiram na
organizacdo de forma inesperada. A gestdo da madéngm processo eficaz de
alocacéao de recursos, de forma a transformar aiaegaio, com o objetivo de melhorar
a sua eficacia. Existem diversas condicionantesrglueenciam o processo de mudanca
de uma organizacdo, como o nivel de recursos qmpaesa dispde, 0 setor onde se
insere, a maior ou menor necessidade de mudanghdape da gestdo e a politica,
econdmica, social, tecnoldgica, ambiental e ldgaksmo a equipe gerencial mais bem-
intencionada e respeitada, se ndo alcancar a adotdsiastica das mudancas, vera seu
plano se reverter nas rotinas velhas e familidem um solido programa de mudancas
gerenciais perfeitamente entrelacado com a Goveande Dados, assim como uma

forte lideranca, a governanca estara condenada& desel inicio.

Segundo John Kotter (2005), existem 8 etapas pargonocesso de mudanca bem
sucedido:
1. Criar um sentido de urgéncia. — Ajude aos outroer@m a necessidade de
mudanca e a importancia de agir de imediato.
2. Trabalhar em equipe. — Certifique-se de que ha wpogforte orientando a
mudanga, com capacidade de lideranca, linhas de, acédibilidade,
capacidade comunicacao, autoridade, e capacidaaieatise.
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3. Desenvolver a visdo e a estratégia da mudancaclarésa como o futuro seré
diferente do passado, e como se pode fazer quero &eja uma realidade.

4. Comunicar para melhorar a compreensédo. — Certfsgugjue € possivel
compreender e aceitar a visdo e a estratégia.

5. Motivar e capacitar aqueles que querem participdemova todas as barreiras
possiveis, para aqueles que querem ajudar a tamarrealidade a visdo e
afastar os que estéo contra o processo.

6. Obter pequenas vitérias. — Produza alguns sucessosa maior brevidade
possivel, ainda que ndo sejam consolidados, mastpearredibilizar o processo
da mudanca. Comece por ganhar algumas batalhasjgaois vencer a guerra.

7. Nao desistir. — Seja exigente e mais rapido apoprioseiros sucessos. Seja
implacavel com a instituicdo da mudanca passo sopabstaculo a obstaculo,
até a visdo se tornar uma realidade.

8. Criar uma nova cultura. — Assegure a aplicacaodass formas de

comportamento, e certifique que se conseguiu,eat®sfundirem com a propria
cultura da organizacédo, na qual se expressa o dwdima, o sistema de crencas
e valores e a forma de interacdo e de relacionan@itos de determinada

organizacao.

4.10 Administracéo de requisitos

Conceitualmente, define-se requisito como uma @ddbu uma capacidade que um
sistema deveréa apresentar. O gerenciamento desitegué uma abordagem sistematica
para levantar, documentar, organizar e controlaeqsisitos variaveis em um sistema.
O desafio da administracdo de requisitos residefatm de que 0s requisitos séo
dindmicos e as alteracfes podem causar impactoveranca e/ou nas estruturas de
dados. O correto gerenciamento dos requisitos digam fundamental para o sucesso
do projeto, bem como na gestdo dos dados, na medidgue busca também firmar e
atualizar acordos entre o cliente e a equipe defor@obre os requisitos variaveis do
sistema. Os pontos criticos para o gerenciameitazefle requisitos sdo manter uma
definicéo clara dos requisitos, juntamente comtidisLaos aplicaveis e a rastreabilidade
para outros requisitos e outros artefatos do ojet
A coleta de requisitos pode parecer uma tarefa pesuisa. Na realidade,

porém, os projetos enfrentam dificuldades pelosiaggs motivos:

77



nem sempre 0s requisitos sao 6bvios;
podem vir de varias fontes;
nem sempre sao expressos em palavras de modouéatdro;

existem diversos tipos de requisitos em diferentesis de detalhe;

ok 0N PR

uma quantidade significativa de requisitos néo rotexos pode inviabilizar a
geréncia de escopo;
6. 0s requisitos estao relacionados uns com os owréembém com o produto
liberado do processo de engenharia do software;
7. 0s requisitos tém propriedades exclusivas;
existem varias partes interessadas, o que sigujfieaos requisitos precisam ser
gerenciados por grupos de pessoas de diferenteSesin
9. e os requisitos sdo mutaveis.

Desta forma, diversas habilidades sdo necessaiasopgerenciamento dessas
dificuldades. As habilidades abaixo relacionadasis@ortantes para o gerenciamento
de requisitos:

* Analisar o problema;

» Identificar as necessidades dos envolvidos;

» Definir as caracteristicas do sistema;

» Definir as caracteristicas dos dados necessarios;
» Gerenciar o0 escopo do projeto;

* Refinar a definicdo do sistema; e,

* Gerenciar as mudancgas nos requisitos.

Cabe ao levantamento de Requisitos de dados:

» Estabelecer e manter concordancia com os clientegres envolvidos sobre o
gue os dados devem representar,

» Oferecer aos envolvidos com a manipulagdo e usoinflamacdo uma
compreensao melhor dos requisitos de dados;

» Definir as fronteiras dos dados (ou delimitar copsg;

» Fornecer uma base para planejar o contetdo tédagderacgoes;

e Fornecer uma base para estimar o custo e o tempardetir a qualidade de
dados;

» Definir uma interface de usuéario para acesso aabsjafocalizando nas

necessidades e metas de qualidade de dados dogsisua
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Para atingir essas metas, é importante, antesdde campreender a definicédo e
0 escopo do problema a ser resolvido. Os prodwgesltantes da Modelagem de
Negocios sao fontes de informacdo a serem conasl@duarante o trabalho de definicdo
dos requisitos de dados. Para tal deve-se utiizarodelagem de dados que é um
método usado para definir e analisar requisitodal#os necessarios para apoiar o
processo de negocio de uma organizacao. Os rexuietdados sdo registrados em um
modelo de dados conceitual com as definicbes ddssda seus tipos. Implementar um
modelo de dados conceitual pode requerer vario®loede dados l6gicos. Por fim, os
modelos légicos sao transformados em modelos §isioepresentados em alguma
linguagem ou banco de dados. A modelagem de dadbsedndo apenas seus
elementos, mas sua estrutura e seus relacionamerode ser realizada em varios
tipos de projetos e em diversas fases do projetalenicdo destas caracteristicas
envolve membros da equipe de Governanca de Dadepresentantes do cliente. O
levantamento dos requisitos de dados de um prajetoGovernanca de Dados
concentra-se prioritariamente nas Fases 1 (IniaiatEstratégicas) e 2 (Visao, escopo e
objetivos) da proposta de Governanca de Dadosnkm®, uma vez que a governanca
€ realizada de forma iterativa, € natural que attadade se estenda ao longo das
demais fases. Assim, torna-se possivel tratar angas nos requisitos e as eventuais
alteracOes de escopo. Cabe ao Analista de Requisifioar os requisitos de qualidade
de dados a serem desenvolvidos, e definir como reidoalidade devera ser
implementada em termos de colaboracdo entre objetos
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5. O Estudo de Caso

A Empresa descrita a seguir foi utilizada como lsksestudo de caso, considerando-se
um escopo reduzido, possibilitando assim utilizaretodologia proposta neste trabalho
na sua totalidade, dentro do prazo possivel padasenvolvimento deste trabalho e
permitindo sua avaliacdo. Pelo fato do estudo aestr em aspectos de Governanca de
Dados, foram envolvidos tanto profissionais da @&eall como da area de negdcio,
mais especificamente ligados a atividade fim dares#p

5.1 Caracterizacdo da Empresa

A fim de fornecer uma visdo geral sobre o ambiatgerealizacdo deste estudo, a
organizacdo que foi objeto de estudo serd brevemeaacterizada. Por motivo de
confidencialidade, a empresa € tratada como EmpxesApesar disso, algumas
caracteristicas fundamentais da organizacdo sdesapradas para possibilitar a
compreensao do contexto em que ocorreu o processplitacdo da metodologia de
Governanga de Dados e porque algumas decisGesleradas chaves foram tomadas.
A Empresa X € uma empresa de médio porte, sedmdRionde Janeiro, que atua na
area de Previdéncia Complementar. Quando inicias atividades, ha quarenta anos, a
Empresa X somente comercializava um plano de pEatid, restrito aos funcionarios
de algumas empresas de um Unico conglomerado. Aesmpresceu, acompanhando a
estabilidade da economia brasileira e consequentenzecrescimento do mercado de
previdéncia complementar. Atualmente ela continwaralo neste ramo, oferecendo
varios planos para varias empresas atuantes emsaveamos de negaocio.

Sua missdo é Oferecer produtos e servicos, com foco em segueidad
adequados as expectativas de seus participantesatecmadores, geridos com
eficacia, transparéncia e responsabilidade sdci8lua base de clientes hoje gira em
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torno de 140 mil pessoas entre ativos e assisidogla trabalham cerca de 400

funcionérios.

5.2 Caso da Empresa X

Em 2007 foi executado um projeto de avaliacdo dalidpde dos dados das
informacdes de clientes e promovendo o saneama&soregsmas, patrocinado pela
Geréncia de Tecnologia. Na ocasido, foram detestadoios problemas, dentre os
quais, 0 mais grave a duplicidade de registros.mAldo saneamento, alguns

mecanismos criados e aplicativos foram alteradderdea a minimizar esse problema.

Cabe ressaltar que nem todos os problemas forandameente sanados, por ser
necessaria uma avaliacdo da area de negdcio, quenha o comprometimento devido
com o trabalho em questéo. A principal alegacdae2amesmo havia sido contratado
pela Tl e como eles possuem outras atividades asma#io podiam priorizar esse
assunto. Na ocasido foi sugerido que a base des dieddientes tivesse uma Unica area
gestora e responsavel pela atualizacdo dessamagfoes e que a mesma fosse validada
junto a Secretaria de Receita Federal, certificasgl@ssim a veracidade do CPF
informado. Foram implementadas algumas regras noobde dados a fim de garantir a
unicidade do CPF, porém néo se conseguiu tornéfigaiorio, uma vez que a area de
negocio alega que um menor de idade ndo € obriggussuir CPF (a ndo ser que ele
se torne um recebedor de um beneficio). O nomeialie definido com 20 posicdes e
gue tem por objetivo agilizar possiveis consultagje anteriormente era cadastrado
aleatoriamente pelo usuario, foi padronizado seguegra definida pela area financeira
e automatizada por uma rotina de formatacdo. Apdsatodos os esforcos, alguns
registros ndo foram acertados e nem outras acteseguaziam necessarias foram

tomadas.

5.3 Utilizando o framework proposto na Empresa X

Para o trabalho em questdo, a mesma base de dadokewtes foi utilizada. Foi
assumido que a partir do Planejamento Estratéginggiria a diretriz de definir
estratégias de Governanca de Dados objetivanddesagitm de maior qualidade nos

produtos e servigos oferecidos aos participantaesitendo assim o alinhamento com a

81



Missdo da organizacdo. Constando tambémrdesitivas Estratégicasfoi assumida a
aprovacao da formacdo de um comité de politicastigale dados e a orientacdo para
definicdo de politicas e procedimentos que seratadds em toda a organizacao. Esse
comité foi inicialmente formado por representardas Geréncias de Beneficios e de
Tecnologia da Informacdo, bem como da AssessoriBlaeejamento. A justificativa
para 0 mesmo se baseia no reconhecimento da attgddide que as medidas de
desempenho e administracdo sao fundamentais pai@eeso da organizacao, e que sao
diretamente dependentes de dados precisos e aarfifunda reconhecem que a boa
qualidade da informacédo € essencial para administmanejar atividades bem como
apoiar o processo decisorio.

A partir de entéo, iniciou-se a primeira iterac@oppsta neste trabalho (Figura
23), pela definicdo da primeira etapdisdo e Objetivasdefinindo a intencédo de
melhorar as informagdes referentes aos dados pessos clientes participantes de
Plano de Previdéncia Complementar, objetivandoeadatento da instrugdo SPC n°
26, que orienta as EFPC (Entidades Fechadas dal&rela Complementar) a manter
permanentemente atualizadas as informac0es cadarseus clientes, a saber:

. Nome completo, sexo, data de nascimento, natuddjdaacionalidade,

estado civil, filiacdo e nome do conjuge;

. Seu enquadramento na condi¢cdo de pessoa polititareeposta, se for

0 caso. (A pessoa encontra-se nesta condicdo casemgenhe ou tenha

desempenhado, nos ultimos cinco anos, cargos, gogp fungbes publicas

relevantes, no Brasil ou em outros paises e taa#tdstrangeiros e em suas

dependéncias, bem como seus representantes, fasdiautras pessoas de seu

relacionamento proximo).

. Natureza e numero do documento de identificacamendo 6rgdo e data

de expedicao.

. NUmero de inscri¢do no cadastro de pessoas fisi¢Hs)

. Ocupacao profissional principal

Também ficou definido que os critérios descritoseguir seriam utilizados para
mensurar e divulgar, objetivando a obtencdo do méxie qualidade dos dados.
. Perfeicdo: Todo dado relevante ou requerido estdtgmente disponivel

para utilizacdo quando necessario.
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. Acuracia: Dados estdo corretos e precisamenteteafl o objeto ou a
transacdo que esta descrita.
. Confiabilidade: Dados sdo ou se mantém consistatitagés das varias

transacoes de sistemas.

Continuando a orientacdo do framework, a equipgiup@ara a andalise dos
Processosde Negociq tanto no que diz respeito a forma como essagnapdes
chegam a organizacdo e como elas sdo mantidas. i€anfoi necessario rever o
protocolo de relacionamento firmado entre a Empkegaas empresas patrocinadoras,
bem como efetuar a revisdo do manual de interfate as mesmas, passando a exigir-
se que os dados relacionados na instrucdo SPCfa8s¥n enviados.

Outra definicdo oriunda das analises feitas, dgpe#o a padronizacdo dos
Pedidos de Inscricdo (Pl) para todos os Planosreldd@ncia, tornando obrigatério o
preenchimento das informacdes exigidas na instr@&@€ n° 26. Com relacdo ao
processo de deferimento do PIl, uma vez que 0 mesweria ser entregue assinado,
ficou determinado que o cliente passasse a endpiacdos documentos por ele
informados, ou seja, carteira de identidade, CRIengrovante de ocupacao, que serao
digitalizados na Empresa X, juntamente com o poopti fazendo parte do dossié do
participante.

Na etapa seguinte do framework, que se ref&istamasle Informagaq coube
uma revisdo do modelo de dados, definicdo das castde qualidade de dados e das
regras de negocio. No que diz respeito a modelatgeedados, a mesma foi revista ndo
necessitando nenhum ajuste, uma vez que todos ribit@s ja se encontrariam
devidamente definidos. Porém no que diz respeittradamento desses atributos pelo
cadastramento de Pessoa Fisica existente hoje stemsai as definicbes de
obrigatoriedade e as regras de negocio precisa@ralteradas, tornando obrigatoérios
os preenchimentos das informacfes em questdo. Adaenegdcio também apontou
como necessidade urgente que essas rotinas degZalice obrigatoriedade fossem
implementadas de forma a serem reutilizadas pdloatipo de preenchimento do Pl
Online, mantendo-se assim 0 mesmo critério.

Na etapa deTecnologia e Padronizacd@lgumas iniciativas foram tomadas,
como por exemplo, unificacdo do formulario de Pedid Inscricdo, onde passariam a

constar as informacdes exigidas pela Instrucéo.
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Também se executou um trabalho de padronizacépefiane levantamento dos
possiveis Orgdos de Expedicdo da Identidade. Faitadd uma relagdo de
nomenclaturas de Orgdos e Instituicdes que emitecundento de identidade, n&o
ficando mais a cargo do usuario sua digitacdo. INosg refere ao CPF, esta informacéo
passaria a ser validada pela copia do documentadmvCaso haja alguma davida, o
setor que faz o deferimento do Pl devera validasiteoda Secretaria de Receita Federal
| Cadastramento de Pessoa Fisica.

Com relacdo as informacdes de Pessoas Politicanieqiestas, estas serao
mantidas atualizadas a partir do cadastro do Seéagéo responsavel por manté-lo
atualizado. Ja a ocupacao principal passa a seladal pelo Cadastro Brasileiro de
Ocupacfes, mantido pelo Ministério do Trabalho epiego - MTE. Este cadastro foi
instituido por portaria ministerial n°. 397, de@altubro de 2002 e tem por finalidade
a identificacdo das ocupacdes no mercado de t@bpé#ira fins classificatorios junto
aos registros administrativos e domiciliares.

Como sugere o framework, n&portunidades e Solucdeseriam resgatadas
algumas informacdes inexistentes na base de dagastir da base de dados do sistema
legado, corrigindo assim algumas auséncias pem@ebillém disso, foram também
levantados os documentos de identidade que se temrodigitalizados para pessoas
gue ndo possuem essa informacao na base. O cagddlsa utilizacdo de estagiarios
do setor de Beneficios para consultar esses dotasygrelo software que administra
imagens, resgatando e completando essas informpefieaplicativo de cadastramento
de Pessoa Fisica da Empresa X.

No Plano de Implementac&oi definido como prioridade os ajustes necessarios
nos aplicativos, de forma a passar a tratar armdQéo o mais breve possivel. E
também foi estabelecida uma equipe que estariaguemio as correcdes pertinentes
na base dados imediatamente. Também foi estabelewdta etapa proporcionar
treinamento a todos os colaboradores, promovendonaema mudanca cultural,
atraves da unificacdo de conhecimento sobre arieatto dessas informacoes.

Coube almplementacdo da Governanggompanhar todas as implementacdes
efetuadas, garantindo que as alteracOes seraccgetas de forma coesa e projetada.
Cumprindo a determinacdo da administracdo, a dagélg dos resultados obtidos para
toda a organizacdo sera feita através da Geréreidamunicacdo Institucional
utilizando o canal de voz existente atualmente maresa, bem como a pagina na

Intranet.
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Como atividade da fase dedministragcdoda Governancap comité definiu que esse
canal de voz também seria utilizado para dar disagEomportamento em relacdo a
informacéo, através de chamadas eventuais e a#sat@m horarios diferentes,

procurando assim atingir o maior numero possivgdrdéssionais desta empresa.

5.4 Avaliagdo do Método

Nesta secdo encontram-se descritos os resultadaval@acdo do estudo de caso
realizado na Empresa X. Apos apresentacao da peogessovernanca de Dados e sua
utilizacdo, conforme descrito anteriormente, o grae 9 (nove) pessoas envolvidas
nesta primeira iniciativa de governanga na orggaaafoi convidado a fazer uma

avaliacao, respondendo ao questionario que se gacunAnexo Il

5.4.1 Perfil dos Respondentes

Os participantes desta avaliacdo estdo, em gérdlastante tempo na organizacao: 55%
estdo ha mais de 20 anos, 22% encontram-se na neesradl0 e 20 anos e 23% estéo
entre 1 e 5 anos na organizacao.

Quanto a formacdo académica, os respondentes mjam@seim perfil bem
equilibrado em termos das duas visdes (Tl e negpcigio alinhamento foi discutido
nesta dissertacdo. 45% possuem formacgao em Te@d@dnformacao, 45% possuem
formacdo em Administracdo de Empresas e 10% emoatdan Apesar disto, 70% dos
respondentes ocupam o cargo de Analistas de Sster8@% de Geréncia de Negocio.
Em relagéo a area de atuacdo, 50% se classifiezantas na area de sistemas; 30% se
classificam atuantes na area de Dados e 40% s#ficka® atuantes na area de Negdcio
(Figura 25).

Cabe ressaltar que os gerentes se classificaram aantes na area de negocio
e dados, o que denota uma conscientizacdo de sp@neabilidade nessas duas areas.
Ja os 50% que se enquadraram na area de sistamfaofasionais de TI, todos da area
de Andlise de Sistemas. Como analistas de sistees#ss profissionais deveriam
entender que sua atuacao também é fundamentaad&énegocio e dados. Isto denota
uma falta de maturidade dos profissionais de Tlrelagcdo a sua responsabilidade
nessas areas de atuacdo, uma vez que Sistemafmhealffio contempla tecnologia,
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procedimentos e pessoas. Para desempenhar seu gaeltento, o Analista de
Sistemas necessita ter o conhecimento do negdmiacbmo perceber a necessidade de

informacé&o envolvida no processo de negdcio.

Entrel0e
20anos
22%

-
-

Sistemas Dados Negocios Suparte

Figura 25 - Area de Atuacgio dos respondentes e tempa organizacio

5.4.2 Resultados obtidos

Todos os entrevistados foram unéanimes em afirmaragparticipacéo, engajamento e
direcionamento da alta administragdo no apoio ré$asrelacionadas a Governanca de
Dados ¢ vital para o seu éxito. Além disso, 20%rdepondentes assinalaram que além
de vital, também é fundamental essa participacao.

Um dos respondentes da area de negOcios acresceueuconsidera
fundamental que a alta administracédo patrocine taoegso de mudanca cultural, a fim
de informar para toda a empresa a relevancia didgda da informacdo. Outro da
mesma area acredita que a confeccdo de uma nomadiqg de nortear e garantir a
execucdo do processo seja fundamental, garantsslm ajue, independente de quem
esteja na dire¢do da organizacdo, a execucao dariamga de Dados estaria garantida
por esta norma.

Cabe ressaltar que € uma caracteristica da Emirbsaer grandes mudancas
nos cargos da alta administragdo, bem como no @anBeliberativo e Fiscal, a cada
novo mandato da presidéncia da Republica e conseguente da direcdo da empresa
patrocinadora e fundadora desta instituicao.

Ja um profissional de Tl acrescentou que “achaardlificil qualquer projeto,
programa, ou atividade que exija participacdo a@fpa conseguir ter éxito sem o
apoio da alta administracdo”; outro acrescentou‘gsse patrocinio € fundamental para
priorizar as atividades na empresa’. E ainda segandsao de outro profissional de TI,
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“havendo o comprometimento da alta administracéa fnais facil consegui-lo nas
outras esferas”.

Do conjunto de pessoas que responderam ao quegiioB@% pensam que a
Governanca de Dados proposta que utiliza uma va@avés de um framework
corporativo, pode ter uma maior adesédo e receptigiduma vez que a governanca esta
explicitada de forma clara e concisa (Figura 26).80% das pessoas desse mesmo
grupo acreditam que o framework de Governanca a®garoporcionara uma maior
conscientizacdo dos CEOs de como a questdo devmtsta na organizacao, e 65%
também acreditam que o framework promovera umaisiso interna motivadora sobre
a Governanca de Dados. Somente um respondentealdeéinegdécio da Empresa X fez
questdo de destacar que o framework corporativeseptado aos CEOs da empresa
podera provocar conflitos de interesse e podee @#trexecutivos da organizacdo. Nao
foi possivel identificar o motivo, uma vez que osme nao detalhou, apesar de existir
essa possibilidade no questionario. Seria necessaplorar mais esta questdo através
de uma entrevista especifica com este respondéatdemais opcdes existentes para

esta questdo ndo foram destacadas por nenhumaonaeii

uma maior adesdo e receptividade, uma vez quea

P o 90%
governangaesta explicitada

uma maior conscientizacio de como a questdo deve
ser tratada

uma discussao interna motivadorasobre a questéo

conflitos de interesse e poderna organizagao

algum interesse sobre o agsunto | 0%

confusio sobre como a questido deve ser tratada | 0%

uma menor adesdo e receptividade, uma vez que

. ) 0%
aumentara a carga de trabalho dos envolvidos

desinteresse sobre o assunto | 0%

Figura 26 - Influéncia na organizacgéo ao utilizar mn Framework

Corporativo de Governanca de Dados

Quanto a avaliacdo da complexidade de entendinta®@tapas da proposta de

governanca apresentada baseada no TOGAF-ADM, 60% mtofissionais que
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responderam a pesquisa ndo encontraram dificulg@da entender as etapas da
proposta de Governanca de Dados apresentada. 208dalesse grupo de profissionais
perceberam dificuldade de entendimento tanto n@aetaimplementaca@uanto na de
administracdo da governanggor acreditarem que essas etapas estdo diremment
ligadas & questdo do patrocinio e apoio da altargstnracdo na implementacdo da
governanca.

Dos respondentes deste questionario, 70% acham epa@a mais importante da
proposta de Governanca de Dados baseada no TOGAF-AR primeira etapa, ou
seja, Iniciativas Estratégicas Em torno de 60% do grupo acha que em segundo luga
em nivel de importancia fica a etapa Al@ministracdo da Governang&m terceiro
lugar em nivel de importancia, 45% do grupo destaedase ddmplementacdo da
Governanca Ja as etapadiecnologia e Padronizacde Administracdo de Requisitos
ficaram em quarto lugar em importancia para ceec83% dos respondentes. Somente
25% dos respondentes colocariam em quinto luganigei de importancia, as etapas:

Viséo e Objetivos Oportunidades e Solu¢cdésigura 27).

iciati cicoc | 70%

1- Iniciativas estratégicas
o | 60%
2 - Administracdao da governan:a h 0

45%

3 - Implementacdo da governan;a

4 - Tecnologia e padronizacio # ‘ 35%
5 - Oportunidades e solugdes H ‘ 25%
6 - Visdao e objetivos H J 25%

Figura 27 - Ordem de importancia das Etapas de Gowveanca de Dados

Percebe-se que o grupo destacou as Iniciativaatégitas, Administracao e
Implementacéo da governanca por acreditar ser pdial@ apoio da alta administracédo
e a definicdo de diretrizes e estratégias, esgsna@ianiciativa e a continuidade da
Governanca de Dados. Um respondente enfatizou mueseu entendimento, tudo
comeca com a iniciativa do ponto de vista estrateginde as decisbes sdo tomadas,
porém isto deve estar alinhado corplano de implementacdoara fins de controle e
obtencdo dos propésitos definidos inicialmente.r®@uespondente destacou que as
etapas mais importantes da governanga proposta lsfimementacdo e Administracéo

da Governancggpor perceber que a mudanca cultural em relacatrasmmento dos
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dados sera consequéncia da execucdo bem sucedidasdetapas. Um terceiro
respondente acrescentou que considera todas as @tggrtantes, e que sem as etapas:
Iniciativas Estratégicas, Visao e Objetivesmplementacdo da Governangagra muito
dificil comecar um movimento de mudanca na org&idiaa

45% acham que a etapa da proposta de Governan@adies baseada no
TOGAF-ADM mais dificil de ser implementada nas eegas € a primeira, ou seja,
Iniciativas EstratégicasEm segundo lugar em nivel de dificuldade de impeletacéo,
35% do grupo apontou as etapBsocessos de Negoci®istemas de Informacéa®
Implementagdo da Governang&m terceiro lugar em nivel de dificuldade de
implementagcéo, cerca de 25% do grupo considerouapaeAdministragdo da
Governancacomo a mais dificil. Em quarto lugar em nivel déculdade de
implementacéo, somente cerca de 10% do grupo apastetapasv/isdo e Objetivags
Tecnologia e Padronizagd@Administracao de Requisitos.

Um respondente destacou que conscientizar as gessbee a importancia dos
dados, da qualidade desses dados e rever os meassnegocio da organizacdo é
complicado, uma vez que ird provocar mudancas mopottamento das pessoas e
também na forma elas tratam a informacéo, poisiderss que ainda é muito forte na
Empresa X a cultura dos “feudos” em que a retemgiinformacéo € tratada como
ferramenta de poder. Outro acrescentou que reveraressos de negocio existentes
causa muita resisténcia por parte dos envolvidga,®la comodidade existente ou pela
resisténcia natural que o ser humano possui a madddutro acrescentou que se
houver necessidade de grandes investimentos tepoasdpara a implementacdo da
governancga, nem sempre isto esta previsto no organt®as empresas e precisa ser
negociado e defendido.

Os questionados foram convidados a destacar qaia@steristicas que poderiam
ser obtidas por uma Governanca de Dados baseadamefinamework corporativo
(Figura 28). Somente um entrevistado comentou gpengipal caracteristica estava
relacionada a expressao “framework corporativot, gmiender que, o framework, por
referir-se a corporacdo com um todo, deveria elgonivel onde todos possam ter
acesso as informagfes da empresa com qualidadecisgm. 90% acreditam que a
Sistematizacdo dos passos para concretizagdo derigavcaé uma das caracteristicas
gue a Governanca de Dados pode trazer se for lzaseadm framework corporativo.
As caracteristicasmaior facilidade na implantacdo da governanga o melhor

alinhamento entre a area de Tecnologia da Infornoagéas areas de negodicaram
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empatadas em segundo lugar na opinido de aproxmeada 80% dos respondentes.
Cerca de 65% dos respondentes apontaram, em d¢erkegar, que amelhor
identificacdo dos componentes e recursos necessarocaracteristica que eles acham
gue a Governanca de Dados pode trazer se for @aperadum framework corporativo.

As demais opc¢des nado foram destacadas por nenispondente.

gistematizagdo dos passos para concretizagio da

90%
governanga °

maior facilidade na implantagdo da governanca

melhoralinhamento entre a area de Tecnologia da
Informagio e as areas de negocio

melhoridentifica¢io dos componentes e recursos
neccssarios

complexidadcaumentada para a unplantacéo da
governanca

0%

maior dificuldadeno entendimento do processo de

©n carai c S 0%
governanca (etapas a serem seguidas)

maior divergéncia entre a area de Tecnologia da 0%
Informagio e as dreas de negdcio °
confusio na identificagiic dos componentes e

tHicagac dos co 0%
recursosnecessarios

Figura 28 - Caracteristicas relevantes da Governaagde Dados
baseada em um Framework Corporativo

Percebe-se que as pessoas ndo tém nocdo da gdaméeguestdes que devam
ser consideradas e que sdo importantes na Govardan@ados. Normalmente, a idéia
inicial é de que trata-se de algo relativamentéd fcimplementar e que um conjunto
de atividades parece ser algo factivel, mesmo sea metodologia para isto. Mas
quando as pessoas sdo apresentadas a uma mew@dido@g@overnanca de Dados,
observa-se que sem tal sequéncia de passos settadifigil de obter bons resultados
na Governanca de Dados.

Em seguida, todos foram convidados a identificatamacteristicas e diferencas
entre as abordagens de Governanca de Dados e &l Dados (Figura 29). A
partir de suas respostas, observa-se as segupitedes: primeiramente todos foram
unanimes em afirmar que ndo acreditam que as ajgndade Governanca de Dados
nem a de Qualidade de Dados sejam utdpicas. 90%esiosndentes acham que as duas

abordagens sdo demoradas e trabalhosas. 70% cansidae tanto a Governanca de
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Dados quanto a Qualidade de Dados séo custosagreagjue 25% nao consideram
nenhuma das duas como custosa.

Enquanto 70% consideram que ambas as abordagersgbetas, somente
20% acham que a Governanca de Dados € a abordagemcompleta. Da mesma
forma que 70% pensam que ambas sdo indispenséwngisanto que 25% acham que
somente a Governanga de Dados € indispenséavel.

Quanto a abordagem ser baseada no negdcio, 25% agteaambas (GD e QD)
0 sdo, enquanto que 70% consideram que somenteasrfaaca de Dados é baseada no
negocio. Isso permite observar como Governancaat®se encontra mais proxima
aos negocios. Dos questionados, 55% considerantagie a Governanca de Dados
gquanto a Qualidade de Dados sdo baseadas em Targng35% consideram que
somente a Qualidade de Dados é que se baseia dsioT$e justifica uma vez que o
termo basear pode ser entendido no sentido derapaiade fundamentar. A TI
certamente apdia iniciativas de Governanca de DadizsQualidade de Dados, embora
0 segundo tenha seu enfoque maior em TI.

E quanto a abordagem ser técnica e sistematicapvabse que 45% acham que
a abordagem em Qualidade de Dados é técnica emétta enquanto que 45% acham
gue ambas as abordagens séo técnica e sisteniaiearesultado corrobora com esta
visdo mais técnica de Qualidade de Dados em reta¢smvernanca de Dados.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Qualidade Dados Governanca Dados Ambas(QD e GD)

Figura 29 - Caracteristicas das abordagens para Qlidade de Dados,

Governanca de Dados e ambas

91



Legenda:

1 - BaseadanaTl 6 - Completa

2 - Custosa 7 - Técnica

3 - Utdpica 8 - Indispensavel
4 - Baseada no negocio 9 - Sistematica
5 - Demorada 10 - Trabalhosa

A seguir, os questionados foram estimulados a aparg pontos fortes da
Governangca de Dados proposta. Inicialmente apontacemo ponto forte a
apresentacao de uma metodologia de forma a serbrgeaiantir qualidade dos dados,
além de possibilitar a identificacdo e priorizacs problemas a serem resolvidos. A
proposta de um ciclo continuo apresentada no framietambém foi apontada como
um ponto forte. Também apontaram a clareza com spuebtém melhoria nas
avaliacbes e tomada de decisdo bem como na qualidad informacdes. A
conscientizacdo do papel das areas responsaveisirgetmacdo e seu tratamento
também foi um ponto forte relatado. E também dessac que o framework mostra a
necessidade de tratamento dos dados para o cumfoinees normas regulamentares.

Outros destacaram a necessidade da divulgacao matémcia dos dados dos
clientes para todos os colaboradores. A importadaiagestdo dos dados através de
batimento de informagdes, demonstrativo de inctérsgas e existéncia de auditoria do
processo, promovendo assim maior sensibilizacdoadbe empresa ao cuidado com o0s
dados. Alguns comentaram que seria importante mgiar uma cultura de
consciéncia da relevancia da manutencdo dos dadqsrtir da implantacdo da
governanca, podendo ou devendo a direcdo da oega@imizautorizar recursos para essa
validacéo.

Outros respondentes realgaram como ponto fortataniento dos dados como
um bem da empresa, um ativo precioso, por estao,razdmportancia em definir
estratégias e mecanismos para manter este ativareseralorizado, disponivel e com
qualidade para ser usado por toda organizacdo.o®winda enfatizaram que a
divulgacao do conceito de Governanca de Dadostpdsae qualquer pessoa que possa
utiliza-la, bem como a clara definicdo das resphoilidades sobre os dados.

Uma das questdes do questionario solicitava quat@wstado apontasse 0s

pontos fracos da Governanca de Dados propostaa @er80% dos respondentes néo
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conseguiram apontar nenhum ponto fraco na propastasentada. Dos restantes, o
principal ponto apontado como fraco foi: “se ndoe conscientizacdo das areas de
negocio e Tl e ndo houver patrocinio da alta adstragdo a governancga nao se realiza
efetivamente”. Isso s6 vem reforcar a importanca Gbvernanca de Dados estar
contribuindo para a unido das duas areas em prsudesso deste trabalho, bem como
buscando o patrocinio e o envolvimento da alta adinacdo logo na primeira fase
(neste caso, nhiciativa Estratégica. Outro apontou a auséncia na apresentacédo de
uma lista contendo os critérios de qualidade malizados para dados. No estudo de
caso so foi apresentado o que foi utilizado, e estpondente ficou com a sensacao de
que poderia estar faltando algo pelo desconhecorntodas as possiveis opcoes.

Uma profissional da area de Tl fez questdo de cmstgque apesar de ter o
entendimento claro de que a governanca € uma amdtinga e de ndo se tratar
simplesmente de um projeto, ela ndo teria certezs €mpresas conseguiriam imprimir
os esforcos necessarios sem que existisse a caootk; projeto. Esta abordagem
parece coerente com a realidade vivida na Empresande se tenta trabalhar por
projeto ja ha algum tempo, porém ainda com mufiaulilade, e no caso da area de TI,
esta € constantemente “atropelada” por novas ersaimgentes requisicdes que acabam
por prejudicar o andamento de alguns projetos. Gasdim, como se poderia pensar
em éxito em uma acdo continua de governanca, sapaesa ndo conseguiu ainda
absorver essa forma de trabalho. Isso s6 vem efouge o trabalho de divulgacéo e
conscientizagdo organizacional sao extremamenteortarges na Governanga de
Dados, possibilitando a mudanca cultural na orgadia. Outro ainda acrescentou que
considera a dificuldade de conscientizacdo corp@ratomo um ponto fraco e que
como um projeto de longo prazo existe a exigéneitode alocacdo de recursos. Outro
destacou que é necessario demonstrar a relacao varstisBeneficio com base no
indice de exatidao dos dados, em face dos processientes, e areas afins que atuam
nessa atividade e o quanto isso implica diretameagelespesas administrativas.

Em seguida, os questionados foram convidados eioekr sua convicgcdo em
relacdo ao que toda proposta de Governanca de [Dastlesia ter. Eles apontaram que
primeiramente o apoio integral e patrocinio da atteinistracdo e a atencéo e foco na
importancia do assunto por parte do corpo executivo patrocinador forte, pois dessa
forma seria mais facil conscientizar toda orgaréiagem apoio da alta administracéo é
muito dificil ter ou implementar uma governancatr@si apontaram a importancia da

existéncia de uma equipe multidisciplinar que atupermanentemente através de um
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comité de acompanhamento com representantes de &sdareas envolvidas. Outros
ainda destacaram que é primordial a divulgacdoraelat empresa, ou seja, uma etapa
de divulgacao cultural chamando atencdo para irapod da informacao confiavel.
Outros ainda destacaram que a atualizacdo tecnalqmgrmanente, sempre com as
ferramentas de mercado mais adequadas e manutgegadicadores que apontem as
melhorias no tratamento dos dados. E por ultimaxiagténcia de um framework
corporativo para melhorar o alinhamento entre easade Tl e de negdcio, conjugando
0 apoio necessario e facilitando a implementacégogarnanca.

Se a organizagao optar por seguir a proposta dergavca baseada no TOGAF-
ADM, o grupo de profissionais da Empresa X quei@adu desta avaliagdo apoiaria
incondicionalmente. Um dos questionados acresceaitwa que o tema abordado aqui
tem a pretensao de tratar os dados como um bemerexe atencdo e qualidade nas
organizacfes. Lembrou que as organizacdes sO fdespertar para a necessidade de
garantir a seguranca das informacfes ha um tempaono@o distante, e que percebe
COmo um processo evolutivo, onde o préximo passa seplementar a Governanca de

Dados, garantindo assim mais confiabilidade e stérstia nas informacdes.
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6.Conclusao

Neste trabalho discutiu-se a importancia dos dados as organizacdes, que devem se
empenhar em tratd-los com a devida qualidade. Qesstlacionadas a propostas e
metodologias envolvendo qualidade e Governanca atbb®foram apresentadas. Foi
feita uma pesquisa exploratéria junto a profisseonde TI (principalmente os
envolvidos em dados de apoio a decisédo) para acalao estdo lidando com a questao
da qualidade dos dados. Também se quis avaliacessidade de apoiar as equipes de
Tl nas atividades relacionadas a geréncia da qidincluindo a explicitacdo de
critérios de qualidade nos dados, especificamenteaa Warehouse/ouData Marts.

Na tentativa de analisar as respostas da pesqudaratoéria desenvolvida
através de um questionario on-line que tentava meedtacdo dos profissionais de TI
quanto a qualidade de dados, evidenciou-se clatamer este assunto deve ser tratado
pela organizacdo como um programa de Governan@mades, de acdo continua e que
envolva a alta direcdo, os gestores das areas gleciog os profissionais da TI
envolvidos com administracao e qualidade dos dados.

Foi proposta uma abordagem de Governanca de Dakeadia no TOGAF-
ADM, possibilitando uma visdo corporativa no tragano dos dados. Esta proposta
apresenta uma metodologia de desenvolvimento d&rGanca de Dados de modo a
permitir melhor alinhamento entre Tl e Negdcios. Estudo de caso foi realizado no
contexto de uma empresa de previdéncia complementa resultados indicaram a
importancia e a viabilidade da proposta.

Na proxima sec¢do, apresenta-se uma comparacao atnas qoropostas de
Governanca de Dados (Secéo 6.1), bem como sadtadasaas principais contribuicdes

(Secéo 6.2) e indicados alguns trabalhos futuresd&6.3).
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6.1 Comparacgéo com outras propostas de Governanca ados

Segundo o PMIKroject Management Instityteum programa pode ser conceituado
como um conjunto de Projetos que se relacionantgiena forma e que se tratados em
conjunto tendem a trazer beneficios globais, ondgefos gerenciados de forma
individual ndo obteriam. Os frameworks descritosQapitulo 2 tratam a Governanca
de Dados como um programa, faltando a visdo empmbesgue uma arquitetura
empresarial proporciona. A proposta da IBM (IBM DAGOVERNANCE COUNCIL
MATURITY MODEL, 2007) enumera elementos de govegsndividindo em 11
disciplinas distribuidas em 4 grupos. Ja a Orad®J, 2009) e o DGI (GWEN, 2009)
tratam como programa, o primeiro dividido em 6 ga 0 segundo contemplado por
10 componentes divididos em 3 grupos (Anexo III). TOGAF-ADM prové uma
abordagem global delesign planejamento, implementacdo e governanca de uma
arquitetura de informacao corporativa, possibititague a Governanca de Dados seja
tratada como uma acao continua e esse foi o paineiptivo de ter sido utilizada neste
trabalho.

E possivel observar que o alinhamento dos objetagisatégicos com os de
Governanca de Dados ndo é mencionado pela IBM,agbgué mencionado pelas
demais propostas. Porém a abordagem de que eges@igosbestratégicos devam ser
perseguidos pela equipe de Governanca de Dados\someontemplada pela Oracle e
por este trabalho.

Ja o alinhamento da estratégia de qualidade desdamninhando junto com a
estratégia do negécio ndo é mencionado pelo DGJuarto € contemplado pelos
demais. Neste trabalho, encontra-se a definicdqueéeas estratégias de qualidade de
dados sejam tratadas no planejamento estratégictysive definindo medidas de
desempenho e administracéo, apesar da Oracle tamd@mder a existéncia de uma
definicdo da estratégia da informag&o na organizaca

Pode-se observar que nao existe um consenso qaantesponsabilidades e
papéis, porém todas as propostas apontam paraeasidarle de se definir grupos de
pessoas que devem estar envolvidas na Governargadds. A Gnica que ndo aborda a
qualificagcdo dos papéis € a IBM. Nesta dissertagicsugerido um comité de
governanga que possua uma formacgéo dindmica, giopando as pessoas a atuarem
na gestao estratégica e na operacional, quandgs@t®e Também foi acrescentado o

papel da auditoria e a equipe de avaliacdo de srigcacontrole, para garantir a
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conformidade e a continuidade do processo de g@alia comprovacédo da governanca
na organizacao.

Pode-se ainda destacar que os pontos comuns peisegor todas as propostas
sdo a existéncia de definicdo de politicas de negdque guiem a colecdo e
administracdo de dados, de politicas e process@odernanca de Dados, e de politicas
e procedimentos para padronizacao de dados.

Este trabalho destaca também a necessidade de rger nuen manual de
politicas e procedimentos de Governanca de Da@os,como um manual para orientar
a modelagem de dados. Outra distingéo feita negpalbo em relagdo aos demais diz
respeito a identificacdo das regulamentacdes exeste que estdo sendo atendidas pela
Governanca de Dados, apesar de que todas as @®postn excecdo da Oracle,
possuem acdes com o objetivo de mitigar riscosagpmrais relacionados a seguranca
de TI. Este trabalho aborda a importancia da exdséde um plano de contingéncia, de
continuidade de negdcios (com Administracdo de eCriResposta a Incidentes,
Contingéncia Operacional, Recuperacdo de Desastrégstes e Simulagbes), de
continuidade dos processos criticos de Tl da era@ate continuidade de negodcios da
rede de telecomunicagbes, todas caracteristicaglatdeente contempladas pela
proposta de Governanga de Dados.

Exceto o DGI, as demais propostas contemplam ancodéde de negdcios para
banco de dados, aquisicdo e retencdo de dadom@xtdsem como definicdo de
procedimentos de infra-estrutura e seguranca fisicalentificacdo de problemas
existentes na qualidade da base de dados e codesa@ados.

No framework da IBM nao existe a definicdo claraiaortancia da divulgacdo das
acOes de governanca para todos os membros da zagami fundamental para o
acompanhamento, entendimento e aculturacdo de .taflosomunicacdo ineficaz
dificulta as relagbes nas organizacdes. A propdat®racle, bem como a do DGI,
também n&o aborda treinamento do usuério, nemuaagdto da organizagdo para uma
efetiva Governanca de Dados. A cultura organizatialeve direcionar a forma de
perceber, pensar e sentir a realidade dentro dmiaagdo, da mesma forma que serve
como um modelo para lidar com os problemas de adapte interacdo. Por este
motivo, € importante a cultura organizacional fgmate da Governanca de Dados.
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6.2 Contribuicbes da Pesquisa

Este trabalho destaca a crescente percepc¢ao raaszarghes de que uma estratégia bem
definida para tratamento dos dados é fundamental@aeu sucesso. E para tal, surge
uma acdo multidisciplinar de Governanca de Dados,pjomova o alinhamento entre
as areas de Tl e Negodcio, objetivando a melhondimoa da governancga e qualidade
dos dados. Propde uframeworkde Governanca de Dados baseadd @QGAFRADM,
utilizando uma sequéncia iterativa de passos pdegdo e desenvolvimento de uma
arquitetura empresarial completa, capaz de elucatdos 0s passos necessarios para
uma efetiva Governanca de Dados em uma organizagao.

Cada etapa encontra-se detalhada, mostrando umé@&nsem de execugao e
possibilitando uma visdo Unica a todos 0s envotvida governanca, colocando-os no
mesmo nivel de importancia e responsabilidade. Eamework ndo se encontra
relacionado a nenhum fornecedor de software, |@gose corre o risco de ficar restrito
a uma organizacgao de consultoria especifica conadogéo. O estudo de caso aplicado
em uma empresa permitiu uma avaliacdo dessa peopu#io aos profissionais de
Negoécio e TI. Além disso, este trabalho buscou i@duc outras propostas de
Governanca de Dados existentes na literatura, bemmo cresumir os critérios de
qualidade de dados e metodologias relacionadas alidade de dados também

discutidas na literatura.

6.3 Perspectivas Futuras

O estudo de caso apresentado nesta pesquisa teascapo bem reduzido, executando-
se as fases divameworkem uma empresa de previdéncia e somente uma Veuca
Sugere-se que esta proposta de governanca deaplisada em outras organizacdes de
ramos de negocio, tamanho e caracteristicas diésredo que foi apresentado neste
trabalho. E também que esta proposta seja aplieagleutando-se algumas vezes os
ciclos doframeworkpara possibilitar uma melhor andlise dos resuta@Gom isso, este
framework podera evoluir de forma que estejam definidas akhanes praticas para
cada tipo de organizacdo em cada fase de execocawsmo, facilitando ainda mais
seu entendimento e utilizacéo.
Como foi apontado na avaliagdo por um gerente dgoai@ como uma

necessidade, sugere-se que o framework podera irevodwa possuir também

98



mecanismos, tanto quantitativos como qualitativds, avaliagdo da conformidade
(compliancé da implementacdo da Governanca de Dados.
Assim acredita-se caminhar na direcdo da presesvdgs dados existentes na

organizacao, tratando-os como um ativo valioseeipso que é.
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ANEXO |

PESQUISA EM QUALIDADE DE DADOS EM DW E/OU DATA MARY® EM
EMPRESAS SEDIADAS NO BRASIL

VOCE E A ORGANIZACAO QUE VOCE TRABALHA:

1. Nome:

. Empresa:

2
3. Cargo que ocupa atualmente:
4. Ha quanto tempo trabalha na organizacéo ?
() menosdelano () lano () 2angs3anos () 4anos () 5anos
() 6anos () 7anos () 8anos (gnbs ( ) mais de 10 anos
5. Ha quanto tempo atua na area de TI?
() menosdelano () 1ano ( n@a( ) 3anos () 4anos () 5anos
() 6anos () 7anos () 8anog ganos ( ) mais de 10 anos

o

Ha quanto tempo atua na area de DW e/ou Data Mart?
() menosdelano () lano () 2angs3(anos () 4anos () 5anos

() 6anos () 7anos () 8anos (gnBs ( ) mais de 10 anos

~

Ha quanto tempo foi iniciado o projeto de DW e/atdMart na sua organizacao?
() menosdelano () lano () 2angs3(anos () 4anos () 5anos
() 6anos () 7anos () 8anos (gnbs ( ) mais de 10 anos

8. H& quanto tempo a primeira aplicacdo OLAP foi dmpiizada aos usuérios na sua
organizagdo?

() menosdelano () lano () 2angs3(anos () 4anos () 5anos

() 6anos () 7anos () 8anos (gnbs ( ) mais de 10 anos

[(e]

. Quais publicagdes (livros, jornais, revistas, s#tes) e eventos relacionados a Data
Warehouse/BI/OLAP vocé |é/participa e com qual déatcia?

Nome da Publicacado/Evento Frequéncia Utilidade

Utilidade: de 0 a 100, onde 0 = sem utilidade @ 2 @xtremamente (til

Frequencia: Diaria, Semanal, Mensal, Bimestraimn&stral, Anual
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10.Quais publicagdes (livros, jornais, newsletterdtdisg, blogs, white-papers etc.) e
eventos relacionados a Qualidade de Dados vocéartiégipa e com qual

frequéncia?

Nome da Publicacdo/Evento Frequéncia Utilidade

Utilidade: de 0 a 100, onde 0 = sem utilidade e 4 @8&tremamente util

Frequencia: Diaria, Semanal, Mensal, Bimestraim&stral, Anual

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL NO TRATAMENTO DOS DADOS:

Na sua organizacgéo vocé considera ou percebe.que ..

1. Uma ou mais pessoas na administracdo da sua cagaaipatrocinarprojetos que
implementam melhoria continua da qualidade dos slado

() sempre ( )com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) ndo posso afirmar

2. Uma ou mais pessoas na sua organizacdo sao regpigsn&ordenador/execujor

por acdes de melhoria na qualidade dos dados tiansés.
() sempre ( )com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) ndo posso afirmar

3. Pessoas que pertencem as areas de nedacimganizacado estdo envolvidas com

acOes de melhoria na qualidade dos dados.
() sempre ( )com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) ndo posso afirmar
4. A documentacéo dos modelos de dados € mantidazatlelpela equipe de TI.
() sempre ( )com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) ndo posso afirmar
5. Existe um processo que avalia a qualidade dos dadstentes na organizacao.
() sempre ( )com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) ndo posso afirmar
6. Na sua organizacao existe um repositorio de metasdashstando o significado dos
dados existentes e que atende plenamente as di@ectis usuarios.
( ) Discordo ( ) Discordo parcialmente ( gn€ordo parcialmente ( ) Concordo
totalmente ( ) ndo posso afirmar

7. A utilizacdo de dados com qualidade permitira @sea organizacao seja:
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() mais agil ( ) mais burocrética

( ) mais competitiva ( ) menos competitiva
( ) mais lucrativa ( ) menos lucrativa
( ) mais eficiente ( ) menos eficiente
( ) mais organizada ( ) menos organizada

DATA WAREHOUSE E/OU DATA MART:
No que se refere ao projeto de DW e/ou Data Madéwonsidera ou percebe que ...
1. A missao e os objetivos do Data Warehouse e/ou Datid encontram-se bem
definidos.
() sempre ( )com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) ndo posso afirmar
2. A documentacao das fontes de dados do projeto del@WData Mart
( ) néo existe
( ) é feita no desenvolvimento do sistema fonte
( ) é feita no inicio do projeto de DW/Data Mart
( ) é feita na medida em que o projeto de DW/Dédet necessita
( ) ndo posso afirmar
3. Existe um repositério central de metadados que ilizagto para registrar a
documentacédo das fontes de dados utilizadas no/OWData Mart.
() sempre ( )com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) ndo posso afirmar
4. E utilizada uma metodologia que define conceitpsoeedimentos para a definigéo,
medic¢éo, analise e melhoria da qualidade dos dados
( ) TDQM (Total Data Quality Management ( ) GQM Goal-question Metric
() 1SO 9001 ( ) néo utilizamos
( ) Outra(s)
5. Os atributos que possuem conflitos de dominiosemessidade de conversdo, sdo

tratados no processo de limpeza, antes de ir pak& @/ou Data Mart, alimentando
um repositorio de metadados com a devida identficalesse tratamento.
() sempre ( )com frequéncia ( )rarament( ) nunca ( ) n&o posso afirmar
6. Atributos inconsistentes sédo facilmente detectadosprocesso de ETL e sua
identificacdo mapeada em um repositorio de metadadgistrando os dados
suspeitos de ma qualidade.

() sempre ( )com frequéncia ( )rarament( ) nunca ( ) n&o posso afirmar
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7. Fontes de dados com regras de negdcio inconsiste@itefacilmente detectadas no
processo de ETL e sua identificacdo mapeada emepwsitério de metadados
registrando os dados suspeitos de ma qualidade.

() sempre ( )com frequéncia ( )rarament( ) nunca ( ) n&o posso afirmar

8. Violacdo de regras de integridade nas fontes desdsd@lo facilmente detectadas no
processo de ETL e sua identificacdo mapeada emepwsitério de metadados
registrando os dados suspeitos de ma qualidade.

() sempre ( )com frequéncia ( )rarament( ) nunca ( ) n&o posso afirmar

9. Todo e qualquer processo de tratamento e limpegalddos deve acontecer antes
da inclusdo no DW e/ou Data Mart, garantindo aidade dos dados que estéo
inseridos nesta base.

() sempre ( )com frequéncia ( )rarament( ) nunca ( ) n&o posso afirmar

10.0 processo de tratamento e limpeza dos dados asae gprrecdo no sistema de
origem dos dados para que posteriormente posseasegado no DW e/ou Data
Mart.

() sempre ( )com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) ndo posso afirmar

11.Na agregacao de valores, a regra de sumarizacadados envolvidos encontra-se
identificada e mapeada em um repositério de metedad

() sempre ( )com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) ndo posso afirmar

12.Na sumarizacdo de um determinado dado, o grau aloegte conteudo € valido, &
quantificado e armazenado em um repositorio dedadtzs.

() sempre ( )com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) ndo posso afirmar

13.0 processo de tratamento e limpeza dos dados gaantalidade de dados no DW
e/ou Data Mart.

()100% ()90a99% ()80a89% 710)a79% ( )60a69% ( ) Menosde

50%

14.Formal ou informalmente, a equipe de DW mantémtsaliaada quanto a real
satisfacao dos usuarios com o conteudo do DW eaba Mart.

( ) sempre ( ) com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) néo posso afirmar

15.0s usuarios do DW e/ou Data Mart manifestam a equépT| a necessidade de ter
mais informagdes sobre a qualidade do conteudoesonm.

( ) sempre ( ) com frequéncia ( ) raramente) nunca ( ) n&o posso afirmar
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16.Mapear critérios de qualidade de dados no DW e/ata DMart é uma tarefa
extremamente ardua, pois ndo possuimos metodafmiaferramentas que apdiem
este processo.

( ) Discordo ( ) Discordo parcialmente ( gncordo parcialmente ( ) Concordo

totalmente
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ANEXO I

O presente questionario tem como objetivo avaliroposta de Governanca de Dados
aplicada em um estudo de caso na Empresa X. Eatpdae do trabalho de concluséo
do Programa de POs-Graduacdo em Informatica — &tlstr ministrado pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UNIRIO enttd de Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas.

Vocé e a organizacao que trabalha:

1. Ha quanto tempo trabalha na organizacao ?
()menosdelano()la5anos()6a9ahdd(@ 14 anos () 15 a 20 anos () mais
de 20 anos

2. Que cargo vocé ocupa atualmente?

3. Qual é sua area de formacao?

4. Como vocé classificaria sua area de atuacéo?
() Negocio () Sistemas () Suporte () Dado®(jro(s)(especificar):

No que se refere a Proposta de Governanca de Daplesentada, vocé considera ou
percebe que ...

5. A participacdo, engajamento e direcionamentalidaadministragdo no apoio as
tarefas relacionadas a Governanca de Dados...

() € 100% vital para o seu éxito () é fundamefpjad importante, mas néo essencial
() € desejavel () ndo é pertinente

Comentérios:

6. A visdo através de um framework corporativo sgméando a Governanca de Dados
aos CEOs da empresa, podera proporcionar...

() uma maior adeséo e receptividade, uma vez goeernanca esta explicitada

() uma maior conscientizacado de como a questa® sEvtratada

() uma discusséo interna motivadora sobre a questa

() algum interesse sobre 0 assunto

() confusdo sobre como a questdo deve ser tratada

() uma menor adesao e receptividade, uma vezuquerdara a carga de trabalho dos
envolvidos

() conflitos de interesse e poder na organizacao

() desinteresse sobre o0 assunto

Comentérios:
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7. Qual (ou quais) das etapas da proposta de govarsegundo o TOGAF-ADM vocé
achou mais complicada de entender?

() iniciativas estratégicas ( ) viséo e objedivo ( ) processos de
negoécio
( ) sistemas de informacéo ( ) tecnologia e ( ) oportunidades e
padronizacao solugdes
( ) plano de implementacéao ( ) implementacao da ( ) administracao da
governanca governanca

( ) administracao de requisitos

Explique:

8. Qual (ou quais) dos passos da proposta de gowgarsegundo o TOGAF-ADM vocé
achou mais importante?

( ) iniciativas estratégicas ( ) viséo e objativ ( ) processos de
negocio
( ) sistemas de informacéao ( ) tecnologia e ( ) oportunidades e
padronizacao solugbes
( ) plano de implementacéo ( ) implementacao da ( ) administracao da
governanca governanca

( ) administracao de requisitos

Explique:

9. Qual (ou quais) dos passos da proposta de gowgarsegundo o TOGAF-ADM vocé
considera ser mais dificil de implementar nas esggem geral?

() iniciativas estratégicas ( ) viséo e objetivo ( ) processos de
negocio
( ) sistemas de informacéao ( ) tecnologia e ( ) oportunidades e
padronizacao solugbes
( ) plano de implementacéo ( ) implementacao da ( ) administracao da
governanca governanca

( ) administracao de requisitos

Explique:

10. Que caracteristicas vocé acha que a Goverdaiados pode trazer se for baseada
em um framework corporativo?

() maior facilidade na implantacédo da governanca

() complexidade aumentada para a implantagéo derganca

() sistematizacdo dos passos para concretizacgovegananca

() melhor alinhamento entre a area de Tecnologigfbrmacéo e as &reas de negdcio
() maior dificuldade no entendimento do processgalvernanca (etapas a serem
seguidas)
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() maior divergéncia entre a area de Tecnologilfdmmacao e as areas de negocio
() melhor identificacdo dos componentes e recursosssarios

() confuséo na identificacdo dos componentesw@ses necessarios

Comentérios:

11. Considerando as diferencas entre abordageri@aernanca de Dados - GD” e
“qualidade de dados - QD”, assinale com GD, QDawl§as), N (nenhuma) o que mais
se identifica com cada caracteristica:

( )baseadana Tl ( ) baseada no negdcio ) técnica () sistematica
() custosa ( ) demorada () indispensave ( ) trabalhosa
() utdpica () completa

Acrescente outras caracteristicas que associaeaucadiestes aspectos e que julgue
conveniente.

Qualidade de Dados (QD):

Governanca de Dados (GD):

QD e GD (Ambas):

12. Destaco como pontos fortes da Governanca desCmafesentada ...

13. Destaco como pontos fracos da Governanga desCautesentada ...

14. Tenho convicgdo que toda proposta de Goverrds@ados deveria ter ...
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15. Se a sua empresa optasse por seguir a prajgogtavernanca segundo o TOGAF-
ADM qual seria a sua atitude:

() apoio incondicional

() colaboraria sem entusiasmo

() ndo estaria interessado em patrticipar

() defenderia outra abordagem

() consideraria melhor nao utilizar qualquer abgein de governanca

() apoio com reservas. Quais?

Explique:

Outros comentarios e sugestoes:
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ANEXO I

Quadro comparativo entre as principais propostaSalernanca de Dados encontradas

na literatura e a que é apresentada nesta dissertac

Caracteristica IBM Oracle DGl Este trabalho

considerada

Formato da PropostaElementos de Programa Programa de Acao continua

apresentada GD: 11| contemplando| governanca € promovida
disciplinas, 6 partes administracao | pela
agrupadas em de dados com-implementaca
4 grupos posto por 1o de um

componentes,
divididos em 3
grupos

framework de
arquitetura
empresarial,

com 10 passos

Estratégia de qualida; Contemplado | Contempladg Nao Contemplado
de de dados cami- mencionado

nhando junto com a

estratégia do negocio

Objetivos estratégicos Nao Contemplado | Na&o Contemplado
perseguidos pela equj-mencionado mencionado

pe de Governanca de

Dados

Alinhamento de obje-| Nao Contemplado | Contempladg Contemplad

tivos estratégicos con
os de Governanca de
Dados

1mencionado

Estratégias de quali- | Nao N&o N&o Contemplado

dade de dados no mencionado | mencionado | mencionado

planejamento estra-

tégico, incluindo me-

didas de performance

e administracao

Definicdo da estra- | Nao Contemplado | Nao Contemplado

tégia da informacdo | mencionado mencionado

Definicdo de papéis ¢ Mencionado, | Comité Lider | Stakeholders | Comité de po-

responsabilidades de| porém nédo e um Comité | de dados, litica e gestao

Governanca de Dadosdetalhado Operacional | Escritorio de | de dados, Au-
de Governanca Governancga deditoria interna,

de Dados

Dados (DGO)
e Administra-
dor de Dados.

Avaliacéo de
riscos e
conformidade,
Stakeholders

de Dados
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Caracteristica IBM Oracle DGl Este trabalho
considerada

Qualificacao dos N&ao Contemplado | Contempladg  Contemplad
papéis mencionado

Definicdo de politicas| Contemplado | Contempladg  Contemplado  Contemplg

de negbcios que
guiem a colecéo e
administracao de
dados

Manual de politicas e| Nao N&o N&o Contemplado
procedimentos da mencionado | mencionado | mencionado

Governanga de Dados

Politicas e processos| Contemplado | Contempladg Contemplado  Contemplg
de Governancga de

Dados

Politicas e procedi- | Contemplado | Contempladg Contemplado  Contemplg
mentos para padroni-

zacao de dados

Politicas e procedi- | Nao N&o N&o Contemplado
mentos para modela-| mencionado | mencionado | mencionado

gem de dados

Politicas e procedi- | Contemplado | Nao N&ao Contemplado
mentos para unifi- mencionado | mencionado

cacao e limpeza de
dados

Estratégia de comu- | Nao Contemplado | Contempladg  Contemplad
nicagao e freqiéncia | mencionado

com que as atualiza-

¢cOes, métricas e

realizacdes do progra-

ma de governanca

serdo divulgadas

Escopo, restricbes, | Nao Nao Contemplado | Contempladg
expectativas e vali- | mencionado | mencionado

dacgéo o contexto da

governanga

Viséo de Governanca N&o Contemplado | Contempladg  Contemplad
de Dados mencionado

Objetivos de gover- | Contemplado | Contempladg Contemplado  Contemplg

nanca de dados

Questdes para fundaq Nao Nao Contemplado | Contempladg
mentacao estratégica) mencionado | mencionado

Identificagéo de quaig N&o N&o N&o Contemplado
regulamentacoes mencionado | mencionado | mencionado

devem ser atendidas

Questdes relativas ag Nao Nao Contemplado | Contempladg
cumprimento de leis | mencionado | mencionado

regulatérias
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Caracteristica
considerada

IBM

Oracle

DGl

Este trabalho

Acdes com o objetivo
de mitigar 0s riscos
operacionais relacio-
nados a segurancga d¢
Tecnologia da
Informacgao

Contemplado

Nao
mencionado

Contemplado

Contempladg

Definicdo de um plan
de contingéncia

DNao
mencionado

Nao
mencionado

Nao
mencionado

Contemplado

Definicdo de um plan
de continuidade de
negocios (contendo
Administragéo de
Crise, Resposta a
Incidentes, Contin-
géncia Operacional,
Recuperacéo de
Desastre, e Testes e
Simulagdes)

DNao
mencionado

Nao
mencionado

Nao
mencionado

Contemplado

Continuidade de negd
cios dos processos
criticos de Tl da
empresa

-Nao
mencionado

Nao
mencionado

Nao
mencionado

Contemplado

Continuidade de
negocios da rede de
telecomunicacdes

Nao
mencionado

Nao
mencionado

Nao
mencionado

Contemplado

Continuidade de negd
cios para os bancos o
dados, aquisicao e
retencao de dados
externos

-Contemplado
e

Contempladg

Nao
mencionado

Contemplado

Definicdo de proce-
dimentos de infra-
estrutura e seguranca
fisica

Contemplado

Contempladg

Nao
mencionado

Contemplado

Identificag&o de pro-
blemas existentes na
gualidade da base de
dados

Contemplado

Contempladog

Nao
mencionado

Contemplado

Definicdo e revisao
dos processos de
negdcio sob a ética d
comportamento da
informagéo.

Contemplado

N&o
mencionado

Contemplado

Contempladg
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Caracteristica IBM Oracle DGl Este trabalho

considerada

Correcéo dos dados Contemplado  Contemplado  Nao Contemplado
mencionado

Estabelecimento de | Nao N&ao N&ao Contemplado

regras de sincroni- | mencionado | mencionado | mencionado

zacao para evitar

novos problemas de

gualidade dados

Cultura e compor- N&o N&o N&o Contemplado

tamento em relacdo 4 mencionado | mencionado | mencionado

informacgao

Treinamento e desent N&ao N&ao N&ao Contemplado

volvimento de habi- | mencionado | mencionado | mencionado

lidades

Administragéo de N&o N&o N&o Contemplado

novos requisitos de | mencionado | mencionado | mencionado

informacgao
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ANEXO IV

Descri¢ao resumida de propostas de frameworksaigtetura empresarial encontradas

na literatura:

A-IV.1 C4ISR

A sigla significa:Command, Control, Computers, Comunicatio@g})( Intelligence,
Sureveillance e Reconnaissan@&R). Este framework promove uma orientagéo
arquitetural compreensiva para tudo o que diz respe Departamento de Defesa dos
Estados Unidos (DoD), para assegurar interopedabiéi e custo efetivo dos sistemas
militares. Este surgiu como sucessor do TAFIMdhnical Architecture Framework for
Information Managemehtue foi oficialmente retirado em janeiro de 2000.

O Framework arquitetural C4ISR esta sob constaisdo para generaliza-lo
atendendo a todas as areas funcionais do DoDaflleém esta sendo usado em outras
areas do governo além do setor de Defesa Norteiéaner O Framework arquitetural
C4ISR destina-se a garantir que as descricbesquétedura desenvolvida por varios
comandos, servicos e organismos no ambito do DoD isder-relacionaveis
tecnicamente entre e dentro de cada organizaca@oipeal, sistemas e visdes da
arquitetura e sdo comparaveis e integraveis. Enicpiar, o Framework arquitetural
C4ISR:

» Assegura que as arquiteturas sao integraveis esratodmunidade de Defesa.

» Estabelece ligacbes ou segmentos que unem vis@escamais, de sistemas e
técnicas de uma arquitetura.

* Fornece a base para uma trilha de auditoria gaeiogla os sistemas atuais e

sistemas postulados de forma a medir a eficAciapamcdes e missdes.

A-IV.2 CORBA

O Object Management Architectui®MA) do Object Management GrouOMG),
muitas vezes, refere-se livremente ao CORBA com@ w@rguitetura, como uma
Arquitetura de aplicacéo orientada a objeto, ceatrao conceito de uf@bject Request
Broker (ORB). O ORB atua como um centro de comutacacaliando objetos,
armazenando definicbes de interface e implemengaci@e objetos e orquestrando

mensagens entre objetos em um ambiente heterodiételouido.
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Os servigcos do CORBA sdo um conjunto de servicasbfitos, em baixo nivel,
disponiveis para todos os objetos, abrangendo &sng@dmo criacdo e delecgéo,
nomeacao, servicos de seguranca, € muitos outros.

As facilidades CORBA séo tratadas horizontalmente tuncdes de alto nivel,
tais como distribuicdo de documentos ou de impogsadequado para uso em vasta
variedade de setores do mercado. As facilidades B2OBe dominio vertical, séo
interfaces de mercado especificas que irdo forrnest@lacbes comuns para aplicacdes

dentro de um segmento especifico de mercado.

A-IV.3 EAP

O EAP Enterprise Architecture Plannindoi idealizado por Steven Spewak como um
conjunto de métodos para o planejamento do desemaito de Arquiteturas de
Informacdo, Aplicacbes e Tecnologia. E recomendapi® a abordagem seja
desenvolvé-los nessa ordem e alinhar os trés tdpoarquitetura em relagdo umas as
outras. O objetivo é assegurar que tais arquitetimanem os modelos que norteiem,
sistemas implementaveis que resolvam problemas deanegodcios. Toda metodologia
EAP envolve os seguintes passos:
1. Planejamento de Iniciagdo: definicAo do escopoetinigs, funcdes e
responsabilidades e decidindo qual a metodologe @tilizar, quem deve estar
envolvido, e que ferramentas utilizar.
2. Principios: desenvolvimento dos principios fundaien de apoio
efetivo a governanca da informacéo e tecnologigeErincipios formam a
base para a tomada de decisGes da arquiteturtgg@medos resultados e gestao
da migracdo. Elas sdo baseadas nas melhores gratecandulstria e da
finalidade da empresa, visdo e valores e séo ingrltadas através de politicas,
procedimentos e padrdes.
3. Modelagem de Negécios: Modelagem as atividades arsoce as
informacgdes utilizadas, identificando oportunidadesnegécios e melhorias de
processo.
4. Sistemas Atuais e Tecnologia: definir o que estavagor hoje para
sistemas aplicativos e plataformas tecnoldgica® &sim inventario resumindo
os sistemas aplicativos, dados e plataforma tegmal@para proporcionar um

orientador (uma base) para os planos de migraciande alcance.
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5. Arquitetura de Dados: o desenvolvimento da arquitetde dados,

incluindo a definicdo das atividades de negdciobjetos de dados necessarios

para suportar o negocio.

6. Arquitetura de Aplicacdes: definicdo dos principams de aplicacbes

necessarias para gerenciar os dados e apoiar@efuempresariais.

7. Arquitetura Tecnoldgica: a definicdo das plataf@nmecessarias para

fornecer uma infra-estrutura tecnolégica para deajvos que gerenciam 0s

dados e apoiar as funcbes empresariais.

8. Implementacao/Planos de Migracédo: definindo a gsefjaé de

implementacdo das aplicagbes, um calendario pammpéementacdo, uma

analise custo/beneficio, e um detalhamento clarga pa migracao.

Recomendacbes a nivel executivo séo feitas paree@ugdo do plano e um

plano é desenvolvido para o periodo de transicgmwisleda execucdo das

atividades de planejamento da arquitetura.

9. Planejamento de Conclusao: relatério final e aptagéo dos resultados

de gestéo.

A metodologia EAP, recomenda a sequéncia: Arqudetde Negbcios,
Arquitetura de Dados, Arquitetura de Aplicac6esjutetura Tecnoldgica.

A-IV.4 FEA

O Conselho Federal Norte Americano publicou um gpiatico de Arquitetura
Federativa Organizacional (versdo 1.0) em fevereleo 2001, o FEA HKederal
Enterprise Architecturg num projeto de cooperacdo con@eneral Accounting Office
(GAO) e oOffice of Management and Budg@&MB). O objetivo do documento é
fornecer para as agéncias Norte Americanas Fedeyaentacbes ao iniciar,
desenvolver, usar e manter arquiteturas nas sg@smipacoes. Este guia oferece um
processo completo para implantar, implementar etenaim programa de arquitetura
corporativa, e descreve o0s papéis e responsateidaecessarias para o sucesso de um
programa de arquitetura empresarial. As orienta@@esentadas no guia pratico
devem ser adaptadas por cada agéncia federal ddoammm suas necessidades. Este
guia se concentra nos processos de arquiteturaoredi®, produtos e funcdes e
responsabilidades. O guia aborda como a arquitelerarocessos corporativos cabe
dentro do ciclo global de vida de uma empresagefa gescrevendo em detalhes como

0S processos dizem respeito a arquitetura corparaie engenharia da empresa, ao
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programa de gestdo, e dos processos de Planejardentdapital e Controle de
Investimentos (CPIC), conforme resumido na Figira 3

n!arprise
Engineering '
and :

Program
Management
o

Systems Migration

Modernization

Operations & Maintenance

__-""-‘\"'\-\_
——Becurity T
Managemenis

Figura 30 - Ciclo de vida global da organizagao

No inicio do seu programa de arquitetura corposatiada agéncia devera estabelecer o
ambito da sua arquitetura empresarial e formulaa estratégia que inclui a definicdo
de uma visado, objetivos e principios. A Figura 8%ume a arquitetura de processos

corporativos.

Figura 31 - Resumo arquitetura de processos corpotiaos
AcOes de execucdo e de apoio devem ser estabslezidana equipe de arquitetos
formados dentro da organizacao. A equipe defingrooesso adaptado as necessidades
da agéncia. A equipe de arquitetura implementa oesso para construir tanto uma
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linha de base e o objetivo da Arquitetura. A equipearquitetura também prepara um
plano de transi¢cdo para os sistemas, aplicacoeétiegs de negocio associadas, com
base em analises e direcionamento do negoécio. Ogtgs sdo selecionados e
controlados no CPIC e a engenharia da empresaregoama de gestdo atuam e sao
guiados pela arquitetura corporativa, e em confdage com a mesma. Finalmente, a
arquitetura € mantida através de modificacdo coatfyara refletir a linha de base da
agéncia e as praticas empresariais, objetivos ma@anais, visoes, tecnologia e infra-

estrutura.

A-IV.5 FEAF

O Conselho Federal Norte Americano publicou um guddico de Arquitetura, o FEAF
(Federal Enterprise Architecture Framewdnia versédo 1.1, em setembro de 1999. O
FEAF promove o desenvolvimento compartilhado decgssos do Conselho Federal
Norte Americano, interoperabilidade e compartilhatoede informagdes entre suas
agéncias e outras entidades governamentais. O F&AEce direcdo e orientacdo as
agéncias federais para estruturar uma arquitetngorxativa. O FEAF descreve oito
componentes de uma arquitetura empresarial: Diestrida Arquitetura, Direcéo
Estratégica, ArquiteturBaseling Arquitetura-Alvo, Processos de Transicao,
Segmentos Arquiteturais, Modelos Arquiteturais ens.

O FEAF também fornece orientacdo para o estabetetimde "segmentos
federais”, que sédo areas de negocio interagénizisms domo comeércio internacional,
bolsas de estudo, prontuarios comum) que transoerdefronteiras de uma agéncia
federal. Esses segmentos da arquitetura federatolativamente constituem a
Arquitetura Federativa da organizacdo. As partes F8AF sdo compostas de
Arquitetura de Negocios, Dados, Aplicacbes e Teagial como mostrado na Figura
32.
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A Tabela 5 mostra a Matriz da Arquitetura FEAF,0sups nhomes dos produtos
da arquitetura corporativa a serem desenvolvidaa pada célula. A versédo 1.1 do
FEAF nao prescreve o contetudo ou abordagem pagaendolvimento desses produtos

Figura 32 - Composicao da Arquitetura FEAF

de trabalho.

Arquitetura Dados Arquitetura Arquitetura

Aplicacao Tecnoldgica

Perspectiva do | Relacdo de Objetos | Relacédo Processos | Relacao localizacao
Planejamento | de Negdcio de Negdcio do Negécio
Perspectiva do | Modelo Semantico Modelo de Process@istema Logico de
Dono Negocio Negocio
Perspectiva do | Modelo Légico Arquitetura de Arquitetura de
Projetista Dados Aplicacéo desenvolvimento de

Sistema Geografico

Perspectiva do

Modelo Fisico

Projeto de Sistemas

Arquitetura

Construtor Dados Tecnoldgica
Perspectiva do | Diretorio Dados Programas Arquitetura Rede
Subcontratante

Tabela 8 - Matriz da Arquitetura FEAF

A-1IV.6 ISO RM-ODP

O Modelo de Referéncia ISO para processamento caluistribuido, vulgarmente

designado por RM-ODP, fornece uma estrutura pamaam desenvolvimento de
padrdes que apoiara o processamento distribuicengmentes heterogéneos. Baseia-se,

tanto quanto possivel, na utilizacdo de técnicadedericdo formal para a especificacdo

da arquitetura.
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RM-ODP usa uma abordagem de modelagem de objetasipscrever sistemas
distribuidos. Duas abordagens de estruturacdossiias para simplificar os problemas
de modelagem em sistemas grandes e complexos: wiaGes fornecem maneiras
diferentes de descrever o sistema, e oito transpas identificam problemas
especificos, Unicos em sistemas distribuidos, qupanlrdes de sistemas distribuidos
devem resolver. Cada ponto de vista esta assoc@douma linguagem que pode ser
utilizada para descrever os sistemas daquele plenicsta.

Os cinco pontos de vista descritos pela RM-ODP séo:

1. O ponto de vista da empresgue analisa 0 sistema e seu ambiente no

contexto das exigéncias do negdécio no sistema, uo obgetivo, ambito e

politicas. Trata-se de aspectos da organizacds, ¢amo sua estrutura

organizacional, que afetam o sistema.

2. O ponto de vista da informacaa@ue foca na informacéo tratada no

sistema. Como as informacfes estdo estruturadasy etas se modificam, os

fluxos de informacdo, e as divisdes logicas entgefumcdes independentes
dentro do sistema sao todas tratadas neste ponistde

3. O ponto de vista computacionafjue incide foca na decomposicao

funcional do sistema em objetos que interagem coenfaces.

4. O ponto de vista da engenharigue se concentra em como interacdes

distribuidas entre os objetos do sistema € supmortad

5. O ponto de vista da tecnologiague se concentra no hardware e

componentes de software que compdem o sistema.

A-IV.7 SPIRIT

A base da plataforma do SPIRIBgvice Providers' Integrated Requirements for
Information Technologye uma especificacdo que foi desenvolvida no @ndmitForum

de Gestdo de Rede, hoje conhecida como TMieManagement ForumA Edigéo 3.0

foi publicada peldrhe Open GroupSPIRIT é um esfor¢o conjunto entre os prestadores
de servicos de telecomunicacdes, fornecedores stemsis computadorizados e
fornecedores de software independentes, com oiabjeé produzir uma abordagem
comum, conforme um conjunto de especificacoes para plataforma de computagao
para propositos genéricos. O objetivo é fornecercomunto de especificacbes para

utilizacdo em cada empresa, na compra de compandatsoftware para plataformas
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de computacéo heterogeneas. As especificacoesIB6TSHE0 essencialmente baseadas

nos padrdes da industria e amplamente aceitos.

A-IV.8 TEAF

Em Julho de 2000, o Departamento do Tesouro pubbcOEAF {Treasury Enterprise
Architecture Framework O TEAF dispde de:

1. Orientacdo aos departamentos do Tesouro relatovdesenvolvimento e

evolucédo de uma Arquitetura de Sistemas de Infofimac

2. Um conceito Unico, principios comuns, tecnologiapa€rbes para 0s

sistemas de informacéao.

3. Um modelo {emplatg¢ para desenvolvimento da arquitetura empresarial.

O TEAF descreve urframeworkarquitetural que suporta processos de negocio
do Tesouro, em termos de produtos de trabalho. HEsimework orienta o
desenvolvimento e remodelagem dos processos deiosgiara os diversos escritorios
a fim de satisfazer as exigéncias da recente &&gislem um ambiente tecnolégico em
rapida mutacdo. O TEAF prevé visbes da arquiteturam conjunto de produtos

essenciais e de apoio para retratar essas visdagura 33 ilustra édrameworkTEAF.

How, Whers, and When

iral, How Much, and
How Fregueantly

Whoand Wiy

Enzhbar

Figura 33 - Framework TEAF
As visdes: funcional, informacdo e organizaciona drquitetura TEAF

modelam coletivamente 0s processos, procedimentapeeacdes de negdcio da
organizacdo. Alicercando a arquitetura no negoeimmjanizacdo, o TEAF define os
procedimentos e processos centrais do negocio gaeem Através de seus modelos
explicitos, a arquitetura TEAF permite a identifi@a e fundamentacdo da empresa e
preocupacdes a nivel de sistemas e decisdes dwimegesto.

O TEAF separa a arquitetura de informacéo da emmesDiretivas da Arquitetura da
organizacdo (diretrizes, politicas e roteiro degpama), da Arquitetura Empresarial e
Realizagdo da Arquitetura Corporativa (estratégidransicdo, previsoes técnicas e de
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inser¢do). A Descricdo da Arquitetura Empresariah®@& matriz, com colunas sendo
vistas sob o enfoque funcional, de informacéo, mmgeional e infra-estrutura e as
linhas sob a perspectiva: do planejador, do prapiee do projetista e do construtor.
Muitos dos produtos do TEAF também se encontrarfmameework C4ISR. No entanto,
TEAF introduz um Modelo de Garantia da Veracidadelmformacgéao I@formation
Assurance Trust Model Administracdo de Avaliacdo de Risco da Infornoaca
(Information Assurance Risk Assessrjeert o Roteiro de Arquitetura Empresarial
(Enterprise Architecture RoadmppEste roteiro resume 0 escopo da arquitetura da
empresarial, os direcionadores, plano de governabgrdagem e metodologia, € um

plano de programa.
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