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RESUMO

Observatorios sociais, como instrumentos de vigilancia, acdo sobre problemas identificados
pela sociedade e demandas por politicas publicas, também sdo unidades de informac&o. Uma
vez que em sua maioria carecem de instrumentos para organizacdo de seus contetdos, esta
pesquisa tratou de desenvolver para eles bases de instrumentos, tendo como foco a tematica
moradores de rua. O modelo basico de organizacdo de registros pretende facilitar o fluxo de
informagdes entre pesquisadores e sociedade civil e facilitar a reunido de informagdes para
pesquisa, demanda de politicas publicas, identificacdo de acOes necessarias etc. Os conceitos
de biopolitica de Michel Foucault e o conceito de homo sacer de Giorgio Agamben foram as
bases para entender as relacGes sociais e direitos que envolvem os moradores de rua. Observou-
se a necessidade de estabelecer critérios de aceitabilidade de fontes de informacdo para
Observatorios sociais, uma vez que muitos dos registros que acolhem nao podem se caracterizar
como documentos, sendo necessario identificar e fazer conversar critérios diferenciados na
producdo de enunciados verdadeiros. As bases tedricas da Arquitetura da Informacdo e da
Taxonomia alicercaram a produc¢do de instrumentos basicos de descri¢cdo. Também se levou em
conta nesta producédo que a apresentacao da informacdo em um sitio deve ser simples e intuitiva,
privilegiando os modos de busca e percep¢cdo do senso comum. Para as classes de descritores
indicados como mais relevantes, desenvolveu-se um instrumento de organizacao dos registros
por géneros textuais e por forma de registro (texto, imagem, som). Para a descri¢do de assunto,
elaborou-se uma taxonomia baseada nos termos que aparecem em teses e dissertacdes, em sitios
oficiais que tratam do assunto e em entrevistas com voluntarios, tomados como grupo de
especialistas que auxiliaram na eleicdo das classes principais. Espera-se que o modelo béasico
desenvolvido possa ser adotado por Observatérios sociais que tratam do tema. Também se
considera ser necessario pensar critérios de validade e credibilidade de fontes e o
desenvolvimento de instrumentos de informacdo adequados para estas novas unidades de
informacdo chamadas Observatorios.

Palavra-chave: Observatorio. Moradores de rua.



ABSTRACT

Social observatories, as surveillance instruments, society action on identified problems, and
demands for public policies, are also information units. Since most of them lack instruments
for the organization of their contents, this research tried to develop bases of instruments for
them, focusing on the theme of street dwellers. The basic model of records organization should
facilitate the information flow between researchers and civil society, and facilitate the gathering
of information for research, demand for public policies, identification of necessary actions, etc.
Michel Foucault's concepts of biopolitics and Giorgio Agamben's concept of homo sacer were
the basis for understanding the social relations and rights that surround street dwellers. The
need to establish acceptability criteria of information sources for Social Observatories was
observed, since many of their registers cannot be characterized as documents, being necessary
to identify and do dialogue different criteria in the production of true statements. Information
Architecture and Taxonomy theoretical bases supported the production of basic description
tools. It was also taken into account the presentation of the information in a site should be
simple and intuitive, privileging the ways of search and perception of common sense. For the
classes of descriptors indicated as most relevant, an instrument of organization of the records
was developed by textual genres and by means of registration (text, image, sound). For the
description of the subject, a taxonomy was elaborated based on the terms that appear in theses
and dissertations, in official sites that deal with the subject and in interviews with volunteers,
taken as a group of specialists that helped in the election of the main classes. It is hoped that
the basic model developed can be adopted by social Observatories that deal with the theme. It
is also considered necessary to think about criteria of validity and credibility of sources and the
development of adequate information tools for these new information units called Observatories

Keyword: Observatory. Street dwellers.
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1 NA RUA

Este trabalho estd inserido na Linha de Pesquisa 1, “Biblioteconomia, cultura e
sociedade”, do Programa de Pos-Graduagdo em Biblioteconomia da UNIRIO, dentro da
pesquisa Mediagéo e producgao de servicos bibliotecondmicos nas relac6es entre pesquisadores
e sociedade civil, da docente Geni Chaves Fernandes. Tem por tema a proposta de um modelo
para organizacao de informacdo em observatdrio sobre moradores de rua, considerando que
existem dados oriundos de grupos, instituicdes, administracdo publica, trabalhos académicos
etc. que se encontram dispersos, mas podem ser reunidos e disponibilizados em vista da
construcdo de conhecimento sobre o tema e apoio as demandas de politicas publicas. Considera-
se também que um modelo de organizacdo destas informacdes tanto auxilia na visibilizacdo
destas pessoas em suas demandas, necessidades e dramas, quanto deve ser Util na mediacdo de
informac0es entre a sociedade civil e a pesquisa no campo das ciéncias sociais e da salde.

Esta pesquisa aponta a atencdo de construcdo de instrumentos que facilitem a
salvaguarda e recuperacdo de conhecimentos especificos e locais da sociedade civil, ja que
muito deste conhecimento, sem ancoragem institucional, tem contado com poucos meios para
sua preservacao e reutilizacdo. O modelo observatorio aparece como um meio contemporaneo
e adequado a esta finalidade, mas por vezes carece de instrumentos de organizagdo de
informacdo ja amplamente utilizados para saberes e conhecimentos ancorados em instituicoes.
Trata-se de pensar na organizacéo e arranjo de registros que muitas vezes ndo se caracterizam
como documentos e se apresentam em varios formatos, reunindo e relacionando informacdes
dispersas e facilitando sua recuperagéo.

Muitas das pessoas que hoje habitam as ruas ndo optaram por viver em situacao de
risco, morando embaixo das marquises, viadutos, no meio da praca, ou em outros espagos em
que se sintam protegidas. Pedintes, mendigos, sem teto, moradores de rua, ndo habitam o meio
rural ou as matas, séo integrantes do espaco urbano, embora possivelmente este destino ndo
constasse em seus projetos de vida. Muitos ndo pensam em voltar para casa por diversos fatores
- brigas familiares, alcoolismo, pobreza e outras barreiras. Ora negligenciadas pelo poder
publico, ora hostilizadas por moradores de edificios, casas e também pelo comércio, sua
presenca nos espacos publicos é quase sempre tensa. E inegavel que “[...] alguns espagos
publicos se tornam referéncia para esta populacdo, seja como lugar de abrigo, seja para a
realizacdo de atividades cotidianas” (ROBAIANA, 2015, p.50).

A situacao de rua ndo conta, ou raramente conta, com seguranca por parte da policia

ou condicdes de salubridade. Salubridade € uma preocupacdo que emergiu no século XI1X que,



segundo Foucault (1984), era um nucleo central da medicina social francesa no controle
politico-cientifico do espaco urbano, para proporcionar boa saide. A nocao de salubridade
estaria associada as condi¢cdes ambientais. As pessoas que moram na rua, muitas vezes, ao invés
de entendidas como vitimas de condic¢Bes insalubres podem ser consideradas causadoras de
insalubridade urbana. Nao raros movimentos de sua retirada da rua, por parte de prefeituras,
tém em vista tornar o ambiente saudavel, ndo para eles, mas para 0s outros moradores e
visitantes da cidade. Eventos na cidade como, por exemplo, as olimpiadas de 2016 na cidade
do Rio de Janeiro, em geral é precedido desta pratica, garantindo a estética e o ordenamento do
ambiente urbano (ROBAIANA, 2015, p.53).

Moradores de rua podem ser vistos como sem direitos no “[...] eclipse dos direitos
fundamentais no estado de excecdo, [que] ocorre sem a sua suspensdo formal, durante a
normalidade constitucional [...]” (JOSE, 2000, p.292). Por outro lado, pode-se vé&-los como um
desafio ao Estado, ja que sua permanéncia e aumento alargam os desvios da normalidade e seu
exterminio € objeto de denlncias locais e internacionais de descumprimento dos direitos
humanos. Pesquisas académicas sobre moradores de rua sdo indicativas da necessidade de
informag0es que permitam conhecer melhor, deem visibilidade, demandem e oriente politicas
publicas, mas muitos fatores desfavorecem a produgdo e o ordenamento sistematico destas
informacg6es. Dados de pesquisas académicas e de alguns Orgdos publicos estdo, em geral,
dispersos e muitas informacdes da sociedade civil sobre moradores de rua existem, mas ndo de
forma organizada. Assim, os esforcos de pesquisa tém de lidar com rastros destas informacoes
e acOes em campo e possivelmente levam a repeticbes dos mesmos passos. Diante deste
panorama é relevante pensar em meios que viabilizem concentrar e disponibilizar informacGes
em observatdrios dos moradores de rua na sua tarefa de dar visibilidade a estes invisiveis e lutar
por sua inclusdo no ordenamento juridico.

Dentre a variedade de unidades de informacdo, 0 modelo de observat6rios aparece
como adequado para reunir e difundir informac0es variadas e oriundas de atores heterogéneos.
Esta pesquisa teve por objetivo propor um modelo para organizagdo de registros para
observatdrio de populacao de rua, facilitando a recuperacdo de informacdes para pesquisa e a
visibilidade das ac¢des, transformacdes e dados de atores da sociedade civil na temética. Definiu
um escopo terminoldgico que permitisse capturar informacdes sobre moradores de rua;
categorizou a tipologia dos registros disponiveis sobre o tema; elaborou modelo conceitual para
organizacao de assuntos e discutiu bases para se pensar critérios de aceitabilidade de registros

em observatorios.
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2 AS CIDADES E OS QUE HABITAM NA RUA

A urbanizacdo da populacdo que ocorreu no século XIX, associada as revolucdes
industriais que marcaram um novo modo de producéo, foi alavancada pelo setor secundario que
passou a ser o grande empregador. A industrializacdo precisaria de um novo desenho das
cidades metropoles para dar conta do tamanho de suas populagdes. Para Foucault, (1984, p.86)
“[...] sentiu-se a necessidade, ao menos nas grandes cidades, de construir a cidade como
unidade, de organizar o corpo urbano de modo coerente, homogéneo, dependendo de um poder
Unico e regulamentado”. Nesta aglomeracdo até entdo inédita de pessoas, conforme se pode ver

na tabela abaixo, 0 espaco passara a ser cada vez mais disputado.

Tabela 1 - Populacdo Urbana de Londres, Paris, Nova lorque, Chicago e Detroit de 1800 a 1900

1800 1840 1860 1880 1900
Londres** 846.845 1.873.676 2.803.989 3.834.354 6.480.000
Paris** 547.754 935.261 1.174.346 2.260.023 3.330.000
Nova York* 60.515 312.710 813.669 1.206.299 3.437.202
Chicago* Néo existia 4.470 112.172 503.185 1.698.575
Detroit* Nao existia 9.120 45.619 116.340 285.704

Fontes: * GIBSON, 1998; ** SENNETT, 1988. Elaborado pelo autor

O capitalismo viria acompanhado de ciclos econémicos que até meados do século XX
ndo contavam com instrumentos econdmicos para sua atenuacdo (SENNETT, 1988, p. 176-
178) e promoveriam a concentracdo da renda. Rapidamente as cidades ndo apresentavam uma
fotografia saudavel e atraente. Sem politicas publicas que atendessem aos mais necessitados
emergiam os problemas de saude que atingiriam os ricos. Na Franca do século XIX ja se
observavam problemas que demandariam ordem e vigilancia sanitaria para controlar surtos e
epidemias.

A célera de 1832, que comecou em Paris [...] cristalizou em torno da
populacgdo proletéaria ou plebeia [...] A coabitacdo em um mesmo tecido urbano
de pobres e ricos foi considerada um perigo sanitario e politico para a cidade,
0 que ocasionou a organizacdo de bairros pobres e ricos, de habitagdes ricas e
pobres. O poder politico comegou entdo a atingir o direito da propriedade e da
habitacdo privadas. Foi este o momento da grande redistribuicdo [...]
(FOUCAULT, 1984, p.94)

Ao longo do século XX, o incremento sem precedentes na populacdo mundial foi
acompanhado de concentracdo de renda tanto na populacdo de varios paises gquanto entre
regides e paises. “[...] o capital movimenta-se por meio das decisbes de seus agentes

econdmicos e politicos, procurando territorios e articulando os pontos de redes e aprofundando
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as desigualdades das escalas locais as supranacionais” (CARLOS; SOUZA; SPOSITO, 2013,
p.132).

Gréfico 1- Crescimento da populacdo mundial a partir de 1800
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O grafico mostra que em 1802 a populacdo mundial atingiu 1 bilhdo de habitantes. Demorou 125 anos para que ela
saltasse para 2 bilhdes de habitantes. Apés 34 anos, em 1961, ela ja chegava a 3 bilhdes. Em 1974, 13 anos depois, a
populacdo chegou a 4 bilhdes de pessoas. Mais 13 anos e, em 1987, ela atingiu os 5 bilhdes. Em 1999, ap6s 12 anos, a
populacao mundial chegou aos 6 bilhdes. Prevé-se que em 2012 ela atinja os 7 bilhdes de habitantes.

Fonte: Fontanaille, 2013, p.132

Agora as grandes cidades abrigam em seu tecido social camadas produzidas pela
dindmica capitalista, “[...] possibilitando [...] 0 acesso a cidade pela propriedade; revelando as
desigualdades socioespaciais e, a outros [...] apropriacdo de seus espacos [...]” (CARLOS;
SOUZA,; SPOSITO, 2013, p.132).

A urbanizacédo da populacao brasileira se deu a partir do final do primeiro quartel do
século XX, chegando-se a 2010 a uma taxa de 84,36% de urbanizacdo da populacdo, conforme

se pode ver na tabela seguinte.

Tabela 2- Urbanizacdo da populacéo brasileira de 1940 a 1970

Periodo Total Urbana Ur(t?;iuz:séo Incremento
1940 41.236.315 12.880.182 31,24 -
1950 51.944.397 18.782.891 36,16 590.271
1960 69.930.293 31.214.700 44,64 1.243.181
1970 93.139.037 52.084.984 55,92 2.087.028
1980 119.502.716 80.436.419 67,31 2.835.144
1991 146.825.475 110.990.990 75,59 2.777.688
2000 169.544.443 137.697.439 81,22 2.967.383
2010 190.755.799 160.925.792 84,36 2.322.835

Fonte: Brito e Pinho, 2012, p. 8.

A concentracdo de renda em 2010, segundo dados oficiais para o Brasil, apresenta

elevado indice de desigualdade, onde "[...] os 5% mais ricos detém 28% da renda total e da
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riqueza, sendo que o0 1% dos declarantes mais ricos acumulam 14% da renda e 15% da riqueza™
(SECRETARIA DE POLITICA ECONOMICA, 2016, p.15).

O aumento sistematico da produtividade nas economias se deu pelas inovacgdes
tecnoldgicas e na virada do século XX ao XXI sdo consideradas como mais um contributo para
0 desemprego global, especialmente nas nag¢des subdesenvolvidas, fendmeno considerado por
alguns economistas transitorio e, por outros, estrutural (cf. MILLER, 2002; PRONI, 2016).
Associam-se na economia brasileira: crescimento significativo da populagcdo, baixo
desenvolvimento econémico, concentragdo de renda, tendéncia ao aumento do desemprego e
urbanizagéo de quase a totalidade da populacéo.

Ja no século XXI, cidades como a exemplo Rio de Janeiro, Sdo Paulo seguem a esteira
do progresso com uma crescente camada de miseraveis que coabitam os espacgos destas cidades
em calcadas e marquises. As dificuldades de moradia ensejaram processos de construcoes e
movimentacdo urbana - desde &reas perigosas como barracos em encostas, até moradias
embaixo do viaduto. “No Brasil, a expansao urbana, diante desse processo acelerado de éxodo
de populac@es rurais para as cidades, em um contexto de planejamento pouco eficaz, culminou
em uma situacdo que passou de ‘problema urbano’ a ‘caos urbano’” (JOHANSEM; CARMO,;
ALVES, 2016, p.424).

2.1 A nomeacao dos que habitam a rua

Assim aparece como que em definitivo uma nova populagdo habitante das ruas e cuja
nomeacao foi-se modificando ao longo do tempo, indicando a ideia de melhor representar sua
situacdo, e que iremos chamar "moradores de rua". Estas pessoas vao configurando uma espécie
de sociabilidade urbana com os demais os moradores das cidades e entre 0s proprios.

Denominados no cotidiano de mendigos, moradores de rua, populacdo de rua, em
situacdo de rualizagdo, sem teto, pedintes, marginais etc., também aparecem na literatura
académica com certas indefinicdes e variagdes terminoldgicas.

Levantamento desta terminologia no ambito académico foi realizado por Silva (2012,
p. 61), que indicava o uso de uma diversidade de termos como "[...] moradores de rua,
populacéo de rua, populacdo em situacdo de rua, pessoas em situacdo de rua, populacéo adulta
de rua, loucos de rua, e homem de rua” (SILVA, 2012, p.61). E pertinente salientar que estas
denominagdes, mesmo que ainda hoje convivam, foram sendo construidas ao longo do tempo,

0 que aponta sempre um repensar desta situacdo de habitacdo e de vida.
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Silva (2012) aponta os termos utilizados, num recorte cronoldgico, em teses e

dissertaces, destacando que nas décadas dos 1970, 1980 e 1990 verifica-se muitas variantes.

Quadro 01 — Terminologia em teses e dissertagdes brasileiras para
designar moradores de rua, 1993 — 2010

TERMINOLOGIA DOCUMENTOS
Populacao de rua 03,0007 14 15,20, 4, 24
Maoradores de rua 08,18 M, 22 23

Populacio em situacao de rua 16,18, 26
Pessoas emsituacao de rua 27
Papulacies adultas de rua 13
Louco derua 17
Homens de rua 0

Fonte: Silva, 2012, p. 61

O levantamento de Silva (2012) cobriu o periodo de 1993 a 2010. A fim de atualizar
0 aparecimento dos termos em teses e dissertagcOes brasileiras, realizou-se levantamento junto
ao Catalogo de Teses e Dissertacdes) mantido pela CAPES. O recorte temporal cobriu o periodo
de 1996-2015. Observe-se que o campo de busca do termo ndo é especificado neste catalogo,
inferindo-se sua ocorréncia no titulo.

Para tanto utilizaram-se outros termos e modos de delimitagdo: mendigos; sem teto;
morador de rua, populacédo de rua, sem teto e, para o termo "populacdo ou pessoas em situacdo
de rua", fez-se uma expansao pela delimitacdo "em situacdo de rua”, que inclui, pessoas,
criancas, adolescentes, idosos, populacao etc.

Com isso, como se pode observar na tabela a seguir, o termo "em situacdo de rua"
aparece com a maior ocorréncia no inicio da serie, e retoma ja desde 2005 como o de maior

frequéncia até 2015.



Tabela 03- Ocorréncia de termos para designar moradores de rua em teses e
dissertacdo 1996-2015"

Ano | "...em Populacdo | Morador Mendigos | Sem teto Total

situacdo de | de rua (es) de rua

rua"

Total | % |Total| % |Total| % |Total| % | Total | %
1996 4 150,0 1] 125 1] 125 1 12,5 11125 8
1997 8 150,0 2| 125 1| 6,2 0 0,0 5]31,2 16
1998 81470 3| 17,6 5| 294 0 0,0 1| 58 17
1999 11478 4| 173 41 173 1 4,3 31130 23
2000 81380 6| 285 41 19,0 0 0,0 31472 21
2001 71538 1 7,6 2] 153 0 0,0 31230 13
2002 81275 5| 17,2 10| 344 1 3,4 5|17.2 29
2003 71250 5| 17,8 9] 32,1 1 3,5 6214 28
2004 11255 7] 16,2 12 | 27,9 4 9,3 91209 43
2005 111|440 2 8,0 9] 36,0 0 0,0 31120 25
2006 18 | 52,9 3 8,8 9| 26,4 1 2,9 3| 88 34
2007 111|354 9] 29.0 6] 19,3 0 0,0 5]16,1 31
2008 18 | 43,9 4 9,7 9] 219 0 0,0 10| 24,3 41
2009 20 | 48,7 5| 121 71170 0 0,0 91219 41
2010 16 | 43,2 6| 12,2 3| 81 0 0,0 121324 37
2011 30 | 57,6 3| 576 9] 173 0 0,0 10| 19,2 52
2012 35555 8| 12,6 10 | 15,8 0 0,0 10| 15,8 63
2013 42 1 59,1 9| 12,6 11| 154 0 0,0 91126 71
2014 55| 64,7 10| 117 12| 141 0 0,0 8| 94 85
2015 65 | 65,0 8 8,0 20 | 20,0 0 0,0 7] 70| 100
Total | 393 | - 101 - 153 - 9 - 122 | - 778

Fonte: Elaboracdo a partir de consulta ao Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES.
* Local de ocorréncia do termo néo especificado pela Base.
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Observa-se que ao decréscimo de ocorréncia de "morador de rua", a partir de 2005

corresponde a maior ocorréncia dos demais, especialmente do termo "sem teto”, mas que

declina a partir de 2011. Portanto, a terminologia que aparece nos trabalhos académicos ainda

é variada, com a predominancia de termos em periodos especificos que possivelmente resultam

de questdes sobre os sentidos que apontam. Por outro lado, observa-se que o termo “morador

de rua” é o mais comum na midia. Embora a rua seja uma "ndo moradia”, ele expressa de certo

modo esta condicao de ter de se realizar tudo que se faz em uma moradia, ndo estando dentro

dela. Sendo o termo de maior ocorréncia 0 "em situacao de rua", optou-se por apresentar na

proxima secao algumas ponderacdes de autores que o consideram o termo mais adequado.
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2.2 Populagéo em situagéao de rua

Os argumentos para adocdo de cada novo termo indicam reandlises de sentidos e
significados dos termos ja utilizados. Para Silva (2012, p. 63) a expressdo "morador de rua"
seria inadequada por referir-se a um ndo-lugar, portanto, onde ndo se pode morar. Conceitos
compostos pelo termo "populacdo” tém sido criticados por sugerirem algo genérico que
determina uma aglomeracao geral de seres vivos, como populacdo de Belém. Nao indica uma
circunstancia ou conjuntura para tal ocorréncia, ja que a populacdo de Belém sempre sera a
populacdo de Belém. Para Nunes ([200-], p.2) o termo populacdo também indica um coletivo
que iguala uma formacao de pessoas que, de algum modo, vivenciam na rua experiéncias iguais.
Porém, os componentes desta populacdo tém, em geral, experiéncias diferentes, de modo que
inadequadamente “[a] palavra populagéo traz um sentido coletivo para os sujeitos que nomeia”
(NUNES, [200-] p.2). "[...] [C]onstituem um corpo, um grupo populacional heterogéneo, mas
com caracteristicas comuns: a miséria econémica, a fragilidade dos vinculos familiares e a falta
de moradia regular [...]" (SERRANO, 2013, p.16). Para Pereira (2009), algo resultante do
capitalismo e suas modificacdes urbanas nas cidades, gerando suas desigualdades com o
progresso. Embora partilham o mesmo espago, tém modos de vida distintos, e muitos podem

estar nas ruas por determinado tempo. Nesse sentido (NUNES, [200-] p.2) considera que:

[...] segmento "em situacdo de", que determina o nome populacdo, confere
significacBes espaciais e temporais aos sujeitos, 0 que permite abranger tanto
0S sujeitos que moram na rua, que ali pernoitam ou permanecem por longo
tempo, quanto os que "estdo" na rua exercendo algum tipo de atividade no
espaco publico: venda de mercadorias, malabarismos, limpeza de para-brisas,
etc. E ai que se estabelece uma divisdo fundamental na PSR [pessoas em
situacdo de rua]: aquela entre os trabalhadores e ndo-trabalhadores.

(NUNES, [200-] p.2)

Mattos et al consideram que o termo “situagdo de rua” apontaria certas circunstancias
para este sujeito se encontrar na rua, enquanto os termos mendigo, morador, dentre outros,
abriria "[...] espago para formulacéo de preconceitos, que por muitas vezes sao legitimados pelo
governo, quando este promove as operacgdes de higienizagdo das ruas, onde se faz a remocéo
destas pessoas para albergues ou até para outras cidades.” (MATTOS et al [2009], p.3).

Dé-se nas calcadas uma nova sociabilidade com confronto, amizade, perigo, vicios e,
acima de tudo, sobrevivéncia entre eles. Cada vez mais no contexto urbano dos grandes centros

comerciais e turisticos se vé& o surgimento dos movimentos das pessoas, primeiro para periferia
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e depois para as calcadas e marquises das cidades, modificando-se assim o desenho das

metropoles brasileiras e estrangeiras.

[...] “populagio em situagdo de rua”, por exemplo, pode o leitor ter a
impressdo de que essa nocdo, a de populacdo, existiu desde sempre. [...].
Falamos a respeito, lidamos e tratamos desse conceito, muitas vezes como se
existisse naturalmente desde que a sociedade foi produzida. [...] Michel
Foucault discute uma alteracdo de mecanismo de poder, que se deu,
principalmente no século XIX, e que originou um novo conceito, ou a uma
nova nogao, na teoria do direito que foi o de populagdo! (SERRANO, 2013,
p.18).

A reflex@o que envolve a terminologia para a populacdo de rua aponta em geral a

questdo social de precarizagédo do trabalho ao lado de uma mao de obra ndo qualificada.

“[...] somos remetidos a pensar a dicotomizacdo do viver nas ruas/morar e
trabalhar. Dicotomizacdo esta que é fundada na divisdo social e técnica do
trabalho e nos exige, entdo, a necessidade tedrico-metodoldgica de uma
imbricacdo entre os momentos sociais da producdo de necessidades e a
reproducdo da vida [...] (PEREIRA, 2009, p.181).

Apesar das justificativas e importantes reflexdes sobre uso de uma terminologia mais
precisa e adequada para abordar o fendbmeno que tratamos, optamos pelo uso do termo "morador
de rua”. O termo "morador de rua™ aponta pessoas que vivem, dormem, almogam, jantam, nas
calcadas e marquises, pessoas que habitam a rua de forma transitéria ou ndo, posto isso faz
destes espacgos sua moradia. E ja que morar indica um lugar, o termo "morador de rua” denuncia
0 néo ter lugar em que vivem. O termo inclui a rua, lugar tipicamente urbano, de todos. Mas,
principalmente, é termo mais divulgado na midia do que "populagdo em situacdo de rua",
portanto mais facil de ser buscado na web e que nos parece o mais adequado a um observatorio

social.

! Foucault aponta a mudanca do termo povo ao termo populagdo. O termo povo prevaleceu enquanto o Estado
dirigia seu governo ao territorio. A adogdo do termo populagéo, associado a um conceito estatistico, prevalece
quando este governo se dirige as pessoas enquanto seres bios. A partir dai o termo povo passaria a indicar aqueles
que resistiam a este governo; pode-se dizer, uma a¢do politica ndo esperada nem desejavel (FOUCAULT, 2008%).
Neste sentido, podemos indicar como povo aqueles que participaram da ‘revolta das vacinas’ no Rio de Janeiro.
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3 ABIOPOLITICA, ESTADO DE EXCECAO O HOMO SACER

No trabalho de Foucault pode-se rastrear 0 exame de processo histérico, que vai do
século XVII ao XIX, em que aborda a constru¢cdo moderna do ordenamento politico, indo da
vigilancia dos territdrios ao controle da populacao, que denominou de biopolitica. Agamben, a
partir da biopolitica de Foucault, indaga como foi possivel, junto a formacdo do estatuto de
cidadao em um Estado de Direito, o estabelecimento de uma biopolitica. Sua resposta o leva a
proposicao que desemboca no que chamou de tanatopolitica que estabelece os limiares a partir
dos quais a vida se torna vida nua, sacrificavel, sem que isto constitua um crime.

Entre os séculos XVII e XVIII os Estados nacionais iniciam o deslocamento de sua
tonica de regulacdo e vigilancia. Tratou-se "[...] do aparecimento de novos objetivos, logo de
novos problemas e de novas técnicas.” (FOUCAULT, 2008a, p.489). Até o século XVIII
Estado, nacéo e territorio eram intrinsecamente relacionados, sendo a cidade a centralidade
deste Estado; um territorio dentro do territério, encerrado dentro de um espaco murado e denso.
Terminava nesses muros sua jurisdicdo "[...] uma fronteira, dentro do espacgo de seu proprio
territério™ (FOUCAULT, 2008a, p.17). O soberano tornara-se arquiteto que disciplinava o
espaco do territorio onde habitava o povo (FOUCAULT, 2008a, p. 39), mas com o crescente
comeércio e migracdo para as cidades, a partir do final século XVIII, a "[...] demografia urbana
colocava o problema do seu adensamento e do seu encerramento no interior das muralhas”
(FOUCAULT, 20084, p.17).

Uma resposta para ajustar a populagdo e sua circulacdo, foi desobstruir o espaco
socioecondmico e administrativo da cidade, entdo ““[...] em linhas gerais, era precisamente desse
desencravamento espacial, juridico, administrativo, econdmico da cidade que se tratava no
século XVIII" (FOUCAULT, 2008a, p.17). Eram necessarios a circulacdo do ar e da agua para
eliminar os miasmas, articular as ruas das cidades com estradas e garantir a vigilancia de dia e
de noite, quando os muros foram suprimidos.

O século XVIII apontou alguns sintomas das aglomeragdes e relagfes sociais, incluindo
doencas e a presenca de “[...] populacdes flutuantes, mendigos, vagabundos, delinquentes,
criminosos, ladrbes, assassinos, etc., que podiam vir, como se sabe, do campo [...]”
(FOUCAULT, 2008a, p.24). As diretrizes do Estado tratariam inicialmente de “[...] organizar a
circulacdo, de eliminar o que era perigoso nela, de separar a boa circulacdo da ma, [de]
maximizar a boa circulagdo diminuindo amd” (FOUCAULT, 2008a, p.24). O controle exercido
pela medicina especificava entdo seu foco nos agentes naturais como agua e 0 ar que esta

populacédo usava e ndo na circulacéo de individuos (FOUCAULT, 1984, p.90).
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Mas por volta do século XIX o entendimento de governo por parte do Estado sofreria
um deslocamento de objeto, do territério para as pessoas, agora ja ndo mais 0 povo de um
territério, mas populacdo, conjunto de membros que agem conforme a gestdo do Estado em
vista do bem da nagdo. Populacédo se contrapde a povo, agora visto Como 0 que se recusa a ser
populacéo, agindo fora do "normal™ esperado. (FOUCAULT, 2008a, p. 57). Se o povo era
vigiado para seguranca das cidades, a populacdo necessita de disciplina que normaliza com
adestramento e controle os desvios anormais (FOUCAULT, 2008a, p. 75).

O Estado moderno governa mantendo a saude da populacdo para atividade econémica,
tomando por parametro o estatisticamente esperado e exercendo politicas de controle que se
desenrolam via préaticas micro distribuidas para evitar surtos e epidemias como a variola. Houve
portanto um deslocamento da vigilancia dos desviados e controle do ambiente em vista das boas
condicBes de salde para a normalizagdo, onde a populacéo, observados os individuos do ponto
de vista bioldgico e ndo enquanto sujeitos politicos, apresenta regularidades, taxas esperadas de
nascimento, morte etc., enfim, frequéncias que estabelecem uma curva normal e seus desvios
(FOUCAULT, 20084, p. 138).

E a partir desta percepcio foucaultiana do governo dos homens como biopolitica que
Agamben indaga como foi possivel convergir a individualizagdo moderna dos sujeitos de
direito, com a instauracdo de seu modelo juridico institucional, e a totalizacao objetiva do poder
com a biopolitica (AGAMBEN, 2010, p. 13-14). Ou seja, como foi possivel instituir um sujeito
de direito moderno, conforme ordenamento juridico institucional e, a0 mesmo tempo, um
Estado que administra a populacao (biopoder do Estado) do ponto de vista biolégico.

Para tratar da aparente ambiguidade recupera a figura do homo sacer, da antiguidade
romana, e do soberano. Homo sacer designava no mundo romano o separado, sem direitos
juridicos ou religiosos que podia ser morto por qualquer um, sem que isso implicasse em
homicidio?. O homo sacer é tomado por Agamben como uma espécie de metafora para tratar
daqueles que sdo excluidos do ordenamento juridico pelo proprio ordenamento juridico-politico
e ndo por natureza. Sua existéncia é designada como "vida nua", um limiar entre natureza e
sociedade. Nos seus termos, 0os mataveis (AGAMBEN, 2010, p. 74-76), que assemelham-se aos
expulsos do bando, os abandonados pelos clds germéanicos da Idade Média, destinados a viver
uma vida solitéria pelas florestas, tornando-se os ndo humanos que as lendas medievais diziam
transmutados em lobos ou ursos (BATISTA, 2002).

2 A recuperagéo desta complexa figura é tratada por Agamben (2010) na segunda parte do livro Homo Sacer: o
poder soberano e a vida nua I.
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O poder de exclusdo do bando ¢ tratado por Agamben como similar ao poder soberano.
O poder soberano ¢ aquele que antes ou fora de qualquer ordenamento juridico, o institui. O poder
soberano ¢ o da ruptura com o estado natural pela instituicdo de tal ordenamento. Também &
este poder que, com a instituicdo do ordenamento juridico, decide quem esté dentro e fora deste
ordenamento (dentro ou fora do bando). Neste sentido, para Agamben, o Estado de Direito se
constitui num estado de excecdo, quer dizer, é fundado a partir de um poder soberano.

Se a ordem juridica ndo tem fundamento juridico (antes o funda), entdo, o Estado pode
estabelecer um novo ordenamento juridico onde qualquer um pode ser incluido como "fora
dele". Assim como os banidos dos clas germéanicos da Idade Média tornavam-se vida nua (fora
do ordenamento) pelas florestas, os incluidos fora do ordenamento juridico do Estado tornam-
se vida nua (destituidas de direitos politicos). O poder soberano é constituinte e 0 ordenamento
que cria, inclui a exclusédo de, por exemplo, prisioneiros dos campos de concentracéo,
refugiados, "[...] bem como em certas periferias de nossas cidades” (AGAMBEN, 2010, p. 171).

Retomando as anotacdes de Foucault, Agamben aponta que o termo povo sempre esteve
carregado do sentido de corpo politico, "[...] indica também os pobres, os deserdados, 0s
excluidos" (AGAMBEN, 2010, p. 172), enquanto a populacao, objeto da biopolitica, designa

um corpo purificado, livre de doencas e insuficiéncias. Acrescenta:

E de modo diverso, mas analogo, o projeto democratico-capitalista de eliminar
as classes pobres, hoje em dia, através do desenvolvimento, ndo somente
produz em seu préprio interior o povo dos excluidos, mas transforma em vida
nua todas as populagdes do Terceiro Mundo (AGAMBEN, 2010, p. 175).

Moradores de rua séo quase sempre vistos como degeneracdes sociais. Encontram-se
entre uma existéncia (Seu corpo) a uma nao existéncia (sua anula¢do como pessoa e cidaddo),
como indigente no meio urbano e “[...] destituido de direitos e transformado em vida nua torna-
se sacrificavel, matavel e descartavel, de acordo com os interesses do poder soberano em fazer
viver, ou deixar morrer” (BAZZANELLA; DA SILVA, p.12, 2016).

José (2015), em sua tese sobre moradores de rua de Franca, parte de Agamben para
considerar que se “[...] o campo de concentracdo € o paradigma biopolitico do moderno, ndo é
exagerado dizer que as ruas, avenidas, viadutos e pracgas centrais de Franca funcionam como
um auténtico campo” (JOSE, 2015, p. 299).

O morador de rua ndo tem documentos, ndo paga impostos, ndo vota, mas coexiste
com cidadéos na paisagem urbana. Permanece dentro da cidade, mas abandonados “[...] homo
sacer, muitos habitantes das cidades sdo rotulados como vidas sem valor, que podem ser
expostas as mais diferentes formas de violéncia” (BAZZANELLA, SILVA, 2016, p. 26)
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O direito de fazer viver ou deixar morrer parece ser 0 regulamento oculto da
administrabilidade de um territrio e de sua populacéo, e essa condigdo se
manifesta se fizermos uma analise dos recursos financeiros que sao destinados
para uma parte do territério (centro, bairros, localidades) em detrimento de
outros. (BAZZANELLA,; SILVA, 2016, p. 20).

A biopolitica (populacéo-biolégico) de Foucualt e o homo sacer (vida nua) de
Agamben acentuam a governanc¢a de individuos enquanto zoe, portanto, em condi¢do ndo
politica. Mas Agamben avanca para o entendimento de uma tanatopolitica na gestdo da
populacdo que decide quem ndo merece viver, ao tratar do poder soberano na instituicdo do
ordenamento juridico. Tratando do século XX, parte do cenario do estado nazista governado
por Hitler para apontar os programas de eutanasia para doentes mentais “[...] sob a aparéncia
de um problema humanitario, no programa estivesse em questdo o exercicio, no horizonte da
nova vocacao biopolitica do estado nacional-socialista, do poder soberano de decidir sobre a
vida nua” (AGAMBEN, 2010, p.137). Avanga-se da exclusdo para a eliminacdo, por
negligéncia ou por eutanasia, como modo de regulacdo do bando pelo Estado da vida sem valor
ou indigna de “[...] individuos que devem ser considerados ‘incuravelmente perdidos’ em
seguida a uma doenca ou ferimento [...]” (AGAMBEN, 2010, p.134). Tem-se ai “[...]
imediatamente a fixacdo de um limiar além do qual a vida cessa de ter o valor juridico e pode,
portanto, ser morta sem que se cometa homicidio [...]” (AGAMBEN,2010, p.135). E uma
politica sobre as populag¢des que “[...] expde a morte alguns de seus tutelados como estrategia
governamental de fazer morrer uns para que outros vivam melhor” (SCISLESKI, 2016, p.88).

Agamben destaca a relacdo de um valor da vida frente a possibilidades que num dado

momento essa valorizacao da vida para de existir.

E como se toda valorizacéo e toda “politizagio” da vida (como esta implicita,
no fundo da soberania do individuo sobre sua propria existéncia) implicasse
necessariamente uma nova decisdo sobre o limiar além do qual a vida cessa
de ser politicamente relevante [...] pode ser impunemente eliminada.
(AGAMBEN, 2010, p.135)

Aqueles que podem ser mortos, por serem vida sem valor e pelo bem de outros, védo
além da populacdo de rua no Brasil, abrangendo a periferia, resultado da manutencdo de
relacdes sociais onde as diferencas continuam escamoteadas e “[...] neutralizadas sob o codigo
domesticador do favor, da protecdo e da lealdade [...] (MATTA,1985 apud TELLES, 2001,
p.60).



21

Foi no governo Vargas que a populacdo, até entdo submetida a todo poder irrestrito
patronal, ganha o estatuto de ‘trabalhadora’, portadora de direitos, cidaddos. Entretanto, vai-se
do arbitrio patronal a tutela estatal (TELLES, 2001, p. 22). Mesmo com 0S movimentos
reivindicatdrios do operariado no inicio do século XX, a “cessao” de direitos trabalhistas pelo
Estado, associada a relagdes pessoais no lugar de relagdes sociais de classe, estaria no cerne da
nocao dominante de favor aos mais pobres e de filantropia aos miseraveis.

E interessante apontar que este sentido de inclus&o no ordenamento juridico da classe
trabalhadora ainda hoje ecoa pelas frases que se ouvem quando da tomada de comunidades: “la
tem gente trabalhadora”. Nao ha reivindicagdo de direitos aos néo trabalhadores, restando-lhes
ser marginais, vagabundos, dignos de morte, ou miseraveis, dignos de pena.

No caso dos miseraveis, conforme Telles (2001, p. 3), “[...] a tradigdo cobra e continua
cobrando seus tributos numa espécie de linha de sombra em que se confundem direitos e ajuda,
cidadania e filantropia (TELLES, 2001, p.31). Um assistencialismo cronico e
institucionalizado, algo cultural do povo brasileiro, essa piedade, esse favor ao miseravel. A
pobreza passa a figurar como coisa que “[...] pode provocar, mas nao a indignagao moral diante
de uma regra de justi¢a que sido violada” (TELLES, 2001.p.32).

Como uma légica administrativa, operaria o Estado de exce¢do, quando

[...] decide soberanamente cortar investimentos em saude, educacdo, salario
minimo, moradia... Ao decretar [...] que é necessario o sacrificio de milhares
de pessoas para um ajuste fiscal ou aumento de lucros, aplica-se uma
suspensdo efetiva de condi¢Oes necessarias para uma vida digna dessas
milhares de pessoas e sua inexoravel condenacdo a condi¢do de homo sacer.
(RUIZ, 2011, p. 41).

Telles afirmava em 2001 que “se direitos, participacdo, representacdo ja fazem parte
do vocabulario politico [...] a questdo da pobreza permanece e persiste desvinculada de um
debate publico sobre critérios de igualdade e justica.” (TELLES, 2001, p.31).

Os menos favorecidos de uma estrutura, seja familiar ou socio econdémica, fazem parte
de “[...] pobreza, aparecendo como condi¢do que 0s descredencia como sujeitos, que os coloca
aquém das prerrogativas que em principio a lei e os direitos deveriam lhe garantir. (TELLES,
2001, p.66)

Os direitos precisam ser buscados nos espagos publicos civis, ja que é “[...] na esfera
das interacfes humanas que os direitos e leis instituidos tornam-se problematicos e alvo de
interrogagio permanente [...]” (PHAROS apud TELLES, 2001, p.64). E nos espacos de relagdes

onde sdo exercidos direitos e cidadania, mas onde também aparecem 0s ndo reconhecimentos
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destes direitos, como uma sociabilidade incompleta, permeada de serviddo e cordialidade
(TELES, 2001, p.65). O favor nas relacdes dos ricos “[...] com os ‘humildes’ convive tdo bem
com a prepoténcia nas relagdes de mando, com a indiferenga ante o ‘pobre andnimo’ das ruas
e pracas da cidade [...]” (BUARQUE apud TELLES, 2001, p.65). J& a “[...] pratica dos direitos
instaura uma forma de sociabilidade que constréi identidades na medida em que individuos se
fazem ver, conhecer e reconhecer nas suas diferencas [...]” (PHARO,1985, apud TELLES,
2001, p.64).

Portanto, a salvaguarda dos direitos dos trabalhadores no governo Vargas, que aparece
na frase “ali tem trabalhadores”, além de manter excluidos de direitos (do ordenamento juridico)
0s gque ndo trabalham (vagabundos e miseraveis), ndo permitiu a superacdo da sociabilidade
incompleta entre ricos e patrdes e trabalhadores. Filantropia e favores confundem-se ou
substituem direitos.

Mas, por mais enraizados na cultura e relagdes sociais que sejam, avangos sobre 0
fazer aparecer as diferencas e dai por demandas por politicas sdo, como se apontou, objeto de
reflexdo e pesquisa académica no Brasil e em movimentos e a¢des sociais que hoje garantem
maior visibilidade na web.

No caso dos moradores de rua, além das pesquisas hoje disponiveis na rede,
ferramentas de midias sociais favorecem ades6es, participagdes e circulacdo de informacGes
por parte da sociedade civil. Isto ndo significa necessariamente uma mudanca de concepc¢do em
relacdo aos moradores de rua, mas amplia possibilidades de se estar exposto a outros
entendimentos, para além da filantropia, em um debate pablico. Também favorece a
visibilidade de informacdes que podem ser utilizadas por base nas a¢des sociais e demandas
por politicas publicas.

Neste sentido, os observatorios aparecem como um novo modelo que tanto favorece
as participacdes e acdes em rede quanto pode suprir a lacuna de salvaguarda, organizacao e
utilizacdo de informacdes provenientes da sociedade civil, assim como j4 o fazem as
bibliotecas, museus, arquivos e centros de documentacédo para o Estado, instituicOes e empresas.

Certamente observatérios ndo se limitam a questBes sociais ou informacbes da
sociedade civil. Entretanto, é atualmente o meio que apresenta melhor potencial de unidade de
informacdo oriunda da sociedade civil, a bem de incluirem informagdes de outras fontes. Mas
maioria dos observatorios mantidos por movimentos sociais no Brasil carecem de instrumentos
que permitam organizacdo e recuperacdo da informacdo. Mantém memoria de registros de
informacdes, acOes e dados. Entretanto, esta memoria, por falta de instrumentos, é de dificil

recuperacdo. Sao mais midias de comunicagédo do que unidades de informacéo.
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Potencialmente, as informagdes oriundas de colaboradores heterogéneos, que podem ser
mantidas e recuperadas em observatdrios, sao utilizaveis em pesquisa, na formacao de opiniao,
demandas por politicas publicas e a¢Bes sociais mais precisas. Foi neste sentido que, a partir da
teméatica de moradores de rua se construiu um modelo para organizacdo de registros em
observatorios de moradores de rua. A proxima sec¢do faz uma abordagem sobre o instrumento

observatodrio, evidenciando seu potencial.
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4 OBSERVATORIO COMO INSTRUMENTO DE INFORMACAO

Observatorios, enquanto instrumentos de monitoramento de informacdo, sao
relativamente novos. Operam a reunido, organizacdo e disponibilizagdo de informac6es sobre
um tema ou area, dando-lhes visibilidade no ambito da web. ReGnem e intercambiam
informacdes de colaboradores interessados e envolvidos num tema ou area. Enquanto espagos
de debate, construcdo e acdo coletivas, “[...] monitoram em vista dar visibilidade de acdes, de
necessidades, de injusticas, oportunidades de parcerias, de negdcios etc., via informacdes
reunidas e disponibilidades” (MACHADO, 2015, p. 45). Nesta dupla fun¢ao articulada, Silva
(2016) entende um observatério como um dispositivo de informacao.

Em seu aspecto de monitoramento de informaces, 0s observatdrios podem ser vistos
como unidades de informacdo, assim como como bibliotecas, centros de documentagéo,
arquivos etc., estando aptos a acolher uma diversidade de formatos de registros, tendo como
marca diferencial a possibilidade de incluir os produzidos pelo que se pode chamar de senso
comum e que usualmente ndo seriam incluidos nestas unidades. A producao de sujeitos de
vontade politica, fragil em meios de preservacédo, recuperacdo e transmissdao de informagéo,
quando comparada a producdo documental incluida e instrumentalizada em unidades de
informacdo tradicionais, passaria a contar com meios similares de reunido, ordenamento e

reutilizacdo de informacdes nos observatérios.

4.1 O que é um observatério

A ideia de observatdério tem origem na pratica dos astrbnomos, mas atualmente
também se refere, nos contextos politico e socioecondémicos, a tomar conta. Os sinénimos de
observar dao esta dimens&o: olhar, contemplar, considerar, vigiar (TRZECIAK, 2009), “[...]
ainda que sua origem esteja vinculada aos observatdrios astrondmicos, 0s observatorios atuais,
[sd0] dirigidos a temas socioecondmicos [...]” (CORREA, 2016, p. 24). Indica “[...] local de
vigilancia, de acompanhamento. A partir especialmente dos anos 1990, a ideia [...] €
caracterizada como redes sobre um cenario, incluindo-se o cenario social [...] (ALBORNOZ;
HERSCHMANN, 2006, p. 2).

Em Portugal e na Franga “[...] € utilizado com o sentido latino de observare, monitorar
e centrar a atencdo o [...] espaco de pesquisa de processos e aplicacOes e de geragdo de
conhecimento e/ou informagio” (CAPOBIANCO, 2013, p. 9). E um instrumento facilitador do

intercdmbio de informacgfes e de interacdo, que pode ensejar acdes que modifiqguem ou



25

melhorem o conhecimento, as inovacgdes e as condi¢bes dadas (ANTUNES; MANGUEIRA,
2005).

“Os observatorios pressupdem uma finalidade e a existéncia de informacdes, ou a
producéo de novas informacdes, numa rede de relacdes entre seus interessados” (ALBORNOZ;
HERSCHMANN, 2006, p. 2, grifo nosso). Em plataforma do universo digital, realizando
operagdes como recolhimento e producdo (OLIVEIRA; FREITAS; INHUMAS, 2016), um
observatdrio, como uma biblioteca, ndo produz necessariamente informacdes, mas informacdes
sobre as informacgdes. Em geral é um receptor, disponibilizador e mediador, de maneira que
informac@es produzidas e dispersas, em diversas formas como video, audio, textos, dados,
paginas da web, etc., sdo por ele monitoradas e/ou enviadas, para que venham a agregar
conteddos. Assim, qualquer parte envolvida — pessoa, iniciativa privada, governo, ONGs etc.,
que trate do tema adotado pelo observatério, é um potencial colaborador.

Seu efetivo funcionamento vai alem de sua arquitetura e mapeamento inicial e
potenciais colaboradores. E necessario um voluntariado que o alimente, além de uma parceria
entre quem ira gerir o instrumento e 0s respectivos possiveis colaboradores, de modo a que as
informag0es nédo fiquem dispersas no mundo fisico e virtual. Portanto, para além de um modelo
inicial, fazem-se necessarias acdes de divulgacdo e sensibilizacdo daqueles que ja estejam
envolvidos na tematica e nos objetivos tracados pelo observatorio.

A literatura aponta para diversos tipos de observatérios. Silva (2016) define de modo
geral que “sdo institui¢des voltadas a pesquisa, observagdo, coleta, andlise e divulgagdo de
informac0es associadas em sua origem as ciéncias da natureza [...]” (SILVA, 2016, p.37). Séo
ferramentas de articulagdo que promovem o alerta sobre questdes e temas sociais, como €é o
caso dos moradores de rua, tendo como metas a democracia e o favorecimento do exercicio da
cidadania. Dependem, portanto, de legitimacdo social, sendo alguns dos seus desafios a
articulagdo com a sociedade, o fortalecimento de canais, a confiabilidade de seus dados etc.
(BRAGA, 2015, p.8).

Minorias como os moradores de rua aparecem permanente como uma questéo de saude
publica e vigilancia sanitaria. A falta de planejamento quanto ao seu acolhimento abre espaco
aos observatorios como instrumentos de mediacdo na agédo por politicas publicas. Pode ensejar
acdes como a agado comunicacional midiatizada. “Fazendo parte de um sistema critico [...] [s40]
potencialmente como critica midiatica [...]” (BRAGA, 2015, p.9).

Observatorios estdo na internet servindo a interesses de publicos diversos, como critica
e acdo politica resultante de interacfes sociais midiaticas alargadas. Projetam-se para redes

sociais, alcangando um nimero cada vez maior de seguidores a esse apelo social. “Os processos
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de internet viabilizam uma eficientizacdo e uma abrangéncia maior [...]” (BRAGA, 2015, p.10),
de acumulagédo e trocas de informacdo. Deve-se ter em conta que os desdobramentos da
circulacdo das informacdes mantidas por observatorios podem ensejar apropriacdes as mais
diversas, novos posicionamentos e retornos de fluxos de informagéo. Deste modo, “A maioria
dos processos interacionais “especializados” (em campos sociais) inclui componentes de
feedback” (BRAGA, 2015, p.10) que devem permitir, ou mesmo podera servir, como quesito
de avaliacdo de uma ferramenta como o observatorio de moradores de rua.

Conforme observa Braga (2015), os produtos do observatorio, e ai se inclui a
informacdo, séo pontos de partida importante por sua materialidade, possibilitando circulagao,
inferéncias e apropriacdes. Mas é sua propria eficacia que implica em efeitos muitas vezes
difusos e repercussdes que exigem feedback e o repensar destes mesmos produtos, evitando sua
cristalizacédo e consequente paraliza¢ao do fluxo iniciado.

Dentre os desafios apontados por Braga (2015) aos observatorios estdo a geracao,
qualidade, divulgacéo e visibilidade dos dados e informacgbes que colocam-se como pontos para
0s quais uma boa estratégia de organizacdo de registros e informac6es é fundamental. A gestdo
destes fluxos informacionais deve acompanhar as demandas que as interacfes de seus
participantes fazem emergir. Assim, as estruturas de organizagdo da informagdo em um
observatorio devem ser hospitaleiras para inclusdo de descritores. O sistema de interagdo
incluido na arquitetura de um site de observatdrio pode permitir um conjunto de atividades dos
usuarios a partir das quais pode-se criar meios de identificacdo de tematicas de maior interesse.
A busca por recursos da tematica e seu destaque na pagina pode ser uma estratégia que responde
a estas demandas.

Tendo de um lado o papel proposto aos observatérios e, de outro, sua necessidade
vinculada de acolher, manter e difundir informacgdes, € possivel agregar a estas unidades
técnicas e modelos do campo da Biblioteconomia para selecdo e organizacdo de registros de
informacdo em seus multiplos formatos e para maltiplos usos como dar visibilidade, reunir
dados utilizaveis em pesquisas, agregar informacdes de suporte nas demandas por politicas
publicas. A concepcao de modelo com instrumentos de organizacao de informacdes e registros
deve favorecer as acfes que visam uma populacdo ora a margem dos direitos e da sociedade.
Um adequado arranjo das informagc6es em um observatdrio deve suscitar interesses de pesquisa
pela visibilidade dos dados e favorecer o estreitamento na interlocucédo entre pesquisadores,

sociedade civil e instancias do poder publico.
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4.2 Tipos de observatérios

Propostas para tipologia de observatdrios tém sido realizadas tomando por base
diferentes critérios, tais como finalidade, regiGes, mantenedores etc. Observatdrios podem ter

finalidades, origens e desenvolvimentos variaveis.

Alguns deles surgiram para atenderem a uma determinada demanda existente;
outros, como uma oportunidade de oferta de produtos e servigos de
informacéo estratégicos para determinado setor; e outros, ainda, com base em
observatorios ja existentes. Todavia, diferenciam-se em termos de objetivos,
servigos, produtos, missdo, estrutura organizacional e funcional e fontes de
apoio financeiro (CORREA, 2016, p.26).

Embora se veja o termo “observatorios sociais” para designar um tipo de observatoério,
considera-se que todo observatorio, ao acolher uma demanda social (mesmo que de um setor
da economia, por exemplo), tem este sentido de um coletivo.

Considera-se dois grandes tipos de observatorio: o observatério fiscal que monitora a
midia e suas possiveis manipula¢fes de informacéo e o observatorio think tank que se ocupa e
colabora, por intervencdes coletivas em vista da construcao de politicas publicas (ALBORNO;
HERSCHAMANN, 2006, BRAGA, 2015, REBOUCAS; CUNHA, 2010), embora um mesmo
observatorio possa agir nestes dois sentidos.

Reboucas e Cunha apontam que os observatdrios que atuam para fins democréticos e

com finalidade de politica pablica (think tank) apresentam varias praticas, a saber:

[...] observacdo (analises cientificas com finalidade de produzir material
especializado com pretensdes de objetividade); ¢ fiscalizagdo (investigacdo
com finalidade de produzir provas visando sangdes); ¢ reflexdo (féruns,
grupos com finalidade de proposicao a respeito das politicas de comunicacGes
[...])s informacéo [...] € o canal de comunicacdo do observatério com a
sociedade [...] « intervencdo (com finalidades de capacitacdo, educacéo,
mobilizacdo e agdes na area das comunicacdes) (REBOUCAS; CUNHA,
2010, p.91).

Os observatdrios podem ser caracterizados por seus objetivos, visando processos
inovativos na producdo de bens, servicos, em cultura, producdo de conhecimentos,
transformac0es sociais, demanda de politicas publicas, dentre possivelmente outros. Também
se caracterizam por suas tematicas “[...] atualmente existem observatorios relacionados as mais
variadas tematicas, tais como: o racismo e a xenofobia, a imigracao, as relagdes industriais, a
tecnologia, 0 meio ambiente e a violéncia de género” (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2016,

p.2).
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Podem ser caracterizados por suas anélises e disponibilizacdo de informag&o. “Os
observatdrios podem ser mais passivos ou mais informativos, ou mais analiticos e disseminar
informacdo mais detalhada, transformando-se num local de referéncia, desde que valorize a
realidade do setor e permita que sejam feitas sugestoes e recomendagodes” (TRZECIAK, 2009,
p.37).

Outra proposta quanto a tipologia e atuacdo de observatorios é referir-se a uma regido
especifica e a um determinado contexto junto a sociedade civil, como é o caso de controlar e
monitorar algumas problemaéticas que carecem de estrutura social. Assim, alguns observatorios
se alinham numa perspectiva de direcionar as pessoas a terem seus direitos, recuperar sua
cidadania, por exemplo, E o que propdem um observatdrio no Rio de Janeiro que utiliza como
area de abrangéncia as favelas cariocas. O “Observatorio de Favelas € uma organizagdo da
sociedade civil de pesquisa, consultoria e acdo publica dedicada a producdo do conhecimento
e de proposicdes politicas sobre as favelas e fenémenos urbanos.” (OBSERVATORIO DE
FAVELAS, 2017).

Os observatorios também podem ser divididos por criadores e mantenedores, que
podem ser instituicdes publicas ou privadas, Ongs, associa¢des. As universidades e 0s 6rgaos
publicos também criam seus observatérios, disponibilizando de maneira colaborativa uma
ferramenta de auxilio & sociedade, com “[...] 0 objetivo de monitorar de forma sistematica o
funcionamento de um setor ou tematicas especificas [...]” (ALBORNOZ; HERSCHMANN,
2016, p.2). As “[...] administragBes publicas, nacionais, regionais e locais; desde institui¢cdes
académicas, sindicatos, empresas, fundacdes e entidades ndo lucrativas, vém sendo
aprimoradas e sustentadas com a criagdo de observatorios” (CORREA, 2016, p.26).

Os observatorios de instituicGes e centros de pesquisa, em geral “[...] caracterizam-se
por uma concepcdo de trabalho dirigido a produtos, assuntos e servigos especificos [...]”
(TRZECIAK, 2009, p.36). No campo de pesquisa e desenvolvimento da agropecuéria, por
exemplo, a Embrapa, busca manter informacdes atualizadas no Agropensa?, articulado a seus
Observatorios de Estudos e Tendéncias. “A porta de entrada do Agropensa é o Observatorio.
Por meio desse componente, 0 Agropensa faz o monitoramento e a prospeccdo de tendéncias

sobre o setor agropecuario no Brasil e no exterior” (EMBRAPA, 2017). E um dos poucos

3 «“O Agropensa é o Sistema de Inteligéncia Estratégica da Embrapa dedicado a produzir e difundir conhecimentos e
informacdes em apoio a formulagdo de estratégias de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéo (PD&I) para a propria Empresa
e institui¢des parceiras” Informagdo do sitio Agropensa. Disponivel em: <https://www.embrapa.br/agropensa>.
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observatorios mantidos por instituicdo de pesquisa que mantém um canal de interlocugéo e troca
de informagGes com a sociedade civil.

Braz (2015) destaca que os ““[...] observatorios voltados para Planejamento e Governo
se adequam ao modelo publico institucional - aproximando-se das caracteristicas de
monitoramento de agbes publicas e foco na tomada de decisdes” (BRAZ, 2015, p.12).
InstituicGes académicas preponderam na manutencdo de observatdrios no &mbito da educacao
e politicas de educacdo. Ja no trato de questdes urbanas, junto as das iniciativas de instituicoes
académicas, também ha iniciativas locais de ongs e de grupos da sociedade civil (BRAZ, 2015,
p.12).

Assim, a caracterizacdo de observatdrios pode levar em conta diversos critérios como
seus objetivos gerais (fiscalizagdo ou think tank), objetivos especificos (producédo de bens e
servicos, de conhecimentos, transformacdes sociais, demanda por politicas etc.), praticas que
em geral utilizam (fiscalizacdo, reflex&o, informacgéo, intervencdo), por seus criadores e
mantenedores (ongs, instituicdes publicas, organizacdes privadas, associacdes etc.) e pelas
tematicas de interesse, pela qualidade e dindmica informativa que pode torna-lo local de

referéncia para as analises tematicas.

4.3 Observatorios sociais

Os observatorios sociais atendem a uma determinada demanda de problemas em uma
dada sociedade, de modo a que todos ou grupos especificos possam ser beneficiados por suas
solucdes via contatos, acbes de controle e movimentos para construcéo de politicas coletivas e
publicas. Podem ser entendidos como think tank, com objetivos especificos de transformacao
social, podem utilizar praticas diversas, dentre as quais necessariamente esta a de intervencéo,
sendo em geral criados ou mantidos por associagdes da sociedade civil.

Hoje muitos dos observatdrios que participam ativamente nas defesas de direitos sdo
chamados observatérios sociais, muito embora nem todos tenham este termo em sua
denominacdo. Seu campo de atuacdo se multiplicou, especificamente na Internet, abordando
“[...] desde questbes mais locais e seus problemas sociais, até os empenhados em questdes de
maior impacto social como a educacdo e mobilizacdo social” (PEREZ; NASSIF, 2016, p.1).
Podem atuar sobre um determinado aspecto, problema na sociedade civil como, por exemplo,
desemprego ou habitacéo.

Podem ser considerados como ferramentas colaborativas na producdo de

conhecimentos e agdes (PEREZ; NASSIF, 2016, p.2). Sao importantes auxilios “[...] colegiados
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e integrados de forma plural, que tém a funcgao de facilitar o acesso publico a informacéo de
gualidade e propiciar a tomada de decisbes por parte das autoridades responsaveis”
(MAIORANO, 2003 apud ALBORNO; HERSCHAMANN, 2006, p.2, grifo nosso).

O Observatorio Social do Brasil (OSB)* é uma Ong que, conforme consta em seu site,
“[...] assegura a dissemina¢do da metodologia padronizada para atuacdo dos observadores,
promovendo a capacitagdo e oferecendo o suporte técnico aos OS [...]” (OBSERVATORIO
SOCIAL DO BRASIL, 2017). Oferece uma arquitetura basica para os sites, com acesso por
rotulos e sistema simples de busca por palavras nos textos, conforme seu manual
“Comunicacdo: padronizagdo e ferramentas” (OBSERVATORIO SOCIAL DO BRASIL,
2015). Mas, dos 134 observatorios da “rede” 42 ndo mantém Sites. Alguns nem ao menos tém
telefone de contato. Observou-se que trabalhos académicos, tratando de observatorios sociais,
restringem suas analises aos componentes desta “rede” e mesmo afirmam que os OS no Brasil
surgiram em 2006, e ignorando observatorios anteriores e fora desta “rede” que tem preferéncia
no ordenamento de buscas do Google. A influéncia do OSB parece favorecer uma distor¢édo no
entendimento de observatorios.

Um observatdrio social pode vir a se encaixar num subtipo de observatorio, conforme
suas tematicas, objetivos, criadores-mantenedores, funcao analitica e funcdo informativa. No
sentido de resultados, o observatério social € uma ferramenta em vista de encontrar modos para
acao e transformacao. Posto isso, sua agdo recai na contribuicdo de um conhecimento para algo,

servindo como instrumento da sociedade civil para o desenvolvimento.

4.4 Observatorios de destaque no Brasil

O termo “observatdrio” ndo indica objeto com necessaria presenga na web (ha
observatorios sociais sem site, como j& indicamos), nem uma estrutura especial ou plataforma
que o identifique (sdo construidos em plataformas diversas). A busca na web fica por conta da
ferramenta do Google e pelo termo observatorio. Ocasionalmente pode-se encontrar na web
observatdrios que nao tém tal designacdo (BEUTTENMULLER, 2007), como é o caso do Rede
Nossa Sao Paulo, assim como recuperar sitios com o termo que ndo sdo observatorios, como é

0 caso do Observatorio do Cinema (https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/), um sitio de

4“0 OSB ¢é uma institui¢io ndo governamental, sem fins lucrativos, disseminadora de uma metodologia padronizada para a
criacdo e atuacdo de uma rede de organizagBes democréaticas e apartidarias do terceiro setor. A Rede OSB é formada por
voluntérios engajados na causa da justiga social e contribui para a melhoria da gestdo publica”. Retirado do site do OSB.
Disponivel em: <http://osbrasil.org.br/observatorios-pelo-brasil/>.


https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/

31

propagandas. Nao ha critérios que permitam seu mapeamento, mesmo aproximativo, na web.
Os estudos de observatorios precisam ser entendidos como de casos.

Para fins de uma primeira aproximacdo e exame dos tipos conforme levantado na
literatura, foram identificados 17 observatérios de destaque no pais pela web®. Realizou-se
levantamento nos conteldos que apresentam em seus sitios em vista identificar seus
mantenedores (responsavel), tematicas tratadas e natureza ou tipo.

Elaborou-se grafico e tabela para uma melhor visualizacdo da ““area de atuagédo e
natureza” dos observatorios e suas porcentagens neste universo.

Area de atuacao - Educaco e pesquisa, Politicas Sociais, Monitoramento de contas publicas,
Empreendedorismo, Industria, Sindicato.
Natureza - Governo, Movimentos Sociais e associacdo, Paraestatal.

Foram elencadas quatro categorias que identificassem acfes desses observatorios,
como alguma organizacdo da informacdo em abas - “instituicdo responsavel”, “quem somos”
“area atuacdo” e “natureza”. Desta maneira a tabela foi proposta para esbocar de forma
sintetizada os muitos observatorios que se encontram em operagdes, visto que ndo se tem por

pretensdo de servir para estudo profundo, porém, € ilustrativa e considerou-se que:

Explorar a diversidade de observatorios nos permite identificar caracteristicas
heterogéneas relativas a: estratégias epistemoldgicas (como observa?), objeto
de observacdo (0 qué observa?), estrutura e metodologia de trabalho,
objetivos, fungdes, transferéncia a sociedade, institucionalidade, dentre
outras. Dessa forma, sdo muitas as categorias a partir das quais se podem
conhecer diferentes observatorios [...] (BRAZ, 2015, p.12).

Gréfico 2 - Distribuicdo de modelos de observatorio no levantamento

O Governo

@ Mov. Sociais

O Para estatal

O Pol. Sociais

B Pesq. Educ.

O Monit. Contas Pub.
B Ind. Emp. Sind.

17% (12%

Fonte: o autor

50 OSB elenca e da link para 126 observatorios sociais que fazem parte de sua rede, distribuidos por 16 estados
brasileiros e que tém por tematica central a cidadania.



Quadro 3 - Alguns observatorios sociais na web
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Instituicéo | Quem somos (tematicas) Area atuacio Natureza/
Responsavel Tipo
Universidade de Constituir um espaco transdisciplinar de interacdo com base na investigacdo social que promova a formacéo de recursos humanos € a | Pesquisa / Governo
Caxias do Sul producao e sistematizagdo de conhecimento na area da educacdo com foco nos processos educativos escolares e ndo escolares, nas | Educacao
infancias e nas juventudes que compdem as historicidades do cotidiano.
Constituimos hoje um grupo que funciona como um instituto virtual, reunindo hoje 159 pesquisadores (dos quais 97 principais) e 59 | Pesquisa / Governo
Observatorio das instituicdes dos campos universitario (programas de pos-graduacdo), governamental (fundagdes estaduais e prefeitura) e ndo- | Educacdo
Metrépoles governamental, sob a coordenacdo geral do IPPUR - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da Universidade Federal
do Rio de Janeiro.
Observat6rio USP O Observatorio USP CONTECSI é um centro de estudos sobre geragdo de conhecimento cientifico com abrangéncia nacional e | Pesquisa / Governo
CONTESCI internacional. E também um centro de divulgag&o das publicagdes dos eventos a fim de promover o conhecimento e propor reflexdes | Educacéo
sobre questdes tedricas e praticas relacionadas a pesquisa em Cl, Tl e SI. Tais pesquisas serdo estudadas e apresentadas em workshops.
Observatorio do PNE | Lancado em 2013, o Observatorio do PNE é uma plataforma de advocacy pelo Plano Nacional de Educacéo (PNE) que tem como | Pesquisa / Movimento
objetivo contribuir para que ele se mantenha vivo e cumpra seu papel como agenda norteadora das politicas educacionais no pais. Educacéao Social |
Com a coordenacédo do movimento Todos Pela Educacéo, a iniciativa é constituida por vinte e quatro organizagGes ligadas a Educagao Associacdo
e especializadas nas diferentes etapas e modalidades de ensino que, juntas, vao realizar o acompanhamento permanente das metas e
estratégias do PNE.
Observatdrio O Observatério Nacional de Seguranca Viaria (ONSV) é uma institui¢do social sem fins lucrativos, dedicada a desenvolver agdes que | Pesquisa / Movimento
Nacional de contribuam de maneira efetiva para a diminuicdo dos elevados indices de acidentes no transito do nosso pais. Educacédo Social |
Seguranca Viaria Associacao
(ONSV)
Observatério Possibilitar o acesso a informacao cientifica correta, aproximar a sociedade de uma instituicdo de pesquisa e capacitar professores da | Pesquisa / Governo
Nacional MCTI rede de ensino, vetor fundamental para multiplicar o conhecimento adquirido. Educacéo
Embrapa Monitoramento e prospecgéo de tendéncias sobre o setor agropecudrio no Brasil e no exterior. Pesquisa / Governo
Educacéo
OLE- Observatério E formado por uma rede de professores (as) e estudantes, militantes pro laicidade do Estado, que elaboram, reinem e difundem pela | Pesquisa / Mov.
da Laicidade na internet posicdes relacionadas especialmente a educacdo publica laica. O OLE é gerido e financiado por essa rede, conforme suas | Educacéo Social|
Educacdo préprias normas. Associacao
Sistema Fiep Prestagdo de servigos de pesquisa, prospeccao, planejamento e articulagdo com vistas ao desenvolvimento da inddstria e de sua Paraestatal
competitividade. Indlstria
SEBRAE Realizado em parceria com o Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade (IETS) desde 2011, o Observatdrio produz estudos e analises | Empreendedor | Paraestatal
para orientar a estratégia do Sebrae nas suas a¢fes no Rio de Janeiro e auxiliar decisdes dos empresarios e empreendedores.Pesquisas | ismo
setoriais e regionais, diagnosticos e analises detalhadas de dados oficiais se constituem em importante acervo de informagfes e
contribuem para o alcance de resultados e desenvolvimento do estado e dos pequenos negécios.
Observatorio do Povo | Criado em 10 de abril de 2015, com o objetivo de disponibilizar o maximo de informacéo possivel sobre tudo o que envolve a populagdo | Politicas Facebook
da Rua em situacdo de rua. A proposta é atualizar diariamente a pdgina, por meio da publicacdo de noticias, reflexdes, fotos e andlises sobre | sociais Mov. Social




33

as dezenas de milhares de pessoas que sdo forgadas a viver nas e das ruas do Brasil. Além da cobertura diaria sobre o tema, o Observatorio
também oferece textos e fotos proprios, abordando a questao.

Observatorio de E uma iniciativa articulada entre movimentos sociais, entidades, pesquisadores e trabalhadores, cujo objetivo comum é dar visibilidade | Politicas Movimento

Drogas e Direitos para as vozes das ruas, com atencéo a dindmica concreta que rege a vida das pessoas no contexto social em que vivemos. Abismos e | sociais Social

Humanos Vozes da exclusdes estruturais, uma politica de drogas que instrumentaliza sistemicamente a repressdo a populacdo pobre das grandes cidades, o |Associacdo

Rua reforco dos grandes meios de comunicacéo na construcdo de estigmas e preconceitos. [...]

Observatdrio das € uma organizacdo da sociedade civil de pesquisa, consultoria e acdo publica dedicada a producdo do conhecimento e de proposi¢cdes | Politicas Mov.

favelas politicas sobre as favelas e fendmenos urbanos. Buscamos afirmar uma agenda de Direitos & Cidade, fundamentada na ressignificacdo | sociais Social|
das favelas, também no ambito das politicas publicas. Associacao

Observatério Social Atuando como pessoa juridica, em forma de associagdo, 0 Observatorio Social prima pelo trabalho técnico, fazendo uso de uma | Monitorament | Mov.

do Brasil metodologia de monitoramento das compras publicas em nivel municipal, desde a publicacdo do edital de licitacdo até o | o de contas Social|
acompanhamento da entrega do produto ou servico, de modo a agir preventivamente no controle social dos gastos publicos. publicas Associacdo

Observatdrio do 3° Grupo brasileiro de comunicagdo que divulga as boas praticas das organizagdes sem fins lucrativos [...] Somos o Gnico grupo de midia | Monitorament | Mov.

setor no pais dedicado a divulgacéo do trabalho do terceiro setor. Para isso, contamos com programas de radio e TV, um portal e perfis nas | o de contas Social|
principais redes sociais. publicas Associacdo
O Observatorio da Sociedade Civil é um projeto da Abong — Organizac6es em Defesa de Direitos e Bens Comuns que atua para construir | Monitorament | Mov.

Observatério da um ambiente cada vez mais favordvel a atuacdo das Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) [...] Nesse sentido, trabalha para dar | o de contas Social|

Sociedade Civil visibilidade ao trabalho das entidades, ampliando a transparéncia e qualificando o debate social a respeito do tema, com especial | publicas Associacao
atencdo a midia.

Instituto Observatério | O Instituto Observatério Social é uma organizagdo sem fins lucrativos que tem como objetivo a geracdo de conhecimento para o | Trabalho - Mov.

Social mundo sindical e 0 mundo do trabalho. Com abrangéncia nacional e internacional, o 10S realiza pesquisas e estudos especializados, | sindicatos Social|
com metodologias e processos participativos, que contribuem para a a¢do sindical, o dialogo social e o desenvolvimento sustentavel. O Associacao

10S foi fundado em 1997 em uma iniciativa da CUT, Dieese, Cedec e Unitrabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa

O Observatério do Povo da Rua, criado em 2015, na tematica desta pesquisa, divulga a violéncia e

criminalizacdo dos moradores de rua, tendo aparentemente finalidade de denlncia e de dar visibilidade; e o

Observatorio de Drogas e Direitos Humanos Vozes da Rua, focaliza a questdo do tratamento de moradores de rua

usuarios de drogas. Potenciais usuarios do modelo proposto por esta pesquisa, estdo estruturados na plataforma

facebook e vigiam para denuncia.
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5 FONTES DE INFORMACAO E CRITERIOS DE CONFIABILIDADE

Esta secdo trata de discutir critérios de confiabilidade da informacdo em registros que
ndo necessariamente sdo documentos. O entendimento do senso comum sobre documento
atrela-se a “[...] nogdo de garantia, evidéncia, comprovante, ou representagdo [...]”
(FERNANDES, 2014, p.32). A aceitacdo de algo como documento associa-se, desta forma, a
critérios de sua construcdo e validacdo, “[...] uma serie de praticas e de saberes
institucionalizados. [...] costumes, préticas usuais, normas, acordos, contratos, leis [...]” que se
articulam de algum modo para que reconhegamos algo como documento (FERNANDES, 2014,
p.39).

Embora esta dissertacdo ndo aponte para critérios de validade de fontes para
observatorios sociais, tratou-se de fazer uma abordagem sobre fontes e confiabilidade que
aparece como desafio para aqueles que, mantendo um observatorio, devem ter em conta a
qualidade daquilo que colocam ao dispor. Procurou-se indicar que os critérios assentados, e nos
quais se baseiam as unidades de informacéo tradicional, ndo sdo capazes de abranger boa parte
dos registos oriundos da sociedade civil, mais visiveis com a Internet, sendo necessario avango
em pesquisas que incluam o exame de estrutura e critérios para registros ndo documentais. A
partir das consideragOes de Foucault acerca dos regimes de verdade (2008a, 2008b, 2011,

2012), utilizou-se como base as propostas de Gonzalez de Gémez (1996, 2002, 2003).

5.1 Os multiplos parceiros e os critérios de confiabilidade

Considera Silva que observatdrios devem ter em conta a qualidade de suas informac6es
e a critérios de transparéncia, sendo “[...] relevante, confidvel, comparavel, rastreavel e
auditavel e baseada em dados validados cientificamente” (SILVA et al, 2013, p.14). E de se
indagar sobre a perda de informagGes que decorreria da adocdo de critérios cientificos para
informac0es produzidas muitas vezes em préticas sociais ndo cientificas. Dados e informacdes
sobre moradores de rua produzidos por atores da sociedade civil podem estar sujeitos a
limitacBes no que diz respeito a critérios metodoldgicos, por exemplo, mas isto ndo significa
que sdo falsos ou ndo tenham relevancia.

O risco de estabelecer um Unico critério para diferentes modos de construgdo/aceitagdo
de registros de informacdo é constranger colaboradores a regras e critérios alheios as suas
praticas. Por exemplo, um livro sem ISBN pode ser considerado livro para muitos leitores, mas

ndo é considerado livro no meio académico.
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De qualquer modo, um observatorio deve constituir regras para aceitacdo de material
informacional vinda de diversos colaboradores, desde cidadaos a 6rgaos do governo. Mas nédo
se pode esperar encontrar 0s mesmos critérios de construgédo e validacdo de registros. Muitos
destes registros ndo seriam considerados documentos, ou seu acolhimento como documento
dependeria da comunidade de sua referéncia (costumes, praticas, normas, acordos, contratos
etc.).

Foucault (2011; 2012) designa por regime de verdade os atos guiados por condi¢oes,
critérios e métodos de procedimentos, explicitos ou tacitos, estabilizados, mas sempre em
concorréncia, utilizados na producdo de enunciados aceitos como verdadeiros e existente em
diferentes campos ou préaticas sociais. Sdo, para Foucault, condi¢cdes implicadas na relacdo
consigo e com os outros (GROS, 2011). Trata-se ndo de “[...] uma certa lei da verdade, [mas
sim] o conjunto de regras que permitem estabelecer, a propésito de um discurso dado, quais
enunciados poderdo ser caracterizados, nele, como verdadeiros ou falsos” (FOUCAULT,
2008a, p. 49). Portanto, ha tipologias de ‘verdades’ e diferentes condi¢cdes de producédo e
aceitabilidade a elas associadas, especificas a cada pratica ou campo social. Um regime de
verdade “[...] determina as obrigagdes dos individuos quanto aos procedimentos de
manifesta¢do do verdadeiro” (FOUCAULT, 2011, p. 85).

As consideracgdes de Foucault ndo abrangem, entretanto, as negociagdes em regides de
trocas entre campos ou praticas sociais que permitam alguma flexibilidade na aceitacdo de
discursos verdadeiros. As condicOes de aceitabilidade em praticas interdisciplinares (no ambito
da ciéncia) ou transdisciplinares (incluindo atores heterogéneos e externos a ciéncia) nédo
implicam na construcdo de um modo dnico.

Ja em 1996, Gonzélez de Gomez, a partir de Habermas e Wittgenstein apontava a
relevancia da pragmatica no exame das negociacdes de critérios de validacdo e de traducéo
informacionais para as pesquisas da ciéncia da informacdo. Em 2002, a partir das possibilidades
abertas com a Internet, indicava a tendéncia de novas configuragdes da ordem informacional,
incluindo as relagdes entre os dominios diversos como 0s da “ciéncia e tecnologia, saude,
cultura, educacao, trabalho, industria, entre outros” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 31).
Na Internet os artefatos informacionais fazem papel de objetos fronteiricos para as
subjetividades coletivas, objetos ndo definiveis por seu enquadramento em organizacdes
formais, corporativas, empresariais ou habitos locais, demandando “revisdo das categorias de
analise dos procedimentos metodoldgicos com que se estudam essas novas figuras das redes e
dos processos de informagio em grande escala” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 34).
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Algumas préaticas poderiam aumentar a transparéncia [...] as possiveis
parcerias e aliancas; os critérios de exceléncia vigentes no dominio (saude,
transporte, educacdo etc.), além de apreender as terminologias basicas do
dominio e relacionad-las com seus préprios usos de linguagem, gerando
condicBes para a participacdo de diferentes atores sociais em espacos e foruns
de tradugdo (entre interlocutores e entre conceitos, textos e valores).
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 36)

Em vista disso vamos fazer uma apropriacdo das consideracfes de Gonzalez de
GoOmez (2003) ao indagar sobre o papel da Biblioteca ao lidar com os mdltiplos interessados e
intervenientes nas pesquisas hoje, segundo a autora, “[...] uma pluralidade de habilidades ¢
‘pericias’, tanto as praticas, as proprias de saberes locais, quanto as cientificas” (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2003, p. 71). A pesquisa hoje se constitui com “[...] figuras intersubjetivas que
assumem o0s processos de geragdo de conhecimentos, nos quais os por defini¢do “nao-
cientistas” participam como interlocutores ¢ ainda como co-produtores em campos cada vez
mais amplos da pesquisa [...]” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 72).

Sendo o proposito deste modelo aqui proposto favorecer a pesquisas, 0s colaboradores
devem ser tidos como interlocutores e mesmo co-produtores de conhecimento, no sentido
apresentado pela autora. Gonzalez de Gomez (2003) destaca os diferenciais de orientacdo
(motivos) e as orientacOes de trés grandes grupos participantes:

i) Do ambito académico, tém por parametro principios paradigmaticos da area de
conhecimento, orientados por questdes que sdo mantidas na memdria cientifica e
recuperadas em textos académicos (comunicagdo cientifica). “Suas redes de
formacdo e transmissdo: instituicbes de ensino e pesquisa, foruns de socializacéo
especializada dos saberes, arquivos cientificos, publicacdes, bases de dados
referenciais, entre outros” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 73).

i) Do ambito de corporacdes, cujas geracdo, organizacdo e reuso de conhecimentos e
competéncias sdo mantidos por um grupo “[...] heterogéneo e interligado de
organizacdes publicas e privadas, com suas defini¢des singularizadas de objetivos e
metas corporativas” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 73). Podemos no nosso
caso incluir ONGs, instituicfes do governo etc. que tém por parametro principios
setoriais ou corporativas, sendo orientados por familias de interesses.

i) Do ambito local ou situacional. Neste &ambito o0 conhecimento e as competéncias estéo
voltados a solucdo de um problema especifico, portanto por principios locais,
organizados por familias de problemas. Trata-se, assim, de um conhecimento que

“[...] fica ancorado em um territorio que exige a translagdo semantico-cultural de
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seus modelos conceituais a uma situagio singular [...]” (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003, p. 73). Sua possibilidade de manutencédo dependeria de bibliotecas, museus,
casas de cultura, secretarias municipais e a midia local. Observatérios podem ser
considerados como um destes modos de manutencdo destes saberes e competéncias,
que Gonzélez de Gomez entende como modo territorial de organizar, disponibilizar
e transmitir “[...Jconhecimentos especializados e os outros saberes culturais,
articulando os diferentes atores e atividades de um municipio ou de uma regiao,

compondo, assim, uma verdadeira ecologia informacional local” (GONZALEZ DE

GOMEZ, 2003, p. 73).

Além disso, hoje se conta com uma variedade de registros e muitas formas de acesso,
que se transformam bem rapido, dificultando reflexdes de grupos interessados quanto a critérios
para sua aceitacdo. Com a internet, repositorios institucionais, bibliotecas digitais, portais de
periddicos, blogs, canais, redes sociais e 0s proprios observatorios, o cenario de fonte de
informacdo ganhou novos atores que sdo também fontes potenciais. E mesmo fora da Internet,
é possivel mapear outros atores e outras formas.

Assim, critérios de acolhimento de uma informacdo como valida ndo podem ser 0s
mesmos para informacg6es académicas, corporativo-institucionais e locais- as duas primeiras ja
mapeadas pelos campos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo - ja que os critérios ou
principios em que se ancoram ndo sdo 0s mesmos. Isto ndo significa que ndo deva haver
critérios. Mas, para se ter informacao com credibilidade, sdo necessarias fontes de informacdes

que transmitam alguma confianca, ja que

[...] as pessoas e as corporacdes sdo cada vez mais seletivas naquilo que
necessitam e/ou buscam, verificando-se uma crescente exigéncia por
informac&o especializada, sintética (concisa), focada e comprovada (credivel),
0 gue demanda organismos proprios para disponibiliza-la, de forma
publica ou direcionada a setores ou instituicbes em particular. Observatorios
de informacéo e conhecimento inserem-se neste hiato. (SILVA etal, 2013,
p.2, grifo nosso).

Algumas condigdes relevantes para a gestdo de um observatorio, bem com sua
funcionalidade, de modo contado com a colaboracao de varias pessoas nesse projeto.

Um observatério deve primar pela autonomia e independéncia, tanto material
quanto cientifica e de manifestagdo, como uma condi¢do para adquirir e
manter a credibilidade sobre suas atividades. O observatorio é um projeto
construido com a colaboracao de multiplos agentes. (SILVA etal, 2013, p.14).
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Ao tratar do aspecto confiabilidade da informac&o na web, Tomaél (2001), observando
de um ponto de vista académico, destaca critérios como clareza e organizacdo das informacoes,
atualizacdo constante, corpo editorial de publicacdo no caso de revistas eletrénicas, interface,
precisdo, credencias de autor, responsabilidade intelectual. Destaca que, no ambito da internet,
que a informalidade promove um maior fluxo de comunicagdo, mas resulta numa inconstancia,

incerteza quanto & origem a veracidade da fonte.

5.2 Confiabilidade de fontes oficiais e nas organizactes

As fontes de informacédo nas organizacGes podem ser as mais diversas, passando por
instituicOes, internet e pessoas. Para Davenport (1998), o autor destaca diversos canais, sdo

caminhos que uma pessoa percorre em busca de uma informacéo.

Figura 1 - Fontes de informacao pessoais
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Fonte: Davenport, 1998, p.120.

Novas fontes de informacgdo sdo produzidas a todo o momento, de modo que deve
haver algum critério de avaliacdo de sua utilidade para uma determinada acdo. Mas o quesito
confiabilidade geralmente prevalece na tomada de decisdo nas organizagdes. Porém, destaca
gue nas empresas ha uma lacuna no que diz respeito a variedades de fontes de informacao,

impactando de forma negativa em suas rotinas.



39

A auséncia de diversidade nas fontes de informacdo provavelmente é o fator
principal que provoca pontos cegos na investigagdo do ambiente. Se empresas
obtém todo o seu acervo apenas de fontes 'aceitaveis', 'conservadoras' ou
‘oficiais’, provavelmente seus gerentes verdo muito pouca alteracdo no
ambiente externo. (DAVENPORT, 1998, p.271)

Ja as fontes oficiais incluem as esferas de governos - federal, estadual, municipal ja
que dados, confidenciais ou ndo, sdo produzidos por diversos 6rgdos que compdem a
administracdo publica. Também se podem incluir como fontes oficiais as organizacfes
governamentais, as profissionais, sociedades cientificas e organizagdes internacionais. Sao
consideradas fontes confiaveis, ndo pelos contetddos que divulgam, mas pelos critérios de sua
construcéo e validagéo.

Canais geradores de informacdo em observatorios sdo os diversos “parceiros”-
pessoas, empresas, 6rgdos publicos etc., qualquer ser que venha a produzir informacéo
responsavel, que se disponha a “alimentar” o observatorio. Fica por enquanto a lacuna dos
critérios aplicaveis a uma diversidade de potenciais colaboradores como pardquias,
restaurantes, cidaddos voluntarios, bibliotecas, grupos de amigos etc. envolvidos em a¢des com

moradores de rua, que podem ser vistos como fontes informais.

5.3 Fontes de informacdo nao formais: parceiros de observatérios

No que se refere a moradores de rua no pais, hd um subconjunto de informacdes,
ancoradas na experiéncia da sociedade civil, sejam ONGs, instituicfes religiosas, empresas e
iniciativas individuais, que raramente sdo acolhidas em bibliotecas ou outras unidades de
informacdo tradicionais. Isto ndo significa que ndo possam ser fontes ou indicadores de
informacdes relevantes, mesmo para pesquisa académica sobre o tema e, especialmente, para
politicas publicas voltadas a esta parcela da populacdo, da qual se tem poucas informacGes
oficiais sistematizadas.

Assim, além das fontes reconhecidas, ou formais, o conceito de fontes de informacéo
deverd ir a outra etapa, que sdo as fontes ndo formais, que podem surgir de um determinado

movimento produzido por uma alguém, ou mesmo por instituicdes com diferentes fins.

O observatorio [...] precisa adotar a postura de revelar dados sobre si, tais
como relacéo de colaboradores, fontes de financiamento e equipe técnica, [...]
Enfim, os produtos gerados precisam ter sua fidedignidade e veracidade
reconhecidas pelos possiveis usuarios, que sdo, em ultima analise, a sua razao
de ser. Um observatério é feito de trabalho colaborativo, participativo e
parcerias. (SILVA et al, 2013, p.15).
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Posto isso, ha de identificar eventuais parceiros como as igrejas, restaurantes, ONGs,
associacdo de moradores, outras pessoas envolvidas para que possam em determinado tempo,
vir a realizar colaboracdo com o observatério, oferecendo informacg@es pertinentes que tém
origem em acGes na relagdo com proprios moradores de rua.

Um exemplo claro do que venha a ser uma parceria em colaboragdo com o observatorio
é encontrado no bairro da Lapa, na cidade do Rio de Janeiro, onde ocorre uma acao social
direcionada aos moradores de rua, promovida por um restaurante que semanalmente serve
cardapios aos moradores de rua do centro da cidade. O Refeitorio Gastromotiva é o restaurante
que realiza tal acdo social, cuja proposta vai aléem do servir comida, também uma proposta de

capacitacao de méo de obra.

O Refeitdrio Gastromotiva oferece comida, cultura e dignidade para todos em
um espaco cheio de arte. [...] Ele funciona como um restaurante-escola onde
chefs convidados e jovens talentos da Gastromotiva cozinham com
ingredientes excedentes. Servimos jantares gratuitos para populacdo
vulneravel e, em breve, almogos para o publico em geral com o conceito
“pague o almogo e deixe o jantar” (REFETTORIO GASTROMOTIVA
COMIDA CULTURA DIGNIDADE, 2017)

As ONGs também podem viabilizar informacgdes em larga quantidade devido as
inimeras que existem no Brasil. Diversos sdo 0os campos de atuacao de uma fonte de informacéo
como as ONGs, nesta perspectiva é destacada a Ong Economia Solidaria que tem por objetivo
de levar a0 mercado de trabalho os moradores de rua. A ONG Economia Solidaria é uma
associacdo que visa resgatar moradores de rua, em sua maioria do sexo masculino, para o
mercado de trabalho. Tal ONG parte da perspectiva de economia solidaria intensificada na
década de 90. (GARCEZ GHIRARDI et al, 2005)

Embora ndo seja uma fonte “oficial”, pode-se considerar a validade seus documentos,
registros proprios e mesmo os de terceiros que a ONG valida. Assim, entende-se que existam
critérios de aceitacdo de registros e documentos ja estabelecidos em um observatério, ONGs,
empresas, etc. que com eles colaboram, mesmo que instaveis, que se deve ter conta.

Associados a aceitacdo de fontes de atores heterogéneos estdo os modos de
organizacédo da informacéo no observatorio que levem em conta a traducdo, de modo a que 0s
artefatos de informacéao que disponibilizam possam realmente desempenhar o papel de objetos
fronteiricos para as subjetividades coletivas, “[...] gerando condic¢des para a participacéo de
diferentes atores sociais em espacos e foruns de tradugdo.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002,
p. 36).
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6 ORGANIZACAO DA INFORMACAO EM OBSERVATORIOS

Durante a pesquisa foram identificados na literatura trabalhos que abordassem a
organizacdo informacdo numa perspectiva de areas da Ciéncia da Informacéo, implicando em
metodologias associadas a interface de sistemas. Trabalhos que tratam da organizacdo da
informacdo num observatorio ndo foram identificados na pesquisa. Utilizou-se inicialmente o
google académico para encontrar trabalhos citados que apontassem para bases ou periddicos
mais relevantes no tema. Em seguida partiu para prépria exploracdo dos artigos publicados nos
periddicos da Universidade de Londrina e do repositério da Unesp, sobre organizacdo da

informacdo em ambiente digital. Como apontam Cicon e Lunardelli,

Dentre os critérios utilizados para organizar a informagdo na web, diferentes
autores desenvolveram metodologias para este propdésito, tendo como base 0s
estudos da Organizacdo da Informacdo (OIl) advindos da Ciéncia da
Informag@o (CI). Entre as disciplinas que abordam o tema “Organizagdo da
Informac@o na web”, Agner (2002) cita a Arquitetura da Informagdo (Al) e a
propria Cl, todos caracterizados como campos interdisciplinares. (CICON;
LUNARDELLLI, 2012, 135).

Ao tratarem da biblioteca digital, Sanches e Vidotti (2004) apontam aos desafios da
quantidade de informacdo que podem incorporar e a unificacdo de informagdes em diferentes
formatos, no que se assemelha aos observatorios.

As informag0es oferecidas em um observatorio devem ser claras, objetivas, disposta
numa interface com uma organizacdo simples, além de promover acesso rapido e
descomplicado. Para organizar informag6es no ambiente digital, “[...] demandam-se uma série
de quesitos, tais como: planejamento, interatividade, arquitetura do site, personalizagéo,
avaliacdo da qualidade, usabilidade, acessibilidade, entre outros” (CICON; LUNARDELLI,
2012, 135).

Observatorios também sdo sistemas de informacdo que possuem certa finalidade. “A
proposta conceitual de um observatorio pode ser a de reter (organizar e registrar) informagdes
gue possam compor um conjunto satisfatorio de sentidos sobre algo, mesmo vindo de diferentes
fontes.” (SILVA, C., 2016, p.51).

Numa perspectiva que diversos ambientes devam ter seus objetivos e caracteristicas
proprios, é importante destacar que um modelo para organizar registros em observatério deva
oferecer a seus usuarios também uma navegacdo intuitiva, através de localizacdo clara de

topicos que ndo confunda o usuario.
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6.1 Arquitetura da informacéo

A organizacdo do conhecimento para disponibilizacdo e acesso em sitios tem sido
chamada de Arquitetura da Informacéo (Al) que auxilia tanto na estruturagdo quanto na gestao
da informacdo e do conhecimento na web, tratando dos “[...] aspectos informacionais,
estruturais, navegacionais, funcionais e visuais de ambientes digitais por meio de um conjunto
de procedimentos metodologicos” e oferecendo diretrizes para os gestores do sitio/sistema
(VIDOTTI; CAMARGO, 2011, p.24).

A Al constroi uma estrutura de organizacdo em vista da recuperagao, que deve ter em
conta a parte estética de uma determinada interface, adotando principios “[...] como a beleza
(estética e aparéncia) e a funcionalidade (utilidade e praticidade). A beleza esta envolvida com
0 aspecto externo, enquanto a funcionalidade esta relacionada com as funcdes do ambiente”
(CAMARGO, 2010, p. 39). Portanto, pode ser avaliada segundo os pontos de vista criativo e
técnico (NEVES JUNIOR, 2013, p.58).

Como campo, a Al compde-se por relacdes interdisciplinares, que nédo se limitam a

solugdes técnicas para viabilizacdo de um espaco informativo na web (NEVES JUNIOR, 2013).

Figura 2 - Disciplinas que contribuem com a Arquitetura da Informacéo

' Engenharia
Educacdo | de software

Ciéncia da

Psicologia
Computacdo og

Organxéa-
clonal

Arquitetura
da Informacao
Desenho
Industrial/
Design
Gréfico

Soclologia e
Antropologia

Ciéncias Ciéncia da
cognitivas A Informacdo

Fonte: Dillon (2000, apud Neves Junior, 2013)

Sanchez e Vidotti (2004) compreendem Arquitetura da Informagdo como utilizando
instrumentos similares a uma biblioteca, priorizando a facilidade de busca da informacao.
Segundo autores 0s elementos numa pagina web devem ser estabelecidos também um arranjo

que prevaleca 0 manuseio por parte do usuario. Para um observatorio as informacgfes devem
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seguir uma légica similar, estruturando os conteddos com critérios bem definidos e uma
apresentacdo visual de contetidos de interese do usuario gue seja intuitiva e de facil navegacao.

Nesta pesquisa, tomou-se por pilares as concepcdes e conceitos de Arquitetura da
Informacéo apresentados por Morville e Rosenfeld (2006), para 0s quais 0 termo arquitetura
pode levar a entendimentos variados como, planejamento, organizacdo, compartilnamento, de
modo que envolvera um conjunto de partes que deverdo ser inseridas, como no planejamento
de um edificio. “Cada edificio serve exclusivamente ao seu proposito. Arquitetura, design,
construcdo, mobiliario, habitantes e localizacdo todos desempenham papéis importantes na
formacéo da experiéncia global. Todos os elementos devem trabalhar juntos.” (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006, p.3, traducdo nossa)

E 0 “[..] projeto estrutural de ambientes de informagio compartilhada” com
procedimentos claros, pensados a partir das necessidades de seus usuarios e dos objetivos para
sua existéncia. (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 4-5, traduc&o nossa)

Como qualquer esquema de categorizacdo, este tem seus problemas. Por
exemplo, pode ser dificil distinguir sistemas de organizacdo de sistemas de
rotulagem (dica: vocé organiza contetido em grupos e, em seguida, rotule esses
grupos; cada grupo pode ser rotulado em diferentes maneiras)” (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006, p.193, traducéo nossa).

A Al deve levar em consideracdo ndo apenas a organizacdo em si, mas aspectos como
a identificacdo e etiquetagem e a prépria navegacdo e suas buscas. Sua organizagdo como
sistema de informacdo implica em relagGes de algumas fungdes, considerando-se que um sitio
“[...] € uma colecdo de sistemas interconectados com dependéncias complexas. Um link Unico
em uma pagina pode ser simultaneamente parte da estrutura, organizacdo e sistemas de
etiquetagem, navegacéo e pesquisa [...]” (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p.193, traducéo

nossa).

6.1.1 Arquitetura da informacao para observatorios

Para um observatério, na perspectiva da Al, deve-se elencar alguns critérios, ou
mesmo arranjos, que desenhem sua estrutura. O modelo proposto por Porto (2003) parece
esclarecer a importancia da propria Al sobre a organizacdo de um determinado observatorio.

Porto (2013) destaca trés partes que um observatorio necessita para sua construcéo e

operagao: “0 modelo conceitual, a arquitetura do sistema e o arcabouco do software” (PORTO,
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2013, p. 19). Nesta pesquisa trataremos apenas da organizacao dos registros, incluida no modelo

conceitual proposto pelo autor.

Figura 3 - Dependéncias gerais do observatorio da web

Modelo Conceitual

Arcabouco do
Observatorio Portal da Web

Arquitetura de
sistemas

Fonte: Adaptado de Almeida et. al. (apud PORTO, 2013, p.20)

Porto (2003) estabelece grupos a para a elaboracdo do modelo conceitual:

1. Contexto - Assunto observado na Web. Exemplo: dengue.

2. Entidades - Algo que esta sendo observado. Exemplo: dor no corpo, Aedes
Aegypti.

3. Fontes - Local de onde seréo retiradas as informagdes. Exemplo: Twitter,
Facebook.

4. Temas - Assuntos especificos pertencentes ao contexto. Exemplo: salde,
saneamento basico.

5. Grupos - Organizacdes ou qualquer forma de agrupamento de entidades.
Exemplo: grupos no Facebook.

6. Autores - E o responsavel pelo contetido disponivel na fonte. Exemplo:
usuério da RSO.

7. Eventos - Acontecimentos importantes no contexto do observatorio.
Exemplo: surto de dengue em uma determinada cidade. (PORTO, 2013, p. 19,
grifo nosso).

Portanto, é necessario estabelecer critérios de organizacdo da informacao em vista de
multiplas possibilidades para sua recuperagdo. Vidotti e Camargo (2011) apontam para
necessaria metodologia que facilite o tratamento da informagdo, mas lembram que estas
metodologias estdo em construcdo, de modo que a Al caminha para sua consolidagéo.

A Al é composta por recursos em seu arcabouco estrutural, sendo algumas dessas partes
ocultas aos usuarios. Na construcdo da relacéo entre os componentes da Al, pretende-se que se
apresente “[...] aos usuarios um conjunto predeterminado de caminhos para ajuda-los a navegar
o site. Os usuarios ndo articulam suas davidas, mas, em vez disso, encontram o caminho menus
e links.” (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p.49, traducdo nossa).
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6.1.2 Componentes de uma Arquitetura da Infomacéo

Além dos sistemas principais da Al, associam-se outros componentes que permitem
criar caminhos que geram outros sub recursos. “Esses componentes apresentam aos USUArios
um conjunto predeterminado de caminhos para ajuda-los a navegar o site. [...]” MORVILLE;
ROSENFELD, 2006, p.49, traducéo nossa).

Quadro 4 - Componentes da Arquitetura da Informacao e instrumentos associados

De organizacdo De etiquetagem De navegacao De busca

Exatos: Textuais: Integrada: Opc0es que devem
alfabético, cronoldgico, hiperlinks contextuais, global, local, permitir incluir atributos
geografico cabecalhos, rotulos, contextual especificos do recurso

Ambiguos: termos de indexados Navegagao
por tépicos, por tarefas, complementar:
segundo usudrios especificos, mapa do site,
por metéforas indice do site,

Estruturados: Iconogréficos: busca livre

hierarquicos, rétulos sdo icones
hipertextuais, classificagdo

colaborativa

Categorizacdo dos componentes associados

Conteuldos e tarefas Auxilio de
pesquisa

Navegacao Componentes invisiveis

Interface de Controle de vocabulario

pesquisa

Sistema de organizagéo Cabecalhos

Sistema de navegacao em Links incorporados Linguagem de Algoritmos de

site consulta recuperacao
Sistema de navegacdo local | Metadados incorporados | Construtores de Melhores apostas
pesquisa
Sistema de contetidos Unidades logicas de Algoritmos de
contetidos pesquisa
Site de indice- lista de links | Lista de links Espaco de
pesquisa
Site de guias — informacdo | Ajudas sequenciais Resultado de
sobre um tépico pesquisa

Navegacdo suplementar Identificadores

Navegagdo relacionada ao
contexto- links no texto

Baseado em Morville e Rosenfeld (2006, p.49).
Uma vez que tem-se como central o acesso e utilizagdo das informagdes produzidas

por multiplos e heterogéneos atores no ambito das pesquisas académicas, também se pensou na
construcdo de instrumentos com descritores que permitam maior precisdo na recuperagdo de

informacdes especificas ou séries de informacGes.
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Sistemas de Organizacdo (SO) gerem informacdes e “os sites da Web geralmente
fornecem acesso a documentos em varios formatos. Vocé pode encontrar noticias financeiras,
descri¢bes de produtos, home pages de funcionarios, arquivos de imagens e arquivos de
software [...]” (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p.56, traducéo nossa).

Este estudo esta restrito aos instrumentos de organizacdo dos recursos/registros do
observatorio, no ambito do modelo conceitual. As linguagens documentarias permitem a
organizacéo, classificagdo, filtragem das informacdes que serdo recebidas e o controle do
vocabulério relevante na descricdo dos assuntos de cada recurso. Também foi necessério,
considerando os diversas formas de registros - como video, audio, texto etc.-, descrevé-los,
assim como 0s géneros discursivos e textuais - relatério, conto, artigo, carta, editorial etc.

No ambiente digital, metadados documentariam dados sobre elementos ou atributos
de dados (nome, tamanho, tipo de dados, etc.) e dados sobre registros ou estruturas de dados
(comprimento, campos, colunas, etc.) [....]” (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p.194,
traducdo nossa).

Dos diversos atributos que devem ser previstos para descrever um recurso/registro, o
género discursivo ou textual, a forma de registro (dudio, imagem e texto) e o assunto dependem
da construcéo de instrumentos que guiem e controlem a entrada destes atributos.

Portanto, o0 modelo teve em conta os elementos que descrevem as informacdes do e
sobre cada recurso (registro), tanto o que diz respeito ao seu contetido (temaética) quanto 0s
referentes as caracteristicas do recurso (descritivo), permitindo tanto precisdo na busca de um
recurso, serie de informacdes e variados modos de recuperagao.

Para organizagdo de assunto, optou-se pelo uso da taxonomia que trata de construir
subdivisdes e papéis. Mattos (2010) coloca exemplo uma pessoa comum, que pode
desempenhar diversos papéis: pai, filho, professora, num espaco de tempo. De modo se
trazermos tal analogia para 0 mundo dos documentos, nessa logica o documento pode ter suas
multiplas func@es - através de seus formatos. Por exemplo, pode haver documento no formato
de video no género documentario sobre moradores de rua e textos com a mesma tematica.

Mattos (2010) ainda dispdem de diversos exemplos de taxonomias e suas hierarquias,
organizagOes que véo das pastas (diretorios) de um computador pessoal , como os “favoritos”
que consta no software windows — de modo a elencar seus sitios favoritos. E também pastas

pessoais, como amigos, faculdade, familia, pessoais. Estas pastas subdividindo-se em outras.
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6.2 Taxonomia e sua costrugao

Taxonomia, numa perspectiva das linguagens documentarias, € uma como lista de termos

de preferenciais, apresentados em relagdes hierarquicas (GONZALEZ, 2011), com termos que
designam objetos de um dominio.
Para Vital e Café (2007) as taxonomias, que em um primeiro momento visavam areas da
Biologia, tém sido amplaente utilizadas em sistemas digitais que permitem a recuperacéo pelos
sistemas de busca, pelos sistemas de rotulagem, mas também podem ser disponibilizadas em
um modelo de mapa conceitual para navegacdo. Conforme Conway e Sligar (2002) trata-se das
taxonomia descritiva, de navegacdo (navegacdo na hierarquia por clicks) e taxonomia para
gerenciamento de dados. Além das relacBes hierarquicas entre termos (género/espécies e
todo/partes), é possivel adicionar as taxonomias relagcdes ndo hierarquicas que contemplem as
caracteristicas de certos recursos e 0s modos de associa¢do no senso comum dos usuarios como
causa/efeito (evento na cidade/recolha de moradores de rua). (VITAL; CAFE, 2011). A
taxonomia descritiva implica numa proposta de vocabulario controlado e foi esta a escolhida
para esta pesquisa. (CONWAY;; SLIGAR, 2002 apud VITAL; CAFE, 2007, p.4)

A “[..] construgdo da taxonomia deve estar orientada pelas cinco etapas [...].
Estabelecimento das categorias gerais, coleta dos termos, analise dos termos selecionados,
controle da diversidade de significacdo, construcdo dos relacionamentos semanticos” (VITAL;
CAFE, 2007, p.04). Também é possivel partir dos termos coletados para estabelecer entdo as
categorias gerais, que foi o critério adotado nesta pesquisa. Deve ser revista periodicamente
para alteracdo ou incluséo de novos termos (VITAL, 2007).

A partir de Gonzalez (2011) apresenta-se abaixo um quadro que sintetiza métodos e
processos alternativos para construcdo de uma taxonomia. Os elementos grifados foram

utilizados nesta pesquisa.
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Critérios gerais a METODOS PARA CONSTRUIR PROCESSO DE CONSTRUGAO
considerar: Trés métodos basicos (*Jagerman) Mineracéo de dados Andlise da inf. que se | Elaboragéo da Verificagdo por
agregara a taxonomia | estrutura especialistas
classificatoria

Que problema a Do genérico ao Do especifico ao Aproximagao facetada Identificar as matérias Ao servir de mapa de ‘E importante Duas fungdes:

taxonomia quer especifico - genérico — ascendente que se incluirdo na navegagao p/ um tipo definir a tipologiaa | confirmar o trabalho

responder? estrutura classificatéria | especifico de representar [...] realizado.
Passos a sequir como pontos de acesso | informagdo, é [sua] especialidade | Transferir

Tipo de informag&o 1° passo- Levantar | 1° passo -Formar grupo 1° passo —criar lista de termos | a informagé&o. necessaria uma ou para que conhecimento do

corporativa e seu registro o material — | de expertos no dominio que representem conceitos superestrutura processos e processo

alcance? tarefas da taxonomia a ser criada | simples classificatéria que tarefas e gestdo

Volume da 2° passo — Reduzir | 2° passo -Formar colegdo | 2° passo — Agrupar os termos

informagao que se
espera?

sindnimos e as
variagdes de termo
preferente ...

representativa de
documentos jé indexados

em categorias excludentes

Disponibilidade os
especialistas para
desenvolver a
taxonomia.

3° passo- Elaborar
a estrutura
sistémica prévia

3° passo-Criar uma
colegdo de docs se néo
estiverem indexados para
extrair palavras-chave

3° passo - Classificar as facetas
em numero restrito de
categorias fundamentais

atende a natureza dos

documentos agregados.

(-]

Qual Al e informatica
que conta a
organizagao p/ apoiar
a taxonomia?

4° passo - Elaborar
uma primeira
versao do esquema

4° passo-Criar esquema
taxondmico na primeira
vers&o. Normalizar os
termos.

4° passo-Usar notagdes p/ fixar
valor classificatorio de cada
termo dentro da sequéncia.

Consideracao sobre
termos empregados

5° passo-
Completar a

5° passo - Contato com
expertos no dominio para

5° passo - Fixar o significado,
mediante definigdes dos termos

taxonomia c/todos esclarecimento de mais abstratos ou ambiguos
0s seus termos significados.
Comunicabilidade dos | 6° passo — 6° passo — avaliar 6° passo — avaliar taxonomia
termos Experimentos de taxonomia mediante mediante provas de indexacao
indexagéo e provas de indexagao e € recuperacao.
recuperacao recuperacao.
Utilidade: 7° passo — Publicar | 7° passo — Publicar uma | 7° passo — Publicar uma versao
representatividade uma versao de versdo de taxonomia e de taxonomia e fazer feedback
dos termos taxonomia fazer feedback
Motivag&o: induzir &
navegagao

Conclusédo

Para o usuario, uma taxonomia € um guia no assunto a ser pesquisado. [...] A navegagéo por
categorias no acesso a taxonomia fomenta o pensamento associativo podendo guiar o usuario
[em busca da] informagao. Embora a navegagéo por taxonomias ndo seja melhor que outras
formas de busca, como as palavras-chave nos sites e nos portais web. A utilizagdo de taxonomia
se tornou mais importante, pois a navegacao é uma interface bem desenhada sobre as
informagdes contidas nos documentos.

Fonte: Baseado em (Gonzalez, 2011, p.55-62)

*Jagerman, Evert J. Creating, maintaing and applyng quality taxonomies. Zoetermeer:

E.J Jagerman, 2006
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Utilizou-se nesta pesquisa o critério ascendente como método de construgdo.
Considerou-se tomar voluntarios que trabalham com moradores de rua como expertos no
dominio (embora o termo dominio ndo seja 0 mais apropriado neste caso, conforme as relfexdes
apresentadas na secdo FONTES DE INFORMAGCAO E CRITERIOS DE
CONFIABILIDADE). Como fontes dos termos a literatura cientifica, documentos e sitios de
orgdos oficiais do Rio de Janeiro que abordam a temaética e alguns potenciais colaboradores em
um observatério de moradores de rua. A criacdo das grandes categorias tomou por base 0s
assuntos considerados fundamentais por agentes que trabalham em agfes voluntérias. Os
procedimentos para 0 mapeamento e ordenamento dos termos estdo apresentados na

Metodologia.
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7 METODOLOGIA

Para definir o escopo terminoldgico que permite capturar informacbes sobre

moradores de rua e suas mudancas ao longo do tempo foi realizado levantamento documental
no Catalogo de Teses e Dissertaces (CTD) da CAPES, num recorte cronoldgico que foi de
1996 a 2015, cujos resultados foram apresentados na secédo 4.1.

Para servir de base a coleta de dados para elaboracdo do modelo para organizacdo dos

recursos no observatorio partiu-se e adaptou-se a proposta de Porto (2013), que foram adaptados
e ampliado, para nosso caso.

a) Contexto: Assunto observado na web e fora da web. Moradores de rua, especialmente na
cidade do Rio de Janeiro.

b) Entidades - O que esta sendo observado. Nesta pesquisa, 0 que esta sendo observado séo
informag0es registradas sobre moradores de rua.

¢) Fontes — Local ou fonte das informagdes. Consideram-se tanto espacos na web, conforme
indicados por Porto, como colaboradores da sociedade civil e que ndo mantém espagos na web.
Instituicdes consolidadas no auxilio aos moradores de rua, como defensoria publica, ministério
publico e outras instancias governamentais, que possam produzir alguma informacdo sobre
moradores de rua. H4 também os que realizam servigo voluntariado como as ONGs, igrejas,
restaurantes, associacdes junto a esta populacdo e sdo no Brasil os principais atores destes
observatorios sociais.

d) Temas - Assuntos especificos pertencentes ao contexto. Exemplo: salide, saneamento basico
abrigamento, alimentacéo, violéncia. Os temas das informagdes produzidas foram organizados
em taxonomia e 0 método esta descrito mais abaixo.

f) Grupos e autores - S&o dois parametros que ora sao relativos a responsabilidade, ora a uma
autoria individual, ora a autoria coletiva, (ambas representadas por pessoas ou entidades). Entdo
temos grupos, como uma nogdo de autoria compartilhada, podendo ser as organizagdes ou
qualquer forma de agrupamento de entidades. Enfim, outras organiza¢Ges que abordam o tema
como é o caso de alguns outros observatorios.

g) Eventos — Aqui trata-se de um elemento a ser incluido pelo mantenedor do sitio. A ideia €
ter um espago no observatério que permita divulgar o que é eventual e ndo esta previsto no
modelo conceitual.

h) Tipo de registro: considerou-se ai 0 mapeamento e relacionamento entre 0s géneros textuais

que aparecem nos observatorios e as formas de registro em que podem se encontrar.
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Para categorizar 0s tipos de registros sobre moradores de rua optou-se por mapear 0s

que se pode encontrar na web, e em institui¢fes oficiais e de voluntariado, especialmente na
cidade do Rio de Janeiro. Considerou-se que se devia-se encontrar uma cobertura significativa,
atendendo aos descritores dos tipos informacionais sobre moradores de rua. Optou-se pelo
termo registro por tratar-se de uma relacdo entre géneros textuais e formas de registro que néo
necessariamente podem ser caracterizados como documentos, conforme o entendimento da
Biblioteconomia.

Foi necessario elaborar os elementos descritores dos registros como parte da
documentacdo destes registros, seus atributos, conforme recomendado por Morville; Rosenfeld
(2006), a saber: titulo, responsabilidade, forma de registro, género textual (discursivo), assunto
e tempo.

Alguns géneros textuais (ou discursivos) sdo tipos documentais cujas caracteristicas
estdo relacionadas com sua funcéo e sua forma a critérios de construcao validados, como é o
caso de um artigo de periddico tem a funcdo de divulgacdo e comunicacao cientifica e tem uma
estrutura tipica (titulo, autor, resumo, abstract, palavras-chave, é parte de um periddico e tem
numero de paginas inferior a de um livro). Entretanto muitos deles, embora identificaveis como

género ndo sdo da mesma natureza. Para tipificar estes reqgistros, utilizou-se o conceito de

géneros textuais (discursivos) trabalhados no campo da linguistica, porque estdo mais proximos
da variedade de registros que se podem encontrar em sitios de observatorios sociais. Ndo se
limitam, como se pode pensar, a textos, embora exijam registros, mas caracterizado como
género discursivo (FARIAS, 2013), ja que um género como “[...] uma carta ao publico pode ter
como suporte: o papel, a televisdo, o radio, o outdoor, uma embalagem etc.” (MARCUSCHI,
no prelo).

Géneros textuais, sdo “[...] textos que exercem uma fun¢ao social especifica [...] e
apresentam uma intengdo comunicativa bem definida” (NEVES, s.d.). Nunca totalmente
enumerados, estes géneros podem ser: editorial, relato de viagem, lista de compras, cardapio de
restaurante, abaixo-assinado, noticia, carta etc., que sdo entendidos como tais a partir de
diversos critérios: o canal utilizado, o estilo, o contetdo, sua funcao etc. Seu elenco e relacdes
constitui “muito mais familias de textos com uma série de semelhangas [...] que ndo se definem
por caracteristicas linguisticas [...]” (MARCUSCHI, no prelo).

Géneros textuais remetem a modos que utilizamos na comunicacdo diéria e sdo
passiveis de combinagdo, estando sempre sendo criados novos géneros. Uma vez que se
caracterizam por semelhancas de familia, € possivel organiza-los em categorias, conforme

diferentes semelhancas escolhidas. No caso desta pesquisa optou-se por grupamentos que
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fossem intuitivos ao sujeito comum e compusessem um pequeno nimero de categorias. Para
tanto abriu-se médo de uma légica taxonémica pela de diferentes semelhancas de familia.

Os registros também foram tipificados por formas de registro (audio, imagem, texto)
em que se podem encontrar 0s géneros textuais em grupos. Assim, uma forma de registro ‘texto’
-> pode ser um texto jornalistico, que pode ser = uma noticia, um editorial, um obituario etc.
Relacionar formas de registros e géneros textuais possibilita reunir, por exemplo, todos os
relatos pessoais (género textual) que se encontre em diferentes formas de registro (filme, texto
livre, narracdo em audio). No caso do registro de imagens considerou-se mais proximo do senso
comum atual separa-las em imagem (imagem fixa) e video (imagem em movimento).

Partiu-se dos géneros textuais que se espera encontrar em um observatorio e suas
possiveis formas de registro, buscando-se, para fins de organizacao, agrupa-los (género e tipos
de géneros textuais) em categorias. O mesmo procedimento foi realizado para as formas de
registro para suas espécies.

Para organizacdo de assunto dos registros a primeira parte foi 0 mapeamento de

termos. Primeiramente utilizou-se o (CTD) Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, a
partir dos termos previamente identificados na se¢do “A nomeacdo dos que habitam a rua”, a
saber: moradores de rua, populacdo de rua, em situacdo de rua, mendigos, sem teto. Havendo
um grande nimero de teses e dissertagdes recuperadas, optou-se por selecionar as de 1996 e
2015. Totalizaram 4 teses e 31 disserta¢6es e um total de 244 termos livres. O mapeamento de
assuntos iniciou-se a partir de titulos, resumos, sinopses ou comentarios dos registros. Os
resultados estdo no Apéndice A

A esta lista foram acrescidos 0s termos que ocorrem em documentos e descrigOes de
acdes e projetos em sitios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos da
Prefeitura do Rio de Janeiro, registros e documentos da Defensoria Publica do Estado do Rio
de Janeiro e outros 6rgaos publicos e a cartilha do Ministério da Saude “Populagdo em Situacao
de Rua: um direito humano” Apéndice B.

Mapeamento de assuntos também foi realizado junto a potenciais colaboradores do
Observatorio. Foi agendada entrevista com Carla Beatriz Nunes Maia, defensora pablica do Rio
de Janeiro, que trabalha junto ao NUDEDH (Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos) que
atende a minorias, incluindo moradores de rua. A defensora indicou como maiores riscos desta
populacdo violéncia policial e de pessoas, falta de amparo do poder publico, enchentes e
acidentes, termos incluidos no mapeamento de assuntos.

Para levantamento de termos junto a congregacdes e pessoas realizaram-se cinco

entrevistas, em amostra por conveniéncia, tanto com voluntarios que ora trabalham com a
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populacéo de rua, desempenhando um relativo comparecimento de atividades a esta populagéo,
guanto com profissionais que trabalham em instituicdes que prestam assisténcia para populacao
de rua. As conversas foram gravadas com ciéncia do entrevistado, tendo a média de tempo de

entrevista em 30 minutos. As perguntas que guiaram a entrevista foram:

i) Qual € o seu nome?

ii) Vocé é casado (a)?

iii) Que trabalho realiza junto a moradores de rua?

iv) Com que frequéncia?

v) Desde quando vocé faz este trabalho?

vi) Quando se refere a eles para outras pessoas, como 0s chama?

() moradores de rua
() sem teto

() mendigos

() populacéo de rua
() populacéo em situagéo de rua
() Outro. Especifique:

vii) Na sua opinido, quais sdo 0s cinco principais riscos que estas pessoas correm?

viii) Quando se trata de morador de rua, vocé poderia numerar o0s assuntos dos abaixo
em ordem de importancia?

( ) abrigos

() assisténcia / documentacéo

( ) drogas

() direitos / garantias sociais

( ) escolarizacéo / profissionalizacéo

() falta de politicas publicas

( ) espacos publicos (instituicdes)/ impedimentos
( ) espacos publicos (pracas, ruas etc.) / impedimentos
( ) gravidez

( ) invisibilidade

( ) preconceito / higienizacédo

( ) preconceito / criminalizacao

() relacionamento / outros moradores de rua

( ) relacionamento / cdes

( ) saude / doengas

( ) saude / atendimento

( ) saude / higiene

( ) seguranca

() trabalho precério / catador

( ) violéncia / policial

(') violéncia / terceiros

( ) violéncia / comlurb

( ) violéncia entre moradores de rua
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iX) Que outros assuntos importantes vocé considera que nao foram listados acima?
X) No aspecto voluntariado, alguma instituicdo do Rio agrega ou auxilia os que querem
prestar eventuais trabalhos?

xi) Considerando o preconceito com relagdo aos moradores de rua, vocé passa algum tipo
de mensagem para esclarecer, tirar as dividas das pessoas?

xii) Quando exerce seu trabalho junto a moradores de rua escuta deles algum tipo de
sonho ou desejo?

Os termos que apareceram ao longo da gravacdo da entrevista foram selecionados
(Apéndice 3), além dos que apareceram na resposta induzida, servindo estes ultimos de base
para geragdo das categorias basicas da taxonomia.

O conjunto de termos que indicam 0s assuntos mapeados nas trés fases foram
organizados em um quadro para agregar termos sobre 0 mesmo assunto ou assuntos proximos.
Para reunido de termos-chave em grandes categorias considerou-se as respostas dos cinco
entrevistados que indicam os assuntos mais relevantes a partir da lista que Ihes foi apresentada.
Portanto, levou-se em conta o grupo chamado por Gonzéles de espertos, considerando ndo s
sua familiaridade com os assuntos da tematica moradores de rua, mas suas consideracdes sobre
0s aspectos mais relevantes. Estes espertos sao tanto potenciais colaboradores como usuarios
de observatorios sobre moradores de rua.

Uma vez que o detalhamento de assuntos ndo é aplicavel na organizacdo de informacoes
em sites de observatorios, a estruturacdo de assunto limitou-se a trés niveis. As categorias
podem ser chaves para organizacdo de rotulagens no sitio do observatério. Todos os termos
livres identificados foram associados aos termos preferidos, devendo estar disponiveis para o
mecanismo de busca (lupa simples ou avangado).

A elaboracgéo da taxonomia destacou partes que se agregaram como num esquema de
classificacdo, fornecendo uma sustentagéo sistémica (CAMPQOS, 2007). Organiza-se o dominio
de forma dedutiva, escolhendo classes abrangentes (CAMPOS, 2007, ndo paginado).

As categorias sdo mutuamente excludentes e abrangem a totalidade dos assuntos
apresentados nos termos. Foram obedecidos critérios de relagdes hierarquicas, ou sequenciais.
E possivel e mesmo desejavel neste dominio indicar outros tipos de relacio, dentre as apontadas
por Vital (2007) no quadro a seguir, embora ndo tenha sido possivel tal agregacdo nesta

pesquisa.
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Quadro 6 — Principais relages ndo hierarquicas no dominio moradores de rua

Relacéo Exemplo de termos relacionados
Atribuicdo Politica Higienista Preconceito
Efeito/causa Moradores de rua Pobreza; drogas; doenca mental
Acdo/resultante da acdo | Assisténcia Social Cidadania; tratamento; autoestima

Fonte: Baseado em Vital (2007).

Também se considerou a reunido horizontal de conceitos (renques) que sdo partes ou
tipos (CAMPQS, 2007). A ideia de exaustividade na identificacdo dos termos/conceitos de um
renque € importante, mas sempre limitada ao presente, ja que podem surgir novos tipos ou novas

partes de algo.
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INFORMACOES EM

Os descritores que basicamente caracterizam cada registro sdo elementos que devem

permitir recuperacdo de registros especificos (em busca avancada) ou grupos de registros

(mesmo assunto, mesmo autor ou suas combinagdes). As normas para entrada devem ser

estabelecidas pelo Observatorio.

8.1 Classes de descritores dos registros

Para descrever os registros do observatorio foram consideradas 6 classes, conforme o

quadro abaixo:

Quadro 7 - Classes escolhidas como descritores dos registros sobre moradores de rua

Classe de descritores

Conceituacéo

Subclasses escolhidas

Titulo

Tomando por base os FRBR, por
titulo entende-se os nomes
atribuidos a obras, no nosso caso
aos registros, sejam mausicas,
textos, obras de arte etc.
(BEKIARI et al, 2015, p. 161)

Responsabilidade

Compreende tanto individuos
como grupos que tenham alguma
acdo que permita considera-los
responsaveis por algum aspecto do
registro, como € o caso de autores
de cartas, protagonistas de filmes,
editoras, instituicdes. (BEKIARI
et al, 2015, p. 162)

Autor
Protagonista
Instituicdo
Veiculo

Forma de Registro

Qualquer meio que permite a
persisténcia de uma informagéo no
tempo.

Estfo apresentadas em detalhe em
secdo especifica.

Género Textual

Séo formas comunicativas que
exercem uma funcédo e apresentam
algum padrédo que permite
reconhece-los.

Estéo apresentados em detalhe em
secdo especifica.

Assunto Do que trata o registro. Estéo apresentados em detalhe em
secdo especifica.
Tempo Compreende formas de nomeacdo | Data da postagem

ou codificagdo como periodos
histéricos, datas, ano, eras, ou
seja, para quaisquer extensdes de
tempo (BEKIARI et al, 2015, p.
165). No caso desta pesquisa
limitamos a data, que permite a
recuperagdo também por ano.

Data do registro

Fonte: o autor
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8.2 Organizacdo dos registros por géneros textuais e forma de registro

Para organizar os registros por géneros textuais, associado a forma de registro foi
elaborado o quadro abaixo, considerando géneros e formas mais frequentes em sites de

observatorios.

Quadro 8 -Dos géneros textuais selecionados por forma de registro

FORMA DO FORMA GRUPAMENT GENEROS TIPOS
REGISTRO O DE GENEROS TEXTUAIS
POR
SEMELHANCAS
Relatos de fatos Pessoais
Relatos D? gI’L,Jp_OS
. Biogréaficos
Relatos de vida .
Tematicos
Entrevistas Individuais
Coletivas
Relatos de
Texto livre Ponto de vista Carta fatos .
Pontos de vista
Palestra,
Palestras Seminarios
Conferéncias
Contos
Lendas
Ficcao Relatos ficcionais Novelas
o Romances
> Dramas
ﬁ Teses e
= Dissertacdes
Projetos e Ciéncia e agdes Resultados de pesquisa | Artigos cientificos
relatérios Resumos
Livros cientificos
Projetos Projetos
. ] . Noticia
Jornais Textos jornalistico Editorial
Jorna|§, livros e Entrevistas Individuais
Revistas revistas i _ Coletivas
Artigos de revista Artigos de revista
Contos
Lendas
. Relatos ficcionais Novelas
Livros
Romances
Dramas
Poesias Poemas
S Legislacdo . Leis
Legislacdo Textos legais Regulamentos
Fotos
s Fotografia Fotos
w Fotos e imagens
% g Pintura Pinturas Quadros
= u Desenho Desenhos Charge e Tirinhas




Revista em
quadrinhos

Dados e logos

Apresentagdes grafico-
numéricas

Gréficos
Esquemas
Mapas
Tabelas

Simbolos

Logos
Icones

IMAGEM EM MOVIMENTO
(videos)

Videos

Relatos

Relatos de fatos

Pessoal
De grupo

Relatos de vida

Biograficos
Documentarios

Entrevistas

Individuais
Coletivas

Ciéncia e ac¢des

Resultados de pesquisa:

Relatos de pesquisa

Palestras

ExposicGes (aulas)
Seminarios
Conferéncias

Ficcdo

Poesia

Poemas

Relatos ficcionais

Contos
Lendas
Novelas
Romances
Dramas

Animagdes

Animacdes

Relatos de fatos

Biograficos
Documentarios

Relatos ficcionais

Contos
Lendas
Novelas
Romances
Dramas

AUDIO

Narracdes e
conversas

Relatos

Relatos de fatos

Individuais
Coletivos

Relatos ficcionais

Contos
Lendas
Novelas
Romances
Dramas

Relatos de vida

Biograficos
Tematicos

Poesia

Poemas

Ponto de vista

Entrevistas

Individuais
Coletivas

Debates

Debates

Apresentacdes

Ciéncia e ac¢bes

Palestras

Palestra
Seminarios
Conferéncias

Mdusica

Musica

Fonte: o autor
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Obs: O termo imagem fixa ndo é intuitivo, em geral utiliza-se apenas o termo imagem para imagens
fixas. O termo imagem em movimento também ndo € intuitivo, sendo mais claro utilizar videos. Os
videos, por seu turno se dividem em videos e animagdes. A repeticdo do mesmo termo no género e
espécie, embora ndo obedeca a logica, é mais intuitiva.

As formas de registros por géneros textuais e géneros textuais por forma de

registros sao caminhos para recuperar os documentos em duas vias em alguns casos. Tanto,
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por exemplo num dado momento o usuario ao pesquisar relatos (que é um género textual)
podera ter como uma das opcdes relatos em audio (que € uma forma de registro). Por outra via,
se 0 um usuario ao pesquisar videos (que € uma forma de registro) tera como uma das opgdes
relatos (que € um género textual).

Tal flexibilidade pretende trazer ao usuério alguma especificidade na recuperacdo de
registros. Vale lembrar que o observatorio podera mediar documentos de diversas formas e
géneros, podendo elaborar em sua etiquetagem para busca nas duas vias. A seguir estas

organizacg0es estdo apresentadas nos seus grandes grupos:

Quadro 9 — Formas de registros e géneros textuais em websites

FORMAS DE REGISTRO POR
GRANDES CATEGORIAS PARA GENEROS
TEXTUAIS

GENEROS TEXTUAIS POR FORMA DE
REGISTRO

RELATOS

Texto (relatos de fatos, relatos de vida)

Videos (relatos de fatos, relatos de vida,
entrevistas)

Audio (relatos de fatos, relatos ficcionais, relatos
de vida, poesia)

PONTO DE VISTA
Texto (entrevistas, cartas, palestras)
Audio (entrevistas, debates)

CIENCIA E ACOES

Texto (resultados de pesquisa)

Videos (resultados de pesquisa, palestras)
Audio (palestras)

JORNAIS, LIVROS E REVISTAS
Texto (texto jornalistico, entrevistas, artigos de
revista, poesias)

FICCAO
Texto (relatos ficcionais)

LEGISLACAO
Texto (textos legais)

FOTOS E IMAGENS
Imagens (fotos, pinturas, desenhos)

DADOS E LOGOS
Imagens (apresentac@es grafico-numéricas,
simbolos)

ANIMACOES
Videos (relatos de fatos, relatos ficcionais)

MUSICA
Audio (musica)

TEXTO

Relatos (relatos de fatos, relatos de vida)
Ponto de vista (entrevistas, cartas, palestras)
Ciéncia e agdes (resultados de pesquisa)
Jornais, livros e revistas (texto jornalistico,
entrevistas, artigos de revista, poesias)
Ficgéo (relatos ficcionais)

Legislacdo (textos legais)

VIDEOS

Relatos (relatos de fatos, relatos de vida,
entrevistas)

Ciéncia e a¢des (resultados de pesquisa,
palestras)

Animacdes (relatos de fatos, relatos ficcionais)

IMAGENS

Fotos e imagens (fotos, pinturas, desenhos)
Dados e logos (apresentacGes grafico-numéricas,
simbolos)

AUDIO

Relatos (relatos de fatos, relatos ficcionais, relatos
de vida, poesia)

Ponto de vista (entrevistas, debates)

Ciéncia e agdes (palestras)

Musica (musica)

Fonte: o autor
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A figura a seguir apenas ilustra a relagéo entre as formas de registro, apresentadas em
cinza e os géneros textuais que podem comportar, em cores. Os géneros textuais que se repetem
por forma de registro estdo apresentados na mesma cor. Os termos sem cor foram utilizados

apenas como modo de organizagéo desta relacéo.
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Figura 4 - Mapa de aéneros textuais (discursivos) por forma de reagistro

Contos e lendas

Ficgdo e Literatura Entrevistas | - Entrevistas | Pessoais

Novelas
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temas

Romances
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Dramas
Revistas

Crénicas

Contos e Lendas
guadrinhos

MNovelas Relatos de fatos

Charges e tirinhas

Romances Cartas

llustragBes

Dramas
Ponto de vista
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. . Entrevistas | Artigos Confergncias - Relatos ficcionais
Pessoal Relatos ficcionais

Tabelas

Teses e dissertagbes -
Documentarios
Seminario De grupos Cranicas
Crénicas
Novelas

Documentarios

Novelas

Romances
Romances
Dramas
Dramas

Contos e lendas
Contos e lendas
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8.3 Organizacdo de assuntos no dominio de moradores de ruas

Finalmente, o principal descritor dos registros é o assunto de que trata. Os termos
identificados, conforme método ja descrito, foram sumarizados pela identificacdo de
sinbnimos ou quase sinbnimos, variacdes de género e grau, e estdo listados em ordem
alfabética no Apéndice D. No caso de drogas e vicio, embora trate-se de objeto e uso do
objeto, optou-se por reuni-los porque neste dominio as drogas estdo quase sempre
associadas ao vicio e ndo a outras a¢des como o tréfico.

Para a organizacdo taxondmica dos termos que identificam assuntos e tematicas
sobre moradores de rua, consideraram-se as respostas ao questionario aplicado ao grupo
de especialistas Apéndice C, identificando-se os grandes temas de maior frequéncia (0s
de menor frequéncia foram incluidos nas categorias identificadas). Num segundo
momento, reduziu-se 0 nimero de categorias principais, visando os sistemas de
etiquetagem para buscas em um sitio de observatorio. Com isso reuniram-se algumas
grandes categorias como DIREITO e DISCRIMINAGCAO. Observe-se que direito e
discriminagdo ndo sdo sindbnimos, mas um tipo de relacdo, acdo /resultante da acdo. Do
mesmo modo reuniram-se POLITICAS, AGENTES E ACOES SOCIAIS, que também
sdo associados, ja que politicas e a¢fes sociais sdo ensejadas por agentes.

O quadro a seguir apresenta as sete categorias principais e até quatro niveis de
hierarquia. O quadro completo (incluindo os sindnimos, quase sindbnimos, variag0es de

namero e grau e algumas variagdes de género) encontra-se no Apéndice E.
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CATEGORIA NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
Mulheres em situacéo de rua
Criangas em situagéo de rua
MORADORES DE RUA Homens em situagdo de rua
Familias em situagéo de rua
Idosos em situacéo de rua
Violéncia V?olénc?a policial .
<. . ~ Violéncia de agentes publicos
(opressao; tortura; agressao) —
Violéncia entre moradores de rua
. Seguranca — —
Direitos Violéncia de civis
Violagao de direitos Eemogg 0
DIREITOS E | (tacolhlnjento dle ptejrt.ences
DISCRIMINAGAO . . nternagado involuntaria
Cidadania
Politica higienista
Criminalizacao
Discriminag&o (preconceito) Estigmatizacéo
Exclus&o social
Invisibilidade social
Depresséo
Transtornos mentais
Piolho
. Percevejo
Infestagdes Carrapatos
) Doencas (doenca; adoecimento; males) Sarna
SAUDE Hipertensdo
Hanseniase
Tuberculose
Diabetes
DSTs
Vicios Maconha

Crack
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Obs: optou-se por reunir ao vicio o usuario e | Cocaina
a droga. Alcoolismo
Usuério de Cola
Identidade de género
Prostituicao
Sexualidade ¢

Gravidez

Relacdes sexuais

Relagdes com agentes sociais

RELAGOES
AFETIVAS Relacs —
(vinculos afetivos; £agoes com animais
afetividade) ~Rela(;oes familiares
Relagdes entre moradores de rua
Desemprego
EMPREGO Trabalho precério Catadores Catador de latas
Catador de papel
Flanelinhas
Bibliotecas
Instituigdes publicas Hospitais
Abrigos
cgfgﬁggg c Refeitorios
- Defensoria publica
PUBLICOS Ruas
Pragas
Espacos urbanos Viadutos
Marquises
Crackolandia
Voluntérios
Ongs
POLITICAS, AGENTES Agentes sociais Voluntariado Igrejas
E AGOES SOCIAIS Centros

Associagbes civis

Empresas
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Agentes publicos

Assistente social

Agentes de saude

Procuradores publicos

Defensores publicos

Agdes sociais

Acbes socioculturais

Ensino de artesanato

Leitura

Formacé&o de corais

Agdes socioassistenciais

Documentos

Encaminhamento rede de
assisténcia

Reinsercao familiar

Reinsercéo social

Distribuicdo de comida

Distribuicao de roupas

Acbes socioeducativas

Capacitagéo

Escolarizagao

Acdes de salde e higiene

Consultdrio na rua

Gerontologia social

Odontologia

Pré-natal

Diagnosticos

Higiene e beleza

Corte de cabelo

Banho

Manicure

Barba

Politicas publicas

Politicas de salde

Politicas de assisténcia social

Politicas de habitacdo

Politicas de trabalho

Politicas de conscientizacdo
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9 CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi propor um modelo basico para organizacdo da
informacdo em um observatério social, tendo como foco os que tém por tematica
moradores de rua. Observatorios sociais, como instrumentos de vigilancia, acdo sobre
problemas identificados pela sociedade e demandas por politicas pablicas, também sdo
unidades de informag&o, mas carecem, em geral, de meios e instrumento que possibilitem
a organizacao de suas informag6es. Uma mais adequada organizagéo para recuperacéo da
informac&o nestes observatorios deve facilitar o fluxo de informacdes entre pesquisadores
e sociedade civil, facilitar a reunido de informacg6es para pesquisa, recuperar dados e
informacdes para demanda de politicas publicas e identificacdo de acbes necessarias,
além de melhorar as consultas de seus usuarios. Ha um claro interesse, especialmente da
sociedade civil, em denunciar abusos, inobservancia de direitos, violéncia, dentre outros,
contra os moradores de rua nestes observatorios. Ha interesse da pesquisa académica na
tematica, onde se observou variedade de transformacbes nos teremos utilizados para
designar estas pessoas. Recentemente o uso do termo “em situa¢do de rua” ¢
predominante, resultado de reflexdes sobre sentidos e significados que estdo embutidos
ao se nomear estes cidadaos. Uma variedade de pessoas com histérias e préaticas diversas
estdo em situacao de rua.

Para entender as questfes de sociabilidade entre a populagdo urbana e os
moradores de rua, recorreu-se aos trabalhos de Michel Foucault que abordam o
desenvolvimento do que chama de uma biopolitica na relacdo entre o Estado e a
populacdo. Esta perspectiva permitiu identificar a existéncia de propostas e politicas
chamadas de higienistas, calcadas na nocao de biopolitica. Remocdes pelo poder plblico
e meios de moradores e comerciantes para afastar estas pessoas de suas portas supdem
salde, limpeza e estética ndo como direito da populacdo de rua, mas como direito da
sociedade civil, obstruida pela presenca de moradores de rua.

Também se recorreu ao conceito de homo sacer de Giorgio Agamben, que parte
do didlogo com a biopolitica de Foucault. O filésofo aponta que o estabelecimento do
ordenamento juridico moderno ja sempre incluir alguns como excluidos de direitos. Para
tratar destes incluidos na modalidade de excluidos, Agamben lanca mao de uma figura
do direito romano chamada homo sacer, que poderia ser morto por qualquer um sem que
isto significasse crime (homicidio). Trabalhando com os incluidos como excluidos judeus

dos campos de concentragdo, avanga para os dias atuais, indicando a mesma pratica na
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periferia de grandes metropoles. Seu exterminio alternativamente a ser visto como um
crime, € entendido como purificacdo da sociedade, eliminando-se doencas e
insuficiéncias.

Deste modo, o0s observatorios sociais, ao tratarem dos moradores de rua,
apresentam resisténcia a este entendimento discriminatério e sdo meios de
conscientizacao sobre a auséncia de direitos de cidaddos brasileiros, mas carecem, como
um novo tipo de unidade de informacé&o, de instrumentos de informacao para organizagao
de seus registros.

O uso do termo registro indica, nesta pesquisa, que parte da variedade
informativa que pode estar disponivel em um Observatdrio social ndo esta caracterizada
como documento. Isto implica em desafios ao estabelecimento de critérios de validade e
aceitabilidade destes registros, j& que sua construcdo ndo obedece a critérios de
verificacdo estabelecidos na ciéncia, nas organizagfes e instituigdes. Considera ser
necessario pesquisas para pensar critérios de validade e credibilidade de fontes de
informacgdo em Observatorios

As diretrizes da Arquitetura da Informacéo para organizacgéo de informacdes em
sitios e a Taxonomia foram os fundamentos utilizados para construgdo de um modelo
basico para descricdo dos registros para o observatorio. A Arquitetura da Informacéo
indica a necessidade de organizacao dos registros, ao mesmo tempo que deve primar por
meios que permitam na exposicao de etiquetagem simplicidade e op¢es intuitivas.

A partir dos descritores basicos para 0s registros: tipo, responsabilidade, forma
de registro, género textual (alternativo a documento), assunto e tempo, foram
desenvolvidas bases para descricdo dos géneros textuais, forma de registro e assunto.

Considerou-se relevante em um sitio opcBes de busca por forma de registro
(texto, imagem, audio), assim como a apresentacdo por tipo de registro. Para caracterizar
0s tipos de registro, considerando que nem todos sdo documentos, utilizou-se o conceito
de géneros textuais (discursivos) abordados pela Linguistica. Assim, cartas, projetos,
cardapios, lista de compras, abaixo-assinados, por exemplo, sdo géneros textuais.
Identificaveis, mas ndo tendo um Unico trago em comum, por semelhancgas de familias.
Isto permitiu que seu grupamento em classes seguisse critérios diversos, primando-se
pelas identificacdes mais intuitivas.

Para descrever a forma de registro partiu-se de quatro formas basicas: texto,

videos (opgao para imagem em movimento); imagem (opgédo para imagem fixa) e audio.
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As formas de registro e 0s géneros textuais foram relacionados e apresentados num
quadro de resumo.

Para construir a base da taxonomia para o dominio, pensando-se no dialogo entre
pesquisadores e sociedade civil e nas acOes ensejada por esta ultima em Observatdrios
sociais, foram mapeados termos livres em teses e dissertacfes do Catalogo da CAPES de
1996 a 2015, em sitios oficiais e em entrevistas com cinco pessoas, tanto voluntarios
quanto profissionais de instituicbes que prestam assisténcia a populacdo de rua.

A organizacdo das grandes classes da taxonomia teve em conta as respostas ao
questionario aplicado ao grupo de especialistas para identificar os grandes temas e temas
de maior frequéncia. Num segundo momento, reduziu-se 0 numero de categorias
principais, visando os sistemas de etiquetagem para buscas em um sitio de observatdrio.
As grandes classes incluem os préprios moradores de rua e seus seguintes aspectos:
Direito e discriminacdo; Saude; RelagGes afetivas; Espagos coletivos e publicos;
Politicas, agentes e a¢des sociais.

Considera-se interessante que relagdes nao hierarquicas possam ser incluidas na
taxonomia, como atribuicdo, causa/efeito, acao/resultado da acédo. Infelizmente néo foi
possivel inclui-las nesta pesquisa.

No caso de adocdo das bases de instrumentos aqui propostos por Observatorios
sociais de moradores de rua, recomenda-se 0 estabelecimento de politicas para
desenvolvimento (inclusdo) dos géneros textuais, que estdo sempre sendo criados, e de
termos (assuntos). Também serd necessario estabelecer critérios de normalizagdo de
entrada de dados.

Este estudo constituiu uma tentativa de contribuir na reunido e organizagédo de
informacBes sobre moradores de rua em Observatérios sociais. Espera-se estimular o
maior reconhecimento e aumentar a visibilidade de moradores de rua e de seus direitos.

Dada a importancia dos Observatdrios sociais considera-se que o campo da
Biblioteconomia pode estender seus esforcos e conhecimentos ja consolidados no

desenvolvimento destas unidades de informacéo.
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A Populaggo em situacao de rua (PSR) sobrevive em um mundo de desumanizagao e estigmas, tendo a vida marcada pela
violéncia e segregacao. Tal problema se intensificou ainda mais a partir dos anos 90 com o surgimento do crack no Brasil.
Entre as medidas desenvolvidas para o cuidado deste subgrupo esta a criagdo de Consultorios de Rua nos locais de maior
incidéncia de consumo, em municipios com mais de 100 mil habitantes. As mulheres estdo especialmente vulneraveis diante
dos diversos problemas vividos como a gravidez, violéncias e doengas sexualmente transmissiveis Objetivo: Refletir sobre
os limites e possibilidades da abordagem da Equipe do Consultério na Rua (eCR) da Area Programatica (AP) 3.2 no Municipio
do Rio de Janeiro, a gestante usuéria de crack, em gituagao de rua. Método: O estudo foi qualitativo de base etnografica,
onde foram realizadas nove entrevistas semi estruturadas com os profissionais da eCR e feitas observagdes diretas durante
as vinte e seis horas de permanéncia no campo, registradas em diério de campo. O perfil da Equipe do Consultério na Rua
foi identificado, considerando seu contexto de atuagao; protocolos e politicas utilizadas pela equipe na abordagem especifica
a gestante usuaria de crack em situagao de rua; e por fim, descrevendo as agdes que facilitavam ou n&o a aproximagao da
eCR a gestante usuaria de crack. Os sentimentos vivenciados pelos profissionais no cotidiano do trabalho junto a essa
gestante. Também foram alvo de investigacéo. A analise dos resultados baseou-se na metodologia de Andlise de Contelido
Resultados: A eCR tem conhecimento e utiliza as politicas publicas como norteadoras de suas agdes, porém vivencia no
cotidiano diversas dificuldades. Entre os problemas encontrados ressalta-se o nao estabelecimento de um fluxo intersetorial
de atengdo a PSR e em especial a mulher gestante, a falta de comunicagao e capacitagdo dos demais profissionais
envolvidos nas linhas de cuidado do territdrio, prejudicando sua atuagao junto a gestante usuaria de crack. Verificou-se ainda
que apesar desta equipe ficar como a responsavel pela continuidade no atendimento desta populag&o, ndo conta com espago
para estabelecer uma busca ativa e propiciar um pré-natal precoce a essa gestante que, por medo de perder a guarda do
bebé, dentre outros fatores de ordem psicossocial ndo procura o servigo de salde. Conclus&o: A principal recomendacg&o a
partir dos dados analisados seria a elaboragdo de uma abordagem especifica para a gestante usuaria de crack e moradora
de rua, com a elaboragéo de agdes que contribuam para mudancgas na realidade dessas mulheres, seus bebés e suas
familias.
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Através da observacéo participante, realizada na regido administrativa leste de Natal/RN - referida aqui como “regido central’
— esta pesquisa teve como objetivo principal compreender o cotidiano dos sujeitos em situagao de rua na cidade. Como se
relacionam com o espago onde vivem? Nessa relagéo, quais 0s usos e estratégias de sobrevivéncia acionadas por esse
segmento social? Esses foram alguns dos questionamentos que nortearam esta pesquisa, com o prop6sito de evidenciar as
especificidades deste modo de vida e os desdobramentos possiveis que tal situagcdo possa reverberar aos seus sujeitos.
Nesse sentido, houve um esforco de acompanhar as pessoas em situagao de rua, seus itinerarios e apreender as narrativas.
Ao longo da trajetoria de pesquisa — que aconteceu de forma intermitente entre os anos de 2011 a 2015 - frequentei espagos
de ocupagao e transito desse grupo populacional no meio da rua, como também me inseri e me envolvi em eventos, foruns,
seminarios, reunides e articulagdes de sujeitos em situagdo de rua enquanto movimento politico (MNPR/RN). Sao
consideradas nesta pesquisa como pessoas em situagdo de rua aquelas que ocupam a rua como espaco principal de
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sobrevivéncia e ordenacéo do cotidiano: nas ruas dormem, alimentam-se, satisfazem as necessidades fisiolégicas e de
higiene, bem como € o local onde tiram o sustento. A rua é tomada nesta investigagdo no seu sentido amplo, incluindo todos
os possiveis locais relativamente protegidos do frio, da chuva e da exposicdo a yioléncia, portanto inclui tanto espagos
abertos e publicos: como pragas e parques; como também locais fechados e privados: albergues, depositos abandonados,
presidios, etc. Observou-se que em nenhum desses espagos os sujeitos em situagao de rua se estabelecem de maneira
fixa, ao contrario, vivenciam a itineréncia, que em parte deve-se aos ordenamentos urbanos — que tende a estigmatiza-los e
exclui-los dos lugares — e a propria necessidade de sobrevivéncia, pois ao viver no meio da rua préticas diferenciadas sao
acionadas, e estas divergem do modo de vida sedentario dominante.
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Morar na rua € um problema global tanto de nagdes desenvolvidas como das que estdo em desenvolvimento, situacdo esta
ancorada principalmente em centros urbanos de médio e de grande porte. Objetivo: compreender a experiéncia de mulheres
que vivem em situagao de rua e utilizam o albergue para pernoitar. Método: estudo fundamentado na fenomenologia social
de Alfred Schiitz, realizado com dez mulheres em situagéo de rua que pernoitam em um albergue de um municipio de Minas
Gerais. Para obtengéo dos depoimentos, foi utilizado um roteiro de entrevista com questdes abertas: como é para vocé viver
em situacdo de rua? O que faz a mulher buscar o albergue para pernoitar? Além do Albergue, a quem vocé recorre para
ajuda-la? Quais suas expectativas, considerando que vocé esta vivendo em situagéo de rua? A organizag&o e analise foram
realizadas seguindo 0s passos preconizados por estudiosos da fenomenologia social de Alfred Schiitz. O projeto foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos da Escola de Enfermagem da Universidade de S&o Paulo, sob o
Parecer n® 952.239, de 09 de fevereiro de 2015. Resultados: a mulher que vive em situagdo de rua e utiliza o albergue para
pernoitar traz em sua experiéncia os conflitos familiares que se mostram propulsores para a sua condicdo. Tem como
dificuldades do dia a dia nas ruas a falta de infraestrutura para higiene e descanso, a yulnerabilidade para o uso de drogas,
o convivio com situagbes de violéncia, a prostituicdo, o sentimento de culpa e soliddo. Procura ajuda de estranhos e
familiares, assim como de instituicdes beneficentes, equipamentos governamentais e ndo governamentais. Aponta o
albergue como principal suporte para suprir suas necessidades basicas de alimenta¢&o, higiene e repouso. Espera sair das
ruas, conseguir um emprego, se livrar das drogas, da prostituicao e resgatar a familia, contudo se mantém na situagéo de
rua por falta de trabalho remunerado, facilidade de ganho financeiro no trafico de drogas e na prostituigao, além da liberdade
que a vida nas ruas Ihe proporciona. Consideragdes Finais: os achados deste estudo permitem refletir que, apesar do
crescimento de politicas voltadas para as questdes que envolvem a populagao de rua, na pratica, ainda se observa a
necessidade de investimentos governamentais e ndo governamentais que possam coibir a violéncia urbana e melhorar as
condicdes de vida dessa populagéo. As vulnerabilidades identificadas a partir da experiéncia de viver nas ruas do grupo
social estudado remetem a necessidade de a Enfermagem e demais profissionais da saude buscarem mecanismos para
prover um cuidado apoiado a estas mulheres, atuando sobre os riscos que as envolvem cotidianamente. Cabem intervengdes
interdisciplinares na mediacdo e/ou criagdo de estratégias que vao ao encontro das expectativas levantadas neste estudo,
viabilizando perspectivas néo vislumbradas no presente vivido e que sustentam a decisao das mulheres por manterem-se
em situacao de rua.
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Esta pesquisa tem como objetivo relatar as experiéncias vividas por moradores de rua. O estudo foi desenvolvido dentro de
uma abordagem qualitativa, tendo sido entrevistadas seis pessoas que vivem ou j& viveram na rua das cidades de Rio
Branco, Acre, e Porto Velho, Ronddnia. Foram contatadas por intermédio de unidades da rede de atencio a moradores de
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rua ou na propria rua. Pretendeu-se captar, em seus relatos, os motivos que os levaram a viver na rua e/ou permanecerem
em tal situagdo, bem como estratégias de adaptagao utilizadas. Foram destacadas, em suas falas, a fragilidade dos vinculos
familiares e a n&o convivéncia familiar ou comunitaria, violéncia e rupturas como um dos principais motivos para ocupagéo
das ruas. Outro motivo apontado diz respeito ao uso precoce e problematico de substancias psicoativas. Observa-se, ainda,
que essas questbes somadas ao desemprego e a paixa escolaridade constituem-se como fatores que reforcam a
permanéncia dos mesmos na situacao de rua. Enfatizaram, também, o gstigma social que sofrem por parte da sociedade
em geral, que os rotulam como vagabundos/perigosos e sem possibilidade de sairem de tal condigéo.
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Esta pesquisa tem como objetivo relatar as experiéncias vividas por moradores de rua. O estudo foi desenvolvido dentro de
uma abordagem qualitativa, tendo sido entrevistadas seis pessoas que vivem ou ja viveram na rua das cidades de Rio
Branco, Acre, e Porto Velho, Rondénia. Foram contatadas por intermédio de unidades da rede de atengéo a moradores de
rua ou na propria rua. Pretendeu-se captar, em seus relatos, os motivos que os levaram a viver na rua e/ou permanecerem
em tal situagéo, bem como estratégias de adaptacao utilizadas. Foram destacadas, em suas falas, a fragilidade dos vinculos
familiares e a ndo convivéncia familiar ou comunitaria, violéncia e rupturas como um dos principais motivos para ocupagao
das ruas. Outro motivo apontado diz respeito ao uso precoce e problematico de substancias psicoativas. Observa-se, ainda,
que essas questdes somadas ao desemprego e a paixa escolaridade constituem-se como fatores que reforgam a
permanéncia dos mesmos na situagao de rua. Enfatizaram, também, o gstigma social que sofrem por parte da sociedade
em geral, que os rotulam como vagabundos/perigosos e sem possibilidade de sairem de tal condigéo.

Palavras-Chave: Moradores de rua. Historia oral. Experiéncias de vida.
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A presente dissertagao visa apresentar a pesquisa desenvolvida no curso de Mestrado em Geografia na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul junto a moradores de rua da cidade de Porto Alegre/RS. Os moradores de rua, por viverem
no espago urbano, sem um domicilio ou reflgio préprio, sdo pessoas que tém um perspectiva totalmente diferente do espago
do que as pessoas domiciliadas. Mesmo a Geografia, habituada & questdo do territério enquanto categoria central, tem
dificuldade de acessar essa percepc¢do. Sao eles os habitantes urbanos que tem uma relagdo mais fragil com o espaco.
Porém, mesmo sem ter nenhuma espécie de posse sobre o terreno, os moradores de rua estabelecem certas relagbes com
espaco, uma vez que tém preferéncias por habitar e circular em certas partes especificas da cidade. Apesar disso, esses
espagos ndo lhes sdo de livre escolha, mas sim submetidos a rede de controle espacial do Poder Publica e dos habitos
sociais, que relegam certos espacgos a marginalidade, onde os moradores de rua sdo permitidos a ocupar. Ainda assim,
essas ocupagoes sdo efémeras, pois sdo eles constantemente expulsos, mantendo um constante transito no espago urbano
em busca de locais para sua ocupacg&o. Estaréo eles, assim, estabelecendo alguma espécie de territorio? Esse é o principal
problema que trazemos a reflexao nesse trabalho. Ainda, perguntamos: de que forma eles se enxergam no espago urbano,
como definem seus locais de estadia, de que maneira se relacionam com seu entorno? Para buscar essas respostas foi
desenvolvido trabalho semanal junto ao Jornal Boca de Rua - jornal exclusivamente escrito por moradores de rua de Porto
Alegre - em uma pesquisa participante, com acompanhamentos e observagdes, além da participagdo em diversos eventos
relativos ao tema e aplicacdo de entrevistas e questionario aos individuos em situagao de rua. Estabeleceremos algumas
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relagdes e conceitos acerca da espacializagdo/territorializagdo dos moradores de rua na cidade, analisando os limites
simbdlicos constituidos entre 0 eu e 0 outro, através das suas relagdes simbdlicas de poder, cultural e socialmente
construidas com base nos valores hegemonicos da sociedade. Se os moradores de rua, nesse meio, conseguem ou h&o
estabelecer uma espécie de territorio na cidade ao se dispor agrupadamente no espago urbano, de maneira ordenada e
deliberada, mesmo que transitéria e efémera, é o que responderemos ao final dessa pesquisa. Procedemos nessa
investigagao através da anélise da transi¢&o entre o que chamamos de subespagos-espagos marginalizados e subutilizados
na cidade - ao territdrio paradoxal-aquele formado pela imposig&o social da marginalidade ante os valores hegeménicos, que
se da como contradi¢do a eles, mas também por eles condicionado, numa relagdo de variagdo entre centro e margem,
insiders e outsider, de acordo com sua temporalidade/espacialidade.
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Este trabalho analisa os moradores de rua, em especial, o porqué de nela permanecerem ap6s longo tempo e com poucas
perspectivas de mudanca. Ele procura conjugar duas abordagens distintas, uma focada em aspectos estruturais e outra nos
comportamentos individuais. No &mbito da primeira, ele se propds a identificar quem é essa popula¢do que mora na rua,
empenhando-se para desvendar suas origens, precisamente, de que lugar social advém. Ademais, nele sdo destacadas
algumas das concepgdes tedricas a partir das quais a questdo vinha e podera ser tratada. O estudo enfrenta aspectos
atinentes a analise desse segmento como afetado por exclusao social ou pela impossibilidade (criada pela agao de certas
instituicdes) de alcangar a cidadania, noutros dizeres, seriam eles sujeitos estaveis que socialmente “cairam” ou pessoas
que jamais ascenderam a posigao de cidad&os, de iguais, € que, por esta raz&o, tém o fracasso social como destino? Na
seara da segunda, o estudo procura conhecer sobre a forma de vida praticada pelos moradores de rua, dando ateng&o a
aspectos que tangenciam a construgéo dos espagos de fixagdo, a vida em grupos, o trabalho, dentre outras. Na oportunidade,
submete as constatagdes alcancadas a algumas das teorias que analisam o espago e o cotidiano, sobretudo para
compreender do que se trata essa forma de vida. O imbricamento das formas de vida com espaco &, ai, ressaltado, porque
a particularidade mais relevante aos sujeitos estudados consiste no fato de que eles experimentam no espago publico as
praticas que sdo préprias a este como também as pertinentes apenas ao privado. Finalmente, o estudo leva em consideragéo
a forma pela qual esse género de vida desenvolvido € compreendido e também conjurado pelos demais. A perspectiva do
desvio a atravessa de ponta a ponta, mas foi possivel nele problematizar até que ponto esse viver representa um desvio
social. Para que isso se tornasse possivel, foram realizadas entrevistas livres, aplicados questionarios e feita observagéo in
loco junto a moradores de rua da cidade de Montes Claros/MG, entre os anos de 2012 e 2014. Embora tenham sido utilizados
dados secundérios, a pesquisa tem viés mais qualitativo, ndo se mostrando necessario, portanto, estabelecer prévia e
rigorosamente uma amostra, pelo que foi adotada a técnica da exaustdo das informagdes. O estudo permitiu inferir que os
moradores de rua tém origens comuns. N&o estariam presentes neste espago pessoas advindas senéo de estratos ja em
desvantagem social, componentes do grupo dos subcidados. A conta disso, a mobilidade prioritariamente descendente lhes
abate como destino, reforgando a permanéncia na rua. Esse permanecer também guarda relagdo com o desenvolvimento
de um género especifico de vida, que irrompe, mesmo que na tentativa de continuar a pertencer ao mundo, com o modo de
vida usual. Existiria, com o correr dos anos, um processo de fualizagao, que dificulta a saida e reafirma a permanéncia.
Palavras-Chave: Moradores de rua. Subcidadania. Formas de vida. Espaco. Exclusdo social. Desvio

Cidadania

Excluséo

Moradores de rua
Rualizagéo
Desvantagem social,
Desvio social

grupo dos subcidadaos

Instituicdo de Ensino Superior:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO PAULO

OBJETIVO: Compreender as percepgdes do usuario de crack em situagéo de rua sobre o tratamento para a dependéncia
quimica. MATERIAIS E METODOS: Abordagem qualitativa e pesquisa do tipo descritiva realizada em Santos/SP. Foram
realizadas 26 entrevistas semiestruturadas individuais e uma entrevista semiestruturada coletiva com cinco usuarios e ex-
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usuarios de crack em situagao de rua, habitantes do municipio. RESULTADOS: As categorias tematicas resultantes da
analise dos resultados deste estudo foram: 1) A Rotina do Usuario: entre as Ruas e as “Pedras”; 2) Tentativas de Manutengao
da Abstinéncia: Crack, é Possivel Vencer!; 3) Questdes sobre o Tratamento para a Dependéncia Quimica; 4) Acesso e Uso
da Rede de Saude e Assistencial; e 5) Estigma, Discriminagdo e Preconceito: As Maiores Barreiras. A analise dos dados
revelou que a populagéo usuaria de crack em situagéo de rua esté exposta a maiores riscos a satide e & maior yulnerabilidade
social. Houve relatos frequentes de ndo adesdo aos tratamentos, tanto nos servigos ofertados na rede de salde quanto
naqueles prestados pelas comunidades terapéuticas com base religiosa, mostrando-se ambos pouco efetivos para esta
populacgdo. Além disto, detectou-se a existéncia de criticas, pouca informagéo e acesso limitado aos modelos de tratamento
praticados pela rede de saude, além de auséncia de conhecimento sobre estratégias de Redugdo de Danos. Os usuarios
referiram sentimentos de estigma, discriminagéo e preconceito, vivenciados inclusive na relagéo com os profissionais da rede
de salde e assisténcia social, sendo esses importantes fatores que dificultam o acesso desta populagao a rede de cuidados.
CONCLUSOES: O estudo aponta a necessidade de maior investimento e fortalecimento dos equipamentos j& instalados no
ambito da rede de saude e de assisténcia social e de capacitagdo de seus profissionais para acolherem e incluirem esta
populagdo em suas agdes. Além disto, faz- 10 se necessario 0 avango na execugao e implementagéo das politicas publicas
na area de alcool e outras drogas, favorecendo maior acesso e adesdo dessa populag&o. Para assegurar a execugéo dessas
politicas, tornam-se imprescindiveis fiscalizagao constante, controle social e, principalmente, uma gestao que, de fato, esteja
preocupada em cuidar das pessoas e ndo apenas retira-las dos gspagos publicos, promovendo a higienizagao de nossa
sociedade.

Palavras-Chave: Cocaina Crack; Terapéutica; Transtornos Relacionados ao Uso de Substancias; Moradores de Rua.
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O trabalho investiga como ex-moradores em gituagao de rua tornaram-se cuidadores de pessoas idosas, acolhidas das fuas
nas casas da Missao Belém, entidade pertencente a Igreja Catdlica, cenario deste estudo. A metodologia de pesquisa foi a
abordagem qualitativa, por meio da observagéo participante, tendo como principais instrumentos o diario de campo e a
entrevista semiestruturada, com dez cuidadores, sobre como se tornaram cuidadores dos idosos, dificuldades encontradas
no cuidado aos idosos, necessidade de orientagdes sobre o cuidado e processo de envelhecimento. Verificou-se que sete
dos entrevistados chegaram a instituicdo para assumir outras fun¢des, como monitores ou cozinheiros, e se envolveram no
cuidado aos idosos acolhidos das ruas, identificando-se com a tarefa de cuidar dos mesmos; seis indicaram alguma
dificuldade no cuidado aos idosos e dez respostas assinalaram a exigéncia de orientagdes para cuidar adequadamente dos
idosos. Ressaltou-se ainda a importancia das mudangas que ocorrem nessa faixa etaria, tentando desmistificar a imagem
do velho somente relacionado a questdes negativas, como perdas, doengas e inutilidade. As respostas permitem a reflexao
sobre quem é aquele individuo e seu direito de escolha, pessoa que deve sempre ser ouvida e respeitada. A pesquisa
concluiu que as casas de acolhimento sdo um rearranjo familiar nas quais emerge a relagdo intergeracional entre os
cuidadores jovens e os idosos: os cuidados s&o imprescindiveis a ambos os lados. Ao mesmo tempo, procuram ajudar
aqueles com quem, outrora desconhecidos, aprenderam a dividir sentimentos e emogdes, historias, segredos e
ensinamentos. Observamos que o cuidado dispensado pelos jovens cuidadores aos idosos € um dos caminhos para a propria
recuperagao na luta contra as dregas, sob a esperanca de reconquista da familia, da cidadania e dignidade.
Palavras-Chave: moradores em situagédo de rua, gerontologia social, cuidadores de idosos, relagao intergeracional, rearranjo
familiar
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Na ateng&o a populagéo em situagao de rua e vulnerabilidade social, percebe-se a necessidade permanente de construcao
de dispositivos para a qualificacdo da intervencdo das equipes técnicas nas Politicas Publicas. Isso se coloca como um
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desafio importante para a &rea da Salde Mental, considerando os principios de universalizagao, equidade e integralidade
do cuidado do Sistema Unico de Satde (SUS). A articulagdo intersetorial é fundamental nesse campo, pois a Assisténcia
Social ¢ uma area que possui ampla experiéncia de trabalho com essa populagao; e, diante da fragilidade dos vinculos entre
os albergues e as unidades de saude, é dificil garantir a continuidade da ateng&o a saude dessa populagdo, com grande
mobilidade, pouca institucionalizacdo e condicdes multiplas de moradia e documentagdo. A fim de aprofundar o
conhecimento sobre as praticas existentes nesse campo, cartografamos modos como s&o realizados atendimentos por
agentes comunitarios do Consultorio na Rua. A cartografia nos ajuda a analisar as discursividades locais, explorar os limites
e mapear linhas de fuga, que nos levam a vislumbrar outros modos de cuidado e de vida se insinuando, com outras formas
de composi¢do com o poder. O campo da pesquisa foi realizado na Unidade Basica de Salde da Republica, situada no
centro da cidade de S&o Paulo. Problematizamos essa composigao tomada pelas praticas de promogo da saude, com suas
especificidades e peculiaridades, e identificamos as forgas tanto de submetimento e padronizagdo quanto as emancipatorias
de participacéo inventiva e autbnoma. Apresentamos uma descricdo dos processos de trabalho, que mais apareceram no
contato com as agentes, e que sdo potentes na consolidagao de um trabalho clinico: as idas a campo, e aprofundamos na
analise do conceito de territdrio e a maneira como ele atravessa a aten¢do a salde dessa populagao; o Acolhimento; as
reunides, por sua importancia na construgdo de um coletivo multidisciplinar para olhar os usuarios como um todo;
aprofundamos também na andlise das finalidades e condigdes de trabalho; e das articulagdes e tensdes com outras
secretarias. Concluimos que, neste programa, as agentes exercem um trabalho clinico pois seu fazer envolve uma importante
fungdo de escuta e de construgao de vinculo com os usuarios.
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Este estudo tem como objetivo discutir a questdo da identidade do morador de rua a partir da produgéo simbdlica e de sua
vinculagao a estrutura social, demonstrando como essa constituicdo esta incrustada nas ideologias neoliberais e nos
processos de controle e dominagao, por exemplo, na transformagao da necessidade em escolha, denominada aqui de “mito
da escolha masoquista”. Nesse sentido, busca-se desconstruir algumas ideologias, que inclusive perpassam a constitui¢do
dessa identidade e da formag&o desses individuos, como a “invisibilidade” do morador de rua, a redugéo do problema a uma
dimensdo meramente econdmica, expressa na classificagdo “sem-teto”, e a forma policialesca com que sdo percebidos.
Discute-se também como a mao-de-obra do lumpem se transformou de exército reserva dos empregos fabris em um trabalho
auténomo-dependente, ndo reconhecido sequer como frabalho. A questao principal € a de entender como ser “morador de
rua” indica muito mais do que o local onde se dorme, assumindo uma localizagdo em referéncia ao trabalho, familiar € moral
do individuo, o que acaba se refletindo no meio académico e em politicas institucionais, dentre elas as formas higienista,
domesticadora e piedosa de perceber e atentar para os moradores de rua.

Palavras-Chave: morador de rua; identidade social; controle simbdlico.
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Nesta dissertagao, busco entender o modo como os moradores de rua da cidade de Uberlandia, atendidos pela Casa Santa
Gemma, enxergam a si mesmos e como a sociedade os vé a partir da anélise das representagdes sociais, apreendidas na
fala dessas pessoas. Ou seja, a partir de um trabalho de campo na referida casa assistencial, pude observar a visao do
morador sobre si préprio e sobre a sociedade na qual se insere. Também pude observar a viséo de transeuntes da Praga
Tubal Vilela, ponto de passagem de pessoas de varios niveis de escolaridade e classes sociais, em que busquei— por
pesquisa de opini&o — a representacdo social acerca dos moradores de rua através de uma amostra néo probabilistica,
aleatoria, do cidadao transeunte. Apresento, por meio de discuss&o teorica e observacdo em trabalho de campo, tragos da
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realidade do morador de rua da cidade de Uberlandia, delineando os processos de gxclusao, pobreza e estigmatizagao que
marcam suas vivéncias. Apresento também as politicas publicas do municipio voltadas para o morador de rua, insuficientes
para atender & demanda social. Tenho como pressuposto que esses sujeitos sociais ndo estdo em situagéo de rua por
escolha, mas dentre outros motivos, por fatores de natureza econdmica, social e pessoal, tais como falta de trabalho e
dinheiro, rompimento dos lagos familiares, doencas fisicas e psicoldgicas.
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Esta dissertagao consiste numa pesquisa de abordagem qualitativa e tem como objetivo principal compreender como se da a
relagéo entre a Populagao em situacao de rua e a policia militar e vice-versa. Os direitos humanos sao o eixo transversal do
trabalho e nesse sentido problematizo a condi¢&o do policial como protagonista de direitos humanos e de cidadania. A pesquisa
€ do tipo exploratéria e apresenta aspectos histéricos e tedricos a saber: 0 panorama situacional da Populagéo em situagéo de
rua e a incidéncia dos direitos humanos no cotidiano dessas pessoas. Aborda também a formacéao dos policiais militares e a
Matriz Curricular Nacional para as A¢des Formativas dos Profissionais de Seguranga Publica, além de focalizar a analise do
curriculo de formag&o do soldado da policia militar de Mato Grosso. O &pice desta pesquisa deu-se na realizagéo de entrevistas
do tipo grupo focal e individual junto a Populagdo em situagéo de rua e policiais militares. Os dados foram submetidos a Analise
de Contetdo e os resultados indicaram que os direitos da Populag&o em situagao de rua ndo s&o efetivos, pois, aqueles que
deveriam garanti-los, atuam como perpetradores. A relagdo entre os sujeitos da pesquisa se funda em aspectos
estigmatizantes, uma vez que existe desconfianga de ambos. Fica claro que o ponto chave para que se tenha melhor prestagéo
de servigos por parte dos policiais militares passa, necessariamente pela formagéo daqueles que atuam em sala de aula,
formando esses policiais.

Palavras-Chave: Direitos Humanos; Populagéo em Situag&o de Rua; Formagcao Policial Militar.
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A pesquisa tem como objeto o processo salide-adoecimento-cuidados de adultos em situagao de rua. Buscou-se compreender,
na ética desses, como concebem o processo saude-adoecimento-cuidados e motivos, que os levam a procurar atendimento a
saude, apresentando uma anélise teérica substantiva que contribua para o cuidado de saude e enfermagem. Realizou-se uma
pesquisa qualitativa, por meio do método da Grounded Theory, tendo como aporte metodoldgico e de analise o Interacionismo
Simbdlico. O estudo ocorreu no periodo de margo de 2014 a fevereiro de 2015 e o cenario foram as ruas de um municipio da
regido da Zona da Mata Mineira. O trabalho de campo comegou com uma abordagem inicial, por meio do acompanhamento
das atividades do Consultorio na Rua. Os dados foram colhidos por meio de observagéo, exploragao e registro de notas em
diario de campo e entrevista semiestruturada. Identificou-se e caracterizou-se os participantes da investigacéo, que foram 16
adultos em situagao de rua, seguindo a abordagem de amostragem e saturagao teorica, pela qual nenhum dado novo surge e
as categorias apresentam-se saturadas. Para edi¢do textual dos dados empiricos, utilizou-se o programa OpenLogos®,
permitindo-se a codificagdo e interpretagao das informagdes. A analise dos dados aconteceu mediante trés tipos de codificacéo:
aberta, axial e seletiva, para posterior elaboragéo da categoria central. A partir da conjungéo dos fendmenos relacionados ao
objeto de estudo: causa, contexto, fatores intervenientes, estratégias de agao/interagéo e consequéncias, foi possivel distinguir
a categoria central: vivenciando o processo saude-adoecimento-cuidados em situacdo de rua, a partir do movimento de
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adaptacéo interativa do proprio universo simbdlico. Quanto ao grupo pesquisado, os dados apontaram que a minoria é do sexo
feminino; possuem lagos familiares ativos; ndo souberam relatar a renda e exercem fungdes informais; dependem das
instituicdes para realizar as suas necessidades bésicas e da mendicancia; o dia a dia é marcado por pressdes psicoldgicas,
violéncia; ndo tém acesso ao lazer; os principais motivos de ida para as ruas s&o as rupturas ou fragilidades dos vinculos
familiares, o desemprego e a dependéncia quimica; e o tempo de rua variou de dois meses a vinte anos. Em rela¢&o ao
processo salde-adoecimento-cuidados, associam o termo “saude” as ideias de boa alimentagao, bons relacionamentos, bem-
estar fisico e mental, ser feliz, cuidar do outro, cuidado com o corpo, conseguir trabalhar e ter educagao; desconhecem a sua
historia pregressa; procuram pelos servigos de salde esporadicamente e quando surge um problema de saude que os
incomode; tém as unidades de urgéncia e emergéncia como referéncia para o cuidado; e,em relagao ao seu autocuidado,
destaca-se:a busca por pessoas préximas; o recolhimento “a um canto” para a espera da remiss&o espontanea dos sintomas;
a automedicagéo ou o uso de medicamentos prescritos de forma irregular; o uso de plantas; e o uso de bebidas alcodlicas e
outras drogas. Contudo, a situagéo de rua, mesmo que seja dificil, no elimina as esperangas, os sonhos e as expectativas
por mudangas, pois eles continuam a acreditar que é possivel sair dela. Sabemos que as condigdes néo séo postas igualmente
para os homens singulares e, assim, faz-se necessario estabelecer pardmetros de justica e distribuicdo igualitéria, a fim de
que 0 acesso a salde seja viabilizado de acordo com as especificidades de cada sujeito.
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Os “meninos de rua” constituem uma problematica que denuncia a exclusao social de criancas e adolescentes, os quais
vagueiam pelas ruas, numa trajetéria em que prevalecem a transgressao, a yioléncia, a destruigao de si e do outro, por meio
dos quais o sujeito insiste em existir para o0 Outro. Esta tese resulta das inquietagdes de uma pratica clinico-institucional e visou
a analisar 0 que pode indicar uma ancoragem e enodamento na errancia do sujeito adolescente em situagao de rua a partir
dos tragos que o singularizam e o destacam do universo “meninos de rua”. Sustentamos a hipétese de que a errancia, apesar
da degradag&o subjetiva e da radical expulsdo, pode constituir um movimento de vida e resisténcia, uma tomada de posi¢éo
do sujeito. Baseando-se na proposicao psicanalitica do Trago do Caso, a pesquisa foi norteada pela construgao de dois casos
clinicos, a partir do que fez tropeco na intervengao e de seus efeitos na escuta. A luz da Authebung freudiana e da topologia
lacaniana do nd borromeu, destacamos uma realidade marcada por um esgargamento do tempo e do espago, uma diluicao
das fronteiras, uma prevaléncia do Real. A proposi¢do de uma clinica borromeana situa a instituigdo como referente simbélico;
supléncia que opera, no recurso a palavra, reparos nos lapsos do nd. Trata-se de uma construgdo — do adolescente e da
instituicio — que transgride o instituido da excluso, do saber, das praticas sedimentadas, buscando, num ato inventivo e de
autoria do sujeito, uma ultrapassagem da “marca da exclusdo” para a rasura de um trago, por meio de uma nominagao
simbdlica; um “entre” que enoda e faz lago social; um ponto de ancoragem para quem “vinha rodando pela rua”.
Palavras-Chave: Adolescente em situagdo de rua. Errancia. Trago do caso. Clinica borromeana. Aufhebung freudiana.
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Este trabalho consiste em um estudo de caso que analisou a experiéncia da profissional de psicologia do Consultorio na Rua
da cidade de Joinville, SC, durante o processo de implantagéo do servigo. Esta profissional participou do servico a partir da
segunda fase do programa até a fase atual. O relato abrange a implantagéo do Consultério na Rua, vinculado ao Departamento
de Atengédo Bésica, da Secretaria Municipal de Salude da cidade, conforme diretrizes do Ministério da Saude. O servigo
Consultério na Rua € um servigo itinerante de satde que atende a populagéo em situagao de rua. O Ministério da Salde passa
a financiar este servico no ano de 2010 através de projetos pilotos. Dois servicos podem ser considerados marcos da
implantagdo deste servigo. A mobilizagdo do Movimento Nacional de Populagao de Rua e a implantagdo da Politica Nacional
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de Populagéo em Situagdo de Rud, que culminou na realizagéo do 1° Censo Nacional da Populagdo em Situagdo de Rua, no
ano de 2009. Na cidade de Joinville, este servigo inicia com um projeto piloto no ano de 2010 e, no ano de 2014, passa a
integrar a Geréncia de Atencdo Basica, da Secretaria Municipal de Saude. Outras experiéncias brasileiras deram origem a
atual configuragdo do servigo, o Consultorio DE Rua de Salvador e os programas de Estratégia de Salde da Familia para
pessoas sem domicilio da cidade do Rio de Janeiro e Porto Alegre. A especificidade necessaria para implantagéo de um servigo
de salde que atenda a populagéo em situagdo de rua e a inexisténcia de uma experiéncia desta natureza na cidade requer
um tempo especifico para estudar as agdes necessarias e avaliar as agées em andamento. Para andlise da implantagdo do
servico foi utilizado a pesquisa qualitativa através de anéalise de conteudo dos documentos do servigo, entrevistas com 5
usuarios do servigo, 3 profissionais do consultério na rua e 3 gestores, sendo 2 municipais e 1 federal. Concluiu-se que o
servi¢o do Consultério na Rua apresenta um alto grau potencializador para promog&o de saude da popula¢éo em situagéo de
rua. Verificou-se que a articulagdo com os demais servigos de salide e com os de outras politicas publicas é fundamental para
que possa assegurar a resolutividade. Através deste servigo também é possivel possibilitar uma melhor qualidade de vida
desenvolvendo agdes que favorecem aos usuarios o desenvolvimento de outros projetos e objetivos para suas vidas.
Palavras-Chave: populacdo em situacdo de rua;salde da populagio em situacéo de rua;consultério na rua.
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Na ateng@o a populagéo em situagéo de rua e vulnerabilidade social, percebe-se a necessidade permanente de construgéo de
dispositivos para a qualificagdo da intervencéo das equipes técnicas nas Politicas Publicas. Isso se coloca como um desafio
importante para a area da Saude Mental, considerando os principios de universalizagéo, equidade e integralidade do cuidado
do Sistema Unico de Satide (SUS). A articulagdo intersetorial é fundamental nesse campo, pois a Assisténcia Social & uma
area que possui ampla experiéncia de trabalho com essa populagao; €, diante da fragilidade dos vinculos entre os albergues
e as unidades de salde, é dificil garantir a continuidade da atengéo a saude dessa populagéo, com grande mobilidade, pouca
institucionalizacdo e condi¢des mdltiplas de moradia e documentagao. A fim de aprofundar o conhecimento sobre as préaticas
existentes nesse campo, cartografamos modos como séo realizados atendimentos por agentes comunitarios do Consultério
na Rua. A cartografia nos ajuda a analisar as discursividades locais, explorar os limites e mapear linhas de fuga, que nos levam
a vislumbrar outros modos de cuidado e de vida se insinuando, com outras formas de composi¢&o com o poder. O campo da
pesquisa foi realizado na Unidade Basica de Salde da Republica, situada no centro da cidade de S&o Paulo. Problematizamos
essa composicdo tomada pelas praticas de promogdo da saude, com suas especificidades e peculiaridades, e identificamos
as forgas tanto de submetimento e padronizagdo quanto as emancipatérias de participagdo inventiva e auténoma.
Apresentamos uma descri¢&o dos processos de trabalho, que mais apareceram no contato com as agentes, e que sé&o potentes
na consolidag&o de um trabalho clinico: as idas a campo, e aprofundamos na analise do conceito de territério e a maneira como
ele atravessa a atengdo a saude dessa populagéo; o Acolhimento; as reunides, por sua importancia na construgéo de um
coletivo multidisciplinar para olhar os usuérios como um todo; aprofundamos também na andlise das finalidades e condicbes
de trabalho; e das articulagdes e tensdes com outras secretarias. Concluimos que, neste programa, as agentes exercem um
trabalho clinico pois seu fazer envolve uma importante fungéo de escuta e de construgéo de vinculo com os usuarios.
Palavras-Chave: Consultério na Rua, Cartografia, Territorio.
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A pesquisa discute o processo de formagao do Enfermeiro da Faculdade de Enfermagem (FAEN) da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN) com vistas ao enfrentamento da exclus&o social. Tal empreendimento j& € um grande desafio
em si, porém necessario quando se considera o contexto atual do capitalismo e da forte ideologia neoliberal, que obscurece e
acentua as exclusdes sociais. O Projeto Politico Pedagogico (PPP) da FAEN/UERN propde uma formagao para o Sistema
Unico de Satde (SUS) e se compromete com a populagdo excluida requerendo refletir sobre a Populagdo em Situagao de Rua
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como expressdo da exclusdo social, que desafia a universalidade, equidade e integralidade do SUS, ficando & margem da rede
de atengéo a salde, apresentando um processo saude- doenga complexo e peculiar. Dai, temos como objetivo central analisar
o processo de formagéo do enfermeiro na FAEN/UERN considerando o compromisso politico assumido com o enfrentamento
da exclusdo social. Pesquisa qualitativa com abordagem dialética e carater exploratdrio que parte da compreenséo das praticas
sociais como engendradas em um terreno de constantes conflitos. A coleta de dados se deu a partir da técnica de grupo focal
realizada com treze docentes da UERN, egressos dessa formagéo entre 2000 a 2013.1, distribuidos entre os campi de
Mossord, Caicd e Pau dos Ferros. A andlise de dados foi realizada com base na proposta operativa de Minayo (2014). O estudo
evidenciou a intencionalidade do PPP da FAEN/UERN de trabalhar os grupos excluidos. Os egressos destacaram algumas
bases referenciais que sinalizam para fundamentar essa problematica, tais como as concepgdes de sociedade, processo
saude-doenga, enfermagem, educac&o, processo trabalho em enfermagem e género. Ao mesmo tempo, parte dos egressos
ressaltou a distancia entre as bases pensadas e de fato materializadas. Despertamos para os limites e fragilidades desse PPP
quando a excluséo social aparece na maioria dos discursos como sendo algo natural, ndo implicando em responsabilidades
sociais. O preconceito se fez presente no discurso académico, sendo os grupos excluidos identificados por estigmas e rotulos,
criminalizados e banalizados. Apenas uma minoria reconheceu nesses grupos a materializagao das desigualdades sociais da
sociedade capitalista despertando para a necessidade de combater a exclus&o social. A Populagéo em Situagdo de Rua, para
grande parte dos egressos, vem sendo invisibilizada no processo de formagao na FAEN/UERN, expressando como fragilidades
para o enfrentamento das exclusdes sociais a dicotomia entre os saberes clinico e epidemioldgico; tematica da excluséo ainda
restrita a alguns componentes curriculares; desarticulagéo interna entre os docentes e externa entre a universidade e a
sociedade, bem como pouca diversificagdo nos cenarios de aprendizagem. Também destacaram potencialidades para se
pensar a tematica no campo interdisciplinar e intersetorial. Identificamos algumas posturas de resisténcia quanto a insergéo da
discussédo acerca da Populagdo em Situagdo de Rua no processo de formagdo do enfermeiro, reduzindo a problematica a
casos individuais pertencentes & dimens&o do outro mundo, que n&o requer compromisso social da universidade. E premente
que os posicionamentos politicos distintos sirvam para que tomemos a questdo, buscando construir estratégias de
enfrentamento da exclusdo. Temos a certeza de que as mudangas ndo ocorrerdo de forma automatica e que, portanto, ndo
serdo breve, mas a miséria e a dignidade humana tém pressa.
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O objetivo deste trabalho foi investigar os afetos que circundam a vida de pessoas usuarias de drogas em situagdo de rua na
cidade de S&o José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo, Brasil. Na realizagdo do mesmo, em primeiro lugar foi apresentado o
percurso dos diferentes significados simbolicos atribuidos a condig&o assumida pelas pessoas em situagéo de rua a partir de
alguns eventos ocorridos na histéria do ocidente, desde a Idade Média até a contemporaneidade. Em segundo, resgatamos o
conceito de afeto de partir de algumas perspectivas apresentadas pela Filosofia e pela Psicologia. Em terceiro, apresentamos
a proposta metodoldgica que parte do referencial tedrico e do delineamento epistemoldgico desenvolvido por Gonzalez Rey
(2002, 2005): a Teoria da Subjetividade e a Epistemologia Qualitativa. Em quarto, descrevemos como a pesquisa foi realizada
através de um trabalho de campo , onde apresentamos as sete entrevistas realizadas com pessoas adultas em situagéo de
rua. Para compreender as manifestagdes afetivas dos entrevistados, elegemos como marco tedrico basico para analise e
discussao dos resultados a Teoria de los Sentimentos de Agnes Heller (1993). Por fim, em quinto lugar, os depoimentos foram
analisados a partir de cinco eixos tematicos: a) o consumo de drogas; b) a percepgao de si; ¢) a temporalidade; d) a afetividade
e e) o papel dos afetos nas trajetorias vividas. A analise das entrevistas revelou que o medo e a vergonha sao os afetos mais
presentes na vida dos entrevistados, decorrentes, sobretudo da situagio da pobreza extrema, inseguranca e dos vicios que

Drogas

Pessoas adultas
Pobreza

Politicas Publicas
Situagdo de rua
Vicios




88

provocam alteragdes comportamentais. Entendemos haver a necessidade urgente de se pensar em Politicas Publicas que
visem resgatar a subjetividade de pessoas em situagéo de rua, de modo a evitar praticas que objetifiquem o humano através
do uso de instrumentais padronizados.
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Através da observag&o participante, realizada na regido administrativa leste de Natal/RN - referida aqui como “regiéo central’
- esta pesquisa teve como objetivo principal compreender o cotidiano dos sujeitos em situagao de rua na cidade. Como se
relacionam com o espago onde vivem? Nessa relagdo, quais 0s usos e estratégias de sobrevivéncia acionadas por esse
segmento social? Esses foram alguns dos questionamentos que nortearam esta pesquisa, com o propdsito de evidenciar as
especificidades deste modo de vida e os desdobramentos possiveis que tal situagéo possa reverberar aos seus sujeitos. Nesse
sentido, houve um esforgo de acompanhar as pessoas em situagao de rua, seus itinerarios e apreender as narrativas. Ao longo
da trajetéria de pesquisa — que aconteceu de forma intermitente entre os anos de 2011 a 2015 — frequentei espagos de
ocupagao e transito desse grupo populacional no meio da rua, como também me inseri e me envolvi em eventos, foruns,
semindrios, reunides e articulagdes de sujeitos em situagdo de rua enquanto movimento politico (MNPR/RN). S&o consideradas
nesta pesquisa como pessoas em situagdo de rua aquelas que ocupam a rua como espago principal de sobrevivéncia e
ordenag&o do cotidiano: nas ruas dormem, alimentam-se, satisfazem as necessidades fisioldgicas e de higiene, bem como é
o local onde tiram o sustento. A rua é tomada nesta investigagdo no seu sentido amplo, incluindo todos os possiveis locais
relativamente protegidos do frio, da chuva e da exposigao & violéncia, portanto inclui tanto espagos abertos e pablicos: como
pracas e parques; como também locais fechados e privados: albergues, depositos abandonados, presidios, etc. Observou-se
que em nenhum desses espagos os sujeitos em situagdo de rua se estabelecem de maneira fixa, ao contrario, vivenciam a
itinerancia, que em parte deve-se aos ordenamentos urbanos — que tende a estigmatiza-los e exclui-los dos lugares — e a
prépria necessidade de sobrevivéncia, pois ao viver no meio da rua praticas diferenciadas sdo acionadas, e estas divergem do
modo de vida sedentério dominante.
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O debate sobre a populagdo em situagao de rua (PSR) esta presente no campo de agao das politicas publicas, porém poucas
vezes se prioriza conhecer a percepcao dessa populagéo sobre o0s servigos que lhe s&o prestados e/ou garantidos . Este estudo
objetivou compreender a percepgdo da PSR em Florianopolis acerca dos servigos de assisténcia social e verificar em que
medida estes servigos correspondem ao que esta previsto pelo Decreto n® 7.053/2009. Para desvela-lo, realizou-se pesquisa
qualitativa com levantamento bibliografico acompanhada de pesquisa de campo tanto na rua, quanto nos espagos
institucionais. Para critério de sele¢do da PSR entrevistada, priorizou-se a abordagem de maiores de 18 anos de ambos o0s
sexos, acompanhados ou néo pelo servigo municipal Centro de Referéncia ao seu atendimento, o Centro-Pop. Nos espagos
institucionais profissionais dos servicos publicos municipais da assisténcia social (Centro Pop e Casas de
Acolhimento/Abrigos); da saude (Consultério na Rua e Centro de Atengao Psicossocial-CAPS); do Conselho Municipal de
Assisténcia Social; assim como representantes de organizagdes ndo governamentais que atuavam com o atendimento a PSR
foram ouvidos. As analises das respostas obtidas foram baseadas em sete categorias conceituais: status, estigma, fenémeno,
rualizagéo, pobreza, excluséo social e interdependéncia. Assim, verificou-se, sob a perspectiva da PSR, que estes néo estdo
recebendo uma protecdo social de forma integral; que h& necessidade do investimento em agbes que fortaleca a
intersetorialidade da assisténcia social com as demais politicas publicas; que é importante valorizar 0 movimento de
organizacdo e participacdo politica deste usuario; que as acdes de intervencdes com ele ndo asseguram relacdes
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interdependentes retificando a figuragao de que individuo e sociedade s&o instancias separadas. A partir disso, sugeriu-se uma
metodologia de intervengéo para com a PSR visando a construgéo de relagdes mais interdependentes entre eles e a sociedade.
Palavras-Chave: populacdo em situacio de rua, assisténcia social, protecéo social.
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O urbano pode ser considerado, ja hé algum tempo, um dos mais importantes temas de interesse da geografia. Modo de vida,
ele cria uma teia de relagdes socioespaciais que, inevitavelmente, torna-se objeto de reflexdo da geografia e demais ciéncias
afins. Na medida em que a sociedade contemporanea cria e recria a cidade, os pensamentos sobre o urbano se amplificam.
Pensar a cidade e a pratica de seus cidadaos é refletir sobre a dindmica da sociedade urbana e a produgéo do espago. O
urbano redne pessoas diferentes, de origens diferentes, com concepgdes de vida diferentes, bem como com condigdes e
objetivos pessoais dos mais diversos, construindo encontros e desencontros, aproximando e afastando, segregando e atraindo,
produzindo convivéncias espago-temporais. Assim, enquanto espagos produzidos a partir dos pressupostos de uma
modernidade contemporanea, as metrdpoles revelam, ao longo do tempo, expressdes de uma produgao espacial segregada,
perversa e que invisibiliza sujeitos sociais. Sobretudo se pensarmos sob a perspectiva das politicas publicas, que legitimam e
até constroem espagos de adensamentos econdmicos, politicos e populacionais, servindo, de maneira geral, ao processo de
reproducdo e ampliagdo do capital, como é o caso da Savassi, em Belo Horizonte, recorte espacial desta pesquisa. Entre os
que s&o atraidos e se apropriam do espago da Savassi revitalizada, esta a populagdo em situagéo de rua. E importante refletir
sobre a apropriacao do espago por esses sujeitos, bem como sobre o imaginario € as reagdes de outras parcelas da sociedade
diante dessa apropriagdo, uma vez que o capitalismo nega um direito basico a essa popula¢do: a moradia. Nas relagbes da
populagdo em situagédo de rua — com a rua, na rua € através da rua -sdo estabelecidas territorialidades como uma forma que
esses sujeitos encontram para se inserir no urbano e, desenvolvendo estratégias para essa inser¢do e para sua sobrevivéncia,
buscam se apropriar do espago em seu favor.

Palavras-Chave: Geografia; Urbano; Populagdo em situacéo de rua; Territorialidades; Savassi.
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A presente pesquisa realiza uma analise sobre o processo de responsabilizagdo das maes das criangas e adolescentes em
situacéo de rua, pelo contexto de abandono no qual os seus filhos se encontram. A presenca de criangas e adolescentes vivendo
nas ruas das nossas cidades se constitui em uma das mais cruéis expressdes da desigualdade social que atinge 0 nosso pais.
Este fendmeno n&o é recente na historia do Brasil, e mesmo com os avangos econdmicos, sociais € legais nas ultimas décadas,
persiste em existir. Varios estudos cientificos j& foram realizados sobre este tema, todavia, hd uma prevaléncia nesses debates
tedricos de uma discussao em torno dos diversos fatores geradores desse fendmeno e das politicas de atendimento a essa
populagdo. No campo conceitual e empirico ndo encontramos uma reflexdo mais aprofundada sobre a importancia da mée dos
meninos e meninas em situagdo de rua como provedora afetiva, moral e material na vida de seus filhos e de toda a familia. Esta
tese objetivou o desenvolvimento de uma anélise sobre o processo de naturalizag&o e de responsabilizagéo dos papeis socialmente
atribuidos a instituigdo familiar, mais especificamente a figura materna, no cuidado material e emocional dos seus filhos, e a
consequente “culpabilizacdo” dessas mées que, por diversos motivos, ndo correspondem as exigéncias morais, sociais e legais
impostas pelos mais diversos segmentos da sociedade. Este estudo também buscou analisar, na perspectiva da figura da mée, os
motivos que levaram seu filho a buscar a experiéncia de viver na rua. O processo metodolégico fundamenta-se na analise sécio-
histérica das abordagens conceituais sobre familia, género, racaletnia, aprofundando as diferentes determinacdes do tema
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abordado em relacéo as criangas, adolescentes e suas familias. Realizou-se estudo de caso a partir da anélise das trajetdrias de
vida de trés mulheres mées de adolescentes e jovens em situagao de rua, entrevistadas nesta pesquisa. Através dessas analises
foi possivel perceber o quanto esses relatos individuais se articulam em torno de certos acontecimentos individuais e coletivos,
superando assim o carater unicamente subjetivo. A categorizagao e analise das falas das pessoas-sujeitos levou em consideragéo
o fato de que na pesquisa quantitativa a coleta dos dados se da em um contexto fluente de relagdes no processo interativo com
0s sujeitos, com o objetivo de atingir a sua esséncia. A opgao por essa forma de pesquisa se deu justamente ao fato dela estimular
as entrevistadas a pensar liviemente sobre algum tema, objeto ou conceito, o que permitiu ao pesquisador acessar aspectos
objetivos, mas também subjetivos, dos entrevistados, de maneira espontanea. A partir da andlise e discussao dos dados pode-se
afirmar que apesar de todas as adversidades e desencontros que marcam as vidas dessas mulheres, sdo elas aquelas que
assumem o ardua missao de ser o esteio da familia e a principal referéncia afetiva e moral para os seus filhos.
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Instituigdo de Ensino
Superior: Universidade
Federal do Amazonas
Programa: PSICOLOGIA
Titulo: ANALISE
PSICODINAMICA DO
TRABALHO DA
POPULAGAO DE RUA DE
MANAUS

Autor: GERUSA
MENEZES DE
CARVALHO

Tipo de Trabalho de
Concluséo:
DISSERTAGAO

Data Defesa: 22/06/2015

As transformagdes por que passa o mundo do trabalho impactam na organizagdo do trabalho, agravam a precarizagdo e o
desemprego estrutural. Isso pode levar a condi¢des de vulnerabilidade e risco social, especialmente entre os que néo dispdem do
apoio familiar ou comunitario. O objetivo desta pesquisa é compreender os processos psicodinamicos de prazer e sofrimento das
pessoas em situagdo de rua da cidade de Manaus. Trata-se de uma pesquisa qualitativa fundamentada na Psicodindmica do
Trabalho, articulada a Sociologia, a Filosofia e as politicas publicas voltadas para populagéo de rua. Participaram voluntariamente
doze pessoas em situacdo de rua que vivem na rua Silva Ramos, no centro de Manaus; s&o usuarios de equipamentos da
Assisténcia Social. Utilizou-se a entrevista semiestruturada, a observagéo clinica e o diario de campo. Os resultados foram
analisados através da adaptagdo da Analise da Teoria Fundamentada e apontam que trabalhar, para a populagao de rua, é pedir
e aceitar qualquer tipo de trabalho, ainda que precarizado e desprovido das garantias sociais. Também indica que estes
trabalhadores necessitam estar aptos para atuar em diferentes atividades e sinaliza a existéncia de estratégias de adaptacéo para
dar conta da atividade. Para lidar com o sofrimento, utilizam estratégias defensivas coletivas como a virilidade, a desconfianga, a
resignagao, o consumo de drogas licitas e ilicitas, a religido e a racionalizagdo. A organizagao do trabalho é pautada pelo
preconceito devido o estigma, pelo medo da violéncia e por relagbes conflituosas entre a populagéo de rua devido a disputas por
espaco na rua. Destaca-se, por outro lado, relagdes de cortesia entre a populagdo de rua e os domiciliados a rua Silva Ramos. Ha
pouco reconhecimento do trabalho e pouca cooperagéo entre a populagéo de rua. As relagdes se estabelecem, em sua maioria,
pela necessidade de sobrevivéncia. Exercem a inteligéncia pratica para sobreviver. Destaca-se o trabalho, nesse cenario, como
elo de resgate da cidadania e da identidade do sujeito, atuando como fator de satide entre a populagao de rua e como importante
via de transformag&o social da condi¢&o de rua em que se encontram.
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Esta pesquisa teve como objetivo identificar as estratégias de acesso da populagéo adulta em situagéo de rua aos servigos de
saude de Floriandpolis. Com vistas ao cumprimento do objetivo proposto a pesquisa contou com a reviséo de literatura e
levantamento bibliografico para construgdo da fundamentagéo teorica. E, nesta dire¢do, pautou-se em algumas das obras de Karl
Marx, e, em autores que desenvolveram suas analises a respeito da forma de estrutura¢do da sociedade capitalista tendo como
referencial a teoria critico dialética, tais como, Mézaros (2009), Antunes (1996), Castel (2008), Faleiros (1991) e lamamoto (2001;
2004 e 2006). O movimento de resgate das obras dos autores supracitados permitiu a analise do fenémeno da populagéo em
situagdo de rua sob a perspectiva da totalidade. Com vistas ao aprofundamento do debate proposto o presente estudo pautou-se
ainda, nas obras de importantes autores que analisam a tematica da populagdo adulta em situa¢&o de rua no Brasil, tais como,
Bulla et al (2004), Escorel (1999), Ferreira e Machado (2007), Kasper (2006), Nasser (2001) Prates et al. (2004; 2011), Varanda e
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Adorno (2004), Silva (2009). E ainda, alguns autores que abordam a temética no que concerne a especificidade do &mbito da
saude: Adorno (2011), Aristides e Lima (2009), Bottil et al. (2009) e Junior et al. (1998). Na metodologia da pesquisa foi utilizada a
técnica de entrevistas semiestruturadas, cuja amostragem seguiu o critério da acessibilidade e de inclusdo progressiva. No que
diz respeito a analise dos dados, buscou-se trabalhar a partir da abordagem critico dialética, marxista. Para tanto, a pesquisa
procurou primeiramente empreender um estudo acerca das condigbes sécio-histéricas que permeiam a chamada situagao de rua,
0 que, levou a compreender esta populagdo enquanto um fendémeno social urbano que tem sua génese e agravamento junto ao
surgimento e desenvolvimento do sistema de produgéo capitalista. Foi possivel ainda, constatar que a populagéo em situagao de
rua constitui-se enquanto fenémeno complexo, multifacetado e multideterminado, compreendido enquanto processo de rualizagéo
que se estabelece a partir de um conjunto de relagdes sociais; estigmas; situagdes socio-econdmicas de precariedade e miséria;
desemprego; rompimento ou fragilizagao de vinculos familiares; situagbes de violéncia e explora¢éo; enfim de um conjunto de
fatores que se gestam e solidificam no espago doméstico permeado por relagdes sociais influenciadas por uma série de
condicionantes que, podem levar a situacdo de rua. Com relag&o ao acesso deste segmento populacional & Politica de Saude
concluiu-se que os servicos de emergéncias hospitalares séo utilizados como principais portas de entrada ao atendimento a salde
em sentido ampliado. Entretanto, foram identificados também alguns entraves a este acesso relacionados principalmente ao
preconceito e estigma social vivenciado por esta populagéo.
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O objetivo geral desse trabalho foi analisar a concepgdo de educagao implicita nas atividades desenvolvidas pela Associacao
“Pode Crer”, buscando compreendé-las a partir do dialogo com a Educacao Popular e com as Politicas de Humanizag&o da Saude.
A pesquisa foi desenvolvida por meio da observagdo participante, a partir de um ano de acompanhamento das atividades
desenvolvidas por essa Associagdo (Drop in, Redugdo de Danos, Casa de Passagem e algumas atividades extras). A analise
mostrou diversas interfaces entre a proposta de Redugao de Danos e Educagdo Popular nas atividades desenvolvidas pela “Pode
Crer’. Também se pdde perceber como os referenciais utilizados para uma maior compreenséo dessa Associa¢do possuem um
ponto comum: a humanizagdo. Assim, trata-se de um relevante trabalho de credibilizagao dessa atividade que esta acontecendo
na invisibilidade, porém com grande potencial de promogdo de educagdo para os sujeitos que vivenciam as mais diversas
vulnerabilidades, a partir da gestdo comum, da corresponsabilidade, do acolhimento incondicional, escuta radical, dialogo
horizontal e diversos aspectos que favorecem aprendizagens significativas no dia a dia dessas pessoas.

Palavras-Chave: Educacéo. Redugéo de Danos. Politica Nacional de Humanizag&o. Uso problematico de drogas. Populagdo em
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Ainda é um desafio para a salde publica brasileira a potencializagao do Sistema Unico de Saude (SUS) deste pais, de forma a
possibilitar a toda populagéo o acesso aos servigos de saude, e o cuidado serem realizado com qualidade. O que inclui a dificuldade
da populagdo em situagéo de rua em acessar os servicos de saude neste territdrio nacional. Apesar de a referida populagéo ser
numericamente maior em metropoles, atualmente, mesmo em cidades de médio porte, tal como S&o Carlos, existem pessoas
nessa condigao, justificando-se a escolha do municipio enquanto campo de pesquisa. O presente trabalho teve como objetivo
analisar as praticas de cuidado e concepgdes sobre a populacdo em situagao de rua no municipio de Sdo Carlos, a partir da fala
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dos profissionais de salde que a realizam. Para isso,utilizei a metodologia qualitativa de pesquisa, tendo como instrumento a
entrevista semi-estruturada e os grupos focais com 16 profissionais de servigos de saude do SUS que praticam o cuidado as
pessoas em situacao de rua e um representante do servico especializado para Populagao de Rua do Sistema Unico de Assisténcia
Social. Para analisar os dados, foi utilizada a analise de contedos, que consiste em um conjunto de técnicas de visando obter
indicadores quantitativos ou qualitativos, possibilitando a inferéncia de conhecimentos relativos a producdo e a recepgao de
contetidos. A luz do conceito de vulnerabilidade e artigos a respeito do SUS e o cuidado & Populagéo em Situagéo de Rua discutiu-
se cinco grandes categorias de conteudos extraidos da entrevista/grupos focais. Foram essas: concepgdes sobre a Populagdo em
Situac&do de Rua; concepgdes sobre o cuidado a saude da Populagéo em Situa¢do de Rua; cuidado realizado a satide da Populagéo
de Rua; conhecimento sobre a rede e intersetorialidade; sugestdes de melhorias para o trabalho; formag&o para os profissionais
cuidarem da Populagdo em Situagcdo de Rua. Discutiu-se que existe a necessidade de ocorrerem processos de educagéo
permanente para os trabalhadores sobre os diversos aspectos intrinsecos ao cuidado a populagao de rua. E que as gestdes
municipais, estaduais e federais possibilitem as condicbes adequadas de trabalho para que este trabalho possa ocorrer com
qualidade.
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A estratégia do Consultério na Rua é recente, surgiu da convergéncia de diferentes experiéncias de atengéo a populagéo em
situacdo de rua. O objetivo geral deste estudo é analisar a estratégia Consultorio na Rua em Maceid/AL, na perspectiva de seus
usuarios, sendo os objetivos especificos: 1) identificar, a partir dos relatos dos usua-rios, as agdes realizadas pelos Consultérios
na Rua; 2) analisar os desafios e as pos-sibilidades do Consultério na Rua; 3) analisar os significados que o Consultério na Rua
tem para os usudrios. Esta pesquisa adotou a abordagem qualitativa. O cenario escolhido foram os campos de atuagéo do
Consultério na Rua da cidade de Macei6-Alagoas. O municipio tem seis equipes de Consultérios na Rua. Os sujeitos da pes-quisa
foram pessoas em situagdo de rua atendidas pela estratégia do Consultério na Rua. Os critérios de inclusao foram: ser maior de
18 anos, estar em situacao de rua e, ja ter sido atendido pelo Consultério na Rua. Para coleta de dados foi realizada a técnica da
entrevista semiestruturada, sendo realizadas 18 entrevistas, entre setembro de 2014 a fevereiro de 2015 seguindo a saturagéo
tedrica dos dados. Para analise dos dados obtidos foi utilizada a técnica de anélise de contetido categorial por temética. A anélise
dos resultados apontaram trés categorias. A primeira, “o significado da vida nas ruas’, retrata um contexto de necessidades, de
faltas e de abusos. A segunda, “o Consultério na Rua como ele €”, revela os desafios e as potencialidades dessa estratégia. E a
terceira, “O que o Consultério na Rua representa?” revela suporte social, afeto e perspectiva de mudanga para quem se encontra
em situagdo de rua. Os resultados do estudo demonstraram que a estratégia Consultorio na Rua é avaliada positivamente pelos
usuarios, os quais apontam receberem apoio social, afeto e em alguns casos oportunidade para mudar de vida. Além disso,
destacaram o acesso aos servigos de saude, o compromisso da equipe e a relagdo de respeito estabelecida entre equipe e
usuarios. Contudo, os desafios também sao indicados, dentre eles a inadequag&o da estrutura organizacional, o preconceito € 0
estigma de alguns profissionais dos servicos da Rede de Atengao a Salde em relagéo as pessoas em situagao de rua. O presente
estudo aponta para a necessidade do engajamento da gestéo e dos profissionais de salde que estdo em diversos espagos da
rede de atengdo as pessos que vivem em situacdo de rua. Aponta, também, para a necessidade de enfrentar estigmas e
preconceitos em relagao & essa populagdo. E recomendavel uma agdo politica junto as pessoas em situagéo de rua para que
reconhegam sua condicdo de sujeitos e cidadaos, enfrentem os desafios e assumam a luta por sua dignidade e seus direitos.
Palavras-Chave: Enfermagem. Populacdo de rua. Avaliagdo dos servicos de salde; Pesquisa qualitativa.
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Esta dissertagao enfatiza a condigao de vida do egresso prisional em situagéo de rua no Estado de S&o Paulo. A investigag&o foi
realizada com base na metodologia de uma pesquisa qualitativa, e coleta de dados, por meio de entrevistas individuais semi-
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estruturadas, conduzidas de maneira assistematica. A trajetdria de vida de cada participante e de cada profissional entrevistado
foi, cronologicamente, organizada com base nos seis capitulos. A partir dessa organizagao de informagdes foi possivel identificar
0 percurso que os egressos prisionais em situagao de rua percorrem até ficar em situagao de rua e também quem s&o os possiveis
profissionais que atendem esse publico direta ou indiretamente. No primeiro capitulo para tentarmos entender melhor quem é o
egresso prisional em situagao de rua, priorizamos efetuar uma analise preliminar sobre a conjuntura brasileira para tentar entender
que sociedade é essa que existe egresso prisional em situagdo de rua. No segundo capitulo analisamos os dados sobre o sistema
prisional brasileiro atual: nimero de pessoas encarceradas e nimero de funcionarios para atender a essa demanda; a superlotagdo
nas prisdes — um raio-x do sistema prisional; como s&o vistas as pessoas presas; 0s vinculos familiares dos presos, dificuldades
e condigdes impostas para visitas e por ultimo pontuar se acontece ou nédo a ressocializagdo dos presos. No terceiro capitulo
abordamos a situagdo do egresso prisional, desde a legislagao brasileira, como s&o vistos pela sociedade, como também sobre
os vinculos familiares ap6s seu retorno do encarceramento. Assim como as exigéncias e o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas pela Lei de Execucdo Penal. No quarto capitulo buscamos apontar as dificuldades que as pessoas em situacéo de
rua sofrem (ndo limitando apenas a condigdo de egresso prisional), abordando a fragilidade dos vinculos familiares, o desemprego
e as escassas alternativas existentes de trabalho. No capitulo cinco analisamos o trato das politicas publicas da assisténcia social,
saude publica e de seguranca publica com o egresso prisional em situagao de rua. J& no Ultimo capitulo analisamos todas as nove
entrevistas com homens e mulheres adultos, na faixa etéria de 21 ~ 64 anos, atendidos em diversos servigcos do estado de Sao
Paulo. Analisando as respostas colhidas sobre: a vida na pris&o; a realidade como egresso prisional; a preparagao para o retorno
a liberdade; as determinagdes da LEP para o egresso prisional; a vida em liberdade apds a priséo; o morar na rua; a relagéo com
o trabalho; documentag&o; situagao financeira; a questéo da sobrevivéncia; o preconceito por ser egresso prisional; os desafios; a
relagdo com a familia; os servigos publicos de apoio. Analisamos também doze entrevistas com diversos profissionais que atendem
essa populagdo desde o0 momento do encarceramento até a situagéo de rua
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A presente dissertagdo tem o objetivo de analisar a realidade da populag&o em situagéo de rua nos diversos espagos urbanos da
cidade de Maracanau, situada na Regido Metropolitana de Fortaleza. Com esse proposito, tragamos um roteiro teorico-
metodologico tendo como base estudos bibliograficos e pesquisa de campo, por meio de realizago de entrevistas com os/as
usuarios/as do Servigo Especializado para Populagdo em Situagdo de Rua, ofertado pelo Centro de Referéncia para Populagéo
em Situacdo de Rua - Centro Pop/Maracanal. Ao analisar a totalidade da pesquisa, constatamos que o fenémeno da populagdo
em situacdo de rua é uma das expressdes da questdo social, resultado da relagéo desigual entre trabalho e capital, inerente a
sociedade capitalista. Nesse sentido, a pesquisa nos possibilitou compreender que a populagdo em situacao de rua € um fenémeno
de multiplas determinagdes, cuja origem é a estrutura desigual do modo de produg&o capitalista. Assim, debrugamo-nos na anélise
das inimeras violagdes de direitos, como desemprego, fome, calor, frio, violéncia fisica e moral, preconceito, indiferenca, bem
como inmeras barreiras no acesso as politicas publicas. Por outro lado, a pesquisa mostrou, em face desse cenario aviltante, que
a populagdo em situagao de rua constrdi percursos, vivéncias e estratégias, visando a satisfazer as necessidades humanas nos
diversos espagos urbanos de Maracanad.
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A presente dissertag&o tem como objetivo principal apresentar e identificar se a politica de assisténcia social efetiva o acesso das
travestis aos seus direitos, em especial, nos centros de acolhida para a populagdo em situagao de rua. Para o alcance desses
resultados, foram entrevistadas trés travestis que vivem em situacdo de rua, através de pesquisa de campo e entrevistas
semiabertas, visando recuperar historias de vida. Também foi realizada pesquisa bibliografica sobre a politica de assisténcia social
e identidade de género. Estar em situagio de rua, com o “agravante” das vivéncias da identidade de um ser que se apresenta
diferente do ser que nasceu, produz segregagdes inimaginaveis para as travestis sujeitos deste estudo, particularmente para as
que vivem nessa situagao no centro histdrico da cidade de Sdo Paulo, l6cus desta pesquisa. A respeito dessa populagéo — travestis
em situag&o de rua —, esta pesquisa mostra que a vida nas ruas tem uma configuragéo diferenciada em relacéo a outras que ali
vivem, com aumento das situagdes de vulnerabilidade.

Palavras-Chave: Travestis, Situacdo de rua, Politica de assisténcia social

Assisténcia social
Identidade de género
Populagdo em situacao
de rua

Travestis
Vulnerabilidade

Instituicdo de Ensino
Superior: UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO

Programa: PSICOLOGIA
Titulo: Pessoas em
situacao de rua e seus
caes: fragmentos de unido
em historias de
fragmentac&o.

Autor: JULIANA GOMES
DA CUNHA

Tipo de Trabalho de
Concluséo:
DISSERTAGAO

Data Defesa: 22/06/2015
Resumo:

O interesse pelo relacionamento entre humanos e cées tem sido crescentemente refletido em producdes cientificas, apesar destas
ainda se mostrarem incipientes no contexto latino-americano, e, por conseguinte, no brasileiro. Nestes termos, quando se toma
como foco o relacionamento especifico entre caes e pessoas em situagdo de rua, a incipiéncia se mostra ainda mais notoria,
apesar de se tratar de fendmeno que abarca questdes interessantes, tanto de cunho individual quanto social e de politicas publicas.
Diante disto, a realizacdo do presente estudo se justificou por contribuir com a elucidagao da tematica, haja vista que teve por
objetivo geral: investigar, apontar e compreender relacionamentos estabelecidos por pares que se caracterizem por pertencerem
as espécies em questdo e por fazerem das ruas espagos para estabelecimento de suas rotinas. Sendo estes critérios de selegéo
de participantes somados a idade minima de 18 anos, foram entrevistadas 12 pessoas que nas ocasiées se encontravam em
logradouros publicos dos municipios de Vitoria, Serra e Vila Velha. Para guiar as entrevistas, foi utilizado roteiro semiestruturado
com o intuito de coletar: dados sociais e econdmicos dos participantes; conhecer aspectos dos relacionamentos interpessoais dos
participantes; acessar relatos que dissessem respeito a partes das histérias de vida de moradores de rua que envolvessem
relacionamento com cées; e por fim, recolher informagdes acerca do uso de servigos de assisténcia a populagdo de rua, seja na
presenca ou ha auséncia do(s) cao(es). Em adi¢éo, foram utilizados dados provenientes de conversa informal e voluntéria entre a
pesquisadora e trés funcionarias do Servigo Especializado em Abordagem Social do municipio de Vitéria. A partir dai, os dados
coletados foram organizados em cinco grandes itens, nos quais foram detalhadamente analisados e discutidos. Estes itens s&o:
Caracterizagdo sociodemografica e econdmica dos participantes; Caracterizagdo geral dos relacionamentos; Concepgdes dos
participantes acerca dos ces em suas vidas; Repercussdes individuais e sociais do relacionamento; e “Sobre pessoas em situagéo
de rua e cées: o "Ultimo vinculo"?”. Diante da analise destes, entao, tornou-se possivel inferir que o relacionamento entre humanos
e cées, apesar de manter semelhancgas que, por vezes, fazem com que sejam comparados ou equiparados a amizades ou a
relacionamentos familiares, se trata de um tipo a parte. Além disto, quando o humano do par homem-c&o se encontra em situacéo
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Politicas publicas
Populagao de rua
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de rua, algumas peculiaridades se fazem bastante evidentes, dentre as quais a dificuldade de afastamento do animal, quando em
situagBes momentaneas (por exemplo, em ocasides de deslocamentos pelas cidades) ou duradouras (como quando por motivos
de idas a instituigbes de abrigamento), em que ndo é possivel té-lo junto. Por fim, aponta-se como ponderavel a recorrente
colocagéo de que o c&o seria 0 Unico e/ou ultimo vinculo da pessoa em situagdo de rua com que convive, ja que ndo raramente
os participantes mencionaram rearranjos relacionais com humanos posteriores ao inicio da situagdo em questéo.
Palavras-Chave: Relacionamento interpessoal; relacionamento homem-c&o; pessoas em situacdo de rua.

Levantamento de termos — Mendigo- 2015

Nao foram encontrados resumos disponiveis , que pudessem relacionar com a pesquisa- no ano de
2015 Somente um foi selecionado de forma que se aproximasse.
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Programa: HISTORIA
Titulo: COMEMORAGCAO,
POBREZA E CULTURA
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TERESINA (1952)

Autor: MAURICIO
FEITOSA DOS SANTOS
Tipo de Trabalho de
Concluséo:
DISSERTACAO

Data Defesa: 03/11/2014

Este trabalho pretende discutir a emergéncia histérica do discurso sobre a pobreza na cidade de Teresina no inicio dos anos
1950. Nesse periodo, a comemoragdo do Centenario da cidade, em 1952, mobilizou politicos e intelectuais a pensarem a
cidade. Sobretudo na imprensa, o reconhecimento do carater histérico do pauperismo da capital do Estado do Piaui foi um
aspecto capitalizado pela critica letrada no momento da efeméride. Os discursos que permearam a cultura letrada, ao
delimitarem a historicidade da pobreza, foram prudentes quanto ao futuro. A ocorréncia da seca de 1951-53 e a movimentag&o
de flagelados por todo o Estado e na capital, somando-se aos mendigos e pobres urbanos, confluiram com certa unanimidade
para interpretar aquele tempo como um momento de crise evidente. A elevacdo do custo de vida contribuiu de modo
contundente para o entendimento de que a crise se agravava dia ap6s dia. A partir da investigagdo de cronicas da imprensa,
Censos Demograficos, Atas da Camara Municipal e Mensagens de Governo, foi possivel tragar as linhas gerais do discurso
sobre a crise e a pobreza na visdo dos letrados. Através de processos judiciais e da literatura, foi possivel sondar, em
perspectiva, o cotidiano € a vida de pessoas comuns naquele periodo, buscando compreender as ideias e agdes dos pobres
em busca de direitos que acreditavam possuir.

Palavras-Chave: Comemoragéo. Cultura letrada. Crise. Pobreza. Cotidiano
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Titulo: ACONSTRUGAO
ESCALAR DA ACAO NO
MOVIMENTO DOS SEM-TETO
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Este trabalho tem como objetivo apresentar trés teses sobre a relagéo entre a dimenséo escalada espacialidade humana e
o ativismo politico, utilizando como referéncia para tais reflexdes as praticas sécio-espaciais cotidianas do movimento dos
sem-teto no Brasil. Tomo por base o envolvimento com ocupagdes deste movimento nos Ultimos sete anos e o trabalho de
revisdo e organizacéo da literatura a respeito das escalas geogréficas, com aten¢édo especial aquelas reflexdes produzidas
no ambiente académico brasileiro e em trabalhos elaborados em lingua inglesa. Resgato certas ideias presentes na histéria
do pensamento sobre a dimens&o espacial para destacar trés momentos da problematica das escalas geogréaficas: seus
primérdios, quando os questionamentos se voltavam & identificacdo das unidades de area, processo através do qual a
diferenciacéo espacial poderia ser significada e o controle territorial subsidiado; sua emergéncia, quando o “problema da
escala” é diretamente elaborado por conta da necessidade de organizar as unidades espaciais e visando a potencializagéo
da agéo sobre a realidade; e sua politizag&o, quando a parcialidade politica dos procedimentos de definicdo das unidades
espaciais e de sua organizagdo em diferentes configuragdes ou arranjos escalares é explicitada, levando & multiplicagéo
dos trabalhos a respeito do conceito de escalas geogréficas ao redor de eixos que discutiam aspectos ligados a sua
natureza, forma e organizagéo. Enfatizo algumas possibilidades de contato entre esses novos debates ocorridos a partir da
década de 1980 e as pesquisas sobre movimentos sociais urbanos como forma de introduzir meu interesse em refletir sobre
a escalaridade a partir das praticas sécio-espaciais cotidianas do movimento dos sem-teto. Abordo, entéo, alguns aspectos
do uso da categoria “luta” por moradoras e moradores dos territorios @cupados pelas organizagdes desse movimento - com
foco principal em duas ocupagdes do Rio de Janeiro (Ocupagéo Quilombo das Guerreiras e Ocupagéo Chiquinha Gonzaga)
e uma de S&o Paulo (Ocupagéo Maua)— entendendo-o como um termo escalar e que confere sentido de transcendéncia
as atividades diarias do movimento. Em seguida, aproveito o compartilhamento de situa¢des do dia a dia das ocupagdes
para, por fim, sugerir trés teses sobre a escalaridade: a relevancia de se compreender as escalas geograficas como
categorias da préatica socio-espacial cotidiana, a possibilidade de se abordar as dindmicas escalares a partir de ao menos
duas faces complementares - uma topogréfica e outra topolégica— e, por fim, importancia de se reconhecer a escalaridade
enquanto um instrumento crucial de exercicio de poder.Palavras-Chave; Escalas geograficas; Movimento dos sem-teto;
Praticas socio-espaciais cotidianas; Brasil.
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Instituicdo de Ensino Superior;
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

O que pretende o Movimento dos Trabalhadores Sem Teto? Quem sdo essas pessoas que queimam pneus, travam
rodovias e ocupam prédios e terrenos abandonados nas cidades? O que o direito tem a ver com isso? O que elas tém a
ver com o direito? Por meio da pesquisa-militante e do acompanhamento do MTST do Distrito Federal desde o final de

Moradia urbana
Populagéo

Rua
Segregacéo
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Programa: DIREITO 2013, o presente trabalho busca compreender a relagéo entre 0 MTST e a producao e realiza¢do do direito. Os dados foram | Sem Teto
Titulo: O DIREITO QUE NASCE coletados a partir de metodologias qualitativas da pesquisa cientifica, como entrevistas semiestruturadas e rodas de
DA LUTA: a construgéo social do | conyersa, bem como ampla pesquisa bibliografica, documental, atas de reuniées, matérias joralisticas, notas publicas,
ﬁ/'lgev'it%:&%ﬁ'i;ﬁ;ﬁ:ﬁ;ﬁ;lo sites, videos, cartilhas entre outros. O trabalho pretende investigar de que modo o movimento constréi — enuncia e efetiva
Sem Teto no Distrito Federal - o direito @ moradia e a cidade a partir de sua praxis e organizagéo social e coletiva. Para isso, trago um panorama geral
Autor: KAROLINE FERREIRA da questéo urbana, do modelo capitalista de organizag&o das cidades e de como sua divis&o socioterritorial tem provocado
MARTINS um aumento da segregacéo e periferizagdo da populagdo pobre e negando a contingentes cada vez maiores da populagéo
Tipo de Trabalho de Concluséo: 0 acesso a cidade, seus bens, espagos e servigos. Posteriormente, trago um histérico do MTST nacional e regionalmente,
DISSERTACAO bem como busco destacar as principais caracteristicas que compdem a identidade do movimento. Finalmente, com base
Data Defesa: 09/04/2015 nos referenciais da teoria critica do direito, do pluralismo juridico e do Direito Achado na Rua, analiso uma ocupagao do
MTST-DF, o “Novo Pinheirinho de Taguatinga”, a fim de extrair categorias e chaves interpretativas que permitam avaliar,
na pratica, as estratégias e a¢des do movimento no sentido da construg&o, reivindicagao e enunciacéo do direito 8 moradia
urbana adequada e do direito a cidade.
Palavras-Chave: Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST); direito @ moradia; direito a cidade; Direito Achado na
Rua
Instituicdo de Ensino Superior: Os objetivos deste estudo foram avaliar as praticas pedagégicas da Escola Estadual “Paulo Freire” partindo da realidade | Sem Terra
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Tipo de Trabalho de Conclus&o:
DISSERTAGAO

Data Defesa: 19/11/2015

da escola e da proposta de educagéo do Movimento Por Uma Educagéo do Campo, além dos principios e valores da luta
pela terra organizada pelo Movimento Sem Terra. A partir da avaliag&o, discutir e apontar caminhos para a reconstrugéo
do Projeto Politico Pedagdgico da escola de forma coletiva e participativa de acordo com a realidade atual da instituicdo. O
estudo teve uma abordagem qualiquantitativa. Os dados quantitativos foram levantados através de um questionario que foi
respondido, por pais e alunos que proporcionou uma discussao qualitativa sobre o objeto de estudo e seu contexto dentro
de uma abordagem coletiva, construindo uma avaliagdo das préaticas pedagdgicas desenvolvidas pela escola. Através de
entrevista com a diretora e a coordenadora da escola e também em documentos da escola. O material empirico foi
categorizado e analisado de acordo com a perspectiva metodolégica do materialismo historico dialético. A pesquisa-agao
foi desenvolvida pelo coletivo da escola, num grupo denominado de Gespeduc, formados por educadores, gestores, pais €
alunos que desenvolveu todo processo da pesquisa e discutiu a avaliagao feita por alunos e pais através do questionario,
usando como técnica de pesquisa o grupo focal. Este foi um estudo importante, para que a escola pudesse repensar sua
pratica educativa, a partir do pensamento coletivo e construir metas para que no futuro, alcance seus objetivos com éxito.
O resultado da pesquisa mostra que no geral a comunidade escolar esta satisfeita com a proposta pedagdgica da escola,
porém algumas situagdes precisam ser melhoradas para que esta possa de fato empreender a Educagdo do Campo
proposta pelos Movimentos Sociais e almejada pela comunidade escolar. Entre essas questdes as principais séo: a
participacdo da comunidade na escola, a didatica por parte de alguns educadores e a organicidade das familias para

Agdes sociais
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mobilizar agdes sociais que pressionem a conquista de melhores condigdes de vida para o assentamento. O transporte
escolar é um problema crénico que se arrasta ha anos no cotidiano escolar e dificulta o processo de ensino aprendizagem
dos educandos. A nivel nacional existem diversas politicas publicas para Educagdo do Campo que contemplam as
discussdes dos movimentos sociais, na pratica pouco se concretiza, porém os movimentos pressionam e na medida do
possivel as conquistas se materializam nos assentamentos. No Estado de Mato Grosso, pode-se considerar avangos
significativos para a educagdo camponesa, no entanto, ainda precisa-se avangar muito. No municipio de Barra do Bugres,
a discuss&o esta parada, poucas ou henhuma agao foi feita até 0 momento para garantir a populag&o camponesa municipal
as conquistas da Educagdo do campo, uma realidade que necessita de uma interven¢&o dos camponeses.

Palavras-Chave: Educagao do Campo, Movimento Sem Terra, Praticas Pedagagicas.
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Lista de Termos — Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos da Prefeitura do Rio de
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RI1O DE JANEIRO. (Municipio). Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos. Disponivel em:
<http://www.rio.rj.gov.br/web/smasdh/exibeconteudo?id=2813484> Acesso em: 22
mar.2018.

Edital para co-gestdo de projeto de apoio e inclusdo social a populacédo de Rua

Acolhimento
Assisténcia Social
Cidadania
Excluséo
Fragilizados
Incluséo social
Politicas publicas
Populacdo em
situacdo de rua
Protecdo social
Reinser¢do familiar
Ruas
Vulnerabilidade

RIO DE JANEIRO. (Municipio). Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos. Disponivel em:
<http://www.rio.rj.gov.br/web/smasdh/exibeconteudo?id=2813679> Acesso em: 22
mar.2018.

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Assisténcia Social
Direitos

Cidadania
Convivéncia familiar
Situacédo de
vulnerabilidade
social

RIO DE JANEIRO. (Municipio). Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos. Disponivel em:
<http://www.rio.rj.gov.br/web/smasdh/exibeconteudo?id=2813679> Acesso em; 22
mar.2018.

Processo para Cogestdo do Programa de Apoio e Inclusdo Social as Pessoas em
Situacdo de Rua

Abrigamento
Inclus&o social
Pessoas em situacao
de rua

RIO DE JANEIRO. (Municipio). Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos. Disponivel em:
<http://www.rio.rj.gov.br/web/smasdh/exibeconteudo?id=2813873> Acesso em; 22
mar.2018.

Coordenadoria Geral de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social —
SIMAS

Cidadania
Direitos

Politica de
assisténcia social
Politicas sociais
Violéncia

Risco social
Socioassistenciais
Socioeducativos
Vulnerabilidade
social
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APENDICE C - Identificacdo de termos sobre moradores de rua em entrevistas

Assuntos dado em ordem de importancia na perspectiva dos entrevistados

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

1 seguranca direitos / garantias direitos / garantias | falta de politicas direitos / garantias
sociais sociais publicas sociais
2 direitos / invisibilidade drogas falta de politicas
; - Drogas Al
garantias sociais publicas
3 assisténcia / saude / doengas falta de politicas espagos publicos invisibilidade
documentacédo publicas (instituicoes)/
impedimentos
4 salde / higiene salde / escolarizagdo / Abrigos preconceito /
atendimento profissionalizacdo higienizacdo
5 saude / . invisibilidade direitos / garantias preconceito /
: gravidez L .
atendimento sociais criminalizacdo
6 salde / doencas | falta de politicas preconceito / assisténcia / violéncia /
publicas higienizacdo documentacéo policial
7 abrigos drogas preconceito / escolarizacéo / escolarizagdo /
criminalizacdo profissionalizacdo profissionalizacdo
8 Drogas assisténcia / salde / doengas . violéncia /
x gravidez .
documentacédo terceiros
9 escolarizacéo / saude / saude / doengas violéncia /
A seguranga ;
profissionalizag atendimento comlurb
do
10 gravidez . seguranga salde / violéncia entre
abrigos ;
atendimento moradores de rua
11 invisibilidade escolarizacdo / violéncia / policial salde / higiene salide / doencas
profissionalizacdo
12 falta de politicas | . ,. . . violéncia / preconceito / saude /
P violéncia / terceiros . S .
publicas terceiros criminalizagdo atendimento
13 espacos trabalho precario / abrigos saude / higiene
publicos catador violéncia / terceiros
(instituicoes)/
impedimentos
14 espagos violéncia / policial assisténcia / violéncia / policial | assisténcia /
publicos documentacédo documentacdo
(pracas, ruas
etc.) /
impedimentos
15 preconceito / (violéncia entre espagos publicos Seguranca espagos publicos
higienizacéo moradores de rua (instituicOes)/ (instituicbes)/
impedimentos impedimentos
16 preconceito / preconceito / gravidez trabalho precério / espagos publicos
criminalizacéo higienizacdo catador (pragas, ruas etc.)
/ impedimentos
17 relacionamento / | preconceito / violéncia / comlurb trabalho precério
outros criminalizacéo - / catador
Invisibilidade
moradores de
rua
18 trabalho relacionamento / espagos publicos relacionamento / seguranca
precéario / outros moradores (pracas, ruas etc.) / | outros moradores
catador de rua impedimentos de rua
19 violéncia / relacionamento / relacionamento / relacionamento / drogas
policial caes outros moradores caes
de rua
20 violéncia entre espagos publicos saude / higiene preconceito / abrigos

moradores de
rua

(instituicOes)/
impedimentos

higienizacéo
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21 violéncia / relacionamento / espacos publicos gravidez
comlurb caes (pracas, ruas etc.) /
impedimentos
22 violéncia / espagos publicos trabalho precario / | violéncia entre relacionamento /
terceiros (pracas, ruas etc.)/ | catador moradores de rua outros moradores
impedimentos de rua
23 relacionamento | violéncia/comlurb | violéncia entre violéncia / comlurb | relacionamento /

/ caes

moradores de rua

caes




102

APENDICE D - Termos sobre moradores de rua em ordem alfabética

Termos (entre paréntesis o termo
preferido)

Sindnimos ou quase sindbnimos no dominio

abrigos

abrigamento; habitagao; casa de abrigo; albergue; centro pop;
habitagGes, casas de abrigos, albergues, centros pops

|abrigamento (abrigos)

|abusos

|acesso a moradia (politicas de habitag&o)

|adoecimento (doencas)

|adolescentes de rua (criangas em situagao de rua)

adolescentes em situacdo de rua (criancas em situagéo de

rua)

|ado|escente morador de rua (criancas em situagéo de rua)

|adu|to em situagdo de rua (homens em situagdo de rua)

|a|bergue (abrigos)

|a|bergues (abrigos)

|a96es culturais (agdes socioculturais)

|agéo de assisténcia social (agdes socioassistenciais)

|agées de assisténcia social (agdes socioassistenciais)

|agéo educativa (agdes socioeducativas)

|agées educativas (agdes socioeducativas)

|agﬁes de leitura (leitura)

|agﬁes de saude e higiene

|agﬁes sociais (agdes socioassistenciais)

acdes socioculturais

eventos culturais; insercdo cultural; lazer; evento cultural; insergdes
culturais;

|a96es socioeducativas

|agées educativas; acao educativa; educacao

agdes socioassistenciais

acOes de assisténcia social; assisténcia social; agao de assisténcia
social; agdes sociais

adoecimentos ( doenga)

adolescente de rua (crianga em situagéo de rua)

adultos em situagao de rua (homem em situagéo de rua)

advogado (defensor publico)

|afetividade (relagdes afetivas)

|agentes comunitarios (voluntariado)

agentes publicos

funcionarios publicos; servidores publicos; agente publico; funcionario
publico; servidor publico.

agentes publicos de salde (agentes de saude)

agentes de saude

agentes publicos de salde

agentes sociais

agente social; atores sociais; ator social

agentes voluntarios (voluntariado)

|agresséo (violéncia)

|agresséo de civis (violéncia de civis)

|agresséo de agentes publicos (violéncia publica)

|agresséo policial (violéncia policial)

|é|coo|

alcoolismo; alcodlatra; alcodlico; alcodlatras; alcodlicos

|a|coc')lico (alcool)
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alcoodlatra (alcool)

alcoolismo (alcool)

alcodlatras (&lcool)

alcodlicos (alcool)

animais de estimacao (relagdes com animais)

apartheid (exclusdo social)

artesanato (ensino de artesanato)

asseio (higiene e beleza)

assistentes sociais

assistente social

assisténcia social (agdes socioassistenciais)

|associa(;6es civis

|atendimento a gestante (pré-natal)

|atendimento na rua (consultorio na rua)

|atendimento a idosos de rua (gerontologia social)

|atores sociais (agentes sociais)

|banho
|barba |fazer a barba
|bib|iotecas |sa|as de leitura

biblioterapia (leitura)

|cées de estimac&o (relagdes com animais)

canto (formagao de corais)

cantos (formag&o de corais)

capacitagdo

treinamento; profissionalizagdo; formagao profissional; treinamentos;
formacdes profissionais

|carrapatos

|casa de abrigo (abrigos)

|casas de abrigo (abrigo)

|catadores

catador

catadores de latas

catadores de latinha; catador de latinhas; catador de latas

catadores de latinhas (catadores de latas)

catadores de papel

catador de papel e papeldo; catadores de papel e papeldo

catadores de papel e papeldo (catadores de papel)

centro pop (abrigos)

centros pop (abrigos)

centro espirita (centros)

centros

centro espirita

cheirador de cola (cola)

cidadania

crianga de rua (criancas em situacdo de rua)

criangas em situagéo de rua

crianga de rua; crianga em situagéo de rua; crianga sem teto;
adolescentes em situagdo de rua; adolescentes de rua; adolescente
morador de rua

|Criangas sem teto (criancas em situagéo de rua)

|cocaina

|uso de cocaina; usuério de cocaina; usuario de pd

|co|a

|usuério de cola; cheirador de cola

|compulséo (vicios)

|compu|s()es

|compulsc3es (vicios)

conscientizagao da populagao (politicas de
conscientizagao)
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consultorio dentario (odontologia)

consultorios dentarios(odontologia)

consultério na rua

atendimento na rua; servigos de salde; servigos de assisténcia

corais (formagéo de corais)

corais de moradores de rua (formag&o de corais)

corte de cabelo

penteado

crack

uso de crack; usuario de crack;

cracolandia

cracudo (crack)

criminalizagéo

Criminalizar, criminalizagoes

|crimina|iza96es (criminalizag&o)

|crimina|izar (criminalizacéo)

|defensores publicos

|defensor publico; advogado; advogados

|dependéncia quimica (vicios)

|depresséo

|desapropriagéo de pertences (recolhimento de pertences)

|desapropria<;6es de pertences(recolhimento de pertences)

|desempregado (desemprego) |desempregados
|desempregados(desemprego) |

|desemprego |desempregado
diabetes

diagnostico de doengas

direito a seguranca (seguranca)

direitos

direitos civis; direitos humanos

direitos e discriminagéo

discriminagéo

Preconceito; preconceitos

documentos

documentagéo; documentos civis; documentagdes

documentagao (documentos)

documentagdes(documentos)

|documentos civis (documentos)

|doengas mentais (transtornos mentais)

|doengas parasitarias (infestagoes)

|doengas psiquiatricas (transtornos mentais)

|doengas sexualmente transmissiveis (DSTs)

|Doengas |doen<;a; adoecimento; males; adoecimentos
|drogas (vicios) |

|DSTs |doengas sexualmente transmissiveis
|educagéo (acBes socioeducativas) |

Empresas

encaminhamento a rede de assisténcia

encaminhamento social; encaminhamento ao sus; encaminhamentos
sociais; encaminhamentos ao sus

encaminhamento ao sus (encaminhamento a rede de
assisténcia)

encaminhamentos ao sus (encaminhamento a rede de
assisténcia)

encaminhamento social (encaminhamento a rede de
assisténcia)

encaminhamentos sociais((encaminhamento a rede de
assisténcia)
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ensino (escolarizagéo)

ensinos

Ensinos(escolarizag&o)

ensino de artes manuais (ensino de artesanato)

ensinos de artes manuais

ensinos de artes manuais ensino de artesanato)

ensino de artesanato

ensino de artes manuais; artesanato; oficinas de artesanato; ensinos
de artesanatos

|ensinos de artesanatos (ensino de artesanato)

|ensino de musica (formagao de corais)

|Ensinos musicais;

|ensinos musicais (formagao de corais)

ensino profissional (capacitagdo)

ensinos profissionais;

ensinos profissionais(capacitagéo)

entorpecentes (vicio)

Escolarizacdo

ensino

espacos da cidade (espagos urbanos)

espagos urbanos

lugares publicos; locais publicos; logradouros publicos; espagos da
cidade

|estigma (marca social)

|marca social; estigmatizacao; estigmas

|estigmas(marca social)

|estigmatizagéo (marca social))

|estigmatiza96es

|estigmatizag6es (marca social)

evento cultural (acdes culturais)

eventos culturais (agdes socioculturais)

exclusao social (marginalizacdo)

marginalizag&o; apartheid; exclusdes sociais

exclusdes sociais(marginalizagéo)

familia de moradores de rua (familias em situacéo de rua)

familia de moradores de rua

familias de moradores de rua (familias em situagéo de rua)

familia em situagéo de rua

familia de moradores de rua; familias sem teto; familias em situagdes
de rua

familias em situacdes de rua( familia de moradores de rua)

familias sem teto (familia em situagéo de rua)

fazer a barba (barba)

fazer as unhas (manicure)

flanelinhas

guardador de carro; guardadores de carros; flanelinha

fome

formagé&o de corais

corais de moradores de rua; canto; corais; formagdes de corais;
cantos;

|forma96es de corais

|formagéo de leitores (leitura)

formagé&o profissional (capacitagdo)

formacdes profissionais

formagdes profissionais( capacitagéo)

fragilidade social ( vulnerabilidade socioecondémica )

fragilidades sociais,

fragilidades sociais ( vulnerabilidade socioecondmica I)

género (identidade de género)

géneros

géneros (identidade de género)

gerontologia social

atendimento a idosos de rua; atendimentos a idosos de rua

gestacdo (gravidez)

gestagdes

gestacgdes (gravidez)

gravidez

gestacao

guardadores de carro (flanelinhas)
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habitagao (abrigo)

habitagdes (abrigo)

hanseniase

lepra; mal de hansen

higiene de pés e maos (manicure)

higiene e beleza

Hipertens&o

pressao alta

homens de rua (homes em situagéo de rua)

homens moradores de rua (homens em situacéo de rua)

homens em situag&o de rua

homens moradores de rua; homens de rua, homens sem teto; homem
em situacdo de rua; adulto em situagéo de rua

homens sem teto (homens em situagéo de rua)

Hospitais

hospital; pronto-socorro; upa

|dentidade de género

género; opcao sexual; homossexualidade; opgdes sexuais

homossexualidade (identidade de género)

idosos de rua

idoso em situacdo de rua; velhos em situagéo de rua; velhos sem teto;
velhos de rua

|idoso em situacgdo de rua (idosos de rua)

|Igrejas

|igreja; paréquia; paroquias

|inc|uséo social (reinsergéo social)

|Inc|usc3es sociais

|Inc|us<")es sociais(reinsercado social)

|infestac;6es

parasitas; doencas parasitarias

|instituigées publicas

servigo publico; servigos publicos

‘invisibilidade social (invisiveis)

invisibilizagao;invisibilizagdes; invisiveis; invisibilidades sociais

‘invisibilidades sociais (invisiveis)

invisiveis (invisibilidade social)

invisibilizag&o (invisibilidade social)

Invisibilizagdes (invisibilidade social)

insercéo cultural (agdes socioculturais)

|inser96es culturais (agdes socioculturais)

|integragéo social (reinsergao social)

|integridade fisica (seguranca)

|Iazer (agdes socioculturais)

|Ieitura

acoes de leitura; formagao de leitores; biblioterapia

|Iepra (hanseniase)

|Iocais publicos (espagos urbanos)

|Iugares publicos (espagos urbanos)

|Iogradouros publicos (espagos urbanos)

|maconha

uso de maconha; usuario de maconha; maconheiro

maconheiro (maconha)

maconheiros

maconheiros (maconha)

mal de hansen (hanseniase)

males (doencgas)

Manicure

higiene de pés e méos; pedicure; fazer as unhas

marca social (estigma)

marcas sociais

marcas sociais (estigma)

marginalizag&o (exclusao social)

marginalizagdes

marginalizacdes (exclusdo social)

moradoras de rua (mulheres em situagdo de rua)
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moradores de rua

pessoa em situacdo de rua; populacdo em situagao de rua; populagéo
de rua; pedinte; mendigo; sem teto; morador de rua

mulheres em situacdo de rua

mulheres de rua; mulheres moradoras de rua; moradoras de rua;
mulheres sem teto

mulheres moradoras de rua (mulheres em situagéo de rua)

mulheres sem teto (mulheres em situag&o de rua)

odontologia

consultorio dentario; consultérios dentarios

oficinas de artesanato (ensino de artesanato)

Ongs

ong; organizagdo ndo governamental; organizagdes néo
governamentais ongs

opcao sexual (identidade de género)

opressao (violéncia)

organizacdo ndo governamental (ongs)

organizagdes ndo governamentais ongs (ongs)

parasitas (infestacoes)

paréquia (igrejas)

pardquias (igrejas)

pedicure (manicure)

|pedinte (moradores de rua)

|penteado (corte de cabelo)

|Percevejo

|pessoas em situacdo de rua (moradores de rua)

|pessoas voluntarias (voluntarios)

piolho

|po|iticas de assisténcia social

|po|iticas de conscientizagdo

conscientizagao da populagao

|po|iticas de estado (politicas publicas)

|po|iticas emprego (politicas de trabalho)

politicas de governo (politicas publicas)

politicas de habitagao

politicas de moradia; acesso a moradia

politicas higienistas

politicas de moradia (politicas de habitacao)

politicas de trabalho

politicas emprego

politicas de salde

politicas publicas

politicas de estado; politicas de governo

populagdo de rua (moradores de rua)

populagéo em situagéo de rua (moradores de rua)

Pracas

|preconceito (discriminagéo)

|preconceitos ((discriminag&o)

|pré-nata|

|presséo alta (hipertensao)

|procuradores publicos

|proﬁssiona|izagéo (capacitagao)

|pronto-socorro (hospitais)

|Prostituigéo

Abuso; abusos

|quebra de direitos (violagao de direitos)

|refeigéo gratuita (refeitdrios)
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refeitdrios

restaurante publico; restaurante popular; refeicdo gratuita

reinsercdo social

integragéo social; inclus&o social

relacionamentos afetivos (relagdes afetivas)

agentes sociais)

relacionamento com agentes sociais (relagdes com

|re|acionamento com animais (relagdes com animais)

|re|acionamentos com animais

|re|acionamentos com animais (relagdes com animais)

|re|acionamento familiar (relagdes familiares)

|re|acionamentos familiares

|re|agc'>es com a familia (relagdes familiares)

relagdes familiares

relacdo com a familia; familia; vinculos familiares; vinculos com a
familia; relacionamento familiar

|re|a(;c'>es afetivas

|vincu|os afetivos; afetividade; relacionamentos afetivos

relagdes com agentes sociais

vinculos com agentes sociais; vinculo com voluntarios; relacionamento
com agentes sociais

relagdes com animais

animais de estimagao; relagdes com caes; cdes de estimagéo; vinculo
com cées; vinculos afetivos com animais

|re|a(;c'>es com caes (relagdes com animais)

relagbes entre moradores de rua

vinculo entre moradores de rua; vinculo entre pessoas em situagéo de
rua

|re|agc">es sexuais

sexo

Remogéo

retirada de moradores de rua; remogéo da populagéo de rua; remogao
de moradores de rua; retiradas de moradores de rua; remogdes das
populagdes de rua; remogdes de moradores de rua

|remo<;éo de moradores de rua (remogao)

|rem0(;6es das populagdes de rua; (remogao)

|remoqéo da populagao de rua (remog&o)

|remo<;6es de moradores de rua ((remogao)

recolhimento de pertences

roubo; desapropriacdo de pertences; roubos; desapropriacdes de
pertences

|restaurante publico (refeitorios)

|restaurantes publicos

|restaurantes publicos (refeitorios)

|restaurante popular (refeitorios)

|restaurantes populares

|restaurantes populares (refeitdrios)

|retirada de moradores de rua (remogao)

|retiradas de moradores de rua (remogao)

|rodas de leitura (leitura)

|roubo (recolhimento de pertences)

ruas

salas de leitura bibliotecas

sarna

saude

seguranca direito a seguranca; integridade fisica

seguranga alimentar

sem teto (moradores de rua)

sem tetos

servicos de assisténcia (consultério na rua)

servico publico (instituicbes publicas)

servigos publicos

servigos publicos(instituigdes publicas)

servicos de salde (consultdrio na rua)

sexo (relacdes sexuais)
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sexualidade vida sexual
subemprego (trabalho precario) subempregos
subempregos

substancias entorpecentes (vicio)

tortura (violéncia) torturas
Torturas ((violéncia)

trabalho precario Subemprego;

trabalho voluntario (voluntariado)

trabalhos voluntarios

trabalhos voluntarios(voluntariado)

transtornos mentais

transtornos psiquiatricos; doengas mentais; doencas psiquiatricas

|treinamentos ( capacitagéo)

|Tubercu|ose

|upa (hospitais)

upas

|uso de cocaina (cocaina)

|uso de crack (crack)

|uso de drogas (vicio)

|uso de maconha (maconha)

|usuério de cocaina (cocaina)

|usuérios de cocaina

|usuérios de cocaina ((cocaina)

|usuério de cola (cola)

|usuérios de cola

usuarios de cola (cola)

usuério de crack (crack)

usuarios de crack

usuarios de crack (crack)

usuario de maconha (maconha)

usuarios de maconha

usuérios de maconha (maconha)

usuario de pé (cocaina)

usuarios de pé

usuarios de p6 (cocaina)

velhos em situacdo de rua (idosos de rua)

velhos sem teto (idosos de rua)

|vicio

|compu|séo; dependéncia quimica; vicios; uso de drogas

|vincu|os afetivos (relagdes afetivas)

|vincu|os afetivos com animais (relagdes com animais)

vinculos com agentes sociais (relagdes com agentes
sociais)

vinculo com cées (relagdes com animais)

vinculos com caes

vinculos com caes (relagdes com animais)

de rua)

vinculo entre moradores de rua (relagdes entre moradores

vinculos entre moradores de rua

vinculo entre pessoas em situagao de rua (relagdes entre
moradores de rua)

vinculos entre pessoas em situagbes de rua

|vincu|os com a familia (relacdes familiares)

|vincu|os familiares

|vincu|os familiares (relagdes familiares)

|violagéo de direitos

|quebra de direitos

|violéncia

|opresséo; tortura; agressao

|violéncia de agentes publicos

|violéncia publica; agressdo de agentes publicos

|violéncia da policia (violéncia policial)

|violéncia de civis

|violéncia dos cidad&os; violéncia das pessoas; agressdo de civis

violéncia entre moradores de rua

luta entre moradores de rua; violéncia da populagdo de rua; agressao
entre moradores de rua
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violéncia policial

violéncia da policia; agressao policial

violéncia publica (violéncia de agentes publicos)

voluntariado

agentes voluntarios; trabalho voluntario; agentes comunitérios

voluntarios

pessoas voluntarias
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Mulheres em situacéo de rua

Criangas em situagéo de rua

MORADORES DE Homens em situagéo de rua
RUA o L
Familias em situagéo de rua
Idosos em situagéo de rua
Violéncia policial
Violéncia Violéncia de agentes
(opresséo; tortura; publicos —
agressao) Violéncia entre
. Seguranca moradores de rua
Direitos Violéncia de civis
Remogéo
DIREITOS Violagao de direitos Recolhimento de
E DISCRIMINAGAO pertences
Internac&o involuntéria
Cidadania
Politica higienista
Criminalizagao
Discriminag&o (preconceito) Estigmatizacéo
Excluséo social
Invisibilidade social
Depressédo
Transtornos mentais
Piolho
B Percevejo
. Infestagdes Carrapatos
SAUDE Doencas (doenga; adoecimento; Sama
males) - =
Hipertens&o
Hanseniase
Tuberculose
Diabetes

DSTs
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Vicios
Obs: optou-se por reunir ao vicio o
usuario e a droga.

Maconha

Crack

Cocaina

Alcoolismo

Usuario de Cola

Sexualidade

Identidade de género

Prostituicao

Gravidez

Relacdes sexuais

RELAGOES Relagdes com agentes sociais
AFETIVAS Relagbes com animais
(vinculos Relagdes familiares
afetivos; afetividade) Relagdes entre moradores de rua
Desemprego
Catadores Catador de latas
EMPREGO Trabalho precario Catador de papel
Flanelinhas
Bibliotecas
Hospitais
Instituicdes publicas Abrigos
ESPACOS Refeitorios
COLETIVOS E —
- Defensoria publica
PUBLICOS Ruas
Pracas
Espagos urbanos Viadutos
Marquises
Crackolandia
Voluntarios
Ongs
POLITICAS, , Igrejas
AGENTES E AGOES Agentes sociais Voluntariado Centros
SOCIAIS Associaces civis
Empresas

Agentes publicos

Assistente social
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Agentes de saude

Procuradores
publicos

Defensores publicos

Agbes sociais

Agdes socioculturais

Ensino de artesanato

Leitura

Formagé&o de corais

Agdes socioassistenciais

Documentos

Encaminhamento
rede de assisténcia

Reinsercao familiar

Reinsergéo social

Distribuigdo de
comida

Distribuicao de
roupas

Agdes socioeducativas

Capacitacéo

Escolarizagéo

Acoes de saude e higiene

Consultério na rua

Gerontologia social

Odontologia

Pré-natal

Diagndsticos

Higiene e beleza

Corte de cabelo

Banho

Manicure

Barba

Politicas publicas

Politicas de salde

Politicas de assisténcia social

Politicas de habitagdo

Politicas de trabalho

Politicas de conscientizagao




