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RESUMO

A presente investigagcdo preocupa-se em rastrear as dindmicas da violéncia em
ambiente virtual de interacdo, particularmente, no que tange a sua relacdo com a
memoria. Especificamente, interessa-nos se efetua o processo de construcdo de memdria
relativa a violéncia, que ocorre na virtualidade do ciberespaco. Este espaco trata-se de
um lugar de contradicdo, pois existe sem materialidade fisica e somente pode ser
acessado por intermédio de tecnologias especificas para conexdo em rede. A
impossibilidade de estudar todo o ciberespaco se revelou no decorrer da investigacéo, o
que fez com que cortes de campo sistematicos fossem realizados, levando-nos as redes
sociais. Portanto, esse € o campo da investigacdo: A rede social Facebook, mais
especificamente, as paginas dessa rede que giram em torno do adagio “bandido bom ¢
bandido morto”. Frente a grande quantidade de pdaginas, quatro delas foram
selecionadas e, dentro das paginas, foram selecionadas também quatro publica¢Ges, uma
de cada pagina, com o objetivo de serem analisadas para entender o movimento
realizado pelos usuarios em suas interacdes. Para tanto, lancou-se mao da netnografia,
metodologia especifica para tratar dados na internet que tem forte aproximagdo com a
etnografia, junto a analise de conteudo, que, em linhas gerais, tem por objetivo analisar
os discursos em sua forma pura, huma espécie de dito pelo dito. Um dos desafios da
tese foi encontrar uma forma de estruturar adequadamente as buscas, analises e
resultados, mas espera-se que, por intermédio das tabelas presentes no texto, as
interpretacdes sejam claras e precisas. Cada capitulo conta com uma énfase em sua
abordagem, estando eles divididos em memdria, virtualidade, violéncia, redes sociais,
metodologia e andlises, entretanto por tratar-se também de uma investigacdo em rede é
inevitavel que, eventualmente, esses conteudos se cruzem em capitulos diferentes,
obviamente estando sua presenca bem justificada e delimitada. Como concluséo, pode-
se verificar que as paginas da rede social servem de uma espécie de vitrine no qual as
pessoas podem, de alguma forma, colocar para fora algo que é vedado de ser colocado,
fazendo com que as paginas do Facebook tornem-se lugares para escarnecer ou para
comemorar a morte daqueles que a populacdo que frequenta a pagina identifica como
“bandidos”. Nas conclusdes, diversas consideragcdes acerca da memoria e da violéncia
no ciberespaco sao realizadas, evidenciando que a necessidade de as enquadrar ndo deve
ser uma preocupacado, visto que temos instrumentos para pensar ambas as instancias
humanas de muitas formas. Espera-se que este trabalho possa inspirar outros
pesquisadores a lancarem-se em terreno virtual por intermédio de pesquisas inovadoras
que busquem refletir sobre as questdes da sociedade e da atualidade.

Palavras-chave: violéncia; memoria social; rede social; virtualidade; ciberespaco.



ABSTRACT

The present investigation is concerned with tracking the dynamics of violence in a
virtual environment of interaction, particularly with regard to its relationship with
memory. Specifically, we are interested in whether the memory-building process related
to violence takes place in the virtuality of cyberspace. This space is a place of
contradiction, as it exists without physical materiality and can only be accessed through
specific technologies for network connection. The impossibility of studying all
cyberspace was revealed during the investigation, which led to systematic field cuts,
taking us to social networks. Therefore, this is the field of investigation: The social
network Facebook, more specifically, the pages of this network that revolve around the
adage “good bandit is dead bandit”. In view of the large number of pages, four of them
were selected and, within the pages, four publications were also selected, one from each
page, in order to be analyzed to understand the movement performed by users in their
interactions. For this purpose, netnography was used, a specific methodology to treat
data on the internet that has a strong approximation with ethnography, along with
content analysis, which, in general, aims to analyze discourses in their pure form, in a
kind said by said. One of the challenges of the thesis was to find a way to properly
structure the searches, analyzes and results, but it is expected that, through the tables
present in the text, the interpretations are clear and precise. Each chapter has an
emphasis on its approach, being divided into memory, virtuality, violence, social
networks, methodology and analysis. However, because it is also a network
investigation, it is inevitable that, eventually, these contents cross into chapters.
different, obviously their presence is well justified and limited. In conclusion, it was
possible to verify that the pages of the social network serve as a kind of showcase in
which people can, in some way, put out something that is forbidden to be placed,
causing the Facebook pages to become places to scoff or to commemorate the death of
those that the population that frequents the page identifies as "bandits". In the
conclusions, several considerations about memory and violence in cyberspace are made,
showing that the need to frame them should not be a concern, since we have instruments
to think about both human instances in many ways. It is hoped that this work can inspire
other researchers to launch themselves into virtual terrain through innovative research
that seeks to reflect on the issues of society and today.

Keywords: violence; social memory; social network; virtuality; cyberspace.



RESUME

Cette recherche vise a suivre la dynamique de la violence dans un environnement virtuel
d'interaction, notamment en ce qui concerne sa relation avec la mémoire. Nous nous
intéressons spécifiquement a savoir si le processus de construction de la mémoire est
effectué, par rapport a la violence, qui se produit dans la virtualité du cyberespace. Cet
espace est un lieu de contradiction, car il existe sans matérialité physique et n'est
accessible que par des technologies spécifiques de connexion réseau. L'impossibilité
d'étudier tout le cyberespace a été révélée au cours de lI'enquéte, ce qui a entrainé des
coupes systématiques sur le terrain, nous faisant accéder aux réseaux sociaux. Voici
donc le champ d'investigation: le réseau social Facebook, plus précisément les pages de
ce réseau qui tournent autour de I'adage «bon bandit est bandit mort». Compte tenu du
grand nombre de pages, quatre d'entre elles ont été sélectionnées et au sein des pages,
quatre publications ont également été sélectionnées, une de chaque page, afin d'étre
analysées pour comprendre le mouvement effectué par les utilisateurs dans leurs
interactions. A cet effet, la netnographie a été utilisée, une méthodologie spécifique de
traitement des données sur Internet qui a une forte approximation avec I'ethnographie,
ainsi que l'analyse de contenu, qui vise en général a analyser les discours sous leur
forme pure, dans une sorte de dire par dit. L'un des defis de la thése était de trouver un
moyen de structurer correctement les recherches, analyses et résultats, mais il est prévu
qu'a travers les tableaux présents dans le texte, les interprétations soient claires et
précises. Chaque chapitre met l'accent sur son approche, étant divisé en mémoire,
virtualité, violence, réseaux sociaux, méthodologie et analyse. Cependant, comme il
s'agit également d'une enquéte de réseau, il est inévitable que ces contenus finissent par
se retrouver dans différents chapitres, évidemment leur présence est bien justifiee et
limitée. En conclusion, il a été possible de vérifier que les pages des réseaux sociaux
servent de sorte de vitrine dans laquelle les gens peuvent en quelque sorte publier
quelque chose qui est interdit a placer, faisant des pages Facebook des endroits a faire
mépriser ou commémorer la mort de ceux qui, la population qui fréquente la page,
s'identifie comme des "bandits" Dans les conclusions, plusieurs considérations sur la
mémoire et la violence dans le cyberespace sont faites, montrant que la nécessité de les
encadrer ne devrait pas étre une préoccupation, car nous avons des instruments pour
penser les deux instances humaines de plusieurs fagons. On espére que ce travail pourra
inspirer d'autres chercheurs a se lancer sur le terrain virtuel a travers une recherche
innovante qui cherche a réfléchir sur les enjeux de la société et aujourd'hui.

Mots-clés: violence; mémoire sociale; réseaux sociaux; le virtualité ; le cyberespace.



Lista de ilustracdes

Figura 1: EStrutura riZOMALICA ........ccceevveiieiieeie et ese st sra e 12
Figura 2: Primeiro resultado de busca pelo adagio..........cccevvevievieiiiii i 18
Figura 3: Cone INVEITIAOD .....ocuveiiiieiieiesie ettt 49
Figura 4: Restaurante falS0 .........cccoieiiiie i 58
Figura 5: Levantamento de qUantitatiVo..........cccceiveiiiicieece e 67
Figura 6: Exemplo de perfil da rede socCial............ccccceiiiiieiicie e 88
Figura 7: Exemplo de dendncia para publiCagao...........cceovrerieineieiini e 90
Figura 8: Exemplo de dendncia para pagina de conteldo ............ccoeviriieneeneneienieenns 91
Figura 9: Reaction DULLONS...........ccueiiiiiiiic et 92
Figura 10: Barra de busca e filtros de resultado ............ccccovevveveiiene e 95
Figura 11: Interagdes com eventos na rede SOCIAl ..........cccoveviiininiiiccee e 97
Figura 12: RECOIeS 08 CAMPO .....eiviiiieiieieiesiesie sttt sttt 110
Figura 13: Resultados de busca na rede social com aplicacdo do filtro “péaginas™ ...... 116
Figura 14: Classificacdo de compartilhamento ............cccccceeveiieieiic v 117
Figura 15: Pagina de CONteUdO 1 ........coeiiiiiieieierieie e 119
Figura 16: Publicagcdo mais compartilhada da pagina de conteddo 1............ccccccuneeen. 119
Figura 17: Pagina de CONtEUAO 2 ........coevviiiiiiecieee e 122
Figura 18: Publicacdo mais compartilhada da pagina de contedo 2.............ccccocv..e.. 122
Figura 19: P4gina de CONteUO 3 ........coueiiiiiiieieie e 125
Figura 20: Publicagdo mais compartilhada da pagina de conteldo 3............cccccvveneen. 126
Figura 21: Pagina de CONtEUAO 4 ........c.oovuieiiiiece e 128
Figura 22: Publicacdo mais compartilhada da pagina de conteldo 4.............cccccvvuvnnene 129

Figura 23: llustragdo da capa da pagina de conteldo 2..........ccocevvvivieeieieneneseseeens 135



Tabela 1:

Tabela 2:
Tabela 3:
Tabela 4:
Tabela 5:
Tabela 6:
Tabela 7:
Tabela 8:
Tabela 9:

Lista de tabelas

Quantitativo de usuarios ativos nas redes sociais em 2019...........ccceeveenene 65
Elementos e recursos da rede SOCIal .........ccccovvereniiiniininieeee e 98
Elementos da postagem da pagina de conteldo 1 ........ccccevevereieieieinannns 120
Elementos da postagem da pagina de conteldo 2 .........cceveveveieveseinannns 123
Elementos da postagem da pagina de conteldo 3 .........cccevveveeiieveesieennenn, 126
Elementos da postagem da pagina de conteldo 4 ..........ccccevvevveievieesieennnn, 129
Anélise dos comentérios da publicacéo da pagina de conteddo 1................ 133
Anélise dos comentérios da publicacéo da pagina de conteddo 2................ 136
Analise dos comentarios da publicacdo da pagina de contedo 3................ 139

Tabela 10: Analise dos comentéarios da publicacdo da pagina de conteddo 4.............. 141



SUMARIO

INEFOAUGED ...t b bbb 12
DESENVOIVIMENTO .....vviiiiiie ettt e et e e st e e sbe e e st e e e snbe e e snbeeesabeeeenreeennes 24
Capitulo 1 - Situando memoria e subjetividade...........ccccoovvereiievieeriecce e 24
Parte 1.1 — Memoria individual e memaria coletiva.............c.ccccoervrrenen. 29

Parte 1.2 — A memoria SUDLEITANEA. ........cceoviiriecii e 37

Parte 1.3 — A memdria, 0 esquecimento e 0s rastros de memoria.............. 39

Parte 1.4 — Os arquivos de MEMOIIA.......c.cceieeieerieiieie e s 43

Capitulo 2 — Sobre a virtualidade e CIDErespaco........cccceeevrerereiie e 46
Parte 2.1 — Virtualidade @ Memoria..........cccoovieiiiiniiiic e 47

Parte 2.2 — Ciberespaco, tecnologia e seus desdobramentos...................... 50

Parte 2.3 — O tempo, a virtualidade e a eXperiéncia ............cccoevevvrvverreenns 59

Parte 2.4 — Sobre a virtualidade da rede social .............ccocoeiiiineneinenen. 64

Capitulo 3 - SODre @ VIOIENCIA. ........oceiiiiiieicie e 68
Parte 3.1 — Os tipos de VIOIENCIA ........c.cceeieiieiieececce e 69

Parte 3.2 — Enquadramentos da VIolIENCia............cccccoeevveiiiiciicce e, 71

Parte 3.3 — Lidando cOmM @ VIOIBNCIA .........coveiriiiiiiiieie e 78

Capitulo 4 — As redes SOCIAIS € 8 PESYUISA. ....c.eeververeererieriereniesieseeeeieseeesreseeseereaneseens 85
Parte 4.1 — Caracteristicas e dindmicas do Facebook.............c.cc.ccevvrnrnnen. 86

Parte 4.2 — O algoritmo da rede SocCial...........cccocveveiieiicie i 99

Capitulo 5 — Percursos metodolOgiCOS. .......c.ccveivieieiieiieeie e 104
Parte 5.1 — Explorando a (N)Etnografia .........ccccoeeveviieiieeiieiiic e, 105

Parte 5.2 — As situagdes da pesquisa e aplicagdo do método.................... 109

Capitulo 6 — Resultados € analiSes..........cccccveiieiiciiiiccece e 115
Parte 6.1 — O processo de busca e 0s resultados............cccccvvevvevieiiieennn. 115

Parte 6.2 — Analise e interpretagd0 dos dados ..........cccceverereneienennnnens 132

CONCIUSAD ...t e e en bbb 144

RO I INICIAS ...ttt nnnnnnnnnn 151



12

Introducéo?

O objetivo desta investigacdo é perscrutar o processo de construcdo de memoria,
relativa a violéncia, que ocorre na virtualidade do ciberespaco, acessivel somente por
intermédio do uso da tecnologia. Além disso, intenciona-se também verificar os possiveis
efeitos dessa construcéo, seja no ser humano, seja na sociedade. Essa verificacdo sera
realizada por intermédio da analise das interagOes dos usuarios da rede social Facebook. O
eixo matricial da proposta de estudo concerne a convergéncia e ao entrecruzamento de trés
operadores conceituais: violéncia, memoria e virtualidade. Pretende-se refletir sobre a
interacdo desses operadores, considerando, a priori, que Seu entrecruzamento ocorre no
formato de uma rede que agrega em sua dinamica a¢0es simultaneas que remetem a ritmos,
fluxos e propagag0es, envolvendo diversos atores sociais e produzir diversos efeitos.

Por intermédio de uma aproximacdo metaférica, recorre-se a um conceito que
auxilia no entendimento dessa dinamica da rede. Trata-se do conceito de rizoma,
apropriacgéo feita por Deleuze e Guattari (1995) de um termo da boténica. O rizoma refere-
se a uma estrutura de raizes de plantas que crescem segundo orientacfes proprias, podendo
gerar ramificacbes que, por sua vez, também podem gerar outras ramificacbes. Tais
estruturas sdo comumente encontradas no subterraneo dos solos, junto de algumas espécies

de plantas e se estruturam conforme a ilustracéo (figura 1):

Figura 1: Estrutura rizomética

Fonte: TRINDADE (2013)

o presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — Brasil (CAPES) — Codigo de Financiamento 001.
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A estrutura da figura 1 foi utilizada por Deleuze e Guattari (1995) para representar
a dindmica da construcdo do pensamento humano, além de também ter sido vinculada a
inteligéncia, considerando analogamente que quanto maior for o lastro de ramificagdes,
mais inteligente o ser humano é. Além disso, 0s autores postulam que o rizoma seria uma
boa representagdo da constru¢do do conhecimento na mente humana, pois o crescimento
das partes do rizoma ocorre de forma simultanea, imprevisivel e desordenada, ndo
obedecendo a uma hierarquia ou a uma pré-determinacéo, tal qual os diversos processos
criativos que nos atravessam no decorrer da vida (DELEUZE; GUATTARI, 1995). O
rizoma, ap0s constituir uma estrutura basica para ramificagdes, aparenta nao ter mais fim,
pois se apresenta como um labirinto sem centro nem periferia, apresentando diversas
ramificacGes imprevisiveis no seu decorrer.

Uma das caracteristicas da configuracdo rizomatica que deve ser destacada no
contexto desta investigacdo é a de que mesmo ap6s ser quebrado ou rompido em algum
trecho ele “retoma segundo uma ou outra de suas linhas e segundo outras linhas. E
impossivel exterminar as formigas, porque elas formam um rizoma animal” (DELEUZE;
GUATTARI, 1995, p. 17). Ou seja, retirar um trecho do rizoma ndo o impede de
reconfigurar-se a fim de alcancar seu proposito original: ligar estruturas e compartilhar
elementos. Sob esta aproximagdo os autores exploram uma série de configuracdes
presentes na natureza que se estruturam em dinamicas rizomaticas e nesse mesmo espirito
pensou-se acerca do cerne do presente estudo.

Violéncia, memoria e ciberespaco sdo, conforme mencionado, 0s conceitos que
norteiam esta investigacdo. Sendo assim a questdo da tese gira em torno da forma como
estes trés operadores se relacionam, intencionando especificamente perscrutar a forma pela
qual a memoria se constitui em relacdo a violéncia, no contexto do ciberespaco. Portanto,
considerando a metafora da estrutura rizomatica, memdria e violéncia estdo sendo
considerados elementos interligados pelo ciberespaco que atuara como rizoma do conjunto.
Este rizoma conserva condi¢cbes que favorecem o crescimento e a reproducdo dos
elementos que ele pode interligar, incluindo a meméria e a violéncia.

E importante reforcar que, mesmo inicialmente sendo apontados como elementos
contidos em uma dinamica, ndo esta se retirando da memdria e da violéncia o caréater
difuso e de dificil apreensdo, enquanto conceitos. Sabe-se, por exemplo, que a memoria €
também dotada da capacidade de criar ramificagdes e estruturas de forma imprevisivel
(GONDAR, 2005), assim como a violéncia que detém, da mesma forma, uma

imprevisibilidade inerente a suas dinamicas e consequéncias (MICHAUD, 1989). No
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entanto, na medida em que esta investigagdo se preocupa em estudar os efeitos da interacéo
entre esses dois operadores (memdria e violéncia), em um meio especifico (ciberespaco),
recorreu-se num primeiro momento a logica apresentada, intencionando abordar a forma
pela qual se deu um dos pensamentos que orientou a construcéo da tese.

Nesse sentido, ainda no intuito de situar o leitor acerca dos pensamentos e da
importancia da tese, cumpre esclarecer uma questdo: por que investigar o ciberespaco e
suas dindmicas? Para responder tal indagacdo, basta que tomemos um momento e
imaginemos o cotidiano da atualidade estando desprovidos completamente de acesso a
tecnologias que nos conectem a ambientes virtuais. De certo que esta tarefa ndo é
impossivel, contudo, deve haver certa dificuldade em fazé-la. Conseguindo tal fato, serd
inevitavel que algum grau de desconforto se apresente em algum momento deste cenario
imaginado, desconforto este, causado muito provavelmente pela auséncia da tecnologia
que integra o cotidiano na atualidade. Esse desconforto permite-nos em parte admitir que
h& uma forte relacdo entre nosso cotidiano e as tecnologias que nos permitem acessar 0s
ambientes virtuais. Dessa forma, pensar o ciberespaco nos dias atuais ndo deve ser uma
opcao unicamente reflexiva, mas necessaria, pois ao refletir sobre a forma como as
tecnologias estdo atravessadas na sociedade pode-se constatar a presenca insistente de
equipamentos eletronicos intermediando nossa relagdo com o mundo em diversos &mbitos.
Quer dizer, a proliferacdo e disponibilizacdo de aparatos tecnoldgicos sdo responsaveis por
uma nova interacdo e leitura do mundo que tém potencial para romper paradigmas e abrir
novas perspectivas sobre a realidade momentanea (CASTELLS, 2013).

Para que possamos mensurar 0 grau desta inser¢do social da tecnologia basta
consultar, por exemplo, os dados sobre a pesquisa do estado das criangas e jovens do
mundo, publicada pela UNICEF em 2017, em que se constata que pelo menos 71% das
criancas e jovens até dezoito anos acessam a internet diariamente (UNICEF, 2017), o que
representa mais de dois tergos da populacdo mundial dessa faixa etaria: cerca de 692
milhGes de pessoas. Ainda a respeito do acesso a ambientes virtuais, constata-se que, entre
2012 e 2015, a presencga on-line de pessoas (usuarios de qualquer faixa etaria) passou de
uma hora e dezoito minutos para trés horas e quarenta minutos, ou seja, um aumento de
mais de 180% de utilizacdo do tempo, todo ele sendo direcionado a agdes que tem como
intermediario um objeto e por objetivo a realizacdo de uma acdo no ciberespaco (YOUNG,
2015). Atualmente, estima-se que cada um que se conecta a internet, integrante do
ciberespaco, utiliza cerca de seis horas e quarenta e nove minutos do dia em atividades

virtuais, sendo esta uma quantia de horas referente a um dia. Desde 2015, essa estimativa
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vem aumentando e levando em conta 0 aumento progressivo do uso do tempo para esse
fim a tendéncia é de que ele continue a aumentar. No caso do Brasil, em 2015 éramos o0
terceiro pais que ficava mais tempo on-line (SAO PAULO, 2015). Atualmente, somos 0
segundo pais que mais gasta tempo na internet atingindo a média de nove horas e vinte e
nove minutos diarios (WE ARE SOCIAL, 2019).

Portanto, ao levar em conta esses fatos, & necessario pensar as questdes de estudo a
luz do mais provavel futuro da sociedade, que é o da intensa utilizacdo de tecnologia no
cotidiano. Soma-se ao que ja foi apresentado, o fato de que nos encontramos em uma
sociedade que tem por base de seu desenvolvimento o projeto capitalista, 0 que fez com
que o investimento em tecnologia seja expressivo, ao ponto de alcangar em 2017, o
montante de 3,5 trilhdes de dolares (PETTEY, 2016). Nesse sentido, ao considerarem-se
perspectivas, em que de um lado, temos pesquisas que descrevem 0S processos nos quais se
encontram as geracdes vindouras, e de outro, dados que falam de um progressivo aumento
de investimentos, alcangamos um dos motores que impulsionam esta investigacdo: o de
considerar a sociedade na qual nos encontramos para refletir acerca dela, pois a construcao
do conhecimento e da ciéncia é necessariamente historica e atualiza-se de forma inevitavel.
Acerca disso, recorre-se a uma citacdo de Koyré (1991), que ilustra a importancia da
sensibilidade para os fatos do presente em relacdo aos histéricos. Ele nos diz que:

A histdria ndo é inalteravel. Modifica-se a medida que nos modificamos. Bacon
era moderno quando a maneira de pensar era empirista. Ndo o é mais, numa
época de ciéncia cada vez mais matematica como a nossa. Hoje, é Descartes que
é considerado o primeiro fildsofo moderno. Assim, em cada periodo histérico e a
cada momento da evolugao, a propria historia esta por ser reescrita e a pesquisa
sobre nossos ancestrais esta por ser empreendida de maneira diferente (KOYRE,
1991, p. 21).

Atualmente, encontramo-nos num momento sécio-histérico do desenvolvimento da
humanidade no qual a velocidade das informacGes e as mudangas sd&o multiplas e
constantes. As pesquisas Vvoltadas para o desenvolvimento da inteligéncia artificial
progridem rapidamente, gerando modificagdes nos pequenos aparelhos do uso diario,
criando veiculos autbnomos, otimizando a interagdo com os ditos assistentes pessoais
digitais como a Siri, 0 Google now e o Cortana; e a tendéncia é que estes avangos se
tornem sombras diante do que o0s investimentos vindouros podem proporcionar
(HAWKING, 2018). Portanto, faz-se necessario refletir acerca das possiveis consequéncias

do aumento da utilizacdo de tecnologia e do aumento do contato com a virtualidade a luz
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de instancias que nos sdos imanentes enquanto seres humanos, como é o caso da memoria
e da violéncia.

Antes de adentrarmos a apresentacao da estrutura da tese, quero tomar a liberdade
de mudar o tom da abordagem, a fim de apresentar os fatos que estdo como pano de fundo
da elaboragéo e realizagdo do presente trabalho, bem como uma pequena cronologia dos
fatos que contribuiram para esta empreitada, a comecar pela aprovacdo no Doutorado. No
inicio do ano de 2016, periodo no qual o projeto de doutorado encaminhado propunha
trabalhar com pessoas privadas de liberdade do sistema penitenciario carioca,
especificamente aqueles que realizavam atividades educacionais. Em meados deste mesmo
ano, com a revelagdo dos esquemas de corrupcdo do entdo Governador, houve um
movimento de suspencdo das iniciativas de pesquisa universitdria no complexo
penitenciario do Rio de Janeiro e as perspectivas eram bem desencorajadoras no que tange
a retomada dessas atividades. Tal fato em muito me desanimou, mas segui com os estudos
normalmente, contudo mantendo uma insistente reflexdo acerca do futuro no doutorado,
especificamente em relacdo ao tema, questdo e pesquisa.

No inicio do ano de 2017, uma onda de assaltos abateu a zona sul carioca e noticias
a respeito desta tematica estavam em ampla circulagdo na TV e nas redes sociais.
Especificamente, considerando as veiculagbes na rede social Facebook, chamou minha
atencdo o retorno da circulagdo de uma noticia intitulada: “Adolescente ¢ espancado e
preso nu a poste no Flamengo, no Rio” (G1, 2014a). Segundo a noticia, durante uma tarde
no bairro do Flamengo, um jovem negro foi capturado por um grupo de pessoas,
supostamente moradores da regido, e teve suas roupas arrancadas, ficando completamente
nu. Logo apds foi conduzido a uma esquina de boa visibilidade aos passantes e foi
colocado sentado no chdo, tendo seu pescoco preso a um poste por intermédio de um
cadeado modelo u-lock, ou como ¢ conhecido, cadeado “U”. O jovem permaneceu em
postura semelhante a dos escravos quando aguardavam para serem punidos. Havia um
clima de tenséo evidenciado por videos que circularam na internet e estes apontavam para
um inevitavel linchamento do jovem. O fato somente ndo ocorreu, pois, um passante
impediu o0 ato, justamente no momento em que parte da populacdo presente vociferava
ofensas e jogavam objetos naquele que agora era sua vitima. A pessoa interveio e evitou o
pior para 0 jovem: mais agressdo. Contudo, na internet, os usuarios da rede social
apresentavam-se indignados com a atitude da pessoa, afirmando que o jovem merecia, sim,
receber aquele castigo e inclusive acusavam os algozes de terem sido lentos na aplicagdo

do castigo, pois houve tempo de alguém resgatar o “bandido”.
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O jovem foi encaminhado ao atendimento médico e durante esse processo foi
procurado por autoridades policiais para falar sobre o episddio. Afirmou ter sido capturado
por cerca de quinze homens, um deles armado inclusive, e que na ocasido ndo havia
cometido nenhum crime ou algo do tipo (G1, 2014b). Novamente, os internautas
indignados retomam o debate acerca da conduta dos moradores da zona sul do Rio de
Janeiro que impediram o linchamento do suposto criminoso, que era frequentemente
chamado de “bandido” por aqueles que interagiam nos comentérios da rede social. Além
disso, pareciam ignorar que a noticia que veiculava este salvamento continha informacdes
que permitiam inferir a inocéncia do jovem (G1, 2014a).

Em meio aos comentérios da internet, fiquei intrigado com a constante presenca do
bordao “bandido bom ¢ bandido morto”. Apds uma reflexao acerca do que foi constatado
(as manifestacbes de odio direcionadas a um ser humano em uma situacdo especifica,
somada a repeticéo sistematica do adagio acima mencionado) procurei realizar pesquisa na
internet focalizando o olhar sobre o termo “bandido”, amplamente difundido na sociedade
brasileira, e constatei que no ano de 2015, 50% da populacédo brasileira era solidaria ao
adagio mencionado (G1, 2016), em 2016 esse nimero aumenta para 57% (EXTRA, 2016)
e em 2018 h& uma nova queda para 50% da populacdo (JARDIM, 2018). Apesar dessa
queda, considera-se que 50% é um valor extremamente representativo, visto sermos uma
nacdo populosa, mas ndo surpreende se este quantitativo for na verdade maior,
principalmente considerando que este adagio foi, durante muito tempo, um borddo de
ordem disseminado pelo atual presidente da republica. Tal borddo adquiriu popularidade
no Brasil durante a década de 1980, ao compor o slogan eleitoral de um candidato a
Deputado Estadual no Rio de Janeiro (PECEGO, 2016). Em entrevista, este Deputado, que
era delegado da Policia Militar do Rio de Janeiro a época, afirmou que “bandido bom ¢
bandido morto e enterrado de pé, pra ocupar pouco espago”. Além disso cumpre registrar
que ele era grande apoiador do grupo “Scuderie Le Cocq”, grupo criado “para vingar o
assassinato, em agosto de 1964, do detetive Milton Le Cocq pelo bandido Cara de Cavalo”
(JUPIARA, 2015, p. 28) e este grupo tinha tinham carta branca para fazerem o que
quisessem pela seguranca da cidade. E comum que se encontre este discurso, da morte ao
“pbandido”, direcionado com mais energia aos pretos, pobres e de baixa escolaridade, fato
este que se confirma ao observarmos que a composicdo do ambiente carcerario brasileiro
possui 55% da populacédo nesse recorte (DEPEN, 2016).

Tomar conhecimento dessas informagdes serviu de motivacdo para refletir acerca

da possibilidade de tratar academicamente 0s temas que atravessam essa discussdo. A
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presenca da violéncia como tema de interesse era marcante de maneira pessoal e trata-se de
um tema que eu ja pretendia trabalhar no projeto inicial. O atravessamento das redes
sociais nisso também foi, inicialmente, bem recebido como ideia pois surgiria a
oportunidade de estudar e trabalhar com um objeto que, a meu ver, ainda ndo é levado a
sério por alguns estudiosos no que tange a potencialidade de transformagdo que possui.
Assim, para confirmar a existéncia da real possibilidade de lancar-me a esta
empreitada, realizei uma busca, por intermédio de meu perfil pessoal no Facebook, que
consistiu em digitar o adagio “bandido bom ¢ bandido morto” na barra de busca da referida
rede social. A busca resultou na exibicdo de diversos contetdos relacionadas ao adagio,
dentre eles, as paginas de contetdo. Apos essa pesquisa deparei-me com 99 paginas de
conteddo que permitem a livre circulacdo de um aparente discurso que prega a morte de
outro ser humano, de maneira indiscriminada. Das paginas encontradas, fui surpreendido
pelo quantitativo das trés primeiras exibidas na pesquisa, que possuiam 4,7 mil, 22 mil e,

8,3 mil usuérios, conforme imagem abaixo:

Figura 2: Primeiro resultado de busca pelo adagio

“ bandido bom & bandido morto

Tudo Publicacdes FPessoas Fotos “Videos Loja FPaginas Locais
Filtrar resultados @ Paginas Ver tudo
PUBLICADO POR _ . _

- S~ Bandido bom & Bandido ,m Enviar mensagem ol Curtir
= Qualquer pessoa \ Morto
Vocé Comunidade
Seus amigos Sofes murHrEm s
Seus amigos e grupos .
Bandido bom & Bandido # Cadastre-se ol Curtir
+) Escolna uma fonte... Morto b

5,0 v i Wi W W (20) -
Comunidade - 22 mil curtiram isso

PUBLICADO NO GRUPO

= Qualquer grupo

Seus grupos

-+ Escolha um grupo... . . i =
Bandido bom é bandido morto ule Curtir

- Comunidade - 8,3 mil curtiram isso
LOCALIZACAO MARCADA ~ i de e ARaio an naliciaie n

= Em qualquer lugar

Rio de Janeiro

Escolha uma Wer tudo

localizacdo. ..

Fonte: print screen de resultados de pesquisa no website Facebook.

Minha surpresa veio em fungéo de acreditar que este quantitativo era significativo,
principalmente ao considerar que estd presente em uma rede que €, até certo ponto,
publica. Diante de tais informacOes indaguei-me objetivamente: qual é a relacdo da
sociedade frente a violéncia que € difundida em meios virtuais? Posta tal pergunta, parti na

busca de informacdes necessérias para elaboracdo de um novo projeto de pesquisa para ser
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apresentado ao orientador. Tal fato foi consumado em janeiro de 2018. A trajetoria das
reflexbes também integra o escopo deste trabalho, por esse motivo, foi imprescindivel
apresentar parte desta trajetdria, incluindo os fatos de grande motivacéo para o langamento
da proposta.

Postos esses fatos, passemos ao ponto de introduzir ndo apenas a estrutura da tese,
mas o entendimento conceitual de cada um dos balizadores que formam o tripé da
investigacdo: memoria, violéncia e ciberespaco. Contudo, é importante ressaltar que os
conteudos apresentados no decorrer da introducdo pretendem ilustrar o espirito que move a
investigagcdo bem como a abordagem inicial de cada conceito, sendo estes aprofundados
e/ou ampliados no decorrer de cada capitulo.

No primeiro capitulo, abordaremos o &mbito da memoria, focalizando em uma de
suas nuancas conhecida como subjetividade. E necesséario destacar que a memoria tem
sido, desde as mais priscas eras, objeto de reflexdo entre as culturas e campos de saber das
mais diversas origens. Tal fato permite-nos inicialmente inferir que a memoria é uma
instancia reconhecidamente humana e que ndo se reduz aos fendmenos da consciéncia
tampouco as reagdes quimico-fisicas do sistema nervoso (BERGSON, 1990). Por se tratar
de instancia humana, tem sido recorrentemente tema de indagages e elaboracdes acerca de
sua dindmica no ser humano e na sociedade. Perguntas como “quais sdo as forcas que
movem as cadeias de memdria?” seguem até a atualidade como detentoras de uma gama de
respostas, principalmente ao se levar em consideracdo o lugar de fala daquele(s) que
indaga(m). No decorrer do capitulo, serdo apresentados estudos sobre a memoria que de
alguma forma auxiliaram na reflex&o da tese. Estes estudos tiveram de ser considerados
para que fosse verificada a pertinéncia do pensamento sobre a memoria, e
consequentemente a subjetividade, no ambito da tese.

Estariamos reproduzindo alguma forma de pensar memdria em um contexto
especifico, ou estamos trilhando outro caminho? Para responder essa pergunta, pensar a
memoria € apenas 0 primeiro passo. Para isso, ¢ também necessario pensar o “espago” no
gual as memorias estdo sendo construidas. Assim, no capitulo dois da tese, da-se a
abordagem da temaética da virtualidade, por intermédio da discussdo do ciberespago. Nele,
serdo apresentadas as concepgdes de virtualidade que foram consideradas no decorrer da
reflexdo, que se dividem em duas: uma virtualidade diretamente vinculada ao ser humano,
pois faz referéncia aos processos mnémicos (de memoria), e outra relacionada diretamente
ao uso da tecnologia, a qual é acessada por intermédio de aparatos tecnoldgicos. A segunda

concepcao é justamente o campo no qual as interacdes entre memdoria e violéncia serdo
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consideradas. Estamos partindo da premissa de que a interacdo entre homem e virtualidade
se configura como uma experiéncia, tal qual tantas outras experiéncias no decorrer da vida,
e que, como tal, ela possui efeitos sobre a vida, consequentemente sobre a memdria, as
lembrancas, e logo, sobre a subjetividade. Em funcdo do acesso a virtualidade se efetivar
por intermédio de um objeto externo ao corpo humano, esse intermediador do acesso
também conserva um potencial para construir memoria, na medida em que sdo justamente
as interacdes e experiéncias que a constroem. Com isso, 0 acesso a contetdos externos ao
corpo, disponiveis também no ciberespaco, sao passiveis de acionar dindmicas de acesso as
lembrangas bem como de atualizar as mesmas.

Assim sendo, levando em consideracdo que a experiéncia produz subjetividade
(DUBET, 1994), traz-se a tona o outro aspecto acerca do qual estamos nos lancando a
refletir, também dentro da insercdo no ciberespaco, e que serd trabalhado no terceiro
capitulo da tese: trata-se do conceito de violéncia. Entendemos que a violéncia, além de ser
uma parte integrante do ser humano, é também uma experiéncia que pode ser vivida das
mais diversas formas, logo, levando-se em consideracdo que o presente estudo tem como
principal objetivo perscrutar a relacdo entre a memoria (subjetividade) e a violéncia, que
ocorre no ambito do ciberespaco, observou-se a dinamica da violéncia como um todo, no
que tange as suas tipificacbes e dindmicas de sociabilidade presentes na histdria do ser
humano, para efetuar aproximagfes sistematicas e procurar entender de que forma ela se
insere nesses lugares virtuais cada vez mais presentes no cotidiano.

Tem-se posto, entdo, o encaminhamento inicial de reflexdo de cada conceito chave
nesta investigacdo. Memoria, violéncia e ciberespago formam o escopo principal deste
trabalho, especificamente a interagdo entre memoria e violéncia no ciberespaco. Com isso,
tem-se que o ciberespaco e seus ambientes serdo o campo da presente investigacdo e
estamos, com isso, considerando que o ser humano, ao acessar a virtualidade por
intermédio da tecnologia se coloca sujeito aos possiveis efeitos desta interagcdo, e essa
sujeicdo, inevitavelmente, tera como “produtos” restos, rastros ou vestigios de
acontecimentos virtuais, que por sua vez nos impulsionam a pensar, escrever e falar sobre
eles (DEBARY, 2017). Uma das provas disso, € a necessidade de escrita deste trabalho.

A titulo de campo de pesquisa, ndo se espera conseguir dar conta de todo o
ciberespaco, pois este, trata-se de um “espago de comunicag¢do aberto pela interconexao
mundial dos computadores e das memérias dos computadores” (LEVY, 1999, p. 92), logo,
em funcdo disso, foram realizados recortes para que se alcangasse o campo especifico de

estudo: a rede social conhecida por Facebook. Esses recortes de campo ndo foram
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realizados a priori, pois a necessidade de efetiva-los foi sendo revelada conforme as
reflexGes e as ag¢bes aconteciam no processo de construcdo da tese. O capitulo quatro da
tese vai se dedicar a apresentar as particularidades dessa rede social e as dinamicas
encontradas no ato da pesquisa, bem como a abordagem do algoritmo do Facebook, ou
seja, a sequéncia de cddigos digitais que rege o funcionamento de parte da rede social.

O capitulo cinco da tese sera responsavel por apresentar 0S pressupostos
metodoldgicos utilizados nesta empreitada. A principal metodologia utilizada serd a
netnografia, metodologia de pesquisa e intervencdo que advem da etnografia e que foi
pensada especificamente para ambientes on-line. Esse método nos diz que o ambiente
virtual deve ser encarado como um campo, pois seu principio de pensamento leva em
consideracdo que existe uma relacdo entre a netnografia e a etnografia. Esta ultima pode
ser definida como um conjunto de “metodologias que compartilham da suposi¢ao de que o
engajamento pessoal com o ser humano é fundamental para compreender uma determinada
cultura ou ambiente social.” (KOZINETZ, 2014, p. 61) e é partindo desse principio que
nos engajamos a realizar uma imersdo dentro do universo do Facebook, considerando a sua
I6gica e a forma como ele se apresenta as pessoas que o utilizam. Esse mesmo espirito
guiou a imersdo nas paginas de conteudo que giram em torno do adagio “bandido bom ¢
bandido morto”. Além disso, para dar conta dos contetidos de intervencao dos usuarios da
rede social, principalmente dos comentarios, lancamos méo da analise de contetdo que em
linhas gerais procura realizar uma interpretacao do dito pelo dito, ressaltando a sua relagédo
com os demais elementos de dialogo presentes na comunicacdo realizada (BARDIN,
2009). Por esse motivo, os discursos extraidos das paginas selecionadas estardo
preservados em todas as suas singularidades, pois eles podem vir a evidenciar fatos sobre
as pessoas que os utilizaram.

Considerando as referidas metodologias, € necessario reforcar que se partiu da
premissa de que as interacfes entre memoria e violéncia estdo sendo pensadas no
ciberespaco, isso quer dizer que as acdes que emergem desses dois operadores conceituais
(memoria e violéncia) manifestar-se-do por intermédio de tecnologias, em um meio
sustentado, produzido e acessado somente por intermédio dessas mesmas tecnologias. O
ciberespaco € o campo da pesquisa e a grande diferenca em relacéo a este campo é que ele
ndo sera um local definido em uma unidade espaco-temporal fixa, pois acaba por ter um
namero infinito de ramificacfes, fato este que demandou da pesquisa uma circunscri¢ao
especifica, que serdo as paginas de contetdo do Facebook que tem como palavras-chave o

adagio “bandido bom ¢é bandido morto”. Com isso, estamos querendo dizer que, ao se
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realizar a pesquisa no Facebook, a busca por paginas utilizar4 o adagio como norteador,
dessa forma, qualquer pégina que, segundo o sistema de busca, tiver relacdo com este
adagio, serd, a priori, considerada.

Em funcéo de o Facebook ser uma estrutura em rede, ele também esta sujeito a ser
alterado subitamente, tal qual suas paginas de contetdo, logo, a escolha necessitou de um
processo de imersdo que comecgou pela reflexdo da possibilidade da abordagem do
ciberespaco em uma tese de doutorado. Depois de um longo percurso que sera detalhado
no capitulo cinco, quatro paginas foram selecionadas para realizacdo da pesquisa e coleta
de dados e delas foram extraidos comentérios de usuarios contidos em conteudos
veiculados por cada pégina.

Com isso, temos os balizadores da abordagem da rede que deverao ser considerados
para que haja uma pertinéncia no estudo e este possa fazer jus as metodologias utilizadas.
Contudo, é necessario também ressaltar que ao delimitar os espacos no Facebook €
importante considerar que essa delimitagéo se trata de um movimento tanto do pesquisador
quanto do campo, pois “o campo de pesquisa coloca a questdo em causa no interior da
propria indagagdo” (FARIAS, 1996, p. 23). O campo demandou algumas movimentacoes e
ele mesmo pode vir a movimentar-se subitamente, dai a aproximagdo com o0 rizoma
apresentada no inicio da introducdo. Essa aproximacdo também deve ser considerada
quando da abordagem dos conceitos-chave, pois mesmo existindo capitulos especificos
para tratar de forma aprofundada cada conceito (memoria, violéncia, virtualidade), estes
capitulos poderdo ser atravessados por consideracBes que ndo falam objetivamente do
assunto, mas que sdo necessarios para sustentar a ligacdo com o objetivo principal e
questdo desta tese: como estdo se configurando mnemicamente as relagdes virtuais que séo
atravessadas pela violéncia.

Apds as abordagens realizadas no capitulo cinco, tem-se a introducdo do capitulo
seis, que objetiva apresentar os resultados das buscas nas redes sociais e este divide-se em
duas partes: a primeira voltada para a apresentacdo dos resultados, considerando suas
sistematizacbes e pormenorizacles, e a segunda voltada para a analise dos resultados
obtidos nas buscas e sistematizacdes.

Como resultado desta investigacdo, espera-se que se aumente a possibilidade de
constituir trabalhos interdisciplinares, pois ao apresentar possiveis interseces entre as
ciéncias humanas, bioldgicas, exatas e da informacédo, objetiva-se que este estudo seja, no
futuro, um estimulo para linhas de pesquisa e demais atividades que também vislumbrem,

nesse tipo de acdo metodologica, uma alternativa para lidar com as questdes postas a eles
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bem como a sociedade. 1sso também evidencia o carater de ineditismo desta produgéo, que
se configura como aspecto de importancia para a elaboragdo de uma tese.

Considerando os aspectos introdutérios mencionados, passemos a abordagem
sistematica e aprofundada dos conceitos utilizados na reflexdo e seus desdobramentos de
interacdo, na intencdo de tentar descortinar estes operadores que, ainda na atualidade,
apresentam-se como enigmas a serem desvendados pelas reflexbes e experiéncias

humanas.
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Desenvolvimento

Capitulo 1 - Situando memoria e subjetividade

Conforme apontado na introducdo, este capitulo tem como principal objetivo
apresentar e refletir sobre um apanhado dos estudos da memaria problematizando estes
estudos frente ao objeto e o objetivo principal, logo, serdo encontrados percursos historicos
e pontos de vista diferentes sobre a memdria. Foram abordados conceitos que de alguma
forma contribuirdo com a reflexdo acerca da memdria e da violéncia no ciberespacgo tendo
como motivador inicial para cada um deles a seguinte pergunta: estariam estes conceitos
circunscritos aos contextos nos quais foram pensados, limitando suas aplica¢fes enquanto
método cientifico ou perspectiva tedrica, ou eles sdo igualmente capazes de nos auxiliar a
pensar a atualidade?

Para isso, a abordagem principal de cada parte do capitulo permanece em destaque,
mas no decorrer do trabalho diversos entrecruzamentos e indagacGes sdo feitas em
paralelo. Essa forma de escrita se fez necessaria para conservar o eixo de abordagem do
trabalho, que é justamente debrucar-se reflexivamente sobre o ciberespaco e as instancias
humanas que estdo atravessando este meio. Esse entrecruzamento das sentencas reforca a
aproximacdo metaférica com o rizoma, que justamente apresenta ramificacdes repentinas
em pontos aleatorios, mas ao contrario do que o emaranhado de raizes faz com o
observador, a intencdo ndo € confundir, mas conservar a aproximacgdo constante com o
tema e as questdes que estdo sendo colocadas.

Acerca da abordagem histérica dos conceitos, é importante enfatizar que ela é uma
abordagem encarada como necessaria. Ao considerar 0s conceitos que atravessam nossa
reflexdo, principalmente a memoria e a violéncia, contata-se seu aspecto ontoldgico
humano e nesse sentido parte-se do principio que a abordagem historica é a mais
condizente com este trabalho, pois por intermédio dela pode-se reconhecer e conhecer a
historia das modificagdes sociais e do homem, bem como langar um olhar amplo sobre os
acontecimentos sociais, viabilizando, por exemplo, a equiparagdo de um acontecimento
antigo & um mais recente (LUCKAS, 1979). Sendo assim, a abordagem dos estudos e da
historia da memdria auxiliara na reflexdo da construcdo da memaria sobre a violéncia no
ciberespaco.

Na esteira dos estudos acerca da memoria, inicialmente é necessario destacar seu

aspecto mitico, partindo da Mitologia Grega a qual, no decorrer de suas tramas, nos
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apresenta a figura de Mnemadsine, uma titanide considerada a deusa da memoria, nascida
da unido entre Urano (o céu) e Gaia (a terra). No mito da criacdo grega, Zeus encontra-se
com Mnemdsine e com ela vem a conceber nove filhas, conhecidas como musas. Cada
uma das filhas de Mnemosine era responsavel por inspirar os homens a realizar atos
especificos. Seus nomes sdo Caliope, Clio, Erato Euterpe, Melpdmene, Polimnia,
Terpsicore, Télia e Urania, e cada uma era responsavel por inspirar os homens a
construcdes relativas respectivamente a: poesia épica, historia, poesia romantica, musica,
tragédia, cantico de hinos, dancas, comédias e estudos astrondmicos (VERNANT, 1990).

E importante ressaltar que as musas foram incumbidas de serem, no decorrer de sua
existéncia, a fonte de inspiracdo de atos humanos identificados como acgdes que estdo
sempre de alguma forma relacionadas a algo transcendental em relacdo ao corpo, ou seja,
aquilo que se sabe que existe, mas que ultrapassa as barreiras da carne e que integra a alma
humana. E na alma que se encontra a verdade do homem, e as manifestacdes da alma
encontram-se nos eventos que ndo sdo tangiveis pela matéria, e em fungdo disto existia
uma grande atencdo voltada para as acBes do homem inspiradas pelas musas (KOYRE,
2006). Tais acOes que as musas inspiram ndo possuem uma linearidade de resposta para
perguntas como: de onde vem, ou quais sdo as origens, da poesia épica? Ou da musica? E
das dancas e das comédias? Sdo frutos unicamente da criatividade humana? Ou demandam
em sua construcdo algo além da criatividade? Algo que existe, mas que é de nomeacgédo
imprecisa e que no decorrer do tempo foi chamada de inspiracéo, vocacdo, insight, talento
etc. O que merece destaque dentre estas indagacdes e comentarios é justamente o fato de os
frutos da memoria, os atos que sdo criados pela acdo inspiradora das musas, sempre
transcenderem de alguma forma a existéncia e representarem algo que ndo é do plano
concreto, mas € da esfera sensivel, ou seja, passiveis de serem sentidos e até certo ponto
observados. Muito provavelmente, em funcao dessa ligacdo com a imprecisdo de definicédo
univoca € que a memoria ndo pode, até a atualidade, ser definida de maneira disciplinar e
univoca, permitindo que diversos campos do saber, cada qual com o seu olhar proprio,
aborde a tematica da memdria circunscrevendo-a a um contexto especifico (GONDAR,
2016). E intrigante constatar que, apesar dos avancos cientificos e tecnolégicos nas mais
diversas areas, a memoria é, até os dias atuais, objeto de inimeras reflexdes e pensamentos
cientificos e apesar de o mito grego ter sido construido apenas como uma histéria a ser
contada, a memoria representada por Mnemdsine € vivida, carregada e pensada por cada

ser humano com pleno exercicio de suas faculdades mentais. Justamente, por isso, sdo
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capazes de responder a pergunta: “o que ¢ memoria?”; independentemente dos
conhecimentos que utilizaram para responderem a ela.

Distanciando-se do pensamento que envolve o mito grego e embarcando em um
pensar sobre a memoria, caracterizado como cientifico, é necessario ressaltar duas
caracteristicas dessa instancia humana: a simultaneidade e o aspecto dialogico. A memoria
é simultaneidade, por ser, ao mesmo tempo, lembranca e esquecimento; acimulo e perda; é
tudo e nada; ¢é objeto e resto; pois é constituida de processos que ocorrem constantemente e
sem cessar (GONDAR, 2000). Determinar o preciso instante no qual ocorre cada processo
mencionado é tarefa ardua, quando ndo impossivel de se realizar. Além disso, a memoria é
também dialdgica pois pressupde um movimento de multiplas possibilidades distintamente
diversas, que realiza consideracdes e ponderacdes as quais, efetivamente, estabelecem
processos de trocas e associagdes com elementos disponiveis nos mais variados cenarios,
todos eles marcados essencialmente pela simultaneidade (ABBAGNANO, 2000).

Falar de memdria também significa falar de subjetividade pois ambas se relacionam
de forma dialdgica. A subjetividade tem relacdo com a memoria e existe por intermédio
dela, sendo constitutiva do intelecto humano e é, assim como os atos inspirados pelas filhas
de Mnemadsine, intangivel no plano concreto, partindo do pressuposto de que esta “ndo é
passivel de totalizagao ou de centralizagdao no individuo” (GUATTARI; ROLNIK, 1986, p.
31), construindo-se e reconstruindo-se na experiéncia humana, por intermédio da “maneira
de sentir, de ser invadido por um estado emocional suficientemente forte para que o ator
deixe de ser livre” (DUBET, 1994, p. 94). O sujeito deixa de ser livre justamente porque €
no contato com o mundo que constrdi seu universo subjetivo, nesse sentido a experiéncia
com o seu entorno é fundamental para constituicdo do ser humano, pois a subjetividade é o
fundamento do real, sendo uma instancia que se apresenta primeiro, e se relaciona com o
mundo interno do sujeito, da pessoa, que por sua vez relaciona-se, lancando-se sobre, com
0 mundo externo a ele, o mundo objetivo, fornecendo-lhe sentido (MIRIAM, 2011). Com
isso, tem-se que a subjetividade se produz e tal producdo surge a partir dos encontros,
momentos, ocasides, acontecimentos, enfim, qualquer instante que venha a produzir
consequéncias e efeitos nas formas de viver e nos corpos, trata-se em suma do contato do
ser humano com o outro, em que esse outro pode ser entendido como um ser social ou da
natureza.

O processo da construcdo da subjetividade é atravessado por pensamentos e
reflexdes e estes ndo sdo atos que encontram um fim em si mesmos, pois tratam-se de atos

de criacdo e transformacdo que se utilizam da meméria (GONDAR, 2005). Em suma,
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[...] o entendimento da subjetividade como sendo, simultaneamente, produzida
por e (re)produtora de relagbes histéricas e sociais, ou seja, de processos
educativos (formativos) datados e situados, cujas especificidades, no seio da
sociedade capitalista  contemporanea, configuram  processos  sociais
contraditorios que, assim, determinam processos objetivos e subjetivos de
assujeitamento-resisténcia ou, em outras palavras, de alienacdo-emancipacdo
(MIRIAM, 2011, p. 11).

Esses atos ocorrem simultaneamente no ser humano e todos sdo de uma rapidez
dificil de mensurar. No mesmo atimo que um pensamento se faz, a certeza acerca da
existéncia enquanto sujeito se presentifica em cada ser humano. Tudo isso sempre
acompanhado pelos processos da memdria, que nos auxilia nos pensamentos cotidianos, e
na medida em que pensamos, existimos (DESCARTES, 1991). A relacdo entre o ato de
pensar e a memoria € indissociavel de maneira que um necessita do outro para existir, e em
funcdo de ambos os fendmenos serem invencdes, cada qual tem suas formas de, em
conjunto, integrar a construcdo da subjetividade (GONDAR, 2003). A producdo de
subjetividades esta vinculada a memdria que por sua vez relaciona-se com a construcdo de
identidades e todos estes ultimos relacionam-se de forma dialdgica, cada qual com o seu
papel diante da constituicdo do sujeito enquanto ser social. A memdria forma identidades,
pois ela estad estritamente vinculada com o poder e a producdo de subjetividades. Nessa
dindmica, as relacbes de poder se utilizam do subjetivo para se constituir e essa
constituicdo, que em geral é identitaria, se utiliza da memoria, apresentando-nos a nuanca
de que “a memoria pode ser um instrumento de poder.” (GONDAR, 2003, p. 32). A
manifestacdo do uso da memdria como instrumento se revelara a depender das dindmicas
sociais nas quais 0s sujeitos estdo inseridos. Lembrancas, esquecimentos, siléncios e
enunciacdes se presentificardo de acordo com as necessidades e desejos que decorrerem
das relaces sociais cotidianas.

Posto isto, parte-se da premissa de que memoria e subjetividade sdo compreendidas
como complementares, um ndo € capaz de existir sem o outro, contudo ndo se pretende
enfatizar “qualquer dimensdo psicologizante da memoria, nem qualquer tendéncia idealista
da subjetividade”, mas, Sim, partir do principio de que “ndo podemos separar a produgéo
da memoria de determinados dispositivos de poder em diferentes momentos historicos”
(GONDAR, 2003, p. 34), e no cenario desta investigacdo, considerando 0 momento
historico no qual vive-se, o ciberespaco surge como dispositivo de poder que permite a
circulacdo de discursos que constituem os esquemas mnémicos e as subjetividades de seus

usuarios, na medida em que s@o coparticipes da construcdo e manutencdo destes ambientes.
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Conforme mencionado, abordar a tematica da memoria se constitui tarefa que
demanda uma multiplicidade de conhecimentos, pois em funcdo da memdria ser objeto de
reflexdo de diversas areas, ha uma producdo numerosa de conhecimentos acerca desta
instancia humana, dando-lhe maltiplos modos de representacdo e apresentacdo. Tanto a
representacdo quanto a apresentacdo dos conceitos ou entendimentos acerca de memoria
sdo entendidos como modos de apreensdo de uma palavra/objeto e a forma pela qual
apresenta-se este a sociedade (FREUD, 1990). No que tange a memoria e sua
multiplicidade de apresentacdes, basta constatar a existéncia de explicagdes do ambito
neuro-cognitivo, do ambito do aparelho psiquico e do &mbito da subjetividade, sem contar
as explicacdes que vinculam a memoria e 0 seu processo de construgdo aos grupos, sendo
este Ultimo explorado mais adiante.

E importante ressaltar que ndo se propde aqui uma releitura acerca da memoria, tao
pouco a criacdo de um conceito novo, mas se deve ter em mente que todo conceito é uma
construcdo coletiva e que estd necessariamente em aberto, bem como “sdo centros de
vibracdes, cada um em si mesmo e uns em relacdo aos outros. E por isso que tudo ressoa,
em lugar de se seguir ou de se corresponder” (DELEUZE, 1993, p. 31), e € justamente esse
fato que permite-nos refletir criticamente sobre eles.

Cumpre relembrar que as contribuicdes de Bergson (1990) no que tange a memoria,
que estdo sendo consideradas, sdo aqueles referentes a memdria enquanto uma instancia
humana capaz de ser acessada e atualizada. Esse principio impacta de maneira singular a
reflexdo da tese, uma vez que se considera o lugar ciberespaco como um meio que oferece
condicBes para a construcdo de memdria. Este lugar trabalha com uma memoria que é
oriunda das relacGes tecnoldgicas, a dos dados informacionais, mas também trabalha com
memorias que sdo produzidas na subjetividade humana, na medida em que 0s usuarios
humanos das tecnologias inserem, sob forma de dados, as suas memorias nos ambientes
virtuais.

Acerca do funcionamento da memoria na subjetividade humana, é importante
destacar o seu processo de constru¢do. Em primeiro lugar, é importante reforcar que a
memoria é parte integrante do homem que constitui a si mesmo e suas dinamicas por
processos estratificados de maneira que a memoria, conforme ja mencionado, ndo é uma
instancia univoca e sélida, mas uma instancia humana multipla, registrada de diversas
maneiras (FREUD, 1990). E interessante apresentar a metafora da qual Freud (1990) se
utiliza na intencdo de descrever os processos mnémicos: trata-se do bloco magico. Este

objeto, que se assemelha na atualidade a uma “lousa magica”, ¢ composto por uma
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superficie de apoio, que conta com uma folha encerada e uma folha de celuloide, de
maneira que ao aproximar um objeto e exercer pressdo sobre as folhas as marcas seréo
registradas, contudo, se a folha encerada for afastada da folha de celulose as marcas
deixardo de existir possibilitando o registro de novas marcas. E interessante observar que
mesmo ndo existindo mais de forma visivel na folha de celulose, as marcas dos antigos
registros ainda podem ser encontradas no papel encerado.

Tomando tais premissas em consideracdo, pode-se conceber que a subjetividade
possui uma grande capacidade de recepc¢do, possibilitando ao registro mnémico ser
permanente e efémero ao mesmo tempo, sendo assim passiveis de serem alterados
(FREUD, 1990). E como se a memoria pudesse ser compreendida como o produto direto
de uma escrita singular, que existe enquanto reminiscente e é passivel de ser entendida e
decifrada, conservando em si a capacidade de ser também atualizada (FARIAS, 2008).

Nesse sentido, tal concepcdo do funcionamento e da dindmica da memoria foi
considerada nesta reflexdo. Isso porque o foco de anélise pretende recair sobre os produtos
da interacdo da memdria com o ciberespaco e esta interacdo € inevitavelmente sensivel, na
medida em que é o corpo que funciona como ponte entre o ciberespaco e a subjetividade.
As interacdes do corpo com 0s momentos produzidos pelo acesso ao ciberespago sem
duvida operam como os registros feitos sobre o bloco méagico, gerando registros que séo,
ao mesmo tempo, permanentes e efémeros. Com isso, parte-se do principio que a
identificacdo de signos ocorre também em ambiente virtual e estes signos podem ou néo ter
0 mesmo significado que no ambiente real, aspecto que serd aprofundado no capitulo
acerca do ciberespaco e da virtualidade em especifico.

Assim sendo, considerando o encaminhamento da reflexdo proposta seréo
apresentadas diversas concepcfes de memoria que auxiliaram no processo de reflexdo
acerca das dinamicas mnémicas do ciberespaco, possibilitando uma aproximacdo maior

com o objetivo da tese.

Parte 1.1 — Memdria individual e memoria coletiva

Pode-se constatar que as reflexdes e estudos sobre a memoria sdo antigos, contudo
houve uma maior frequéncia destes estudos no periodo que antecede a Segunda Guerra,
época na qual as producdes de Maurice Halbwachs ganham destaque pois houve uma
inovacdo nos estudos da memoria, que, até entdo, era tratada principalmente pela

psicologia e pela filosofia, areas que conduziam a reflexdo considerando o ser humano
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como um enigma no que tange as dindmicas acerca da memoria. A grande contribuicéo de
Halbwachs foi migrar essa tematica de estudo para a sociologia, dando a entender que a
memoria também é um fenbmeno que escapa ao espectro individual e tem relacdo com 0s
grupos da sociedade, concretizando esta migracao por intermedio da apresentacdo da nogédo
de memodria coletiva, postulando que “a memodria coletiva (...) envolve as memorias
individuais, mas ndo se confunde com elas” (HALBWACHS, 2003, p. 53), justamente
porgue a memdria coletiva necessita do coletivo para existir e este é justamente o ponto de
destaque dos estudos de Halbwachs: o carater social que passa a ser atribuido a memodria.
Sem dudvida, por sermos humanos e por consequéncia, seres sociais, SOmMOS
constantemente atravessados pelas forcas da memdria e igualmente da memoria coletiva.
Isso, justamente, porque jamais estamos a s6s. Tal nocéo de auséncia de soliddo é um dos
principais pontos de Halbwachs em seu pensamento, pois mesmo naqueles momentos nos
quais se supde a soliddo fisica, esta se trata apenas de uma primeira impressdo, que é real
no momento mas falsa em memaria, pois o outro (ou 0s outros) estdo proximos a nds em
pensamento mesmo que nao os percebamos em consciéncia (HALBWACHS, 2003, p. 31).
Tal memoria, para ser considerada e pensada, obviamente surgiu em algum
momento, por intermédio de uma mencéo ou representacdo. Esse lugar, onde a memdria se
manifesta, foi nomeado quadro social da memdria; ou seja, na medida em que a memoria
coletiva se apresenta na sociedade ela é enquadrada em relacdo a sua dinamica na
sociedade. Tais enquadramentos sdo em certo sentido utilizados para a manutencdo da
coesdo social e da forca estruturante dos grupos em relacdo a sociedade como um todo.
Nesse sentido, a memdria pode comegar a ser entendida como uma construcao processual
que se ancora nos elementos presentes no grupo, sempre por uma premissa que de alguma
maneira une, relaciona simultaneamente o grupo, cada um entre si e com o todo. Nao
importa qual lembranca se tenha do passado, mesmo que pareca exclusivamente resultado
de pensamentos, reflexdes e experiéncias, elas somente existirdo enguanto memoria
quando em um quadro social, pois ndo sendo assim, ndo existirdio (HALBWACHS, 1925).
Assim, 0s quadros sociais ndo sdo constituidos pela combinacdo de meméarias individuais,
mas sdo instrumentos de que a memoria coletiva se apropria para recombinar imagens de
um passado, a cada época, com os pensamentos dominantes? da sociedade, reforcando a

,

no¢ao de que “é na sociedade que as pessoas adquirem normalmente as suas memorias. E

2 Por dominante entende-se aquele grupo socialmente hegemdnico dentro da estrutura social observada, que,
por sua vez, detém os meios de organizar grande parte da conjuntura social no intuito de conservar seu modo
e estilo de vida.
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também na sociedade que recordam, reconhecem e localizam as suas memorias”
(HALBWACHS, 1925, p. 38, traducdo nossa).

A titulo de ilustracdo de como o passado nos invade, pode-se, por exemplo,
constatar que “para confirmar ou recordar uma lembranga, ndo s3ao necessarios
testemunhos no sentido literal da palavra, ou seja, individuos presentes sob uma forma
material e sensivel” (HALBWACHS, 2003, p. 31). Posto em outras palavras, nds ndo
recordamos de um evento unicamente na presenga do contexto que 0 gerou, SOMOS
justamente capazes de recordar fora do contexto. Contudo, para que se possa recordar de
um evento passado, ndo basta que ele seja evocado por outros para que possamos lembra-
lo. E preciso que o ser humano traga consigo uma espécie de semente de rememoracio
para que todos esses conjuntos de testemunhos e fatos exteriores se transformem numa
forma identificavel de lembranca. Esta peculiaridade nos leva a admitir que estamos e
somos profundamente impregnados pela presenca do outro em nossa existéncia. Um
primeiro elo entre os seres humanos € justamente o da dependéncia completa que
possuimos até certo ponto do nosso desenvolvimento. Somos um dos seres mais
dependentes de nosso semelhante®, contudo, mesmo apds alcancar um certo grau de
autonomia de vida, pode-se constatar que € agradavel conviver em grupo, mesmo que esta
convivéncia apresente momentos de tensdo e desprazer. As consequéncias da convivéncia
em grupo sao apenas outro elo presente nas relacdes de memadria (individual e coletiva).

Ainda acerca do impacto do outro em nossa memoria, traz-se a tona um fato
curioso: quando ocorre de ndo nos recordarmos do evento narrado por aqueles que, assim
como nos, estiveram presentes na ocorréncia do evento, pode-se dizer que o elo se rompe e
0 pertencimento aquele grupo, por parte do ser humano que ndo lembra é abalado
(HALBWACHS, 2003). Este rompimento incorre na possibilidade de o grupo passar por
rearranjos e acabar por, na auséncia da memoria, transformar-se; disto, confirma-se que a
memoria € um “processo de fundamental importancia no contexto das transformagdes
sociais” (FARIAS, 2011, p.7), tanto quanto ¢ no contexto das relacdes sociais. Nesse
sentido, indaga-se: seriam estes postulados aplicaveis ao do ciberespaco? Nas relacfes que
sdo estabelecidas por intermédio da virtualidade, é pertinente que se pense desta forma?
Inicialmente, estes sdo alguns provocadores especificos que pensam a relacdo entre

memoria e ciberespaco, contudo € necessario caminhar mais.

3 Somos uma das poucas espécies de mamiferos, junto dos primatas em geral, que nasce totalmente
dependentes de um outro ser. Ndo possuimos nenhum grau de autonomia para garantir nossa sobrevivéncia
apos a saida do utero.
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Das leituras que se encontram disponiveis acerca da memdria, outra vertente que
antecede a abordagem de Halbwachs (2003) é a de Bergson (2001) que explorou o aspecto
cosmoldgico da memoria, objetivando estudar a origem, composicdo e estrutura desta
instancia humana, eminentemente por intermédio de reflexdes que consideravam o tempo e
sua relacdo com a memoria. O autor se lanca numa empreitada filos6fica e epistemoldgica
acerca da memoria, que busca também legitimar outras formas de construir e constituir a
ciéncia e o saber filosofico, formas alternativas a ciéncia positivista classica®. Sabe-se por
exemplo, que em seus dias de amplo reconhecimento e aceitacdo social, esta modalidade
de construcdo do saber cientifico era a Gnica entendida e aceita em meio aos mais variados
grupos de estudiosos, apresentando-se como um método cientifico, que, teoricamente seria
capaz de desvendar qualquer questdo relativa a qualquer objeto, apds adapta-lo e inseri-lo
num ininterrupto encadeamento l6gico que objetivava legitima-lo como conhecimento
valido®.

Diante desse cenario rijo, saberes como a filosofia, a psicologia, a antropologia,
dentre outros, acabavam por ser desconsiderados enquanto legitimos nos cenarios de
difusdo do conhecimento cientifico, pois seus métodos ndo seguiam a premissa positivista.
Bergson (1974) faz coro aos que ndo se encaixam nesse alinhamento e adota uma
sistematica metafisica para considerar seus estudos e reflexdes, e legitima a viabilidade de
seus questionamentos por intermédio de muitas passagens presentes em diversas de suas
obras, das quais destaca-se a seguinte: “Seja, por exemplo, o0 movimento de um objeto no
espaco. Eu o percebo de maneira diferente conforme o ponto de vista, mével ou imével,
donde o observo” (p. 19). Esta passagem merece destaque por se referir a um evento
frequentemente utilizado no campo da matemaética e suas tecnologias, 0 movimento de um
corpo, as quais utilizam sistematicamente o método positivista para comprovar suas
teorias, no entanto é lancado um questionamento sobre os limites desse método.
Obviamente foi dito — e talvez ainda seja - que a variavel apresentada por Bergson — 0
lugar de observacdo — ja é considerada em muitos estudos da fisica, contudo € por
intermédio dela que ele permite que um outro questionamento se instale: se afinal existe

uma variacao, representada pelo lugar de observacao, porque nédo haveria de existir outras

4 Essa ciéncia segue alguns preceitos metodoldgicos marcados pela padronizagdo de condigdes,
experimentacdo, ordenacdo dos resultados advindos da experiéncia e conclusdes que levam em conta apenas
os fatos e as relagdes entre os mesmos, sem buscar explicacdes para a ocorréncia dos fendmenos (CUPANI,
1997).

5 Pode-se elencar como caracteristicas essenciais dos positivistas: a) Prd-observagdo; b) Enfase na
verificacdo; c) Anticausa; d) negacdo a metafisica; ) recusa a explicagdes profundas, que nao sistematizam o
fendmeno, mas tentam explica-lo; e, f) recusa a entidades tedricas abstratas (HACKING, 1994).
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variacBes que podem estar sendo desconsideradas? Bergson incentiva a ddvida e o
questionamento, por intermédio do lancamento de novos olhares sobre algo que é, até certo
ponto, ja conhecido. Nesse sentido, a sistematica de seus estudos acerca da memdria vai
operar por esse viés metodoldgico, considerando o uso da criatividade e da subjetividade
para postular os encaminhamentos reflexivos e tedricos.

Assim, em seu modo de entender, a memoria opera com um tipo de virtualidade, ou
seja, uma instancia que é individual, que lida com as imagens e que € constitutiva da
subjetividade. Além disso, a memoria pode, até certo ponto, ser acessada e atualizada,
decorrendo disto a utilizagdo de um processo criativo (BERGSON, 1990). As
consideracdes do autor contribuem, por exemplo, para pensar a relagdo entre memoria e ela
vital, reforcando a dimensao ontoldgica da primeira além de reforcar seu ambito imanente
a existéncia humana pois € inegavel que somos seres de memoria. Temos muito mais
passado em nos mesmos do que presente. O que nos constitui & sempre algo que esta
vinculado a memoria, incluindo a forma como vive-se 0 presente e a maneira pela qual se
incorpora a experiéncia, pois € a memdria que se articula subjetivamente e nos ajuda a
entender o presente da melhor forma. Caso assim ndo fosse, ndo estariamos aptos a
entender as coisas do mundo, pois sem a memdria e consequentemente sem o passado,
tudo seria instantdneo e desta instantaneidade constante ndo dariamos conta enquanto
sujeitos (BERGSON, 1990).

Essas ideias revelam a acep¢do de tempo que o autor apresenta, introduzindo
nogOes, até entdo, pouco estudadas na histéria da filosofia. O tempo sempre foi um
problema para a filosofia no sentido de comprometer a estabilidade do mundo, desde a
antiguidade grega o tempo foi sempre um calcanhar de Aquiles e o ser humano, de forma
geral, esforca-se sistematicamente para bolar estratégias de que fizessem com fosse
possivel escapar o carater transitério do tempo (BERGSON, 1990). Nesse sentido, desde
0s antigos, tem-se a eternidade como sendo a verdadeira realidade do tempo e o tempo em
que se vive no presente, no qual coisas surgem e desaparecem, seria apenas uma aparéncia
do tempo em nossa alma sobrevivera. O destino do homem seria a eternidade e a
consolidacao da filosofia Crista reforca ainda mais essa nogéo, por intermédio da figura de
deus, que &, por exceléncia, o ser da eternidade, e esta eternidade para a qual o ser humano
esta destinado a retornar sempre foi uma ideia muito forte e consoladora (BERGSON,
1990). O fato de o ser humano ter consciéncia de que o tempo é finito e consequentemente
de que ele inevitavelmente morreréa foi, e ainda é, motivo de angustia em sua existéncia, e

face a isto as metafisicas das religides trabalharam no sentido de minimizar os efeitos dessa
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consciéncia-fato. Ao perceber essa constituicdo filoséfica em torno do tempo Bergson
(1990) aparece na segunda metade do século 19 com a ideia de desmistificar tudo isso e
fazer com que o ser humano viesse enfrentar de maneira muito positiva a efemeridade da
existéncia, reafirmando que o tempo € a instancia na qual as coisas existem depois ndo
existem mais, elas mudam, deixam de ser como eram e passam a ser de outra forma, ou até
mesmo desaparecem. A duras penas, a nocdo de tempo foi apresentada como sendo propria
do ser humano e que a dignidade deste ser ndo seria pensar de forma ilusoria que ele
estaria destinado a eternidade, mas justamente aceitar seu carater transitorio e efémero
vivendo esse fato com autenticidade (BERGSON, 1990).

Nesse momento, a memdria adquire uma importancia extraordinaria no pensamento
bergsoniano, em funcdo de o ser humano constituir-se como um ser de memoria, com
muito mais passado do que presente, aquilo que se pode lembrar, aquilo que nos constitui é
sempre alguma coisa que esta ao encargo da memoria, incluindo a maneira pela qual
percebe-se e entende-se as coisas. E a memdria que articula os fatos ocorridos e
evidenciando que o presente depende muito das nossas vivéncias passadas (BERGSON,
1990).

Esta concep¢do acerca do funcionamento da memdria permite-nos inferir que ha
um certo grau de sujeicdo por parte das memdrias individuais em relacdo aos parametros
coletivos construidos, visto que em ultima e primeira instdncia nossas lembrancas estdo
relacionadas aos grupos que integramos, ou seja, aos grupos sobre os quais tem-se uma
sensacdo de pertencimento, e aos habitos que estes demandam de seus integrantes.
Contudo, ao submeter a memoria a este tipo de posicdo determinista ndo esta se levando
em consideracdo a dialdgica e a tensdo presentes na relacdo entre a construcdo social do
passado e a memoria individual. Disso, decorreu um excesso de énfase ao caréater coletivo
da memdria e por consequéncia surge um relativo desprezo a relacdo da consciéncia e da
memoria individual com a consciéncia e as memorias da coletividade que o0s seres
humanos efetivamente constituem. Por esse prisma, 0 ser humano é colocado como uma
espécie de autdbmato, sujeito integralmente a uma vontade antropoldgica, coletiva
interiorizada (FENTRES; WICKHAM, 1992), e nesse sentido Halbwachs (2003) da um
passo além, ao apresentar a no¢do de memdria social que estaria sempre a considerar 0s
aspectos individuais e coletivos bem como a dialdgica entre estas duas instancias.

Um tipo de memoria especifica e individual, que é entendida como uma meméria
que replica o passado, repete-0, sem ser reconhecida como passado no ato de sua repeticéo

¢ a memoria-habito. Este tipo de memoria utiliza 0 acervo da acdo passada para a agao
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presente, replicando-se de forma automatica (BERGSON, 1990). E importante mencionar
que toda memoria, mesmo a memoria-habito, surge por ter sido antes uma criagéo,
impulsionada por uma necessidade. Em sendo a memdria uma instancia que se constroi em
contextos sociais, pois toda memdria € coletiva (HALBWACHS, 2003), ha por detras dela
um contexto que provocou 0 seu surgimento. Ao se pensar, por exemplo a préatica da
memoriza¢ao, ou do “saber-de-cor” pode-se arriscar afirmar que aquilo que ocasionou a
criagdo desta memoria-habito foi a necessidade de ter aquela informacdo facilmente
“acessivel”, para ser utilizada quando necessario, ou seja, houve uma relativa perturbagéo
no ser humano, um incomodo externo a ele, independentemente de sua vontade, uma
alteracdo de seu estado anterior, a ponto de mové-lo (quica obriga-lo) a criar algo que
viesse a resolver a sua necessidade momentanea. Este algo acabou por revelar-se ou tornar-

se uma memoria-habito.

Apesar de as defini¢es e pesquisas de Halbwachs e seus predecessores terem sido
profundas, jamais deram conta de definir e conceituar a memoria pois 0 “conceito de
memoria, produzido no presente, € uma maneira de pensar o passado em fun¢do do futuro
que se almeja” (GONDAR, 2005, p. 17), ou seja, trata-Se de uma criagdo processual, que
ndo restaura um passado, mas sim, o constréi diante do angulo do presente. A memdria é
algo que surge a partir das relacdes sociais, sendo o tempo o0 seu componente inseparavel,
este ndo sendo visto como algo neutro que remeta a deterioracdo ou a evolucdo, mas sim
devendo ser compreendido como uma eterna transformacédo do real. O tempo € devir. Ndo
se volve necessariamente a algum ponto ou desfecho, ele € um puro processo de tornar-se
algo além da coisa tornada (GONDAR, 2005). Justamente por isso, a memoria ndo pode
ser reduzida a representacdo, pois trata-se de um fenébmeno vivo, complexo e pulsante, em
que as representacdes sdo apenas os referentes capturados, ou percebidos, daquilo que se
encontra numa incessante mobilidade. A memaria é muito mais do que um aglomerado de
representacdes, ela exprime também um conjunto de fatores irrepresentaveis, como as
formas de querer, sentir, as praticas de si e a¢cdes inovadoras, que sempre giram em torno
de signos e imagens, numa eterna luta entre lembranca e esquecimento, principalmente
porgue sdo estes eventos que constroem a memoria (GONDAR, 2000).

Em funcédo de, na contemporaneidade, existir um alto grau de imersao tecnologica,
é necessario refletir acerca de tudo relacionado a ela, principalmente 0s aspectos imanentes
ao homem, como € o caso da memdria. Este grau de imersdo modificou sem divida a
experiéncia humana pois os avancos tecnoldgicos fizeram com que o homem superasse

suas impoténcias. A comunicacdo se efetiva de forma rapida e singular, as distancias séo



36

percorridas com muitissima agilidade quando comparadas as velocidades utilizadas
anteriormente, dentre outras das inimeras modificacdes que puderam se concretizar por
intermédio da utilizacdo das inovacdes tecnoldgicas. Tal utilizacdo, inevitavelmente,
modificou a forma como as pessoas interagem, seja com a sociedade, seja com seu
semelhante, seja consigo mesmas. Outro aspecto marcante relativo a intensidade na
utilizacdo da tecnologia no cotidiano é a constatacdo da frequéncia de utilizagdo dos
celulares, tablets e semelhantes, mesmo em situacdes de extremo cansaco e apatia, como €
0 caso de pessoas que levam os celulares para suas camas ou aquelas que necessitam
verificar seus e-mails antes de dormir e ao acordar (BURGOS, 2014; GONCALVES,
2018)

No contexto do presente estudo, a memdria vem a tona como um aspecto humano
que sem duavida deve ter sido afetado por este aumento progressivo e constante da
utilizacdo da tecnologia. Um cenério que nos permite formular esta constatacdo é o
advento das tecnologias de registro diario, que podem ser preenchidas com informagdes
sobre o cotidiano, tarefas a serem feitas ou até dados especificos a serem arquivados, ndo
demandando do usuario humano a utilizacdo de sua memoria organica para o0
armazenamento dessas informacgdes, pois agora elas podem ser alocadas em uma
“memoria-objeto” localizada no ciberespaco. Nesse sentido, indagamos também que o
momento reflexivo, de contato do ser humano com sua propria memoria e por
consequéncia com sentimentos e sensa¢des, pode tender a serem menos frequentes, quica
inexistente, trazendo a tona uma época na qual o esquecer pode ser tomado como acao
comumente encontrada, uma vez que ja ndo ha necessidade de eu gastar energia para
lembrar, pois algo ja se encarrega de lembrar por mim.

E curioso, por exemplo, constatar que atualmente, ao receber um novo bem de
consumo em sua embalagem original o consumidor, ndo sabendo opera-lo bem, procura
um tutorial na internet acerca da forma correta de utilizagdo, quando poderia simplesmente
ler o manual. A dindmica em torno do “pensar” sobre algo ou sobre alguma coisa tem se
modificado sendo atropelada pela dindmica do consumo e do capital, apresentando como
justificativa o fato de que é possivel acessar algo que fornecera a informacéo desejada de
forma mais agil e rapida. Nesse sentido, reforcam-se os impactos que as modificacfes das
dindmicas sociais decorrentes da apreensdo das tecnologias no cotidiano tém causado,

observando que estas:

[...] tém suas consequéncias, inclusive, no campo das afeccbes psiquicas
mérbidas. Sendo assim, nos fundamentamos na ideia de que o tempo é uma
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construcdo subjetiva produzida por saltos qualitativos, ou seja, saltos indicativos
de passagens ldgicas e ndo cronoldgicas em que operam: “dois mecanismos de
meméria: a memoria de um passado, que ndo passa, cOmo 0 mecanismo de
reproducdo do ja produzido, cuja falha é o esquecimento dos fatos, de dados e de
contetidos; e a memoria do futuro, como o mecanismo de criagdo, em cuja falta
reina a compulsdo a repeticio” (CARNEIRO LEAO, 2003, p. 11). Essa
construcdo do tempo pensado como um instante efémero compde uma
engrenagem descontinua forjada pelos arranjos, produzidos pelos registros das
vivéncias acondicionadas em sistemas mnésicos. Somente a partir dessa
dimensdo dos registros dos sistemas mnésicos é que se pode mencionar a
instauracdo de passado e futuro como vetores de sentido para a massa disforme
das vivéncias do presente. (FARIAS, 2008, p. 105).

E dito isto, indaga-se: essas dindmicas mnésicas estendem-se necessariamente ao
ciberespago?

Se a Memoria pode ser entendida como um processo que “ndo nos conduz a
reconstituir o passado, mas sim a reconstrui-lo com base nas questdes que nos fazemos,
que fazemos a ele, questdes que dizem mais de n6s mesmos, de nossa perspectiva presente,
que do frescor dos acontecimentos passados” (GONDAR, 2005, p. 18), estaria o
ciberespaco sendo objeto de construcdo de memoria e consequentemente de subjetividade?
E importante ressaltar que os contetidos virtuais que ndo s&o reais, mas sdo representaco
do real, tratam-se de algo que é controlado e passageiro por exceléncia pois é passivel de
ser editado, deletado e destruido. H& quem possa argumentar que a memdria humana
também pode ser editada, deletada ou destruida. De fato, ela pode, mas ndo com a
facilidade e a precisdo que as informacdes tecnoldgicas podem ser, e nesse sentido, tentar
comparar esses tipos diferentes de edicdo é uma impossibilidade.

Postas estas consideracfes sobre a memoria, passemos a abordagem de outra

tipificagdo que igualmente nos auxiliou na presente reflex&o.

Parte 1.2 — A mem6ria subterranea

Neste momento, cumpre relembrar que o presente capitulo esta explorando
diferentes nuangas e tipificacGes dos estudos da memoria e realizando as aproximacdes
devidas com o objeto de reflexdo da tese. Logo, para prosseguir na reflexéo, recorre-se ao
que Halbwachs traz sobre a memoria e sua funcdo de unir 0s grupos. Se o ciberespaco €
um “‘espago” diferenciado para a relacdo de pessoas; seja entre si, de forma
homogeneizante, seja de uns com os outros (LEVY, 1999); ela por consequéncia abre

espaco para a producgdo e manifestacdo de memoria.
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Dentre as possibilidades acerca do funcionamento da meméria nos espagos virtuais
de interacdo, aventa-se que elas se apresentem nestes espacos como uma memoria
subterranea, ou seja, uma memoria que teve de ser mantida em segredo. Especificamente,
acerca destas memdrias, é necessario ressaltar que, se por um lado, elas se veem relegadas
ao siléncio e rondadas pelo esquecimento por periodos extensos, por outro, elas podem
revelar-se com muita intensidade em funcdo de alteragcdes sociais e pessoais, rompendo
com a dindmica mnémica até entdo vigente a pessoa e provocando consequéncias
(POLLAK, 1989).

Em funcéo de este tipo de memoria comumente encontrarem-se & margem, elas ndo
podem propagar-se por intermédio dos meios oficiais de expressdo do cotidiano. Mesmo
assim, persistem como uma forma de resisténcia politica e cultural vinculada ao grupo no
qual circulam (POLLAK, 1989). Nesse caso, a memdria, enquanto construcdo idealizada
do passado que se faz no presente, pode ser entendida como uma forma de contestacdo da
ordem vigente e como a formulacgdo de um projeto pessoal e social, para o futuro.

As memorias subterraneas tendem a sobreviver e a transmitir-se por vias informais,
como redes de sociabilidade que abrangem o ambito da familia ou de pequenos grupos,
sempre com uma tonalidade afetiva mais acentuada e foi nesse sentido que parte da
reflexdo se aproximou desse conceito para pensar a memoria veiculada em rede social
acerca dos “bandidos”. Essa alusdo se faz pois, na medida em que a modernizagdo das
tecnologias da informacdo, mais particularmente a internet, aumentou vertiginosamente,
houve acesso a possibilidade de anonimato dentro destes espacos virtuais. Obviamente,
esse anonimato tem limites, mesmo assim, qualquer um agora € capaz de, por intermédio
da tecnologia adequada, acessar um espaco que oportuniza ao usuario compartilhar suas
memorias subterraneas. Estas memdrias sdo comumente lembrancas ndo-ditas, e tratam-se
de lembrancas “transmitidas no quadro familiar, em associac6es, em redes de sociabilidade
afetiva e/ou politica. Essas lembrancas proibidas [...] sdo zelosamente guardadas em
estruturas de comunicacdo informal” (POLLAK, 1989, p. 6). Nesse sentido, considera-se
que o ciberespaco estd sendo um meio no qual tais memdrias subterrdneas virdo a se
manifestar.

Contudo, alude-se a dois desdobramentos possiveis do conceito de memoria
subterranea no contexto do ciberespacgo; o primeiro permite-nos inferir que, ao sustentar
por algum periodo a memoria em circulacdo, as pessoas fazem com que esta deixe de ser
memoria subterrdnea pois saem do ambito do secreto, passando a ser algo a mais; a

segunda permite-nos refletir sobre a possibilidade de essa memoria permanecer nessa
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condi¢do, na medida em que o anonimato pode ser evocado neste contexto, o do
ciberespago, bem como o contexto especifico — Facebook — pode ser retirado do cotidiano
com facilidade, num clicar de dedos. Tais possibilidades foram motores na reflexdo acerca
da relagdo da memaoria com o ciberespaco.

Essa memoria silenciada que marca o ciberespaco pelo olhar desta empreitada €
justamente aquela referente ao &dio direcionado a determinadas pessoas sobre
determinados contextos — neste caso, as pessoas que cometeram crimes. Ao levar-se em
consideracdo, por exemplo, que a propagacdo do 0dio a pessoas presas, OU pessoas que
cometeram crime, pode ser interpretada como uma infracdo que ter4 consequéncias no
ambito juridico e social, diversas pessoas silenciam-se, limitando a circulagdo dessas
memorias de 6dio ao ambiente pessoal e familiar. O advento do ciberespaco criou entdo,
conforme mencionado, um lugar que anteriormente ndo existia e que possibilitou a essas
pessoas colocarem em circulacdo uma memdria que era mantida, até certo ponto, em
segredo, ndo por forga de uma figura tirana, mas sim por forca de aspectos da estrutura
social na qual a pessoa esta inserida, sendo esse um dos aspectos que inclusive é objeto de
estudos em outras nagdes®. Portanto, essa e outras formas de tratar a memoria necessitam
ser consideradas no contexto em questéo.

Posto isto, avancemos para reflexdo de abordagens acerca da memdria que
consideram o silenciamento e esquecimento de for mais especifica, sempre lembrando que

0 ponto nevralgico da reflexdo é o entrecruzamento da memoria, violéncia e ciberespaco.
Parte 1.3 — A memoria, 0 esquecimento e 0s rastros de memaria
Uma outra vertente dos estudos da memoria que deve ser levada em consideracdo

na investigacdo ¢ aquela apresentada por Rossi (2007), em seu livro “O passado, a

memoria, o esquecimento” no qual o autor langa mao de uma filosofia do sujeito historico

6 Pesquisa de Doutorado Sanduiche realizada na Franca entre setembro de 2018 e agosto de 2019 que teve
como uma das questdes norteadoras a relacdo da populacdo francesa com a virtualidade, no ambito da
violéncia. Seria essa relacdo a mesma que é em ambito brasileiro? Como resultado p6de-se constatar que 0s
franceses ndo costumam falar abertamente sobre crime e violéncia, a ndo ser que se tenha repercussao
midiatica, seja em jornais, revistas ou (e principalmente) televisdao. Ndo had um borddo como “bandido bom é
bandido morto”, no entanto, paises na Europa se preocupam com a disseminacdo do édio na internet, e
muitos deles ja se preocupam em legislar sobre essa questdo, sendo a Franca e a Alemanha pioneiras desse
movimento (BRAZ; FARIAS, 2019, ndo publicado). Enquanto, na Franga, preocupam-se mais com o
enfrentamento ao preconceito e agressdo em torno da questdo racial e religiosa, na Alemanha é contra o
movimento neonazista e também o racismo. O foco alemdo é combater o Volksverhetzung que equivale ao
nosso “discurso de o6dio”. Dados apontam que existem grupos sendo criados online para discutir
exclusivamente essas pautas (LA LUTTE, 2019; AGENCE, 2019; CHRISAFIS, 2019; UNTERSINGER,
2019; DELCKER, 2019; PRAGER, 2019).
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ligada ao “destino do ocidente”, entendendo que ha objetos flutuantes no tempo passiveis
de serem problematizados nas suas particularidades. O destaque desta obra recai, em
primeiro lugar, sobre o papel do esquecimento e da reminiscéncia na historia. Isso fica
evidenciado por intermédio do trecho no qual Rossi (2007) afirma que “¢ o esquecimento
gue suscita a memoria e permite voltar-se para o esquecido.” (p. 20). Disto, tem-se que, no
cotidiano somos com frequéncia lembrados que ndo devemos esquecer e por intermédio
desta abordagem desvelam-se as forcas que nos fazem lembrar, quer dizer, os cenérios
carregados de significados sdo construidos com o intuito de justamente nos fazerem
lembrar. N&o é necessario muito esforgo para conseguir visualizar tal feito, basta que nos
concentremos em nossa rotina e perceberemos quantas lembrancas atravessam nossas
atividades diarias e caso tenhamos f6lego para analisar o porqué de estarmos lembrando de
algo, certamente encontraremos a resposta em algum elemento que atravessou nosso dia
em um dado momento. Apesar de constantemente nos referimos ao carater de evocagao do
passado que a memdria carrega consigo ndo se deve fixar sua relacdo unicamente com esta
instancia do tempo, isso, porque a memoria também é vinculada a identidade, o que nos
permite pensar e ter expectativas sobre o futuro levando em consideracdo o nosso eu atual,
ou seja, nosso presente (ROSSI, 2007).

O esquecimento é um dos focos da obra de Rossi (2007), e 0 esquecimento é
também uma dindmica que ocorre no ciberespago, mas com uma dinamica de
transferéncia, na qual, de alguma forma, a mente adapta-se para ndo se preocupar em
lembrar de algo pois este algo se encontra em outro meio, armazenado, dai 0 esquecimento
ocorrido, por intermédio de transferéncias e apagamentos (BAUDRILLARD, 1990).
Interessa, nesse momento, aprofundar a questdo dos apagamentos que ndo estdo
relacionados somente com as substituicbes das antigas verdades por novas, mas um
apagamento que tem por finalidade ocultar e destruir a verdade. Rossi retorna ao
movimento da “contrarreforma” mencionando varios tratados de ciéncia e filosofia que
foram condenados ao indice (Index Librorium Proibitorium) contudo, o autor nos afirma
gue os apagamentos que se sucederam no século XX nada devem ao periodo mais remoto
da historia. Nossa contemporaneidade é marcada por censuras, apagamentos, ocultacdes e
sumigos, escreve Rossi (2007), obras inteiras teriam sido reescritas, subtraindo da historia
a verdade, na tentativa de construir um passado conveniente. E é justamente nesse fluxo
que se infere que o ciberespago opera, reconfigurando-se mnemicamente a cada tentativa

de alterar seus inumeros passados, pois 0 ciberespaco apresenta uma simultaneidade de
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quadros que podem multiplicar-se indefinidamente em fungéo da alteragcdo do mais remoto
detalhe.

Levando-se em consideracdo que no ciberespaco multiplas versdes de passado
podem coexistir, principalmente ao langar olhar para o recorte deste trabalho — o Facebook
— cumpre trazer a tona o pensamento de Ricoeur (2007) que apresenta a nogdo de o
esquecimento ser a chave para que se estabelecam compreensdes acerca das relagdes entre
memoria e historia. O autor se lanca a explorar a fenomenologia da memoria a0 mesmo
tempo em que apresenta uma epistemologia da historia. A partir de analises acerca das
relagdes dialdgicas entre histéria, memoria e esquecimento, o autor nos oferece reflexdes
sobre como esses elementos constituem-se indispensdveis na dinamica de vida dos
individuos e dos grupos sociais.

As andlises de Ricoeur culminam na possibilidade de se relacionar as no¢des de
esquecimento e perddo naquilo que resultaria no que ele denomina uma memoria
apaziguada. Mesmo assim, faz-se necessario compreender 0s mecanismos e elementos
constituintes das nocdes de esquecimento e memdria. Primeiramente, faz-se pertinente
compreendermos que, pelo senso comum, O esquecimento costuma ser tomado,
majoritariamente, por seus efeitos negativos. O esquecimento seria como um dano, uma
fraqueza, ou uma auséncia que representa uma falha humana, a falha da memdria
(RICOEUR, 2007). Sob este prisma, a memoria acaba por confundir-se com a prépria
capacidade de rememoracdo e, nesse caso, se definiria como uma resisténcia ao
esquecimento. Paradoxalmente, 0 mesmo senso comum tende a afastar a ideia de uma
“memoria total”, que ndo se esqueceria de nada, analoga aquela representada pela figura de
Funes, 0 memorioso (BORGES, 1970) e, nesse caso, tida como monstruosa, perturbadora e
anormal. A memoria seria, entdo, constituida por negociagbes cabiveis com o
esquecimento, aspecto intrinseco a ela que ja foi parcialmente apresentado e explorado,
contudo cabe indagar: haveria medida entre o que deve ser esquecido e 0 que pode ser
lembrado? Estariam os meios e objetos de alguma forma relacionados as forcas que
conduzem as ondas de memdria e esquecimento?

Os estudos realizados por Ricoeur (2007) partiram da nogédo de rastros de memoria,
propondo trabalhar com trés tipos de rastros: o escrito, do campo da historiografia, do
rastro documental; o psiquico, impresso na memdria sob a forma de imagens de memorias,
representacdes acerca do evento marcante como rastro mnemaonico; o cortical, cerebral,
tratado pelas neurociéncias, um rastro mnésico. Os rastros de memdria podem ser

entendidos como restos que foram produzidos em algum momento, por uma dada



42

circunstancia e que mesmo na condigéo de resto, ou seja, daquilo que se pensa ser, a priori,
dispensavel, culminam por obrigar-nos a produzir narrativas sobre eles (DEBARY, 2017).
Estes rastros sdo produzidos em funcdo das diversas formas de esquecimentos, sendo
tratadas como uma problematica central por Weinrich (2001, p. 23) que nos esclarece o
seguinte:
[...] a problemética do esquecimento de Ricoeur se da pela justaposicdo entre as
formas psiquica e cortical dos rastros e, para tanto, o autor trabalha com a
polaridade existente entre trés formas de esquecimento: o apagamento de rastros,
0 esquecimento de reserva e, derivado deste Ultimo, o esquecimento manifesto.

Apagar, passar a borracha, passar a esponja, deletar, essas seriam, ainda segundo
Weinrich (2001), metaforas modernas para o tipo de esquecimento que se daria de forma
irremediavel, irreversivel, irrecuperavel e que estdo, conforme veremos, sistematicamente
presentes no ciberespaco, representadas tanto no &mbito da escrita quanto no ambito das
imagens representativas. Porém, em que medida os rastros de memoria podem ser
apagados sob essa forma tdo radical? Acerca desta indagacdo Ricoeur (2007) argumenta
que, pelas ciéncias neuronais, 0 esquecimento e 0s rastros mnésicos sdo evocados nas
proximidades das disfungdes que levam a pensar os tipos de apagamento que se localizam
na fronteira incerta entre o normal e o patoldgico. Ainda assim, o autor nos adverte que o
ato de “lembrar” pode ser analisado por duas formas distintas: a primeira cognitiva’, que
buscaria representar fielmente o passado; e a outra, pragmatica, ligada as operacdes,
exercicios e usos da memoria. Para a presente reflexdo, nos interessa a segunda
perspectiva.

Uma primeira nogcdo de esquecimento sugere que, o que foi esquecido, nédo
lembrado, pode ocorrer, ndo necessariamente, pelo apagamento total da representacdo, mas
pelo distanciamento que possibilita, no momento certo, sua reativacao, ou, “o relembrar”,
aquilo que Ricoeur (2007) chama de “milagre da memoria feliz”. Tal leitura confronta a
neurologia com a fenomenologia da memoria, balizada pela dialética da presenca, da
auséncia e do distanciamento, ou ainda, da representacdo presente do passado ausente.
Nesse sentido, as metaforas da borracha que “apaga”, da esponja que “limpa”, da lousa ou
da caixa magica, que armazenam informac6es de formas efémeras, ndo resolvem a questao
da funcdo mnemonica do esquecer e do lembrar. Esta so se resolve pela relagdo da

representacdo com o tempo, pela dialdgica da presenca, auséncia, distancia. Ou seja, as

A mencdo da origem médica se fez necessaria para poder abordar adequadamente as reflexdes do autor
acerca de sua temética.
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neurociéncias sé explicam aquilo que faz com que as pessoas pensem, seus mecanismos e
funcionamentos, o que n&o é tudo, e justamente por ndo ser tudo é que ndo a consideramos
essencial para a reflexdo proposta. N&o que, ao final, desta venhamos a ter um "tudo"” para
explicar e delinear a memdria, mas, sem divida, se tera um novo horizonte acerca das
dindmicas da memoria considerando suas interac@es junto ao ciberespagco.

Embora disfungdes e distor¢cdes da memoria existam e ndo devam ser desprezadas,
0 esquecimento ndo ocorre a partir desse campo. O esquecimento estaria tao estreitamente
confundido com a memoria que poderia ser considerado uma de suas condicOes
(WEINRICH, 2001), que por sua vez difere-se do apagamento, justamente porque este
designa um tipo especifico de esquecimento que promove a perda definitiva do rastro,
enguanto o primeiro, refere-se ao esquecimento pelo rastro distante, latente, mas passivel
de retornar como lembranca. Nesse sentido, indaga-se: como esquecer algo que na verdade
estd acessivel a qualquer momento? O ciberespago estaria nos distanciando da
possibilidade do apagamento? Ou estaria nos apresentando possibilidade de controle sobre
essa instancia mnémica, na medida em que eu posso, na condicdo de usuéario, escolher o
que apago? Estes questionamentos acabam por funcionar mais como provocacdes do que
como questionamentos conclusivos, visto que a resposta para cada um deles ndo €
conclusiva de imediato, mas sim essencialmente reflexiva. Ainda assim, continuemos a

caminhar em outra abordagem mnémica que auxiliou pensar a memdoria no ciberespaco.

Parte 1.4 — Os arquivos de memoria

Se o ciberespaco propicia a seus usuarios um relativo controle sobre o que é
lembrado, por intermédio da disponibilizacdo do acesso sistematico, estaria ele se tornando
um espaco de recordacdo? Movidos por essa indagacdo, trazem-se a tona os estudos de
Assman (2011) acerca da memoria. A autora, que tambeém considera a memaria como uma
instancia humana, apresenta inicialmente desdobramentos de acdo da memdria, ou seja, a
memoria como ars (arte, técnica) e a memoria como vis (poténcia). Para pontuar
adequadamente essas instancias, faz-se necessario destacar os trechos nos quais a autora
define perspectivas mnémicas com as quais trabalha. Primeiramente, no ambito da

memoria como ars, que:

[...] faz referéncia sobretudo a mnemotécnica, de carater instrumental. Cicero
registrou para a posteridade a lenda fundadora da mnemotécnica: 0 poeta
Simoénides de Keos. A mnemotécnica romana objetivava 0 armazenamento
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confidvel e a recuperagdo idéntica das informagdes inseridas na memoria. “A
mnemotécnica eliminava a dimensdo do tempo, ou seja, 0 tempo em si ndo era
um agente estruturador no processo, que por iSSO mesmo se apresentava como
um procedimento puramente espacial” (ASSMAN, 2011, p. 32).

Ao se referir a armazenamento, a autora faz mencgdo justamente ao processo
mecanico que objetiva o depdsito e a recuperacdao de informacdes. Este armazenamento
trata de uma fungdo da memdria humana, principalmente quando se observar as atividades
que demandam o decorar, comumente exercidas em relacdo a textos, formulas
matematicas, acdes especificas do cotidiano etc. Quanto a memoria vis, que é a memoria
enquanto poténcia, trata-se de uma premissa que indica que a memoria ndo deve “‘ser
compreendida como um recipiente protetor, mas como uma forga imanente, como uma
energia com leis proprias” (ASSMAN, 2011, p. 34).

Enguanto o armazenamento acontece contra 0 tempo e o0 esquecimento,
transgredindo sua ordem aparentemente natural de fazer deixar as coisas ficarem para tras,
a recordacdo se da no tempo, que participa ativamente do processo. O esquecimento é
justamente “oponente do armazenamento, mas cumplice da recorda¢ao” (ASSMAN, 2011,
p. 34), e dai a aparente necessidade de se ter espacos para recordacdo, nos quais o tempo e
0 esqguecimento podem, de certa forma, permanecer em suspenso. Essa necessidade pode
ser constatada ao se observar a dinamica do surgimento de novas formas de encenacgdo dos
espacos de recordacao no século X1X, das quais destacam-se 0s museus historicos. Nelas, a
disposicdo espacial das coisas visava proporcionar ao espectador a contemplacdo da
historia, de modo a vislumbrar num panorama a multiplicidade de épocas enguanto uma
unidade. Nesse periodo, houve também a emergéncia dos memoriais que buscavam
eternizar uma histéria local, produto da tensdo entre a vontade dos senhores de serem
representados em memorial e a autor-representagdo burguesa (ASSMAN, 2011). Contudo,
esse passado recordado néo deve ser confundido com o conhecimento geral desinteressado
do passado que € denominado de histdria. Pois este passado, que nos é apresentado apds
ser pensado e organizado, relaciona-se com as ideologias e interpretacdes do presente, de
forma que, levando em conta seu inteiro teor, a histdria contada e recordada nos espacos de
recordacdo pode se aproximar de uma fabricagdo e invencdo, sem necessariamente
relacionar-se com ficcdo e falseamento (ASSMAN, 2011).

Mas, afinal, por que falamos de espacgos de recordacao nesta reflexdo? Levando em
conta que o ciberespaco esta se apresentando como uma realidade cada vez mais presente
no dia a dia da sociedade — aspecto este que serda pormenorizado no capitulo seguinte — é

consequéncia natural que ela venha a alterar os percursos da memoria, ndo somente, mas
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também em relacdo aos espacos que nos fazem recordar e rememorar. A titulo de exemplo
introdut6rio tomemos a capacidade de armazenamento dos computadores modernos que
nos permitem estocar uma infinidade de informacGes para serem consultadas a posteriori.
O fato de sabermos da existéncia desses tipos de mecanismos, por si so, ja altera nossa
relagdo com o lembrar e o0 esquecer. Especificamente, em relacdo aos espagos deve-se
mencionar os ditos museus virtuais, que se tratam de espagos virtuais criados para que 0s
seus visitantes possam interagir com o patriménio cultural, contudo fazem isso a distancia,
sem estarem presentes fisicamente no museu (SCHWEIBENZ, 2004). Esse aumento das
acOes realizadas a distancia, colocam em jogo a experiéncia da alteridade no proprio eu e,
por consequéncia, a relagdo do eu com o tempo e com a memdria. Parte-se do pressuposto
que a experiéncia de perda, ou de esquecimento, que ocorre atraveés do ciberespaco,
apresenta-se como um fato que a mnemotécnica ndo consegue reaver. A recordacao passa a
estar ligada a tecnologia, que ndo necessariamente remete ao passado, mas ao invés disso,
a uma possibilidade de construgéo deste.

Deve-se aqui relembrar que o ciberespaco esta sendo entendido como um lugar que
possibilita acesso e apagamento dos arquivos de memoria em definitivo, seja por
intermédio do depdsito das memorias nesse lugar, ou por intermédio da reorganizacao e
reescrita deste passado acessado sistematicamente.

Postas estas nocfes de memoria, passemos a abordagem das reflexdes que
conduziram parte do encaminhamento da tese, intencionando dar conta do principal
objetivo: perscrutar o processo de construcdo de memoria, relativa a violéncia, que ocorre

na virtualidade do ciberespaco.



46

Capitulo 2 — Sobre a virtualidade e ciberespaco

Neste capitulo, objetiva-se abordar conceitualmente o lugar no qual a investigacéo
aconteceu: a virtualidade do ciberespaco. Cumpre relembrar que interessam nesta
investigacdo as relagdes da memaria com a violéncia na virtualidade, e nesse sentido este
capitulo propde-se inicialmente a apresentar e refletir sobre o conceito de virtualidade e
ciberespaco, intencionando conservar a coesdo da reflexdo para a adequada construgéo de
um pensamento cientifico, levando em conta principalmente a forca do embasamento das
ideias que é um aspecto importante quando se pensa a construcdo do conhecimento
(KOYRE, 1991).

Em funcdo desta investigacdo, situar-se no campo dos estudos da memodria, é
imprescindivel que a abordagem da virtualidade que concerne a este campo seja
mencionada. Com isso, a apresentacdo do conceito de virtualidade se dividird em dois
momentos. E muito comum que ao referirmo-nos ao virtual, tenha-se uma relacéo direta
deste com a tecnologia, mas no campo dos estudos da meméria cumpre um adendo, pois ha
a utilizacdo do termo virtualidade vinculada diretamente ao pensamento e a memoria
(BERGSON, 1990). Essa abordagem acerca da virtualidade é considerada na reflexdo da
tese, na medida em que é ela que compde a dindmica da constru¢cdo da memoria e da
subjetividade, portanto podemos dizer que esse primeiro momento diz respeito a uma
virtualidade que esta “situada” no ser humano. Reforga-se que este tipo de abordagem é
necessaria para conservar a clareza do estudo. Poder-se-ia falar somente em virtualidade
vinculando-a diretamente a tecnologia, mas considera-se tal encaminhamento inapropriado
pois poderia incorrer em confusdo teérica em funcdo do campo de estudo da tese ser o de
estudos da memoria. Da mesma maneira, poder-se-ia apenas diferenciar cada um e seguir a
explanagdo com énfase a virtualidade tecnologica, mas aqui 0s dois virtuais seréo
considerados, um gue ocupa 0 ambito do pensamento e da memadria humana e outro que se
manifesta por intermédio da tecnologia. Cumpre destacar que as ocorréncias deste ultimo
podem até ndo ser medidas em alguns momentos, e quando possivel essas mensuragdes sao
dificeis, quica impossiveis de serem verificadas, mas pode-se inegavelmente observar os
seus efeitos, e como isso queremos dizer que as interagdes com equipamentos na
atualidade produzem efeitos na sociedade e nos seres humanos que com elas interagem

(HAWKING, 2018). Postas estas consideracfes, passemos a abordagem da virtualidade
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que concerne aos estudos da memoria, para que depois possa-se imergir no ambito da
virtualidade do ciberespaco.

Apdbs esse momento, focalizaremos o ciberespaco, que também é constituido por
uma virtualidade, sendo ela a que interessa objetivamente ao estudo. Esta virtualidade, e
por consequéncia o ciberespaco, estdo sendo considerados como um lugar que é ndo so6
constituido por memoria, mas que também trabalham com ela. E sabido, por exemplo, que
0 ciberespaco contém uma imprecisdo geografica e espaco-temporal no que tange a
interconexdo mundial de computadores. Ele esta presente em um “lugar-objeto”
comumente relacionado a um aparato tecnoldgico, seja celular, notebook ou outro

dispositivo.

Parte 2.1 — Virtualidade e memoéria

N&o existe virtualidade, tampouco memdria, sem imagem. O universo se compde
de imagens, e essas imagens agem e reagem umas sobre as outras, bem como sobre nos
mesmos. Ndo ha limites para essa interacdo; qualquer imagem sofre a acdo de todas as
demais imagens e age sobre todas elas. Uma dessas imagens, todavia, se destaca de todas
as demais na medida em que o ser humano ndo a conhece de fora, mas, sim, de dentro de
seu proprio corpo. Ao enxergar a si e compreender que estd em si, o ser humano se
diferencia das demais imagens do universo. Os corpos humanos séo afetados por todas as
imagens, e por sua vez cada corpo humano afeta as outras imagens, sejam imagens
relacionadas a presencas humanas ou ndo humanas. Ao contemplar uma folha, o ser
humano torna-se o observador da folha e esta, torna-se a folha observada, quando antes
eram somente o ser humano e a folha. A dindmica das imagens no ser humano igualmente
recebe e transmite as imagens, mas este parece escolher, até certo ponto, a maneira de
devolver o que recebe (BERGSON, 1990).

Movido por esse espirito, 0 pensamento bergsoniano lanca mao de duas premissas
importantes: a matéria e a percepcdo da matéria. Na esteira de seus estudos o autor chama
de matéria “o conjunto das imagens”, e de percep¢do da matéria “essas mesmas imagens
referidas a acdo possivel de uma certa imagem determinada, o meu corpo” (BERGSON,
1990, p. 173). Assim, 0 universo material esta sempre oscilando entre dois esquemas de
referéncia: no primeiro, todas as imagens interagem, sem que se possa assinalar um centro
qualquer; esquema caracterizado por uma dindmica de imprevisibilidade; no segundo,

todas as imagens sdo referidas a uma unica, que desempenha o papel de centro, de
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orientador em relagdo as demais imagens, e que, ao invés de afeta-las e de ser por elas
afetada sem qualquer tipo de discriminagdo, parece fazer uma selecdo, nas imagens,
daquilo que Ihe interessa, e age sobre elas conforme seus interesses. No primeiro esquema
de referéncia, as imagens variam umas em funcdo das outras, variacdo essa descrita pelas
ciéncias; no segundo esquema, todas as imagens variam a partir de modificagdes, ainda
que minimas, de uma Unica dentre elas: a da consciéncia e do corpo do humano.

Tais relacbes e variacbes de imagens ocorrem em um momento e, por
consequéncia, em um lugar. Este lugar, no primeiro esquema de referéncia, € acessivel pois
esta presente na natureza; esta fora; ja o segundo esquema de referéncia, apesar de também
estar inscrito na natureza, apresenta limitacbes no que tange ao acesso a essas imagens
modificadas, pois elas se interiorizam sob a forma de lembrancas e, consequentemente, de
memorias. Essa interiorizacdo sugere uma localizacdo no espaco, principalmente levando
em conta que é acessivel pois para conservar-se, a lembranca teria necessidade de um lugar
onde alojar-se, de uma matéria onde pudesse se instalar, j& a memdria parece transcender a
matéria e trabalhar com os elementos fornecidos por ela (BERGSON, 1990). Contudo, essa
relacdo de pertencer e estar eminentemente acessivel s ocorre no ambito do concreto;
apenas na linha da realidade concreta as coisas podem estar contidas umas nas outras de
maneira determinada, podendo ser constatadas e descritas. Uma mistura entre realidades de
naturezas diferentes estd no fundo da dindmica que abarca as lembrancas, a memoria, a
virtualidade e a subjetividade, de maneira que, independente desta aparente confusdo, a
matéria altamente desenvolvida conhecida por cérebro, de alguma forma da conta de
organizar tudo isso.

Todos estes processos, junto a gama de informacdes da qual o cérebro da conta,
demandam tempo; e para Bergson, a hogdo de tempo existente (passado, presente e futuro)
é simultanea, ou seja, na medida em que os presentes se sucedem, o futuro ndo existe por
iSso € constantemente reinventado, e 0 passado se conserva no espirito, conforme veremos
a seguir. A consequéncia ldgica dessa tese (0 passado se conservar enquanto passam 0S
presentes) € a de que todo o passado, o passado, na sua integralidade, se conserva virtual
(BERGSON, 1990). A sucesséo caracteriza 0s presentes e sua passagem, mas o passado se
caracteriza antes pela coexisténcia, consigo mesmo e com cada presente. Deve-se, contudo,
considerar que o passado se conserve de forma ampla, mas passivel de ser modificado, no
ambito das lembrangas. Essas, por sua vez, ndo sendo fotografias coladas num &lbum,
estdo sujeitas a se atualizarem. Assim, chega-se a uma das proposi¢des mais dificeis entre

aquelas que dizem respeito ao virtual bergsoniano, que pode ser representado por
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intermédio da ilustracdo abaixo (figura 5), conhecida como cone invertido. Nela, tem-se
que o passado coexiste consigo mesmo e com cada presente que passa, mas ele o faz a

diversos niveis de distensdo e contracao.

Figura 3: Cone Invertido

-3

Fonte: BERGSON (1990, p. 190)

O cone, em si, representa a memodria. JA o plano tocado pelo vértice do cone
representa a percepc¢do, advinda da experiéncia. No ponto “S”, local de intersecdo entre
plano e cone, esta situado o corpo e seus mecanismos sensorio-motores. A totalidade do
passado estd representada ndo somente pelo cone, mas também por cada uma das secdes
transversais nas quais o cone poderia dividir-se, exemplificadas em AB; A'B'; e, A"B". Em
cada uma das se¢BGes do cone jaz a totalidade da memoria, mas num grau distinto de
contragédo (BERGSON, 1990).

Quando nos lembramos, atualizamos em imagens-lembranca as lembrangas puras
que se oferecem a nés do fundo de um passado virtual, mas sempre num nivel qualquer de
contragéo desse mesmo passado lembrado. De acordo com a nossa disposi¢cdo mental, isto
é, com o grau de tensdo de nosso dia a dia e vida cotidiana, conforme estejamos mais
proximos da agdo imediata ou mais proximos do sonho, atualizaremos as lembrancas num
nivel mais contraido ou mais distendido. Na base do cone (AB) as lembrancas acham-se

num estado de dispersdo maxima, e se revestem de um carater mais pessoal, mas menos
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preciso. Contudo, & medida que nos aproximamos do Vvértice do cone, as lembrancas vao se
revestindo de um grau de especificidade cada vez maior, mais apropriado as necessidades
que se apresentam frente as acfes que intencionamos desenvolver.

O todo (virtual) esqueméatico e o todo (atual®) composto pelas imagens s&o
diferentes entre si, e exprimem que a atualizacdo do virtual € uma auténtica criacéo,
imprevisivel para o prdprio criador, ao contrario do real, que, idéntico a si mesmo, so6 pode
diferir deste ultimo meramente pela existéncia. Essa existéncia ndo é dotada de uma
precisdo geografica. O virtual ndo existe em um lugar, conforme pdde-se inferir
anteriormente, no entanto, mesmo com uma imprecisao espacial, ele existe em termos de
temporalidade e de acesso. A titulo de exemplo podemos pensar em uma lembranca
recente relacionada a uma festividade da qual participou-se. Cada pessoa envolvida neste
episédio obtera um registro unico dos acontecimentos que tange ao seu ponto de vista.
Esse registro sera mnémico e serd mantido na virtualidade da memoria, contudo, é passivel
de ser acessado e atualizado de maneira que os componentes de um grupo podem em uma
conversa evocar detalhes dos seus pontos de vista para compartilha-los entre si,
viabilizando que cada um acesse sua memoria e atualize sua forma em relacdo a memoria
original. S8o0 estes aspectos que serdo aproveitados da teoria bergsoniana acerca da
virtualidade e pensados no contexto do ciberespaco.

Parte 2.2 — Ciberespaco, tecnologia e seus desdobramentos

O ciberespaco foi construido por intermédio da utilizacdo de outras maquinas e
tecnologias, logo, esse espaco € produto da criatividade humana, responsavel por antes de
tudo idealizar algo novo para se criar, dentro de contextos especificos. O vinculo entre este
espaco e a tecnologia € sempre existente, sempre sera considerado e ndo é passivel de ser
rompido, ou seja, 0 acesso ao ciberespaco somente se da por intermédio da manipulacéo de
um aparelho tecnologico, qualquer que seja. Tal acesso leva a pessoa a visualizar 0 meio
virtual — ou seja, ndo atual - construido pelo ser humano e acessado por mecanismos que
Ihes séo exteriores, diferente da virtualidade da memoria, que é por noés vivida, acessada e
atualizada por vias orgéanicas e simbdlicas.

Importante ressaltar que ao nos referirmos a tecnologia, estamos pensando algo

construido por intermédio da técnica. Etimologicamente, a palavra tecnologia tem relagdo

8 Atual: que vigora, existe no presente momento; por nao atual entende-se aquilo que ndo deixa de existir em
lugar, mas ao contrario do atual permanece (DICIO, 2018).
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com o termo “técnica”, e ambos sdo oriundos do termo techné, o qual fazia mencdo a
capacidade humana de alterar o mundo, de transformar (KNELLER, 1978). Suas variantes
teuchd, tictein (encontrados nas obras de Homero) e teuchos designam ferramenta,
instrumento (TOLMASQUIM, 1989; LION, 1997). O termo tecnologia especificamente
advém da juncdo de techné + logus, que faz mencdo ao uso da técnica somado a razdo
(RODRIGUES, 2001). A técnica é, sem davida, “um meio para um fim, ou seja, é uma
atividade humana” (HEIDEGGER, 2001, p. 11) e por ser a tecnologia algo que o homem
produz, também por intermédio da técnica, ela carrega em si 0 espirito da primeira; a
tecnologia € igualmente um meio que intenciona atingir um fim e que é oriundo de uma
transformacéo da natureza, movido pela razéo.

Obviamente, esta definicdo € muito ampla e irrestrita. Ao se falar em tecnologia, ao
contrario do que intuitivamente propde-se nesta escrita, ndo devemos circunscrever
somente os adventos modernos como aparelhos eletronicos diversos. Nossa relagdo com a
tecnologia remete as mais priscas eras incluindo o tempo da pedra lascada, que é, em si
uma tecnologia advinda da utilizacdo de uma técnica (VERASZTO, 2004). Contudo, no
presente contexto é importante ressaltar que estaremos construindo um enguadramento que
relaciona diretamente a tecnologia aos objetos que nos permitem ter acesso a imagens, sons
e experiéncias diversas, ou seja, o “conjunto dos sistemas de comunicagdo eletronicos (ai
incluidos os conjuntos de redes hertzianas classicas®), na medida em que transmitem
informagdes provenientes de fontes digitais” (LEVY, 1999, p. 92) que nos interessa. Posto
em outras palavras, sejam eles smartphones, televisdes, computadores, radios etc.; tudo
que, potencialmente, pode permitir a pessoa distanciar-se de sua realidade momentanea
para acessar, mesmo que imaginativamente, um outro lugar e que tem nesse percurso o
auxilio de uma tecnologia, compde o cenario do ciberespaco, mas o interesse recai de
forma central sobre os aparelhos que permitem acessar a rede mundial de computadores
(internet).

O ciberespago demanda uma série de hardwares correlacionados em formato de
rede, além dos programas-softwares, que permitem que o fluxo das informagdes acontega.
Apesar da internet ser comumente referenciada como principal ambiente do ciberespaco,
devido a sua popularidade, o ciberespaco também congrega os aspectos da relagdo do ser
humano com outras tecnologias, como celular, pagers, comunicacdo entre radioamadores
etc. (JUNGBLUT, 2004; GUIMARAES JR., 1999). Assim, tem-se que 0 ciberespaco

9 Radios e equipamentos mais antigos, ndo digitais.
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congrega espacgos e objetos virtuais e reais em seu escopo; o espaco virtual do ciberespaco
é um de seus lugares e € justamente essa virtualidade que nos interessa nesta tese.

Posto isso, e tendo em vista também que na atualidade o acesso ao ciberespaco
existe e atravessa-nos com frequéncia, no que tange a sua presenca no cotidiano, é de
fundamental importancia compreender como este acesso ao virtual tecnologico afeta a
sociedade e o &mbito humano e, conforme j& mencionado, este é um dos motores da
presente investigacdo. Uma das certezas acerca do desdobramento da presenca do
ciberespaco em nosso dia a dia € o fato de ela representar a possibilidade de ampliacdo de
horizontes e que remete a um estado de caréncia, solucionando assim uma impoténcia
constatada pelo ser humano acerca de seus limites (BAUDRILLARD, 1996). Na tentativa
de superar estes limites, desde as mais priscas eras, 0 ser humano valeu-se do que se
encontrava a sua disposi¢cdo para romper uma impoténcia constatada sempre por meio da
técnica. O fim da impoténcia concretiza-se tanto pela utilizacdo de objetos, como um galho
de arvore, para alcancar uma fruta ou uma langa construida para matar eficazmente um
alvo, até a construcdo de maquinas, por intermédio das quais sdo arados grandes terrenos
para a plantacdo de géneros alimenticios, e/ou, maquinas que permitem acessar sistemas de
rede de informacdo e que venham a disponibilizar uma interacdo social que demoraria
semanas para ocorrer de outra forma. Esse processo de interacdo entre o ser humano e 0
seu entorno, por intermédio de diferentes vias, contribui para a 0 aumento da possibilidade
de ele reconfigurar as suas relagdes sociais e dinamicas pessoais. Existem grupos que dirdo
que o excesso de possibilidades indica um retrocesso da atividade humana, contribuindo,
por exemplo, para a diminuicdo da atencdo, por intermédio da tendéncia a multitarefa
(HAN, 2017b), mas nesta investigacdo opta-se por entender essas ocorréncias como novos
fatos frente a uma nova realidade, ndo objetivando qualifica-los, mas entendé-los a luz dos
conhecimentos até entdo disponiveis.

Nesse sentido, o0 atravessamento dessas dinamicas na vida cotidiana configura-se
como experiéncias e estas tém relacdo com a construcdo de subjetividade e memoria
(DUBET, 1994). Assim, pelo fato de a subjetividade ser um dos objetos de nossa reflexéo,
é pertinente que reflitamos acerca da maneira pela qual as experiéncias atravessam as
pessoas, bem como os seus efeitos sobre ela. Tais efeitos difundem-se de multiplas
maneiras pela subjetividade, culminando, cedo ou tarde, em um desdobramento em d&mbito
social. Com isso, a subjetividade e a experiéncia estdo simultaneamente atravessando as
trocas e negociagdes que permitem a formagdo dos grupos e instituicbes, bem como suas

consequéncias, em termos de uma representacdo do vivido, estando este com frequéncia
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repleto de ambivaléncias, contradi¢des, afirmacdes e outras tantas formas de expressao da
dindmica afetiva e social.

O acesso ao ciberespaco divide-se em dois ambitos, um referente ao contato direto
com o lugar virtual: sem possibilidade de intervencdo nas acdes deste lugar, elas sdo
somente assistidas por quem as observa. Um exemplo pode ser a utilizacdo de TVs, radios
e similares. Neles, o acesso ao ciberespaco existe, mas ndo existe a possibilidade de
intervencdo direta nos conteddos. O maximo que se pode fazer é selecionar aquilo que esta
sendo visto ou ouvido, mas ndo se pode interagir com o emissor da informacdo de forma
imediata. O outro &mbito concerne a possibilidade de intervencdo no ciberespago que se
manifesta por intermédio da utilizacdo de computadores e demais tecnologias que
permitam edicdo de seu conteido durante o uso. Depois que a pessoa que utiliza tais meios
consegue decifrar a forma de utilizacdo e comandos necessarios, é possivel apagar, copiar,
colar, deletar, construir, destruir, editar, remontar, e uma infinidade de palavras e
sinbnimos pode ser pensada para aplicar-se a essas situacdes de usuério com possibilidade
de intervencdo. Tudo isso acontece sem que nenhum objeto de grande impacto seja
movido, apaga-se sem borracha, constréi-se sem tijolo ou argamassa, destréi-se sem
martelo ou maquinas; o apertar de um botéo ou o toque de um dedo pode transformar o
trabalho de dias, anos, ou de até uma vida. A consciéncia do potencial destrutivo e criativo
da utilizacdo das tecnologias e da utilizacdo do ciberespaco alterou a forma como
gerenciamos o tempo de nossas acles e a importancia das nossas relacbes com o0s objetos.
Inevitavelmente, houve uma alteracdo ndo s6 na forma como nos relacionamos com 0 meio
a nossa volta, mas também com a prépria linguagem (CASTELLS, 2013). Ao levar esses
aspectos em consideragéo reforca-se a necessidade de pensar o virtual e seus elementos na
atualidade.

Pdde-se mencionar na introdu¢do o quanto o tempo das pessoas estd sendo
consumido pela interacdo virtual, bem como o acesso as tecnologias tem se feito presente
no cotidiano com maior intensidade no decorrer dos anos criando uma dindmica
“cronofagica”® em torno da utilizagio dos aparelhos e maquinas modernas (BIJKER, et al,
1993), bem como em torno do uso da virtualidade na atualidade, de maneira que as pessoas
podem ver seu tempo sendo consumido diante de um aparelho eletrénico e, por vezes, esse

tempo pode ndo estar sendo utilizado da forma que ela mesma espera utiliza-lo.

10 Expressdo relacionada ao consumo de tempo — cronos (tempo) + phagein (comer).
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Levando isso em consideragdo, urge a necessidade de sabermos, em ambito critico
e reflexivo, avaliar seus efeitos e transformacdes pela vida e a subjetividade humana nao
preocupando-nos em enguadra-los como positivos ou negativos. Essa atencdo ja circula o
ambito dos estudos e pesquisas ha algum tempo, contudo, com um enguadramento
especifico que sempre gira em torno da utilizacdo e do tempo de consumo bem como em
torno dos habitos. Estes estudos consideram, por exemplo, a dependéncia de jogos
eletronicos (ABREU, et al, 2008), da internet como um todo (GREENFIELD, 2011), das
redes sociais (KING, et al, 2014), os impactos cognitivos-comportamentais (KING, et al,
2014; SETZER, 2011; SPITZER, 2012), e, estudos relativos a relacdo entre a utilizacdo em
excesso dessas tecnologias como explicagcdo para o aumento da depressédo e ansiedade
(VALENCA, 2014).

A presente investigacdo se movimenta de maneira semelhante as supracitadas. Ela
enquadra um aspecto humano no escopo da observacdo das dindmicas do contato com a
virtualidade do ciberespaco, contudo, um aspecto inédito até entdo: a relacdo com a
violéncia. Verificar qual é a relacdo que o ciberespaco guarda com a acdo entre memoria e
a violéncia demanda que se realize um estudo quase ecoldgico da forma pela qual as
tecnologias relacionadas ao ciberespaco estdo atravessando nosso dia a dia e atividades em
geral. Apesar de ecologia ser um campo da ciéncia que é comumente associado aos estudos
da natureza ndo humana, Guattari (1990) reforca que se trata na verdade de um campo de
estudo que inclui o ser humano. O fato de sua presenca ser colocada de lado nas
consideracOes da area é em funcdo de uma opcdo daqueles que se propGe a estudar tal
ambito. Se o ser humano integra um estudo das ecologias, aspectos relacionados ao homem
também estdo inevitavelmente presentes nas consideracfes, ou seja, tanto a virtualidade
quanto a tecnologia necessitam ser pensadas junto ao ser humano bem como junto ao seu
entorno.

S&o, justamente, os elementos do entorno do ser humano que nos interessam em
meio a virtualidade: as ideias, memorias e pensamentos que transparecem o 6dio em
relacdo ao outro, ou seja, a violéncia que é manifestada na virtualidade do ciberespaco.
Essa virtualidade relaciona-se com as ditas tecnologias inteligentes (LEV'Y, 2010), que s&o
justamente algumas que contribuiram para alterar a relagdo do ser humano com o mundo.
Sdo aquelas que auxiliam na execucdo de atividades trazendo conveniéncia, eficiéncia e
conforto aos usudrios delas caracterizadas, essencialmente, pela capacidade de prever a
atividade do usuério em relacdo aos pardmetros que este determina. A titulo de ilustracéo,

pode-se mencionar 0 recurso de preenchimento automatico de escrita, presente nos
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navegadores de internet e smartphones!!, o controle de temperatura de aparelhos ar-
condicionado modernos, que se autorregula de acordo com as preferéncias definidas, e
aplicativos que vinculam eletrodomésticos ao celular, informando, por exemplo, se a
maquina de lavar roupa apresentou algum problema ou até mesmo se parou de executar seu
ciclo de lavagem, ndo demandado do usuario da méquina a checagem da mesma de tempo
em tempo para ver se estd tudo correndo bem no processo e disto tem-se que hd uma
sensagdo de que ndo se esta “perdendo tempo” fazendo uma outra coisa, dando as pessoas
a possibilidade de darem conta de tarefas de seu cotidiano de forma simultanea,
qualificando este uso do tempo como bom ou ruim.

Uma qualificacdo boa de uso do tempo pode ser constatada, por exemplo, no fato
de uma pessoa poder trabalhar despreocupadamente em seu escritorio de casa pois sabe
que, caso ocorra algum imprevisto com a maquina de lavar, o celular o notificara; ja um
exemplo qualificado como ruim pode ser o fato de, em funcdo dessa modernizagéo e
inteligéncia, as grandes empresas estdo maximizando sua producdo sem aumentar o
investimento em pessoal, ocasionando um elevado numero de desempregados
(GUATTARI, 1990). Tudo isso, inevitavelmente, afeta nossa forma de interagir com o
outro, com 0 Nosso entorno, e - talvez - conosco mesmo.

Essa modernizacdo da relacdo com o tempo pode ser constatada também nos
ambientes virtuais de interacdo em rede, especificamente, nas redes sociais que sao objeto
de nossa pesquisa, 0 Facebook. Nele, a interacdo entre grande nimero de pessoas
utilizando os seus lugares virtuais para se comunicar e trocar ideias, mensagens e imagens
pode ser um aspecto classificado como bom a priori, na medida em que facilitou a forma
de interacdo entre pessoas. Contudo deve-se mencionar seus efeitos negativos, dos quais
Virilio (2002, p. 24) destaca a seguinte particularidade: “ha muito tempo, as geracoes
recentes tém dificuldade de compreender o que leem porque sdo incapazes de representar”.
De certo modo, as pessoas interagem, contudo ndo conseguem apropriar-se do conteddo
das interacdes, uma vez que ha uma dificuldade de desenvolvimento da reflexao critica que
possivelmente tem relagdo com a velocidade na qual as operagdes virtuais sdo realizadas.
Ou seja, na medida em que o0 pensamento necessita ser acelerado para lidar com o fluxo de
informagdes presente no dmbito da virtualidade e das redes de interagdo, as pessoas
acabam aparentando ter certo grau de dificuldade em desacelerar seu pensamento para

considerar criticamente determinados pressupostos necessarios a manutencéo da vida.

110 termo smart em inglés significa esperto e/ou inteligente e phone telefone. O nome do aparelho ja indica a
funcdo para qual ele foi criado: a de ser, sob alguma premissa, dado como inteligente.
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O impacto da tecnologia e da internet € tdo intenso que, hoje, a internet torna-se
mais influente e difundida que o carro, culminando na modificagdo profunda da forma
como nos relacionamos. Essa modificacdo foi tdo profunda que alcancou um nivel
patoldgico, de maneira que, atualmente, China, Coreia do Norte, Coreia do Sul e Japao,
apresentam programas de monitoramento de usuarios on-line, objetivando literalmente
intervir na forma como as pessoas estdo utilizando o seu tempo on-line. Outros paises
como os Estados Unidos e, até recentemente, o Brasil, apresentam clinicas de tratamento e
espacos especificos para aqueles que consideram que suas interagdes com os ambientes
virtuais podem estar atrapalhando o desenvolvimento de outros &mbitos na vida pessoal
e/ou profissional (BURGOS, 2014). Circula também a utilizacdo de um termo que indica o
pavor, ou seja, o0 medo irracional, de permanecer longe de aparelhos eletronicos que
permitam a comunicacdo: a nomofobia. Quem sofre deste mal ndo pode sequer considerar
a estadia em, por exemplo, uma casa de campo longe da presenca constante de
equipamentos eletrénicos que logo daré sinais de ansiedade e pavor, dando a entender que
ndo seria capaz de conseguir viver sob a condicdo descrita, qual seja, a de afastamento das
tecnologias (KING; et al, 2014).

Na atualidade, torna-se tarefa inexequivel imaginar o cenéario do mundo atual sem o
atravessamento das redes de interacdo e dos equipamentos que dao acesso a elas e as
constroem. Nesse sentido, evoca-se a reflexdo acerca das fronteiras entre as coisas do
mundo, pois estas praticamente desapareceram, quer dizer, 0S 0rganismos Vivos e as coisas
da natureza ndo mais se separam, em funcdo da auséncia de balizadores que, até entdo,
serviam de referéncia ao homem, pois a interacdo por intermédio da tecnologia se misturou
a vida de tal forma que para ouvir um rio, ndo preciso ir a floresta, basta procurar por um
video sobre sons de rio no Youtube que la ele estard. Outra ocasido que pode ser
mencionada sdo os fundos de tela que fazem referéncia a natureza utilizados nos
computadores etc sob a premissa de estes transmitirem paz e um frequente olhar para a
“natureza”, quando, na verdade, o que se olha é um registro da natureza. Nesse sentido,
contata-se uma clara e evidente modificacdo de nossa relagédo com a realidade, indaga-se,
justamente, até onde ha uma efetiva diferenciagcdo entre a realidade atual e as ocorréncias
apresentadas na virtualidade tecnologica.

A percepcdo humana da realidade ocorre por intermédio de simbolos cujo sentido

escapa a sua rigorosa definicdo semantica e, portanto, a vivéncia da realidade traz sempre
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consigo algo de virtual, ou seja, algo que habita no ambito do intangivel!2. Nesse sentido, a
realidade é apreendida pelo sujeito por meio de elementos que o integram ao seu entorno,
como linguagem e sentidos. Levando-se em conta que estes sdo elementos polissémicos,
por natureza, os sentidos apreendidos nao estdo determinados a priori, mas independente

disto, € importante ressaltar que:

[...] 0 novo ambiente simbdlico néo representa a “realidade”, eles implicitamente
referem-se a uma absurda ideia primitiva de experiéncia real “ndo codificada”
que nunca existiu. Todas as realidades sdo comunicadas por intermédios de
simbolos. E na comunicacgdo interativa humana, independentemente do meio,
todos os simbolos sdo, de certa forma, deslocados em relacdo ao sentido
semantico que Ihes sdo atribuidos. De certo modo, toda realidade é percebida de
maneira virtual (CASTELLS, 1999, p. 459).

Uma ilustracido apresentada pelo mesmo autor, intencionando nos aproximar do
sentido de sua fala é a campanha estadunidense a presidéncia de 1992. Nela, o vice-
presidente com o intuito de posicionar-se em defesa dos valores familiares tradicionais,
inicia um debate incomum com um personagem de uma série popular de TV, a
personagem, que representava os valores e problemas da mulher na atualidade, teve seu
comportamento condenado como impréprio por parte do vice-presidente, 0 que provocou
revolta nacional, principalmente entre as mulheres que estavam inseridas no mercado de
trabalho; no episddio seguinte da série, a personagem aparece assistindo a entrevista de
televisdo em que o vice-presidente a criticava e reage criticando a interferéncia dos
politicos na vida das mulheres. O resultado foi que a série aumentou sua audiéncia e o
conservadorismo do vice-presidente contribuiu para a derrota eleitoral do candidato a
presidéncia. Assim, pode-se inferir que a criacdo de um dialogo na virtualidade pode
aproximar-se suficientemente do mundo real, gerando consequéncias das mais diversas, e
nesse caso o fato teve seus efeitos tangiveis, na medida em que houve impacto no processo
eleitoral, ou seja ‘“as aparéncias ndo apenas se encontram na tela comunicadora da
experiéncia, mas se transformam na experiéncia” (CASTELLS, 1999, p. 459).

Reforca-se, assim, a ideia de que as fronteiras entre as coisas, ou entre as realidades
(virtual tecnologica e real) desaparecem, tornando-se, no minimo, esgarcadas e
entrecruzadas. 1sso nos permite que, além de obviamente constatar que ambas as realidades
existem em simultaneidade, elas vivem também em constante entrecruzamento, na medida

em que aquilo que acontece no real, num clicar de dedos € inserido no virtual e vice-versa.

2 Importante lembrar que ha uma diferenca entre o virtual humano e o virtual tecnoldgico do ciberespaco,
ambos ja mencionados.
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Um outro exemplo que é pertinente de ser mencionado, mas que nesse caso tem um
desdobramento no minimo inesperado, é um acontecimento do ano de 2017 no qual um
restaurante falso em Londres atinge o topo do ranking de pontuacdo em site de viagens
conforme figura abaixo (ELI ROSEMBERG, 2017).

Figura 4: Restaurante falso
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Ocorre que, no referido ano, o autor do experimento, que se trata de uma pessoa
que publicava diversas resenhas criticas de restaurantes em um famoso site de viagens,
resolveu por a prova os efeitos, bem como a credibilidade, das informagdes difundidas pela
plataforma. Assim, lancou um falso restaurante, com endereco de sua casa e telefone
disponivel. No telefone, deixou uma gravagéo dizendo que estavam lotados e com o tempo
comentarios acerca da qualidade do restaurante comegaram a surgir no site da plataforma.
Com o tempo, os usuarios do site (que também tem uma versdo em aplicativo para
celulares) comecaram a pontuar e dar bons comentarios e notas ha um lugar que ndo existe.

As realidades tem se atravessado proporcionando a criacdo de didlogos e ideias que
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influenciam nossas crengas e agdes estando inseridas nos mesmos ambitos de tempo e

espaco.

Parte 2.3 — O tempo, a virtualidade e a experiéncia

O esgarcamento das fronteiras em um lugar que ndo desliga, que ndo deixa de
existir nunca, pode ser pensado conforme se pensa o tempo, particularmente considerando
o olhar que Prigogine (1996, p. 13) langa, ao dizer que “o tempo ndo tem inicio e
provavelmente ndo tem fim”. O autor reflete intensamente sobre o impacto da percepgao
do tempo por parte do ser humano, mas encaminhando sua reflexdo para as ciéncias fisico-
quimicas, mais especificamente sobre a termodindmica, na qual d& destaque a nocdo de
irreversibilidade presente nas relacdes estudadas. Com isso, reafirma-se a nog¢éo de que o
tempo corre em uma Unica direcdo e que por mais que existam esfor¢os para recuperar
condicBes anteriormente vistas (como € o caso de experimentos laboratoriais), um evento
recriado jamais sera idéntico ao seu antecessor (PROGOGINE, 1996). Talvez, a priori,
haja um estranhamento em considerar que a internet e a rede na virtualidade ndo tem inicio
nem fim, contudo, evoquemos uma situacdo a qual ja ocorreu com todo aqueles que se
utilizam da internet para seus afazeres diarios: ao perder a conexdo com ela, as coisas que
nela acontecem ndo se interrompem, na verdade simplesmente teve-se 0 acesso a ela
suspenso. Como um autdmato, a internet ndo precisa da presenca humana para existir e,
inclusive até certo ponto, para funcionar®®,

Esse encaminhamento relacionado ao tempo permite-nos evocar uma ideia de
Bergson (1990) acerca da hipGtese de ser o espirito uma coisa que se caracteriza pela
vivéncia da duracdo. De maneira objetiva, o entendimento da duracdo atravessa a
exploracdo da nocdo de tempo comumente difundida na qual este € constituido pelos
segmentos que nos habituamos a verificar quando entendemos que o tempo é o tempo do
relogio, aonde ha uma clara marcacdo entre passado, presente e futuro, contudo, ndo é
exatamente assim que esta instancia da existéncia funciona para nés, principalmente para a
memoria. O tempo constitui-se como algo marcadamente continuo na subjetividade que é
segmentado pela consciéncia que funciona como um tipo de biombo. O biombo como

sabemos é maleavel, nesse sentido nossa maneira de pensar, de sentir, de viver, ou seja, 0

Bo grau de automacdo da internet na atualidade ja ndo permite mais que exista uma maneira de desabilita-la
em definitivo. Em termos de “desconexdo” no maximo o que seria possivel fazer ¢ criar uma rede
independente da que ja existe anteriormente, ou seja, uma rede off-line, ou uma on-line limitada em
abrangéncia (COCKERTON, 2012; SUTTER, 2011).
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fluxo da nossa consciéncia € que evoca o0s instantes ou momentos de forma ordenada para
cada pessoa.

Contudo, apesar de existir uma demarcacdo, a consciéncia ndo obedece a padrdes.
Nunca paramos de pensar e advem disso que os estados de consciéncia vao se sucedendo
uns aos outros ininterrupta e simultaneamente. Na realidade, é como se tudo fosse um
fluxo de transformacdo em que as coisas que vao aparecendo sdo mais importantes do que
as transformacoes que elas sofrem, do que 0s processos que as engendram e que as fazem
desaparecer. E dificil saber até onde pensamos uma coisa e em gque momento se comeca a
pensar noutra. A tentativa de demarcar os instantes de tempo sdo muito Uteis a existéncia
do ser humano, pois auxilia a ordenar e controlar a existéncia da vida. Mesmo a producao
cientifica € muito apegada a mensuracdo das coisas dentro de uma nocdo de recorte
temporal (BERGSON, 1990).

A duracdo apresentada por Bergson (1990) é justamente essa sequéncia ininterrupta
de momentos da vida, essa sequéncia da continuidade absoluta de momentos diferenciados
gue nunca se interrompem e, portanto, sdo vividos sempre numa continuidade de emocdes,
sentimentos e experiéncias, inseridos em um mundo que ndo é regido por esta l6gica da
continuidade, mas sim pela légica da compartimentalizacdo dos instantes, dos momentos e
em suma do proprio tempo (BERGSON, 1990). Isso ndo exclui a efetividade do tempo, a
concepgdo de que, justamente, o tempo é aquele no qual as coisas existem e, depois, ndo
existem mais. Elas mudam, deixam de ser como eram e passam a ser de outra forma
podendo, até mesmo, desaparecer; pelo contrario, a duracdo reforca a finitude da existéncia
humana individual.

Nesse cendrio de recortes entre passado e presente, a memoria adquire uma
importancia extraordindria, j& que o ser humano € muito mais um ser de passado do que de
presente, justamente porque ja vimos gue 0s passados sao muitos e simultaneos; da mesma
forma o presente assim 0 é, mas a captagdo destes maltiplos presentes € limitada, tendo de
ser realizada, minimamente, uma por vez. A consciéncia, de alguma forma, orquestra os
presentes que sdo mais importantes de serem captados levando em consideracdo 0s
passados j& vividos, tudo isso no espirito da duracdo que ocorre subjetivamente
(BERGSON, 1990). A memoria é que articula e nos auxilia a entender o presente
mostrando que ele, afinal de contas, depende muito das nossas vivéncias passadas, agindo
como uma espécie de guardid do presente, ndo o esclarecendo, mas trazendo alguma coisa

que nos auxilia a entendé-lo como ele €, funcionando numa duracdo que possibilita
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mudanca para a existéncia em outros niveis, alternativos aquele que é pelo corpo, a priori,
experienciado (MACIEL JUNIOR, 2008).

Posto isto, tem-se que a nogdo de simultaneidade que atravessa a internet é
semelhante a que ocorre no tempo enquanto duracdo. A internet e os seus sistemas de
transmissdo de dados, insistentemente coexistem entre passados, presentes e possiveis
futuros, possibilitando, inclusive, a tentativa de eternizar determinados conteudos. A
exemplo disto, podemos evocar um fendmeno em torno da morte que circunda a rede
social que é objeto da reflexdo. O Facebook apresenta a opcao de transformar o perfil de
uma pessoa falecida em um memorial. Por intermédio de uma “solicitacdo de memorial”.
Basta que qualquer usuério acesse o local apropriado, diga o nome do falecido, informe a
data do falecimento e anexe a documentacao comprobatdria do falecimento.

Nesse sentido, podemos entender que a duracdo na internet reforca a instancia do
espirito que estd fadada a viver o imprevisivel, sempre de forma atemporal, pois deve-se
considerar que o virtual recorta a realidade fisica e esta realidade se insere no tempo
levando o seu usuario a um momentaneo estado de suspensdo em relacdo a atencdo para a
realidade ndo virtual. A grande diferenca é que o virtual opera como algo que intermedia,
de alguma forma, a experiéncia humana com o fato de existir, funcionando como um tipo
de prétese em relacdo ao mundo e seus lugares. Acerca disto, Virilio (2002, p. 21-22),

contribui muito, ao mencionar que:

Com a multiplicagdo industrial das préteses visuais e audiovisuais, a utilizacao
ndo-moderada destes materiais de transmissdo instantanea desde a mais tenra
idade, assiste-se a partir de entdo a uma codificacdo das imagens mentais cada
vez mais elaborada, com a reducdo do tempo de retencdo e sem grande
recuperacdo ulterior, uma rapida derrocada da consolidagdo mnésica. 1sso
poderia parecer natural se ndo lembrarmos, em contrapartida, que o olhar e sua
organizagdo espago-temporal precedem o gesto, a fala e sua coordenagdo no
conhecer, reconhecer, fazer conhecer, assim como nas imagens de nossos
pensamentos, nos NOssos pensamentos, nossas fungdes cognitivas que ignoram a
passividade.

Salientamos que o padrdo de interatividade, no &mbito da virtualidade, conta com o
auxilio da mencionada velocidade, uma vez que os computadores e similares colocam
praticamente em suspensdo a subjetividade de seu usuario. Neste ponto, cumpre evidenciar
o0 paralelo construido entre suspenséo e a utilizacdo da virtualidade para interagir.

A suspensdo é o ato ou efeito de suspender-se, ou de interromper (temporéaria ou
definitivamente) uma atividade (DICIO, 2018). Tal termo é amplamente utilizando no

ambito das ciéncias quimicas, ao indicar uma mistura heterogénea de componentes na qual
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0 mais externo é sempre liquido (ou semissolido) e o mais interno é sempre sélido, ndo
existindo dissolugdo, assim identifica-se a “mistura em suspensdo” (YOUNG,
FREEDMAN, 2008). Essa separacao entre os liquidos é justamente o que ocorre de certa
forma ao ser humano que permanece em constante contato com a virtualidade tecnologica.
Aventa-se que a suspensdo tempordria, aliada a velocidade na transmissdo e 0 acesso a
informacdo, por vezes, interfere na forma de pensar, pois ocorre uma homogeneizacdo
momentanea da alteridade. Assim, as redes interconectam-se formando um grande
complexo que apresenta uma aparéncia homeostatica pela subtracdo da alteridade. No
entanto, ha ainda a forte presenca de vivéncias e de experiéncias que, apesar de
manifestarem-se em um lugar materialmente n&o concreto, possuem efeitos sobre os seres
humanos concretos que interagem com a virtualidade do ciberespaco. Retomemos, por
exemplo, a referéncia de sua imprecisdo geografica. Ao pensarmos, por exemplo, a
interagdo em rede, ou até mesmo o simples entretenimento em rede, deve-se ter em mente
que o programa bem como o didlogo, existem sem materialidade concreta. Existem, pois
nos afetam (e € justamente essa a importancia do virtual para nés no presente estudo: ele
produz efeitos), mas, simultaneamente, ndo existem pois ndo aludem a um espaco
geogréfico-temporal. Como ilustracdo, reflitamos sobre um didlogo entre pessoas via
internet. Nenhum destes pode dizer “estou aqui conversando com o outro”, pois o outro
ndo esta presente fisicamente no mesmo local, sendo tdo somente uma auséncia. Contudo,
parte de cada um dos interlocutores tem sua presenca evidenciada na rede. Uma
sincronizacdo substitui a unidade de lugar, de tempo e de espaco. Contudo ndo €
imaginacdo, abstracdo pura; € realidade empirica vivida e produz efeitos dos quais tem-se
desde a troca de informacdo a troca de emocGes, afetos e até de dindmicas relacionadas ao
prazer sexual (LEVY, 2011).

Todas essas experiéncias que passam agora a ser consideradas como experiéncias
vividas em ambientes virtuais atravessam inegavelmente o ambito da memdria e da
subjetividade. Estes ambientes sdo, a priori, entendidos como ilusérios ou irreais, contudo,
ainda ocupam o ambito da linguagem e, por sermos seres constituidos pela linguagem, o

ambito virtual tecnoldgico inevitavelmente nos afeta, justamente por que:

E somente na linguagem que a distingdo entre ilusdo e percepgdo pode ser
estabelecida. O conceito mesmo de experiéncia significa que os choques ou as
pressGes ambientais, ou as casuais perturbaces psiquicas podem ser
significativas para um organismo, ja que, pela linguagem, podem passar a fazer
parte do seu mundo de significados, dando-lhe mais consisténcia interna. Passam
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a fazer parte de um mundo que ndo existia antes e que ndo tem como existir
independentemente do organismo. (WILLIGES, 2002, p. 67).

Em funcdo de sermos seres sociais constituidos por intermédio da linguagem e da
cultura cada experiéncia vivida, por mais desconsiderada ou menosprezada que seja,
entrard, inevitavelmente, em contato com o universo simbdlico e com a dimensédo
subjetiva, passando por critérios sistematicos de aceitacdo e validacdo da experiéncia na
intencdo de que esta componha adequadamente o escopo da trajetdria de vida de cada um.
Nesse sentido, conforme mencionado na introdugdo, somos aptos a capturar as imagens e
atribuir sentido a elas, validando-as como experiéncias, distinguindo-as, por exemplo, de
um delirio, uma criacdo imaginativa ou qualquer coisa do tipo. Com isso, tem-se que,
assim como na vida real, fora do contato com a virtualidade tecnoldgica, as constatacdes
feitas ocorrem apds a observacao dos fatos existentes no espaco-tempo virtual e estas so
poderdo ganhar sentido e significado de acordo com a vida de quem vive a nova
experiéncia (WILLIGES, 2002). Tudo isso em um espago que Vvive e existe em meio a
constantes paradoxos e contradi¢cdes que podem ser reais ou virtuais.

Em um primeiro momento, chamar o espaco virtual de contraditorio pode parecer
estranho, mas uma indagacdo a esse respeito se impde: de que forma nomear um espaco
presente e ausente em simultaneidade? Por mais que cause certa estranheza ao pensar, 0
fato é que o virtual é um espaco presente, estando paradoxalmente ausente, ou seja, existe
em certos sentidos, mas ndo em concretude, pois fora do meio virtual, mesmo a imagem
capturada e reproduzida, ndo existe mais, se considerarmos que a irreversibilidade do
tempo ja agiu sobre aquele cenario (FEYNMAN, 2012). Como ilustracdo, podemos
afirmar que a paisagem de uma imagem capturada e exibida esta tdo presente quanto a
auséncia que ela representa. A foto que retrata um passado que ja ndo existe mais, contudo
esta ali, nos afetando. Uma imagem na tela do computador € virtual, considerando o meio
no qual se encontra, € real, pois existe, na medida em que nos afeta, mas ndo é concreta
mesmo fazendo referéncia a algo que pode ser encontrado concretamente. Ocorre que
aquele algo retratado ja mudou, pois o tempo correu, sendo a imagem a captura de um
passado sendo exibida em um presente (LEVY, 2011).

Nesse sentido, € pertinente evocar novamente as reflexdes de Rossi (2007), que nos

ajudam a pensar sobre o tempo em si. O autor discute a relagdo entre duas formas de
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perceber o tempo: uma linear e outra ciclica. Para ele, a modernidade'* é marcada pela
coexisténcia dessas das formas de perceber o tempo e a existéncia e tal pressuposto €,
justamente, o que a virtualidade tecnoldgica na atualidade representa: uma possibilidade de
ver e fazer o tempo passar linearmente, possibilitando também o acesso a sua repeticdo e
resgate no que tange a diversos aspectos da existéncia humana. Na virtualidade tecnoldgica
tem-se a existéncia e 0 acesso a um passado que retorna podendo ter sentidos diferentes.
Mas para nos, que refletimos, dentre outras coisas acerca da passagem do tempo neste
lugar, as dindmicas temporais da virtualidade atestam e renovam a complexidade

paradigmaética da relacdo do homem com o tempo.

Parte 2.4 — Sobre a virtualidade da rede social

Apesar de estarmos sendo invadidos, mais recentemente, pelo fendmeno das redes
sociais, esta nomenclatura existe ha bastante tempo, antes mesmo do advento da internet.
As redes sociais sdo entendidas como redes que ilustram os padrdes de conexdo de
determinado grupo social, por intermédio da conexdo de diversos atores a esta rede
(RECUERO, 2013). Ocorre que, por intermédio da internet, as conexdes entre 0s grupos
alcancaram outro patamar, no que tange a dinamica dessas ocorréncias. Nesse sentido, o
ciberespaco redesenhou as possibilidades de comunicacdo entre pessoas, desde seu
surgimento como tal e aventou a possibilidade da construcédo de redes de comunicagédo que
culminam na construgdo de um tipo de sociedade em rede, um espaco de interacdo social
que escapa a sociedade fora desse meio, mas que caminha em paralelo a ela (CASTELLS,

2003). A rede, assim como o rizoma:

[...] sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando
novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmos codigos de comunicacdo (por exemplo, valores ou
objetivos de desempenho) [...] A inclusdo/exclusdo em redes e a arquitetura das
relagdes entre redes, possibilitadas por tecnologias de informagdo que operam a
velocidade da luz, configuram os processos e as func¢Bes predominantes em
nossas sociedades (CASTELLS, 1999, p. 566)

E importante enfatizar que as redes, assim como 0s rizomas, Va0 se reestruturar
conforme a sua necessidade. Enquanto um rizoma presente na natureza vai se configurar de

forma a alcancar mais facilmente a agua, por exemplo, as redes de informacdo véo

14 Entende-se por Modernidade a difusdo de uma racionalidade Ocidental inaugurada com o
Hluminismo e com as formas institucionais associadas a vida moderna e a emergéncia do
Estado-Nacdo (HABERMAS, 1989).
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reconfigurar suas dindmicas em torno de justificativas culturais, politicas, econémicas e
sociais, dentro de “espagos” que possuem contratos formais praticamente inexistentes
(DUARTE; QUANDT; SOUZA, 2008). Nesse espago, 0 surgimento sistematico de
servigos culminou na criacdo das atualmente conhecidas redes sociais, que podem assumir
“formatos e niveis de formalidade no decorrer do tempo; [...] podem surgir em torno de
objetivos diversos: politicos, econOmicos, culturais, informacionais, entre outros”
(SOUZA; QUANDT, 2008, p. 35)

Atualmente existem mais de cem redes sociais registradas na internet, das quais
130 apresentam quantitativo de usudrios registrados disponiveis para consulta publica.
Surpreendentemente, a fonte priméaria desta informacdo é a Wikipédia (2019), o que
evidéncia a escassez de producdo relativa ao conteudo das redes sociais na forma de artigos
cientificos com uma abordagem critica e ndo somente de apresentacdo. Outra fonte que
contribuiu grandemente com informagdes acerca das dindmicas nas redes sociais foram os
relatorios do grupo We are social, que veem fazendo, desde 2008, levantamentos
sistematicos acerca da utilizacdo das redes sociais ao redor do mundo, com diversos tipos
de recortes para analise, desde faixa etaria dos usuarios cadastrados ao numero de usuario
em cada rede. Na tabela abaixo, encontram-se 0 nimero de usudrios ativos registrados no

levantamento de 2019, expressos em milhdes:

Tabela 1 : Quantitativo de usuarios ativos nas redes sociais em 2019

Rede social NUmero de usuarios ativos (em milhdes)
Facebook 2,271
Youtube 1,900

WhatsApp 1,500

Facebook Messenger 1,300
Whbxin/WeChat 1,083
Instagram 1,000
QQ 803
Ozone 531
Douyin/Tik tok 500
Sina Weibo 446
Reddit 330
Twitter 326
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Douban 320
LinkedIn 303
Baidu Tieba 300
Skype 300
Snapchat 287
Viber 260
Pinterest 250
Line 194

Fonte: WE ARE SOCIAL (2019)

Nem todas as redes sociais foram incluidas nesta tabela em funcdo de néo
apresentarem uma quantidade de usuarios que atinge os propdésitos do levantamento.
Mesmo assim, a tabela permite-nos dimensionar o grau de imersdo da populacdo mundial
nas redes sociais. O Facebook por exemplo, rede social que é objeto da investiga¢do, conta
com mais de 2 bilhdes de usuarios ativos conforme tabela acima. N&o se pode falar em um
montante de usuarios total, pois quem esta em uma rede social, naturalmente, pode estar
em outra.

Especificamente, no que tange ao Facebook, este foi criado em 2004 e
originalmente foi programado para ser um espago para paqueras, no qual apds inserir as
informacdes o site encontraria pessoas que seriam atraentes ao usuario (TEIXEIRA, 2012).
Com o tempo, ele configurou-se no que é atualmente, uma rede de interacdo que tem o
potencial de intermediar a troca de informacgdes, produtos e servigos. A rede social se
expandiu ao ponto de influenciar no mercado financeiro, por intermédio de movimentacoes
na bolsa (ARRUDA; GIRAO; LUCENA, 2015), abrir um campo de atuacdo para o
mercado informal de trabalho (LIMA; CONSERVA, 2006) e conservar um lugar para a
troca de contetidos entre os mais diferentes tipos de grupos, movidos pelos mais distintos
interesses.

Nesse lugar de larga circulagdo de informacOes, pode-se constatar a ocorréncia de
discursos em relacdo as pessoas enquadradas em um perfil especifico: o de pessoa
criminosa. A pesquisa, conforme mencionado, foi realizada em péaginas da rede social e, de
forma preliminar, esta pesquisa trouxe a tona uma rede de usuarios conectados em torno de
um espaco virtual que veicula uma mensagem especifica. Uma amostra deste quantitativo

pode ser observada na figura 5:
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Figura 5: Levantamento de quantitativo
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Fonte: print screen de pagina do website Facebook.

A pégina que foi fundada em 16 de julho de 2012 segue divulgando conteudos
relacionados ao adagio que esta presente em seu nome. Atualmente, ela é curtida por
12.566 usuarios e seguida por outros 14.084. Tal adagio veicula a ideia de que a morte é
um destino adequado aqueles que praticam algum crime, logo trata-se de uma clara
veiculacdo de mensagem de violéncia.

Dessa forma, alcancamos mais um patamar da proposta desta reflexdo e aqui
enveredaremos para abordagem deste outro aspecto que se situa nos reconditos do homem
enquanto sujeito, uma nuance que, ontologicamente falando, tem relagdo com a sua
existéncia tanto quanto a memdria. Um aspecto que se trata de uma experiéncia e que
portanto, nos afeta, da mesma forma que o virtual. Trata-se do fenbmeno da violéncia.
Fendmeno este que se vincula a virtualidade na medida em que esta vincula-se com a

realidade retratando-a, registrando-a e, por vezes, reproduzindo-a.
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Capitulo 3 - Sobre a violéncia

Este capitulo tem dois objetivos: primeiramente situar as nuangas da violéncia, em
termos de seus significados e sentidos para, a posteriori, apresentarmos a perspectivas da
violéncia que foram levadas em consideragdo nesta reflexdo. Assim como os capitulos
anteriores, construiu-se uma escrita que comeca num apanhado mais geral e global,
partindo posteriormente para uma aproximacao mais direta, sempre se referindo ao objeto
de estudo e as suas dindmicas.

A violéncia é sem ddvida uma experiéncia, mas nao somente isso. O conceito e
entendimento acerca de violéncia variaram com o tempo, conforme a cultura e a lingua na
qual circulava. Contudo, etimologicamente, a nogdo de violéncia sempre girou em torno da
ideia de algo feito a forca ou por intermédio da forca. Diversos autores como Pinheiro &
Almeida (2003), Zaluar (1991), Michaud (1989) e Han (2017a), postulam que a palavra €
oriunda do latim, no termo violentia, que pode ser traduzido por veeméncia, que por sua
vez tem origem na expressao em latim vis, que significa forca. Dessa forma, considera-se
que toda a ideia de violéncia sempre tem a nogao de “forca” ou de “forgar” atravessada em
seu entendimento. Justamente, em funcdo dessa nocdo de acdo por intermédio da forca é
que a violéncia tem como principal consequéncia a produgdo de marcas, rastros, restos e
vestigios, sejam elas visiveis ou ndo (MICHAUD, 1989; BECKER; DEBARY, 2012). As
marcas de uma agressao corporal sdo vestigios da violéncia pela qual o corpo foi
acometido, da mesma forma, pode ser dito que o medo de andar em becos escuros sera
outra marca, na medida em que a agressdo ocorreu em local semelhante e a pessoa, no
intuito de ndo se arriscar a passar por aquele episédio novamente, evita locais como esse a
todo custo, ou seja, a recordacdo de um trauma, sofrido ou infligido, é também traumatica,
porque “evoca-la doi ou pelo menos perturba: quem foi ferido tende a cancelar a
recordacdo para ndo renovar a dor; quem feriu expulsa a recordacdo até as camadas
profundas para dela se livrar, para atenuar seu sentimento de culpa e sofrimento” (LEVI,
2004, p. 20).

Além da relacdo com a forga, a violéncia apresenta também uma relacdo com o
tempo, pois quem a exerce € violentus (vis + lentus), visto utilizar a forca em um ritmo
especifico e constante intencionando atingir um objetivo (FARIAS, et al., 2014). Nesse
sentido, destacamos que a violéncia existe como ato de forma temporal, a0 menos no que

tange ao seu inicio, pois assim como existem fendmenos violentos que iniciam e acabam,
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podem vir a existir aqueles que se renovam constantemente, ndo demarcando um fim para

sua a¢do, mas uma movimentagao constante.

Parte 3.1 — Os tipos de violéncia

Na esteira das reflexdes pertinentes a tese tem-se a reflexo historica dos conceitos
abordados, assim o estudo do tempo e dos séculos permite-nos constatar que a violéncia
atravessa 0s discursos da humanidade desempenhando funcgdes variadas nas diferentes
formas de organizagdo social (HAN, 2017a). Qualquer ser humano inserido em uma
sociedade e consequentemente em uma cultura sabera mencionar, de alguma forma, o que
¢ a violéncia. Ao indagar alguém sobre o que € violéncia, uma das possiveis respostas sera
a mencdo a um tipo de violéncia visivel, exercida por um agente identificavel que intimida
e amedronta, perpetrada de forma direta, que € explorada sistematicamente pelos meios de
comunicacdo em massa, que € exercida no cotidiano, por agentes sociais, sujeitos e
aparelhos institucionais, trata-se da violéncia subjetiva (ZIZEK, 2014). E chamada de
violéncia subjetiva ndo em funcéo de seus meios, mas sim pelos seus fins, pois sua acdo e
reconhecimento intensos permitem que as pessoas falem mais de tais fatos e com isso
distanciem-se da reflexdo critica acerca da violéncia. O distanciamento da reflexao critica
incorre na construcdo de subjetividades acerca destas situagdes, aumentado a possibilidade
de ocorréncia de manipulacdo das massas, realizacdo de crimes publicos sem condenacgéo
(como, por exemplo, os crimes de corrupcdo), promocdo da indiferenca e enfatizacdo da
desigualdade social.

Havera, ainda, possibilidade de apontarem outro tipo de violéncia, uma violéncia
invisivel, que ndo é percebida como violéncia, sustentada por um discurso que aponta
determinadas ocorréncias como normais diante do cenario social, uma violéncia sustentada
em uma “[...] normalidade do nivel zero contra a qual percebemos algo como
subjetivamente violento” (ZIZEK, 2014, p. 18), trata-se da violéncia objetiva. Este tipo de
violéncia busca modificar um curso historico ou uma forma de vida sem ser compreendida
como uma violéncia em si, e para tanto, é necessario que ela acontega sem ser percebida,
da forma menos visivel possivel. Estd intrinsecamente implicita, mas completamente
objetiva. E a violéncia que se da por processos especificos, conservando uma relagéo forte
com o campo econémico. Ela é comumente desconsiderada pelas pessoas e gerada pelas
instituicOes governamentais pois auxiliam na manutencdo de um status quo que auxilia no

controle social através de uma politica do medo. Exemplos cotidianos podem ser
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observados nas narrativas de periculosidade que cerca as favelas e a populagdo menos
favorecida economicamente, o que faz com que estas populagdes sejam sistematicamente
colocadas a parte em relagcdo a um todo, facilitando seu controle e observacao.

Dando continuidade a reflexdo acerca das violéncias existentes na sociedade,
deparamo-nos com uma violéncia que configura um modo de operagdo, que ndo se
manifesta de forma explicita, mas revela, com o tempo, rela¢cdes e modos de compreensao
que expressam e definem as hierarquias, as pautas e os lugares sociais legitimos de fala e

de poder, conhecida como violéncia sutil (CARVALHO, 2016). Em sua esséncia, ela:

[...] se pretende sistémica, subterranea, capilarizada e aplicada muitas vezes de
forma subliminar, mas com consequéncias ndo menos nocivas tanto para quem
sofre quanto para quem aplica. Para melhor exemplificar poderiamos
compreendé-la ndo como cena principal das relagdes, mas como um pano de
fundo que apesar de pouco aparente, tem uma existéncia que mina a energia
necessaria para os grandes embates existenciais e pode desviar as pessoas de sua
trajetoria” (CARVALHO, 2016, p. 59).

Sua predominéancia se assenta nos processos de afiliacdo, agindo em torno da nocéo
de pertencimento e integrando grupos e pessoas, sempre sem ser evidente, logo, de forma
sttil. Uma mistura de violéncia objetiva e subjetiva, pois carrega um “qué” de cada uma,
mas difere-se delas em funcdo do ambiente no qual atua e na forma como pode ser
reconhecida.

Além da violéncia sutil, tem-se também um outro tipo de violéncia, que opera como
forma “coercdo que se baseiam em acordos ndo conscientes entre as estruturas objetivas e
as estruturas mentais” (BOURDIEU, 2012, p. 239, tradu¢do nossa), conhecida como
violéncia simbélica. E simbdlica pois representa-se e dissemina-se coletivamente por
intermédio de simbolos®®. Esse tipo de violéncia se apresenta por intermédio da dominag&o
cultural. E por intermédio dessa dominagdo que os ideais de uma classe hegemdnica se
impdem sobre os ideais de uma classe ndo hegeménica. Tendo como uma das principais
caracteristicas a ndo oposicao entre dominado e dominador, justamente pois 0 dominado
ndo percebe que esta inserido em um ciclo que reproduz os ideais dominantes
(BOURDIEU, 2012). Na dindmica da violéncia simbdlica ha um tipo de anulacdo da
individualidade do outro em detrimento de individualidades pré-existentes. Sdo casos
classicos de “mulher ndo faz esse tipo de coisa”, ou “isso ndo € coisa de menino”, e tais

sentencas sao perpetuadas sem que se tenha nogédo de suas justificativas.

15 Simbolos podem ser compreendidos como o como de representacdo da realidade e do mundo. Uma
maneira pela qual os valores de uma cultura se expressam e também se reafirmam (BOURDIEU, 2012).
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Estes sdo alguns tipos de violéncia tipificadas, lembrando que tais nogdes sempre
tem como ponto nevrélgico de suas dindmicas o tensionamento entre as partes envolvidas,
de forma que ha sempre uma linha ténue de concordancia ou ndo concordancia entre a
parte que aplica e a parte que sofre a acdo da violéncia, no sentido da aceitacao do ato.

Obviamente, a violéncia integra a cultura e esta é a grande experiéncia que nos
destaca do restante dos seres viventes é justamente o atravessamento pela cultura que nos
humaniza (FARIAS, 1987). Outro fator que marca nossa humanidade séo as instancias que
nos constituem e que ndo dependem de criacdo, educacdo, tipos de sociedade e
experiéncias vividas. Tem-se, por exemplo, nossa instancia relacionada ao que se chama de
Homo habilis, o que tem habilidades, ou 0 Homo laborans, o ser que se completa pelo e
para o trabalho, 0 Homo politicus, a instancia humana que se encarrega de nossas relacfes
politicas diarias, e, dentre outros, 0 Homo violens, que pode ser entendido como a instancia
do homem que se estrutura pela violéncia (DADOUN, 1998). Logo, assume-se que a
violéncia faz parte da constituicdo humana, e a questdo em torno deste fato é aquela que as
pessoas costumam negar: o fato de que “o ser humano nao ¢ uma criatura branda, avida de
amor, que no maximo pode se defender, quando atacado, mas sim que ele deve incluir,
entre seus dotes instintuais, também um forte quinhdo de agressividade” (FREUD, 2011, p.
57).

Especificamente, em relacdo aos contextos de negacdo da agressividade é
interessante observar a realidade brasileira, que € a realidade acerca da qual estamos
refletindo. J& sabemos que mais da metade da populacdo concorda com o exterminio de
criminosos, conforme destacou-se na introdugdo. Dentro desse contexto (o brasileiro e o da
negacdo da violéncia), cumpre mencionar uma leitura realizada por Chaui (2003), que
apresenta o mito da “ndo-violéncia”. Ele se presentifica na populacdo brasileira, uma
populacdo que ao se entender solidaria, alegre, livre de preconceitos em funcdo de sua
natural miscigenagdo historica, ignora e naturaliza a violéncia das desigualdades diarias,
produzidas das mais diversas formas. A grande amorosidade e receptividade do “povo
brasileiro” funciona como um mito e refor¢a a nocao de que ndo somos uma populagdo

violenta, quando na verdade, assim como qualquer populagcdo no mundo, nds somos.

Parte 3.2 — Enquadramentos da violéncia

E certo que a violéncia existe como uma instancia ontolégica humana, contudo,

antes de ser um fenémeno humano a violéncia € um fendmeno da natureza, o que explica o
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fato de também sermos constituidos pela violéncia, na medida em que também somos seres
da natureza. Pode-se constatar o frequente uso da forca agindo para conservar um grau
minimo de coesdo interna dos sistemas, a fim de conservar a vida nos locais preservando
seu equilibrio. Um exemplo que pode ser mencionado sdo os beneficios dos maremotos
nos oceanos, que despressurizam a superficie da crosta terrestre a ponto de conservar a sua
estrutura por mais tempo (BRANCO, 2014). Paradoxalmente, é esta mesma violéncia que
retira sistemas de equilibrio, pois, tomando o exemplo anterior, 0 maremoto vai alterar de
forma singular e irreversivel a geografia marinha, destruindo lares de algumas espécies e
provocando alteracBes de correntes que eventualmente podem ser vistas na superficie da
agua. Talvez, o destino do ser humano, enquanto ser da natureza, seja ser inevitavelmente
atravessado pela violéncia independentemente do tipo, seja ela com ou sem
intencionalidade ndo ha como escapar da violéncia, pois esta existe em nés e fora de nos,
apresentando-se, inclusive, necessaria & manutencéo da vida.

Uma questdo latente acerca das abordagens sobre a violéncia € o fato de sé se fazer
mencdo a este fendmeno pelo prisma negativo das consequéncias de sua acdo. Isso supde
considerar que a violéncia € um fendmeno absoluto e singular e tal postulado é equivocado
(FARIAS, 2014). Entretanto, deve-se compreender que tal associacdo é oriunda de uma
impressao construida por motivagdes sdcio-histdricas muito especificas, pois uma simples
busca bibliogréfica na internet acerca do conceito de violéncia terd a esmagadora maioria
dos resultados girando em torno da acdo da violéncia pelos seus efeitos negativos e
depreciativos, esquecendo-se de mencionar o carater estruturante de suas consequéncias.
Talvez, o filésofo pré-socratico Heraclito de Efeso tenha sido um dos primeiros pensadores
que explorou a dindmica da violéncia por uma abordagem positiva, pois, ao introduzir o
fogo como elemento central para a criagdo do mundo e da vida, explorou os efeitos
positivos de uma acdo que comumente é inscrita negativamente tais como incéndios,
queimadas, etc (MARTINS, 2007). Especificamente a respeito do fogo, pode-se
mencionar, por exemplo, as benesses das queimadas em cerrados e savanas africanas, que
além de contribuirem para a ciclagem de nutrientes no solo, auxiliam na germinacgdo de
sementes de determinadas espécies de planta em funcdo da rapida mudanca de temperatura
(FRIZZO, et al, 2011). Nesse sentido, tem-se que a violéncia provém da necessidade de
gerar alteracbes em um cenario em que, inevitavelmente, hdo de gerar consequéncias e
estas, sim, podem ser enquadradas como positivas ou negativas dependendo do referencial
que as observa (HAN, 2017a).
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H& uma tendéncia no discurso do senso comum da populagdo em enquadrar a
violéncia como um fenémeno unicamente negativo. A ressignificagdo desse ambito
atravessa um processo da observacdo de seus efeitos antes de qualquer outra coisa.
Etimologicamente, ja vimos que a violéncia tem necessariamente relacdo com a nocéo de
“for¢a” ou de “forgar”. Nesse sentido, pode ser desafiante refletir acerca do uso positivado
da violéncia, contudo, deve-se considerar a esfera das consequéncias, assim como deve-se
considerar a quem aquela consequéncia beneficiara ou prejudicard. Um exemplo de
violéncia positivada pode ser encontrada ao se observar o respeito a normas institucionais e
sociais. Por vezes, pode-se encontrar as pessoas realizando atos que, ndo necessariamente,
séo de sua vontade, mas em funcdo de um contexto no qual estdo inseridas sao obrigadas a
realizar tais acdes na intencéo de, por exemplo, garantir a ordem em determinado espaco,
ou para garantir sua seguranca (financeira, fisica, emocional), ou ainda garantir o
andamento dos processos de um local ou instituicdo. As pessoas sdo diariamente marcadas
por acOes que sdo forcadas a fazer em fungdo dos seus contextos e essas acOes
inevitavelmente deixam marcas. O “bom dia” mecanicamente dito pelo funcionario, que o
faz por politica da empresa, marca tanto quanto o tapa no rosto durante uma briga; as
marcas somente tém origens e consequéncias diferentes.

Outras evidéncias positivas do uso da violéncia, e que nesse caso demandam uma
circunscricdo especifica no que tange a justificativa para os atos, podem ser encontradas
nos grandes livros religiosos que colocam a violéncia como necessaria construcdo ou
aquisicdo de algo, ao narrar as grandes vitérias pelas guerras, ou até mesmo 0s
aprendizados diante de perdas Unicas e irrepardveis, mas que sao colocadas como
importantes dentro do contexto que esta sendo apresentado pelo livro. Levando em conta
que a constituicdo da sociedade brasileira se deu desde a colonizacdo, majoritariamente
ancorada pela ética e pela moral judaico-cristd, podemos exemplificar o dito por
intermédio da mengdo a historia de JO. Ele teve sua fidelidade a Deus colocada a prova
pelo diabo, e este ultimo, com a autorizagdo do primeiro, fez com que os camelos e 0 gado
de JO6 fossem roubados, seus dez filhos e rebanho de ovelhas fossem mortos, foi
abandonado pela sua esposa e acometido por uma terrivel doenca de pele. Apesar de todas
as desgracas ocorridas, J6 ndo amaldicoou Deus e em funcdo disto o todo-poderoso o
abencoou, permitindo que se casasse novamente, tivesse outros dez filhos e rebanhos trés
vezes maiores que os anteriores (BIBLIA, 2000). Disso, entende-se que se suportar a dor e
a violéncia, sem perder seus propositos, que no caso de JO era o de adorar a deus, coisas

boas hdo de acontecer. Ainda existem outras narrativas que mencionam grandes conflitos
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sejam eles entre nacOes ou entre céu e inferno. A propria criacdo da humanidade ndo teria
sido possivel sem um tipo de violéncia, por intermédio da qual Deus expulsou Addo e Eva
do paraiso por terem descumprido uma de suas ordenancas. Tomando por violéncia o
sentido da imposicdo que apresentamos anteriormente, se alguém disser que o que Deus
fez ndo foi violento, estaremos em um impasse.

Tais experiéncias podem ser entendidas como legitimadoras da acdo de fé, que
colocam o ato a prova, sempre levando em conta o fato de estarmos no contexto ocidental,
no qual a Biblia (2000) ¢ o livro da religido mais popular nas Américas e no Brasil. Outros
exemplos biblicos que caminham nesse sentido sdo a exigéncia de Deus pela vida do filho
de Abrado, a praga que afligiu os primogénitos do Egito na intencdo de fazer o Farad
acreditar no poder de Deus, dentre outras. Contudo, essa positivacdo em torno das
consequéncias de fendmenos violentos pode também ser encontrada como fundante em
outras religides. Podemos mencionar o budismo que afirma o encontro de Buda com o
ciclo da vida ser marcado pela morte, a doenca e a velhice, considerando que “a tnica
realidade ¢ a dor universal, sendo o resto pura ilusdo” (SANTIDRIAN, 1996, p. 81); O
judaismo que basicamente segue as premissas do cristianismo levando em conta dividirem
o0 velho testamento como texto base de orientagéo e aprendizado; e o islamismo que tem a
origem do préprio nome marcada pelo poder de Deus, pois o termo em si significa
submetimento a Deus (SANTIDRIAN, 1996, p. 251). No islamismo, em particular, pode-
se observar um forte arraigamento do discurso religioso em torno da experiéncia militar e
politica, muito mais, inclusive, que no cristianismo que aparenta oscilar entre os conflitos e
os rituais de legitimacdo da fé (BINGEMER, 2004).

N&o apenas a narrativa biblica nos apresenta a orientacdo da construcdo de suas
historias e conquistas atravessadas pela violéncia, mas também as narrativas gregas que
estdo repletas de sangue e batalhas homéricas, por intermédio das quais, deuses e homens
vociferavam suas conquistas e vitdrias (HAN, 2017a) e tal fenbmeno de retratacdo da
violéncia atravessa as mais diferentes religiGes por intermédio de narrativas relacionadas
sempre a origem e as experiéncias tidas como fundantes da fé.

Num olhar diferente acerca do contexto da violéncia relacionado as religifes,
levando em conta outras modalidades de violéncia, pode-se considerar 0 hinduismo que,
por exemplo, conserva em si uma “ética estamental dos prebendarios, dos homens com
educacdo literaria que se caracterizavam pelo racionalismo secular. Quem néo pertencia a
essa camada culta ndo tinha importancia” (WEBER, 1982, p. 190). Ou seja, havia uma

hereditariedade relacionada ao pertencimento religioso que atravessava também as classes
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sociais 0 que culminava pelo afastamento de determinadas pessoas a ocupacdo de
determinados cargos; da mesma forma, o budismo tem um atravessamento excludente no
que tange a sua difusdo na sociedade na medida em que foi pensado por monges que
possuiam uma rotina diferenciada em relacdo as outras pessoas, na qual eram
rigorosamente contemplativos, mendicantes e rejeitavam o mundo e seus “prazeres”
vivendo uma religido da qual somente uns eram membros integrantes e os demais
continuavam sendo leigos de valor inferior, ocupando lugar ndo de sujeitos mas de objetos
de uma religiosidade (WEBER, 1982).

Essas reflexdes acerca do atravessamento da violéncia em religides e mitos
classicos nos auxiliam a entender como o &mbito da violéncia esta difundido nos meios
onde supostamente ndo haveria de estar. Sempre conservando uma sutileza na forma pela
qual sdo apresentados a leitores, espectadores e ouvintes. Tais situacfes permitem-nos
constatar o potencial estrutural da violéncia levando em conta que ela atravessa um
discurso que tem alto grau de ordenamento social: o discurso religioso. Ora, se um
discurso, que pode intervir na ordem social, apresenta a violéncia como uma instancia
natural de ser vivida no cotidiano, fato é que os momentos de violéncia constatada terdo
um grau de banalizacdo. Deve-se chamar atencdo para o fato de estarmos apresentando
uma abordagem literal dos textos, que ndo considera sua dimensdo metaférica,
antropolégica e socioldgica, pois a intencdo € nos aproximarmos dos discursos que estdo
imediatamente disponiveis ha qualquer pessoa que queira se lancar a uma leitura. Toda e
qualquer interpretacdo que exceda os significados literais e metaféricos depende do grau de
aspectos subjetivos inerentes ao leitor ou ao grupo ao qual ele pertence.

Apesar das experiéncias de conquistas por intermédio da utilizacdo da forga, e logo,
da violéncia, residirem no passado da historia destas religides é justamente na tentativa de
atualizacdo constante dos discursos que se tem hoje a manifestacdo de novos processos de
legitimidade para a violéncia na intencdo de conquistar algo para si enquanto sujeito ou
para o grupo religioso enquanto instituicdo. Ressaltando-se ainda o fato de que o fim pior
de todos estara sempre a espreita: morte, condenacédo eterna e castigo divino. O mais forte
no esquema religioso é o fato dele sempre ter a solucéo para os males bem a postos e ela é
sempre violenta.

No entanto, ndo devemos nos esquecer da dimensdo polissémica, exemplificada
anteriormente, em relacdo a sua positividade e negatividade. Mesmo assim, em sendo a
violéncia um fendmeno enquadrado necessariamente em situa¢es negativas, chama-se

atencdo aqui para um fato que é comumente ignorado por parte tanto daqueles que
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observam, quanto daqueles que participam de uma dindmica violenta: as conjunturas e
consequéncias (ZIZEK, 2014). O fendmeno da violéncia €, sem dlvida, uma construcdo
historica e social que influencia as relacbes sociais e simbolicas e que, em alguns
momentos, se renova ou abranda, se evidencia ou se escamoteia, sempre delineando
elementos importantes para que se pense os diferentes significados da violéncia, ou 0s
diferentes significados que ela pode ter em determinados contextos. Nesse sentido, tem-se

por exemplo:

[...] a violéncia originaria, violéncia necesséria, violéncia justificada, violéncia
reativa: essas sdo algumas formas com as quais nos defrontamos quando nos
debrucamos na reflexdo acerca da violéncia e, mais precisamente, quando
buscamos entender o motivo da presenca da violéncia no homem (FARIAS,
2012, p.110).

Evidencia-se, aqui, outro ponto importante quando refletimos sobre a violéncia
independentemente da forma pela qual se faz ou do objetivo que se almeja: sua relacéo
com o homem. Uma nuance ja apresentada é a de que a violéncia é uma instancia humana,
ou seja, “é imanente a condi¢gdo humana e estd inscrita em uma memoria que remonta a
ancestralidade” (FARIAS, 2012, p. 107), ou seja, a violéncia integra e por consequéncia
auxilia 0 homem na construcdo de si enquanto ser social e enquanto um ser de memodria.

Que a violéncia nos atravessa diariamente ndo restam duvidas, e tal fato ocorre sem
sequer nos darmos conta. Basta evidenciarmos uma das formas pela qual a violéncia nos
impele, e que tem uma relacdo com a memoria. Trata-se da violéncia do esquecimento pelo
qual passamos diariamente (BARRENECHEA, 2005). Desde 0s tempos em que nao era
possivel realizar registros de escrita, no periodo agrafo, necessitava-se de algo para trazer a
memoria 0s processos que poderiam auxiliar a sanar as dores basicas da existéncia: fome,
sede e abrigo. Esquecer-se de aspectos que integravam a construcdo de solucdes para estas
necessidades implicava na morte do homem (NIETZSCHE, 1998). Tem-se também o fato
de que o esquecimento é necessario a vida e ao bom andamento da existéncia, pois sem
esquecer o homem perecera (BORGES, 1970). Com isso, tem-se que o esquecer se faz
necessario para a vida e o esquecer € violento, na medida em que nos é imposto, sem que
dele tenhamos controle, consciéncia ou aviso, nos pegando de subito como um banco de
areia no leito de um rio onde nao se é possivel ver o fundo.

Pode-se constatar que a forma pela qual a violéncia é apresentada em ambito
religioso € uma, que até certo ponto permanece imutavel em suas inten¢des considerando

0S contextos nos quais sdo utilizadas. Contudo, a violéncia, ou melhor, as agoes
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circunscritas como violentas em funcdo de seus efeitos vém se modificando quando tomam
conta do cenédrio dessa reflexdo. Quando pensamos, por exemplo, o cenério da ldade
Média, as imagens associadas a violéncia comumente consideram as grandes guerras e a
desordem parcialmente agressiva que assolava vilarejos e cidades. Ao avangarmos na
historia, na ldade Moderna, pode-se situar as circunscri¢cdes violentas aos processos de
expansdes mercantis e colonizacdo. Ja na Idade Contemporénea, tem-se um maior contato
com a modernizacdo da violéncia, por intermédio da utilizacdo das tecnologias,
principalmente apds a revolucdo industrial. A forma como a violéncia opera na sociedade
se modifica de forma que se naturalizam pequenas violéncias e demonizam-se grandes
violéncias, das quais merece destaque o holocausto e seus ritos de exterminio, tidos até
hoje como uma das maiores barbaries da humanidade (HAN, 2017a). Na atualidade, ha
uma alta disseminacdo de tendéncias acerca da imunologizacdo da vida (HAN, 2017b),
postura que faz mencdo ao excesso de preocupacdo com a imunidade, intencionando a
prevencdo do mal-estar de forma generalizada. Inicialmente, a expressdo guarda relagao
com o ambito da saude, contudo, o que se pode observar é que a violéncia acabou por
também ser enquadrada de um aspecto viral, alcancado o status de mal a ser combatido,
demandando inclusive uma definicdo da Organizacdo Mundial de Saude (2002), dizendo
que a violéncia pode ser definida pelo:

[...] uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameacga, contra si
préprio, contra outra pessoa, Ou contra um grupo ou uma comunidade, que
resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano
psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacédo (p. 5).

Ou seja, a violéncia passou a também adquirir um status de epidemia a ser
controlada, vinculando-se também ao setor da salde. Segue-se assim a heranca do
comportamento imunolégico-social, no qual a premissa e afastar tudo aquilo que €
estranho, que foge do “normal”, assim como nosso sistema imunolédgico faz. A prevengao
a violéncia é a palavra de ordem na atualidade, de maneira que as configuracdes de poder
do atual Estado funcionam também nesse sentido. Fala-se em prevencdo a doencas, em
combate a doencas e igualmente se menciona prevencdo e combate a violéncia.
Notadamente, dada a configuracdo da sociedade nos dias atuais, a responsabilidade por
imunologizar a sociedade no &mbito da violéncia é do Estado, que deve “prevenir os
excessos mais grosseiros da violéncia, conferindo a si mesmo o direito de praticar a
violéncia contra os infratores” (FREUD, 2011, p. 58).
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O que o tempo tem revelado ao considerar-se os esquemas de combate e prevencao
é que em geral, as pessoas estdo sabendo lidar menos com os aspectos naturais da vida. O
desespero se instala em uma casa de familia quando o jovem se acidenta com uma faca; a
familia movimenta-se em torno do jovem para buscar o auxilio da autoridade em salde: o
médico (HAN, 2017a). Isso acaba por incorrer em unidades de saude com filas para
atendimentos de cortes que poderiam ser resolvidos com um band-aid e um pouco de
mertiolate. Esse excesso de prevencdo direcionada aquilo que provoca algum mal-estar
pode ser observado inclusive na relacdo das pessoas com a morte na atualidade. Nunca se
falou tanto em vida, em viver bem, em expectativa de vida. Fala-se tanto em viver que 0
morrer tem sido esquecido e deixado de ser encarado como algo que também faz parte da
vida, sendo evidenciada apenas a dimens&o tragica da auséncia do outro (KLUBER-ROSS,
2008). N&o que exista uma dimensdo romantica na morte. A auséncia permanente de uma
pessoa proxima €, sem duvida, algo impactante na vida de qualquer um. Mas o
entendimento acerca da presenca da morte na trajetoria de vida de cada um, sem davida,
auxiliaria na passagem pelo momento de luto. Uma ilustracio do impacto da
imunologizacao, ou seja, da prevencdo do mal-estar € a mudanca cultural apresentada por
Kliber-Ross (2008) ao dizer que na década de 1930, as criancas eram levadas as casas das
pessoas consideradas moribundas para despedirem-se das mesmas, por vezes sem entender
0 que estava acontecendo. Atualmente, recomenda-se que as criangas nem mesmo vao a
enterros. Por qué? Talvez essa seja uma das maiores contradicBes em termos do tratamento
dado a violéncia na atualidade: a afirmacdo recorrente de que ndo somos violentos fazendo
com que lidemos com a violéncia como se fosse algo completamente exterior a

constituicdo humana quando, na verdade, ndo é.

Parte 3.3 — Lidando com a violéncia

Se continuarmos a lancar o olhar para as praticas humanas no decorrer da historia
vamos inevitavelmente nos deparar com a historia das normas, leis, regras, sancfes e
punicdes. Estes mecanismos sdo produtos da cultura, criados para, de alguma forma,
auxiliar na regulacao das relagdes na sociedade. Talvez o maior paradoxo da cultura sejam
esses mecanismos pois eles auxiliam a “cultivar e manter as forcas que se esforga para
conter” (SOFSKY, 2006, p. 198, traducdo nossa), com as quais estamos fadados a
conviver. Normas, leis e regras sdo prerrogativas para a existéncia de grupos sociais, bem

como sanc¢des e punicdes direcionadas ao seu descumprimento, a0 mantermos 0s primeiros
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garantimos a existéncia dos Gltimos e delimita-se a autoridade para a realizagdo de tais atos
ao poder vigente de cada época. Durante a ldade Média, as san¢Bes eram cruéis e como
sempre direcionadas aos infratores de determinada norma social. Tais praticas foram
parcialmente superadas com o fim dos processos de esquartejamento, castigo em praca
publica, decapitacdo, etc (FOUCAULT, 2010). Da mesma forma, houve a construcdo de
um compéndio legislativo que tem por intengdo reprimir a vontade do ser humano de fazer
a justica com as proprias maos (BECCARIA, 2001), pois por intermédio delas 0 homem
trocou um pouco de felicidade e liberdade por um tanto de seguranca, supondo que cada
cidad&o sera capaz de respeitar aquela norma, mesmo contra sua vontade (FREUD, 2011).

Com o direito de fazer justica transferido ao Estado, as pessoas deveriam viver em
harmonia e responder por seus atos, cedendo parte de sua liberdade, para que pudessem
desfrutar desta com maior seguranca, pois o Estado os proveria isto. E importante ter
sempre em mente que 0 positivo e 0 negativo relativo as consequéncias da violéncia
sempre carregardo um “pra quem”. Nesse exemplo, tem-se que 0 estado e a macroestrutura
deste ficam conservadas em funcéo das leis e normas, sejam elas institucionalizadas ou
oriundas de convencao social, mas também temos aqueles cidaddos que ndo concordam
com as leis e normas vigentes, mas se veem inseridos nestes esquemas. A importancia de
ressaltar essas possibilidades de positivacdo da violéncia € justamente sair do circuito de
circunscrigdo unicamente negativa deste fendmeno humano e marcar uma posigéo de olhar
tedrico para o conceito, olhar este que foi lan¢ado ao objeto de pesquisa, também orientado
pelo questionamento “pra quem?”. N&o se deve ignorar as multiplas relagdes de poder que
atravessam as relacfes, lembrando sempre que o poder ndo é uma coisa nem uma
propriedade; ele ndo esta localizado somente no governo ou no Estado. O poder ndo pode
ser definido somente em um lugar, individuo ou instituicdo, muito pelo contréario, o poder é
apresentado como sendo uma trama, uma rede que esta difusa transversalmente em toda a
sociedade e, além disso, é exercido, ¢ acdo que se produz na correlacdo de forcgas
(FOUCAULT, 2012).

Essa suposicdo de que por intermédio da estipulacdo de normas, leis e sancdes,
seria possivel viver sem fazer justica no esquema “cada um por si” representa uma das
necessidades para a superacdo quando do que se conhece por “barbarie”, alcangando assim
a dita “sociedade civilizada”. Entretanto, somente mais tarde pode-se compreender que “o
pendor a agressdo ¢ uma disposicdo de instinto original e autonoma do ser humano”
(FREUD, 2011, p. 67) e, dessa forma, episodios pontuais de justica com as préprias maos

inevitavelmente surgiriam. Surge dai a necessidade do estabelecimento de pactos e acordos
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como condigdo necessaria a vida coletiva. a assim, sobre a unido de reduzidas liberdades
que se mantém o direito de punir, logo, o crime sendo compreendido como desrespeito aos
pactos, deveria receber uma pena proporcional ao delito cometido. Nesse sentido, o
contexto das praticas juridicas criou uma gradacéo de crimes, colocando-as em uma escala
valorativa definida por critérios de gravidade e o espago destinado para aqueles que
cometiam crimes foi justamente o espaco da priséo.

No cenério brasileiro, a Lei de Execucdes Penais (lei n° 7210, de 11 de julho de
1984) garante que toda pessoa que for presa para cumprimento de pena de privacdo de
liberdade continua tendo direito a assisténcia material, a saude, a defesa legal, a educacédo
(de servigo social e religiosa), tudo objetivando a preservagdo da pessoa presa, tanto para
manté-la na condicdo de ser humano, diferente do que ocorria nos estabelecimentos
penitenciarios da Antiguidade, quanto para orienta-la de forma adequada, para que nao
venha a cometer novamente crimes contra a sociedade ou a vida. Contudo, ainda na
atualidade, as prisdes revelam-se depdsitos daqueles que ndo querem ser vistos ou
lembrados pela sociedade.

Uma consequéncia direta dessa postura € a demarcacdo social da constru¢do da
figura maligna, ou seja, na l6gica da prevencdo a violéncia elegem-se os atores de
potencial violéncia, aqueles que fogem ao “normal”. Quem hoje encontra-se na rubrica da
populacdo branca, financeiramente estavel e de educacdo em nivel minimo, esta autorizada
pelo sistema a existir, quem nao tem uma dessas caracteristicas em evidéncia corre risco de
cair na engrenagem do sistema. E mesmo diante da constante lembranca de que 0s crimes
ndo cessam de ocorrer em funcéo das prisdes e de que ac¢Oes de violéncia ndo deixam de
ocorrer em funcdo das punigdes, as sociedades insistem em, de alguma forma ignorar o
conhecimento de que o mal existe no ser humano e “ninguém quer ser lembrado o quanto é
dificil conciliar a irrefutavel existéncia do mal” (FREUD, 2011, p. 66), mas deve ser um
esforgo necessario a manutengéo da vida em sociedade de forma coesa, minimizando-se 0s
conflitos das diferentes ordens. A citacdo de Freud (2011) impulsiona a reflex&o acerca do
compartilhamento da vida cotidiana. Se estamos de alguma forma fadados e revelar em
nossas agdes algum grau de “maldade” aos olhos de um cidadao que conosco divide a vida
e 0s espacos, cumpre-nos de alguma forma exercitar uma vigilia constante para que nédo
ultrapassemos a linha que separa uma a¢do comum de uma acgéo violenta, considerando as
relagOes de poder, informagodes sociais e subjetivas constatadas no decorrer da vida.

A abordagem e o entendimento acerca destes aspectos concernentes a violéncia e ao

ser humano sdo necessarios para que entendamos o qudo profundamente o entendimento
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acerca da violéncia pode chegar na organizacdo das sociedades, bem como o quanto ela
modifica 0s grupos em seu entorno, pois, enquanto na ldade Média era possivel vislumbrar
cenarios que continham falas como “ndo seja violento”, tem-se na atualidade contextos que
giram em torno do discurso de combate a violéncia. Em ambito nacional, pode-se
evidenciar essa premissa ao constatar a existéncia do documento do Conselho Nacional de
Secretarios de Saude (2008) intitulado “O desafio do enfrentamento da violéncia: situagao
atual, estratégias e propostas”. O fato de a violéncia ter sido capturada, por exemplo, pela
perspectiva imunizante apresentada nao se difere muito do olhar imanente acerca da
violéncia, que postula sermos, na condi¢do de humanos, constituidos por ela. Nesse
sentido, estamos considerando que, se a violéncia habita em nds, os meios através dos
quais nos expressamos serdo inevitavelmente alcancados pelas instancias que nos
compdem. E, ao nosso ver, é de extrema valia que tenhamos um entendimento acerca do
potencial & violéncia que carregamos conosco, seja ela utilizada para gerar consequéncias
negativas ou positivas. A omisséo acerca da violéncia na vida incorre na construgdo de um
cenario de dificil manutencdo da coesdo social pois as instituicdes ndo nos preparam para
lidar com a agressividade da qual certamente seremos objetos e culminam por incorrer
num equivoco que assemelhasse a enviar um grupo de pessoas a “uma expedi¢do polar
com roupas de verdo e mapas de lagos italianos” (FREUD, 2011, p. 81).

Apesar de o entendimento e a fina compreenséo acerca das diferentes formas pelas
quais a violéncia nos atravessa parecer caotico, € necessario ndo se desesperar frente a essa
constatacdo. O escritor José Saramago (2002, p.56) nos adverte que “o caos ¢ uma ordem
por decifrar”’; obviamente essa ¢ uma tentativa de tranquilizar as mentes agitadas frente a
situacOes aparentemente desestruturantes. Essa reflexdo acerca da possibilidade de ser
possivel decifrar fendmenos cadticos existe também no ambito de outros estudos
cientificos, como o da termodinamica. Aparentemente, ha uma tendéncia natural dos
sistemas microscopicos de sempre permanecerem em um esquema de auto estruturagédo
que oscila entre caos (auséncia de ordem) e ordem, e que essa oscilacdo inevitavelmente se
reflete nos esquemas macroscopicos (PRIGOGINE; KONDEPUDI, 1998); dos quais, por
gue néo, 0s esquemas sociais?

Uma das motivacfes em imergir em reflexdes em torno da tematica da violéncia na
virtualidade atravessando o terreno da memoria € justamente auxiliar a decifracdo de mais
um dos tantos caos que atravessam e atravessaram a historia da humanidade. Talvez, uma
das formas eficazes de integrar esse movimento seja justamente por intermédio da

linguagem e do registro, método esse ao qual também nos lancamos aqui por intermédio da
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construcdo da tese. A construcdo e disseminacdo da informagdo cresceram muito nos
ultimos anos e de forma muitissimo acelerada, basicamente em funcdo da grande
disseminacdo do ciberespaco, do qual fomos nos utilizando para interagir e produzir os
mais diversos assuntos. Hoje, sabe-se que a capacidade média da gestdo de informacdo do
cerebro humano gira em torno de 100 milhGes de bits de informacéo, mas no interior de
uma biblioteca pode-se encontrar sem dificuldade cerca de 10 trilhGes de bits alocados e
tudo isso vem sendo constantemente disseminado, reproduzido, problematizado e
contestado nos mais diversos ambientes, incluindo o da virtualidade tecnoldgica
(HAWKING, 2018).

Sendo assim, considerando que a virtualidade do ciberespaco é um meio pelo qual
circulamos enguanto seres de ideia, na medida em que ndo ha possibilidade de circular
fisicamente, todas as questdes da humanidade, incluindo as relativas a violéncia,
inevitavelmente se manifestardo neste meio, por intermédio, obviamente, de nossas aces.
Nesse sentido, assim como a instancia da memdria manifestou-se na virtualidade, a
instancia da violéncia também o faz, dando-nos a oportunidade de perscrutar quais sdo as
dindmicas que atravessam a expressao da violéncia em meio virtual tecnologico bem como
quais sdo os efeitos que ela carrega.

A violéncia sempre foi um tema de discussdo seja ela oriunda de fonte humana ou
ndo, atravessando, dessa forma, a histéria da humanidade em grande sentido. Nesse
sentido, pudemos observar que a violéncia é uma instancia constitutiva do ser humano, tal
qual a memodria e a presente proposta esta considerando a interacdo entre estas instancias
humanas, em um lugar especifico, do qual a humanidade tem se utilizado nos ultimos anos
para trilhar avancos, elaborar mecanismos e construir tecnologias. A principio, considera-
se que a virtualidade pode estar oferecendo a possibilidade de atualizar a relacdo das
pessoas com a violéncia, ndo sob um viés cientifico-positivista, mas, sim, dentro de uma
perspectiva historico-dialdgica do processo de compreensdo de o que vem a ser violéncia e
de quais sdo os pinaculos das estruturas que sustentam estas possiveis atualizagdes
(BAIRON, 2010).

Conforme foi apresentado na introdugdo, um dos norteadores da presente
investigagdo foi o adagio “bandido bom ¢é bandido morto” ¢ aqui cumpre esclarecer alguns
aspectos especificos do adagio. Por ser uma sentenca que se direciona especificamente a
um grupo de pessoas (aqueles que cometeram crime) e que prega a desvalorizacdo desse
grupo, afirmando serem pessoas que ndo sdo dignas a vida, pode-se enquadrar o borddo

como um discurso de odio. Trata-se de um discurso que manifesta e incita discriminacéo e
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agressao a um grupo ou grupos da sociedade. Esses discursos, em geral, objetivam
desqualificar o grupo ao qual se referem, por intermédio dos tragos marcantes desse grupo,
sejam eles sexualidade, género, etnicidade, religido ou, como no caso da presente reflexao,
0 ndo respeito de uma norma social conhecida como lei (BRUGGER, 2007), em linhas
gerais podem ser identificados por intermédio da utilizacdo de “qualquer expressdo que
desvalorize, menospreze, desqualifique e inferiorize os individuos. Trata-se de uma
situagdo de desrespeito social, uma vez que reduz o ser humano a condigao de objeto”
(SILVEIRA, 2007, p. 80) partindo-se do principio que esse movimento da desqualificacao
do outro é norteado por um estigma, ou seja, uma marca de depreciacao que é identificavel
em um sujeito ou em um grupo (GOFFMAN, 1974).

Historicamente, estigmas sdo feitos por uns seres humanos em outros, por
intermédio de ferramentas que permitem o registro de uma marca identificavel na pessoa
que foi marcada. Poderia ser uma marca que indica uma pessoa traidora, um escravo ou
criminoso, mas o mais importante era que “uma pessoa marcada, ritualmente poluida, que
deveria ser evitada, especialmente em lugares publicos” (GOFFMAN, 1974, p. 11). Nos
dias atuais, a pratica da marcacdo ja ndo € mais regida por lei, no entanto 0s processos que
constroem um olhar estigmatizante ndo cessaram; um ser humano continua a identificar em
outro um sinal, “um sinal visivel de uma falha oculta, iniquidade ou torpeza moral”
(GOFFMAN, 1974, p. 12) e, por intermédio da identificacdo de tal, seu portador é
colocado de lado pois a marca funciona como elemento que predetermina o
comportamento do sujeito.

Existem estratégias que podem auxiliar na atenuacdo dos efeitos do discurso de
6dio voltado aos grupos. LegislacGes especificas podem ser um exemplo, como é o caso do
racismo no Brasil, que atualmente é crime inafiancavel. Mas somente as leis ndo fardo
nenhuma transformacéo global nas questBes sociais sendo necessario também empenho e
reflexdo atravessados no cotidiano, objetivando construir o entendimento acerca das
individualidades humanas e a conscientizacdo da possibilidade exitosa de convivéncia
entre n6s. No entanto, quando se transporta essa questdo para a virtualidade ja ndo é tdo
objetivo assim tratar dos problemas. Paises como Franga e Alemanha j& possuem
legislacdo especifica acerca dos discursos de &dio, que servem tanto para aqueles
manifestados no mundo real quanto para os do mundo virtual (ROSEMAIN; PINEAU,
2019; SAO PAULO, 2018), contudo ainda é uma questdo em debate em diversos paises e
que vem ganhando cada vez mais espago, no entanto a imprecisdo da localizacdo de

determinados usuarios e as barreiras dos textos legislativos sdo os principais impeditivos
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para que haja um consenso. J& houve suspensdo em contas de Twitter e Facebook de
autoridades politicas da Alemanha (MADE FOR MINDS, 2018) bem como o
endurecimento das leis relativas a propagacdo do discurso de 6dio nas redes sociais
(WELLE, 2020). No Brasil, desde 2013 o assunto vem sendo tratado em ambito politico
federal, sendo retomado com mais énfase em 2018 (ARAUJO, 2018). Fato é que, como
veremos a seguir, estes discursos ainda assim circulam livremente na virtualidade e
cumpre-nos abrir uma frente que se disponibilizara a refletir essas manifestacdes de 6dio e
violéncia nesse lugar virtual.

A verdade é que um novo prisma acerca da violéncia estd sendo observado aqui.
Um ainda em construcdo para ser explorado. E este um dos motores da investigac&o.
Estaria a violéncia da virtualidade tecnoldgica sendo regida pelos enquadramentos ja
conhecidos das tantas outras violéncias? Haveria uma outra dindmica que abarca essa
violéncia tecnoldgica, ou ela transita de alguma forma entre todas as outras mencionadas?

Lancemo-nos a descobrir.
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Capitulo 4 — As redes sociais e a pesquisa

No capitulo dois, foi mencionado que o atravessamento das redes sociais na vida do
ser humano ndo € um fenbmeno novo, apesar de estar, mais recentemente, se apresentando
de forma mais intensa. Essa intensidade pode ser atribuida a necessidade de ampliacdo das
trocas de informagdo relativas aos negocios e aos temas socioambientais, principalmente
em funcdo do contexto sdcio-historico no qual estamos inseridos: 0 modelo de consumo
capitalista. Deve ter-se clara a nogdo de que as “redes sociais sdo estruturas dinamicas e
complexas formadas por pessoas com valores e/ou objetivos em comum, interligadas de
forma horizontal e predominantemente descentralizada” (SOUZA; QUANDT, 2008, p.
34), ou seja, a grande maioria das pessoa que utilizam a rede social encontram-se em um
patamar de igualdade na sua relacdo com a rede, além de terem uma dindmica de uso que
ndo necessariamente obedece a um manual de regras estrito e limitado hierarquicamente,
por isso 0 uso é descentralizado.

O detalhamento das praticas de pesquisa serd realizado no proximo capitulo,
enquanto neste capitulo sera apresentada detalhadamente a rede social que é objeto da
pesquisa e algumas de suas dinamicas que, além de auxiliarem no processo de pesquisa da
tese, auxiliaram no aprofundamento acerca das possibilidades de atravessamento da rede
social em nossa sociabilidade.

Pesquisar as redes sociais foi uma tarefa que demandou excessiva reflexdo sobre o
tema, principalmente para que nao se incorresse no terreno do senso comum no que tange a
consideracdo das informacgdes dadas como prontas. Trata-se de mais uma forma de refletir
acerca da interacdo entre ser humano, sociedade e natureza considerando a tecnologia
como uma intermediaria entre estes.

Os estudos relativos a interacdo entre homem-natureza-sociedade sdo dos mais
diversos possiveis e por mais que, na atualidade, tendamos a nos firmar em uma Unica base
do conhecimento, essa base em determinado momento podera vir a se revelar falha e entéo
teremos a necessidade de recorrer a outra fonte de conhecimento. O conhecimento
disciplinar, por vezes, pode ndo conseguir dar conta dos problemas apresentados pela
sociedade, por isso tem sido sistematicamente necessario realizar alteragdes em nossos
modelos e conceitos, construindo assim novos conhecimentos (ALVARENGA, 2011).

Apesar disso, € pertinente evidenciar que:
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N&o se trata, pois, de superacdo do conhecimento disciplinar, sob o qual se funda
tal modelo, mas de reconhecer a pertinéncia e a relevancia de outro modo de
fazer ciéncia, de gerar conhecimento, sobretudo porque a realidade nem sempre
pode ser enquadrada dentro do wuniverso de dominio disciplinar”
(ALVARENGA, et al, 2011, p. 13).

Posto isto, cumpre retomar que o objetivo geral desta investigacdo é perscrutar o
processo de construcdo de memdria, relativa a violéncia, que ocorre no ambito da
virtualidade, e tomando esse objetivo como norteador, focalizamos nosso olhar sobre as
memorias da violéncia, mais particularmente ao processo de reproducdo destas na
virtualidade. Contudo, vimos no capitulo dois que dada a extensao dessa virtualidade, em
termos de sua definigdo e informacgdes disponiveis, ndo seria possivel abarcar todo seu teor
em uma unica investigacdo. Como alternativa a esse primeiro impasse, observou-se as
fronteiras construidas nesse universo, o que fez com que chegassemos ao campo da

pesquisa: paginas de conteudo da rede social Facebook.

Parte 4.1 — Caracteristicas e dinamicas do Facebook

As paginas de conteudo do Facebook sdo uma parte da rede social que apresenta
em seu interior uma série de outras partes. Nesse sentido, é de fundamental importancia
que sejam apresentados alguns aspectos da rede social para que, a posteriori, sejam
abordadas as metodologias de coleta de dados e analises. Entender como funciona o campo
aumenta a possibilidade de construir entendimentos acerca do objeto. Para tanto vamos
recorrer de maneira direta a forma por intermédio da qual o préprio campo se apresenta. A
rede social ja tem, em suas dinamicas, informativos que veiculam e definem cada lugar
dentro da rede, informando seu propésito, utilidade, limitacbes e recursos.

Ao criar uma conta na rede social, vocé torna-se um usuario dela, ou seja, uma
pessoa que usa a rede. Dentro dela vocé encontrard outros usuarios, nomeados pela rede
como “amigos”. Os amigos podem ser adicionados a sua rede pessoal e assim vocé podera
ver 0s conteudos que eles escrevem e compartilham com a rede deles. Na condicdo de
usuario, vocé pode interagir com as publicacdes de amigos e de paginas de contetdo.

O primeiro ambiente virtual do Facebook que deve ser destacado é conhecido como
Feed de noticias, que se trata da pagina de exibicdo inicial que surge ap6s o cadastro no
site. Esta primeira tela “é¢ o que vocé vé ao entrar no Facebook. Ela contém o Feed de
Noticias, a lista constantemente atualizada com as publica¢fes de amigos, Paginas e outras

conexdes que vocé criou” (FACEBOOK, 2019). Nesse Feed, é possivel escrever contetdos



87

de sua autoria, fazer upload de fotos e videos diversos e compartilhar contetudos de
terceiros em sua timeline!® e todos estas acgOes inseridas no feed e na timeline séo
postagens, conhecidas também como Posts.

Ainda acerca do Feed de noticias e do conteudo exibido nele, é importante ressaltar

a seguinte informacgéo:

As publicacdes vistas no Feed de Noticias servem para manter vocé conectado
com pessoas, locais e assuntos importantes, comegando com amigos e familia.
As publicacBes que aparecem primeiro sdo influenciadas por suas conexdes
e atividades no Facebook. O numero de comentarios, curtidas e reacOes
recebidos por uma publicacdo e o tipo (foto, video, atualizacdo de status)
também podem torna-la mais propensa a aparecer primeiro em seu Feed de
Noticias. (...). Caso vocé ache que ndo est4 vendo publicagdes que gostaria de
ver ou que estd vendo publicacdes que ndo gostaria de ver em seu Feed de
Noticias, é possivel ajustar suas configuragdes. (FACEBOOK, 2019, grifo
Nosso)

Pode-se, assim, constatar que as informac6es exibidas no Feed de noticias, além de
terem o contetdo de suas conexdes com amigos e paginas, possuem um grau de regulacéo
que é da autoria do dono da conta, entretanto, este controle sempre permanecera em aberto,
na medida em que os contetdos possuem uma base de construcdo autbmata baseada nas
acOes do usuario, ou seja, todas as interacGes e acdes do usudrio estdo constantemente
sendo mapeadas para que a arvore de contetdos seja, também, constantemente atualizada
de acordo com os interesses daquele que esta a utilizar a conta. E por isso que, por vezes,
sdo exibidos no feed contetidos de paginas que ndo sdo necessariamente seguidas por voce.
A prépria rede social afirma que o feed “exibe publica¢fes das atividades de seus amigos
no Facebook, inclusive quando eles comentam publicagdes de pessoas que ndo sdo suas
amigas”, mas também refor¢ca que “Caso ndo queira que seu Feed de Noticias exiba as
publicacbes das atividades de um amigo no Facebook, vocé pode: deixar de seguir o
amigo; ajustar o que vé no Feed de noticias; e, ocultar as publicagdes que nao quer ver”
(FACEBOOK, 2020a). Assim, o feed permite visualizar as conversas “que estdo sendo
realizadas e que se realizaram”, além de aventar a possibilidade de “retomar antigas
conversas caso haja o interesse”, e, nesse interim, possibilitar a identificacdo dos assuntos
de interesse no momento de uso, “que vao desde os mais corriqueiros do dia a dia aos que

envolvem questdes politicas e culturais” (COUTO JUNIOR, 2013, p.29).

16 po inglés: “linha do tempo”. Trata-se da ordenacdo das a¢Bes do usuario que € exibida para aqueles que
visitam a pagina pessoal de outro usudrio. Cada conteldo compartilhado aparece de forma ordenada,
seguindo o horério de sua insercdo na rede social.
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E importante mencionar que o proprio Facebook possui recursos para ocultar
mensagens que vocé ndo deseja compartilhar assim como é possivel ocultar as mensagens
de apenas determinadas pessoas. Um exemplo pode ser imaginado no seguinte cenario:
vocé pode querer fazer um texto falando sobre o sexismo da atualidade e ndo querer que
seu avo leia pois este sempre lhe aborda de forma incomoda e incisiva sobre o assunto,
assim, ao escrever o texto € possivel ocultar aquele texto apenas do usuario de seu avé e
este ndo ird 1é-lo. Ha, ainda, a possibilidade de entrar em contato com outro usuario por
intermédio do recurso de mensagens, o qual cria uma conversa privada entre vocé e 0 outro
amigo ou pagina de contetdo com quem esta se comunicando.

A timeline mencionada anteriormente é o lugar onde as suas postagens e acOes
ficam registradas. Para realizar uma conexd@o com um amigo ¢ necessario “adiciona-lo” a
sua rede. Para tanto, vocé pode clicar no recurso de “adi¢ao rapida”, que imediatamente
envia uma solicitagdo ao outro usuario, ou vocé pode entrar no perfil da pessoa para enviar
o “pedido de amizade”. Nesta pagina de perfil sdo exibidas informag¢des pessoais cOmo
nome, cidade de origem, telefone, e-mail e diversas outras opg¢bes que podem ser
selecionadas pelo dono do perfil para que sejam exibidas, como data de aniversario,
citacOes favoritas, tipos de filmes prediletos, etc. A figura abaixo mostra um perfil da rede
social com o bot&o de solicitacdo de amizade e o campo linha do tempo:

Figura 6: Exemplo de perfil da rede social
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Fonte: print screen de pagina do website Facebook.
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Um momento de pequena revisdo das informagBes é necessario antes de dar
prosseguimento. Até agora temos 0s seguintes elementos da rede social Facebook: 1)
Usuério — que é quem utiliza a rede, nomeado também de amigo; 2) Posts ou postagem -
que trata-se de todo conteldo criado ou visto por qualquer usuério (excetuando-se as
mensagens privadas); 3) Feed de noticias — que é onde aparecem as informagdes que seus
amigos e as paginas de contetdo que vocé curte colocam para circular na rede; 4) Perfil —
lugar que abriga as suas informacgdes pessoais e a timeline; e, 5) Timeline — lugar onde
encontram-se os contetidos de sua autoria, ou contetdos por vocé compartilhados.

Dando prosseguimento a exploracdo das possibilidades da rede social, tem-se outro
modo de interacdo que é a acdo de compartilhar, que foi anteriormente mencionada
algumas vezes. O compartilhamento possibilita que o usuario possa passar adiante o
contetido, disponibilizando a postagem para sua rede de amigos e, consequentemente
fazendo com que a informacgdo atinja mais pessoas. Em sua pagina pessoal vocé pode
compartilhar qualquer conteudo que for de sua vontade. Estamos considerando o
compartilhamento da informacdo como uma tomada de parte na difusdo da informacao da
publicacdo por parte do usuario que a visualiza, pois apds compartilhar o conteido seré em
algum momento apresentado a rede de contatos ja construida. O compartilhamento também
pode legitimar e reforcar o contetido da publicacdo, na medida em que contribui para a
reputacdo do compartilhado e valoriza a informacdo que foi originalmente publicada por
intermédio da acdo do algoritmo (RECUERO, 2014, p. 120). Desta forma, o ato de
compartilhar demonstra um engajamento relacionado a postagem, uma vez que demanda
mais acOes para fazé-lo. Importante registrar que qualquer contetdo criado ou visualizado
pode ser compartilhado desde que seu autor original tenha dado essa permissdo para isto ao
cria-lo. Assim como é possivel escolher quem vé um contetdo criado, pode-se também
escolher se esse conteudo estara disponivel para ser compartilhado por outras pessoas ou
ndo. Ao compartilhar um contetdo, este é inserido em sua timeline como uma agdo sua e
consequentemente aparecera no feed de outros usuarios. Caso o contetdo ndo seja de sua
autoria, a mencao autoral sempre serd exibida.

Especificamente em relacdo aos contetdos das informacges, ha a possibilidade de o
conteudo de sua publicacdo ser previamente analisado pelo algoritmo que faz a gestdo e o

funcionamento da rede social e caso seu conteldo va de encontro aos “Padrdes da



90

comunidade™’ do Facebook ele é bloqueado para exibi¢do. Esse processo sempre ocorre
por intermédio da acdo dos softwares de analise de conteudo e estes tem duas
possibilidades de acdo: a primeira € a acdo espontanea e aleatoria entre 0s usuarios, ou
seja, ndo € sempre imediatamente depois de uma publicacdo que ela vai ser analisada, isso
pode levar algum tempo e, em caso de desrespeito, as medidas serdo tomadas; a segunda é
por intermédio do recurso da dendncia. Este recurso oferece opcGes para tipificar esta acéo,
ou seja, a acao de denunciar, e ela pode ser direcionada a uma publicacdo em especifico ou
a uma pagina inteira e todo o seu contetdo. Inicialmente é necessario encontrar o indicador
“...” — seja na publicacdo ou numa pégina — e ao clicar nele recorrer a opgao “Obter apoio
ou fazer dentincia/denunciar”. Abaixo, nas figuras 11 ¢ 12 encontram-se respectivamente

os exemplos de dendncia para publicacéo e pagina.

Figura 7: Exemplo de dendncia para publicacdo
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20 compartilhamentos

7 Tratam-se das regras da rede social e sdo divididas em I. Comportamento violento e criminoso; II.
Seguranca; Ill. Contetdo questionavel; IV. Integridade e autenticidade; V. Com respeito a propriedade
intelectual; e, VI. Solicitacdes relativas a conteido. (FACEBOOK, 2018)Y.
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Figura 8: Exemplo de dendncia para pagina de contetdo

© (6) Chopin Nocturnes - Youl 4 X | B (1 ndo lido) - jmobraz@yahooc- X | [ (1) Facebook x [ (1) Bandido Bom E Bandido Mor X = +

C @ facebook.com/Bandido-Bom-E-Bandido-Morto-387042614770182/2ref=br

3 Apps Telefones 1-Para comprar 2-Revistas 3-Partidas & videos 4-Concursos 5-Uteis 6-Doutorado Contribuindo para. w VIl CONINTER 201..

Bandido Bom E Bandido Morto

Bandido Bom E

Bandido Morto
Pagina inicial / B
Sobre ]
Fotos
Videos = AT S
- " P Ver
riar publicacao Sugerr edicdes Comunidade Ver tudo
Publicacdes X
Criar Pagina 2L Convide seus amigos para curtir esta Pagina
Comunidade 3 |
Convidar amigos v 7.066 pessoas curtiram isso
Bloguear Pagina
m — A 2\ 7.117 pessoas estdo seguindo isso
BB Fotonvideo G ou denunciar Pégiia _ SN
" sobre Ver tudo

.....

Fonte: print screen do recurso de denuncia de publicacdo no website Facebook.

Apbs realizar a denlncia do conteddo a mesma serd processada pelo préprio

sistema da rede social. Segundo o proprio site:

Quando alguém é denunciado no Facebook, nds analisamos a denincia e
removemos qualquer conteldo que ndo siga os PadrGes da comunidade do
Facebook. Seu nome e outras informagdes pessoais permanecerdo em absoluto
sigilo se entrarmos em contato com a pessoa responsavel. Lembre-se de que
denunciar um conteido no Facebook ndo garante a remocdo do conteudo. E
possivel que vocé encontre no Facebook contelidos com os quais ndo concorda,
mas que ndo violam os Termos do Facebook. (FACEBOOK, 2018).

Especificamente em relacdo a este ponto é interessante ressaltar o fato de que o
Facebook nada fara a respeito de nenhuma pagina ou comunidade caso nédo seja notificado
pelos proprios usuérios. Ou seja, obviamente, ha uma ordenacdo humana por de tras do
contetdo exibido, assim como uma algoritmica, e estas ordenag¢fes orquestram o ambiente
da rede social fazendo com que haja uma alteracdo de seu formato de exibicdo para o
usuario. Contudo, nada acontece sem registrar a atividade do usuario da rede. A ordenacao
humana leva em conta as denuncias realizadas, realizando uma interpretacdo moral do

conteddo no intuito de verificar se este vai contra os padrdes da comunidade; j& a
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ordenagdo algoritmica considera os cliques e interacGes de cada usuario, bem como o
registro de palavras-chave de denincias anteriores, e, baseado nisso, h4 uma constante
atualizacao do feed de noticias da rede, ou seja, daquilo que é exibido na tela principal da
rede social, o que inclui contedos veiculados em péaginas.

Ler, escrever, denunciar, compartilhar, clicar para acessar determinados espagos
dentro da rede, todas estas sdo interagdes possiveis do usuario com a rede social. Por
interacdo estamos nos referindo a qualquer acéo entre as partes mencionadas, restringindo
a utilizacdo da palavra a sua origem etimoldgica, inter, entre, + acdo. Especificamente, em
relacdo aos contetdos do feed, as principais possiveis de serem realizadas sdo 0s
comentérios na publicacdo, o compartilhamento e as interacbes de reacdo (reaction

buttons'®) destacadas na figura 13 a seguir:

Figura 9: Reaction buttons
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Fonte: print screen do website Facebook.

As reacdes “Curtir”’; “Amei”; “Haha”; “Uau”; “Triste”; e, “Grrr”; conforme figura
13, referem-se a reacdes relacionadas a sentimentos. Todas estdo dadas a priori, exceto a

opgdo “Grrr”, que é geralmente associada a raiva ou desagrado em relagdo ao conteudo da

18 Botdes de reacdo (traducdo nossa). Trata-se do nome popularmente dado as figuras que expressam reacdes
direcionadas ao contetdo da postagem.
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publicacdo. Chamamos as interagdes mencionadas de principais, pois sdo as que estdo
imediatamente disponiveis em qualquer publicacdo para qualquer usuério da rede. Todas
estas formas de interacdo estdo a um clique de distancia. Qualquer outra interacdo, como
denunciar por exemplo, demandara mais cliques, isso quando elas sdo conhecidas. Parte-se
do principio de que cada interacdo dessa € justamente uma reacdo do usuério direcionada
ao conteudo da publicacdo, sendo compreendidas como igualmente integrantes da rede,
pois a rede social sem estes recursos seria uma, e com eles ela é outra. Nesse sentido, 0s
recursos adicionados com o passar do tempo sdo como as ramificacdes dos rizomas,
surgem frente a uma necessidade, mas de forma repentina. Um fato que reforca esta
constatacdo em relacdo ao Facebook é que as reagdes além do “curtir”, foram adicionadas
em 2016 (GOMES, 2016), exemplo de como a forma de o usuario relacionar-se com uma
mesma tecnologia se altera com o passar do tempo. A curtida é a forma mais simples de
demonstrar que o contetdo agradou de alguma forma a quem interage, tornando sua
participacao visivel ao publico, sinalizando trés possiveis situacdes: que a mensagem foi
captada; que houve concordancia com o ponto de vista ali propagado; ou que esta grato
pela veiculacdo da informacdo (RECUERO; SOARES, 2013). As outras reacdes sdo mais
intuitivas e de facil compreensdo acerca da mensagem que quer ser transmitida, isso nao
deve excluir a ideia de que o real significado da reacdo € extremamente subjetivo de
maneira que cada reacdo tem de ser cuidadosamente analisada e interpretada levando em
conta a sua relacdo com o restante da rede, revelando, assim, seu aspecto objetivo, ou seja,
“enquanto a ‘curtida’ tem uma carga positiva de legitimagdo e apoio, & no comentario que
pode surgir o questionamento e a discordancia” (RECUERO; SOARES, 2013, p. 247), ou
ainda, como veremos nos casos abordados, de reforco e aprovacgdo. Ainda, segundo
Recuero (2014, p. 115), a curtida, o compartilhamento e o comentario sdao funcdes
conversacionais, ou seja, sdo acdes que tém funcdo semelhante a uma conversacdo oral e
que gracas a “[...] apropriagao das ferramentas textuais da mediacao do computador passou
a indicar uma simulacéo da conversacao e uma percepcao de uso conversacional”.

E importante destacar que a conversagao se trata de “uma interagdo verbal centrada,
que se desenvolve durante o tempo em que dois ou mais interlocutores voltam sua atencdo
visual e cognitiva para uma tarefa comum” (2006, p. 15). Ela também necessita de um grau
de alternéncia, produto da cooperacdo entre as partes objetivando atingir a compreensao
das mensagens trocadas (MARCUSCHI, 2006; KERBRAT-ORECCHIONI, 2006). Nesse
sentido, embora a conversa e a conversacdo sejam compreendidos como fendmenos
falados (PRIDHAM, 2001; MARCUSCHI, 2006), a comunicacdo com a mediacdo das
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tecnologias textuais evidenciou uma simulacdo da conversacdo e uma percepgdo de uso
conversacional. Isso se evidencia quando, por exemplo, utilizam-se expressdes como
“alguém falou” e “foi dito” ao referir-se a uma mensagem escrita por alguém em um meio
virtual (HERRING, 1996). Essas inclinagdes em utilizar simbolos, como, por exemplo,
emoticons, GIF (Graphics Interchange Format)® e onomatopeias puderam ser observadas
com frequéncia em pesquisas, fazendo com que as interagdes mediadas por intermédio
pudessem ser comparadas com as intera¢fes orais (BOYD E HEER, 2006; HERRING,
1996; PRIMO E SMANIOTTO, 2006).

A curtida também é a maneira pela qual vocé insere uma pagina de contetdo em
seus interesses, fazendo com que as postagens realizadas por aquela pagina passem a
aparecer em seu feed de noticias. Ou seja, vocé ndo se inscreve em uma pagina de
conteudo, vocé “curte” uma pagina de conteudo e assim torna-se um seguidor da pagina.

A pégina de conteddo é um outro lugar virtual disponivel na rede social. Ela
apresenta a sua propria timeline com as postagens da autoria do administrador da pégina.
Esses locais virtuais sdo utilizados por “artistas, figuras puablicas, empresas, marcas,
organizacgOes e organizacdes sem fins lucrativos usam para se conectar com fas ou clientes.
Quando uma pessoa curte ou segue uma P&gina no Facebook, ela comeca a ver as
atualizagdes dessa Pagina no Feed de Noticias” (FACEBOOK, 2020b). A pagina pode
tratar-se sobre qualquer tema possivel, basta que ela seja construida pelo seu autor e
ativada para circular na rede, como as paginas de sdo objeto desta pesquisa.

Mencionou-se que, ao curtir uma pagina, vocé se torna seguidor desta. Sobre o ato

de seguir é importante esclarecer que:

“Vocé segue automaticamente as pessoas que sdo suas amigas. Vocé também
pode seguir Paginas (por exemplo, empresas, organizagdes ou marcas) € pessoas
que ndo sdo suas amigas no Facebook, mas que permitem que todos as sigam.
Ao seguir uma pessoa ou Pagina, vocé podera ver atualizagGes dessa pessoa ou
da Péagina no Feed de Noticias. Se curtir uma PA&gina, vocé a seguird
automaticamente.” (FACEBOOK, 2020c).

Ou seja, pode-se ser um seguidor sem ser um curtidor, assim como é possivel curtir
sem seguir. O recurso de seguir é ativavel. Isso significa que vocé pode ndo receber

informacgdes sobre alguma parte que integra sua rede, mesmo estando conectado a ela.

19 GIF ou Formato de IntercAmbio de Graficos trata-se de um formato de imagem langado em 1987
pela CompusServe, intencionando ofertar um formato de imagem com cores como alternativa ao formato
preto e branco. O formato mais popular de GIF sdo os animados que se constituem de varios outros GIFs
mesclados em um s6 arquivo. E comumente utilizado nas trocas de mensagens em jogos eletronicos e outros
meios (BRITO, 2013).
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Existe também a possibilidade de um usuério realizar um comentério, recurso tdo
popular quanto os reaction buttons. Um comentério pode ser realizado em qualquer
postagem a qual um usudrio tenha acesso para visualizar. Em linhas gerais, considera-se
que o comentario, assim como o compartilhamento, demonstra um maior engajamento do
usuario em relagdo ao conteudo veiculado, principalmente em fungdo do fato de que para
comentar algo sdo necessarias mais a¢des no ambiente virtual, incluindo o proprio ato de
digitar (RECUERO, 2014). Se um “usuario A” compartilhar uma postagem de uma pagina
qualquer, é possivel a outro “usudrio B” que visualize esta postagem faga um comentario.
No entanto este comentério pode ser feito na publicacdo compartilhada, a qual somente o
“usudrio A” e sua rede tem acesso, ou este comentario pode ser feito diretamente na pagina
da qual a postagem € oriunda.

Um recurso que foi mencionado na introducdo é o recurso de busca dentro da rede
social. Conforme figura 10 abaixo, estdo em destaque a barra de busca e os filtros de

resultado, destacadas respectivamente por vermelho e amarelo.

Figura 10: Barra de busca e filtros de resultado
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Fonte: print screen do website Facebook.

Como exemplo de busca foi digitado a palavra “conteudo” na barra e os resultados
obtidos estdo logo abaixo na parte central da tela. A esses resultados, é possivel aplicar

filtros objetivando restringir as buscar de determinado conteido de acordo com as
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tipificacbes apresentadas pela prépria rede. As opgdes disponiveis sdo: 1) publicacdes; 2)
pessoas; 3) fotos, 4) videos; 5) marketplace; 6) paginas; 7) locais; 8) grupos; 9) aplicativos;
e, 10) mais; que revela mais duas op¢des: 10.1) links; e, 10.2) eventos. Dentro de cada um
desses filtros, estardo os resultados ja presentes na busca geral, contudo ordenados pela
orientacdo do filtro. Os filtros 1, 2, 3, 4, e 6 sdo intuitivos em sua compreensédo e
dispensam maiores explicagdes. Ja os demais filtros demandam uma breve abordagem.

O filtro 5 contém resultados que possuem relagdo com a compra e venda
relacionados a palavra escrita na barra de busca. Se, por exemplo, realizar-se uma busca
por joias, o filtro marketplace exibira perfis ou paginas que comercializam joias. J& o filtro
grupo refere-se a existéncia de grupos que existem e giram em torno da palavra digitada na
barra de busca. Um grupo é outro lugar virtual que, diferente da pagina, pode ser privado
ou publico. Ele também contém uma timeline prépria e nele encontram-se pessoas que
objetivam trocar informacfes sobre determinado conteudo. A grande diferenga entre a
pagina e o grupo é que este segundo pode ser privado ou publico, mas os propésitos de
utilizacdo tém grande intersecdo. Ao definir um grupo como privado, qualquer usuario que
queira entrar neste grupo deve enviar uma solicitacdo de participacdo que devera ser
aprovada pelo administrador do grupo. Esta solicitagdo pode ser apenas um pedido simples
de participacdo ou o administrador pode demandar que o usuario solicitante responda
questdes como ‘“qual sua motivagdo em querer participar do grupo?”’; “Concorda em
participar do grupo considerando as regas abaixo ...”, dentre outras possibilidades.

O filtro 9 diz respeito aos aplicativos. Ao clicar nesse filtro, o Facebook ira exibir
aplicativos que possam se relacionar com a busca realizada. Os aplicativos podem ser
instalados no computador, smartphone ou semelhante. Um exemplo pratico é buscar pela
palavra “jogos”. Ao fazer isso e clicar no filtro “aplicativos” diversos jogos aparecerdo e
poderdo ser jogados por intermédio da interface do Facebook, ou, dependendo da empresa
criadora, podera ser jogado direto no dispositivo utilizado por intermedio de instalacdo do
programa.

O filtro links apresenta links para noticias que se relacionem com a busca realizada
e o filtro eventos da mesma forma apresenta eventos que estejam relacionados com a busca
realizada. Especificamente em relacdo aos eventos, o Facebook tem a possibilidade de
vOCé criar um evento e convidar pessoas a participarem dele. E possivel, por exemplo, criar
um evento de seu aniversario, com isso uma pagina serd criada com as informacGes que
vocé, enquanto usuério e criador do evento ira fornecer. Essa pagina também tera sua

prépria timeline e ndo pode ser curtida, mas pode ser seguida. Além disso, como por
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intermédio das paginas de evento convites podem ser realizados, as pessoas convidadas

podem registrar sua posicdo em relagdo ao evento conforme figura 11 a seguir:

Figura 11: Interagdes com eventos na rede social
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Fonte: print screen do website Facebook.

Levando em consideracdo o presente estudo, que objetiva, ndo somente, refletir
acerca de seu objetivo principal, mas também levantar reflexdes que dialogam com os
atravessamentos da rede social na vida, consideramos que estas sdo as principais
caracteristicas da rede social enquanto lugar virtual que atravessa as nossas interacdes no
cotidiano da atualidade. Esperou-se que, com esses elementos, todas as necessidades
relacionadas ao objetivo, considerando o percurso metodoldgico, fossem atendidas, além
de também ter elementos que alimentem reflexdes futuras.

No intuito de, novamente, fixar 0s elementos e recursos que compdem a dindmica
da rede social Facebook apresenta-se a tabela abaixo contendo todo o conteido desta se¢do

do capitulo.
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Tabela 2: Elementos e recursos da rede social

Elemento ou recurso
da rede social

Funcao primaria?°

Usuario Quem utiliza a rede social.
Perfil Local onde encontram-se as informag6es pessoais do usuério e a
timeline.
Timeline (linha do Local onde ficam registradas as postagens e compartilhamentos do
tempo) usuario.

Compartilhamento

Acdo relativa ao ato de compartilhar determinado conteddo com a sua
rede de contatos (amigos).

Amigo

Outro usuério da rede social com que foi estabelecida conexao por
intermédio do pedido de amizade.

Feed de noticias

Local onde sdo exibidas as noticias e conteldos compartilhados por
paginas e amigos?L,

Paginas (paginas de
contelido)

Local criado por um usuario com o objetivo de compartilhar de
informacdes de seu interesse com a rede que segue e curte a pagina.

Curtir (paginas)

Ato por intermédio do qual se insere na rede. Ap6s curtir uma pagina
vocé automaticamente passa a segui-la e recebera os compartilhamentos
de postagens em seu feed.

Curtir (reacéo)

Uma das reacgdes dos botdes de reacdo que pode ser aplicada a qualquer
postagem ou comentario. Junto da opcao curtir tem-se as opgoes
“Amei”; “Haha”; “Uau”; “Triste”; e, “Grrr”;

Postagem (post)

Qualquer conteudo criado e inserido ou compartilhado em sua timeline.

Seguir

Acdo que aciona o recebimento das postagens de um amigo, pagina ou
grupo em seu feed.

Grupo

Assim como a pégina trata-se de um lugar criado por um usuario com o

objetivo de compartilhar de informacdes de seu interesse com a rede que

esta inserida no grupo. A principal diferenca é que este pode ser publico
ou privado.

Busca

Recurso semelhante ao encontrado na Internet por intermédio do qual é
realizada uma busca por determinado conteldo dentro da rede social.

Filtros de busca

Tratam-se dos filtros que podem ser aplicados a busca realizada.
Objetivam reduzir a quantidade de resultados auxiliando o usuario a
achar o que procura.

Fonte: Elaborada pelo autor

E importante enfatizar que o Facebook é por exceléncia um instrumento, um

mediador de ac¢Ges humanas, e € igualmente importante ter em mente que qualquer

20 Chamamos de funcdo primaria pois, conforme mencionado anteriormente, o proposito de determinadas
acOes é subjetivo e depende de cada caso, mas estes recursos sempre apresentam um terreno geral em relacao
a sua dindmica. Um compartilhamento por exemplo pode objetivar criticar negativamente ou positivamente
determinado fato em uma postagem, mas tanto para um quanto para outro havera a veiculagéo da informacao.

2L Atualmente, também & possivel receber propagandas em seu feed. Elas podem ser desativadas apés
comando especifico presente na prépria tela, mas nunca cessardo em definitivo.
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finalidade pode ser aplicada na utilizagdo desse mecanismo, mesmo aquelas tidas como
irregulares pelos pares da administracdo da rede social ainda encontram seu tempo on-line,
mesmo que este seja minimo. Justamente por isso, 0 estudo da virtualidade torna-se um
desafio, pois passa a ser quase inexequivel lancar-se a trabalhar com todas as diferentes
fontes de informacdo geradas a partir do lugar observado. Sabe-se, por exemplo, que
existem estratégias de mercado no interior do proprio Facebook que excedem o
marketplace por ele disponibilizado. Assim, como sabe-se igualmente que as informacdes
geradas nos bancos de dados e armazenamento dos gestores da propria rede podem servir
ha alguém, movido pelos mais diversos motivos. Mas o que nos cabe, no momento, é
pensar a memdaria, a memoria e a violéncia no &mbito da virtualidade, sendo tomada como
e a virtualidade, mas diante da impossibilidade de refletir sobre isso em todos 0s ambitos
da virtualidade, optou-se por fiscalizar o Facebook e suas paginas de conteudo.
Entendendo que a rede social se apresenta de uma forma aos seus usuérios e é essa forma
que tem de ser considerada para pensar as a¢fes possiveis no interior da rede.

Assim, finaliza-se a apresentacdo das principais funcdes da rede social, no que
tange a sua capacidade de interacdo, individualizacdo e formacao de grupos. Objetivando
tornar essa compreensdo mais precisa, vamos nos dedicar a explorar os aspectos de
programacdo que compdem uma parte ndo tdo disponivel para compreensao e acesso, sua

instancia algoritmica.

Parte 4.2 — O algoritmo da rede social

Apesar de, a principio, ndo estarmos levando em consideracdo as influéncias e
acOes do algoritmo na presente reflexdo, é de fundamental importancia que se fale sobre
ele para que possamos elucidar e compreender mais profundamente a rede social com a
qual se trabalhou. Explorar essa instancia da rede é também uma questdo de
responsabilizacdo em relagdo ao conhecimento que esta sendo veiculado por intermédio
desta tese.

Em linhas gerais, um algoritmo pode ser definido como uma sequéncia de
procedimentos que objetivam resolver determinado problema. Estes procedimentos devem
ser precisos, mecanicos e ndo ambiguos, tanto quanto for possivel (SANJOY; CHRISTOS;
UMESH, 2010). Apesar de se falar mais recentemente de algoritmos, basicamente em

fungdo de sua ampla utilizagdo no meio computacional, o entendimento acerca destes
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procedimentos é antigo, sendo encontrados por exemplo no “algoritmo de Euclides”?? e no
“Crivo ou Peneira de Eratdstenes™?. O algoritmo apresenta em si procedimentos logicos,
que contam com repeticdes, eliminacbes tomadas de decisdo e qualquer outro processo que
seja necessario para alcancar o objetivo para o qual este foi criado/pensado.

Conforme mencionado, algoritmos ndo necessariamente representam um programa
de computacdo ou equivalente, trata-se de uma sequéncia de ac¢des. Na atualidade, pode-se
implementar um algoritmo por intermédio de um computador ou por outro mecanismo
autbmato. Um algoritmo ndo representa, necessariamente, um programa de computador,
mas sim, 0S passos necessarios para realizar uma tarefa. Sua implementacéo pode ser feita
por um computador, por outro tipo de autbmato ou mesmo por um ser humano. Podem
existir uma infinidade de algoritmos que resolvam um mesmo problema. Pode-se pensar,
por exemplo, no ato de vestir-se. Podemos desenvolver um algoritmo que diga para vestir
meias, calca, camisa e sapato, ou que determine vestir cal¢a, camisa e meias, ou ainda um
que diga para vestir primeiro camisa, depois meias e assim calcas. Todos sdo algoritmos
validos na medida em que conseguirdo alcancar seu objetivo: vestir.

Obviamente, um programa de computador € um algoritmo, e este informa ao
computador quais passos deve dar e em que ordem devem ser executados para que, ao fim,
seja alcancada a reproducdo de uma funcdo especifica do computador (MEDINA;
FERTIG, 2005). Ao incluir nos procedimentos de um algoritmo a légica que considera o
recolhimento e processamento de dados € comum que aja uma fonte de recepcdo dos
dados, para que, a posteriori, haja um processamento com emissdo de novos dados. Uma
grande rede de processamento demanda a existéncia de uma série de algoritmos
funcionando em sincronia e perfeitamente encaixados, de maneira que nao é valido que
haja erro em algum cddigo ou passo a ser dado, pois, caso assim ocorra, compromete-se 0
objetivo para o qual estes algoritmos foram pensados (TOSCANI; VELOSO, 2009).

Como o objetivo desta secédo é entender da melhor forma a dindmica que atravessa
o0 algoritmo que rege o funcionamento do Facebook, no que tange ao contetdo exibido aos

usuarios®*, cumpre-nos fechar nossa reflexdo em torno dele. Nos momentos iniciais do

22 0 conhecido algoritmo de Euclides trata-se de um dos algoritmos mais antigos da historia ocidental
registrado em documentos e sua relevancia reside no fato de ser um método simples e preciso para
determinar o MDC entre nimeros inteiros diferentes de zero (EUCLIDES, 2009).

23 Crivo ou Peneira de Eratostenes trata-se de um algoritmo para encontrar nimeros primos em um intervalo
especifico (BOYER, 1974).

24 conforme mencionado os processos computacionais podem ser geridos por uma série de algoritmos e sem
duvida a rede social necessita de mais de um para funcionar adequadamente, mas vamos nos deter a
compreensdo daquele que regular as informaces exibidas aos usuarios.
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funcionamento da rede social, em funcéo de um reduzido numero de usuarios, era possivel
visualizar praticamente todas as atividades dos usuarios que integravam a rede de
conexdes, entretanto, conforme o ndmero de usuérios da rede social aumentou foi
necessario pensar em acdes que selecionassem as informacdes da rede que seriam
recebidas. Essa foi uma forma de também garantir o dinamismo da rede social, na medida
em que ndo seriam exibidas, por exemplo, muitas postagens seguidas de um mesmo
usuario (PARISER, 2012a). A solucdo para esse problema se deu por intermédio da
criacdo de um algoritmo para alcancar este objetivo.

O algoritmo que regula a exibicdo desses contelGdos é conhecimento como
EdgeRank. De forma objetiva, este algoritmo dedica-se a rastrear as acdes do usuério e
orienta-las para trés recortes de analise: a) afinidade; b) relevancia; e, ¢) tempo. Por
afinidade, entende-se 0 ndmero de interagdes com determinada postagem, quanto mais
interacOes acontecerem em torno daquele conteido, maior a probabilidade de ele aparecer
em diversos feeds. J& a relevancia refere-se ao tipo de conteudo compartilhado. Por
exemplo, o Facebook ja determinou que postagens com videos e imagens, ou seja, que sdo
mais interativas, possuem uma relevancia maior para serem mais divulgadas, assim como
postagens que sao feitas direto no Facebook ao invés de serem compartilhadas dentro da
rede tendo como origem um outro local virtual, como por exemplo o Youtube. O Gltimo
fator é o tempo, que se refere especificamente ao tempo que a postagem foi publicada, ou
seja, uma postagem que foi publicada ha 1 minuto receberd mais atencdo do EdgeRank do
que uma que foi postada ha 10 minutos. O que ndo significa que esse “jogo” ndo possa
virar, mas isso dependera das outras variaveis para acontecer (ZEFERINO, 2012; VALLE,
201-; SIQUEIRA, 2012; RIBEIRO, 2016; ROCHA, 201-).

As informacdes acerca do funcionamento deste algoritmo sdo escassas e limitam-se
a informar que este permanece em constante atualizacdo sendo um dos mais sofisticados
no que tange ao processamento dos dados gerados na rede social, tornando-se o seu
“inconsciente tecnologico” e funcionando de forma parcialmente oculta, principalmente ao
considerar o conhecimento especifico de programacédo utilizado (BIRKBAK; CARLSEN,
2016). A justificativa para a criacdo deste algoritmo passa também pela evasdo a
sobrecarga dos servidores de dados da rede social, contudo um dos questionamentos
realizados sobre a necessidade desta dindmica que, em Ultima instancia 1€ e decide o que

sera visualizado, é o porgqué de sua existéncia, pois, em sendo a rede social um dispositivo
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criado para a integracéo e troca de informacGes, esta ndo deveria encarregar-se de julgar de
forma mais conveniente determinados contetidos (BIRBAK; CARLSEN, 2016)%.

Outro fato que é questionado em relacdo a rede e a acdo de seu algoritmo é a
possivel criacdo de problemas de forma simultdnea com a criacdo de solugdes. Ao
considerar, por exemplo, o convite a socializagdo realizada pela rede social, esta apresenta-
se como solugdo para um possivel distanciamento fisico entre as pessoas, cuja
aproximacdo virtual possibilita a troca de informacdes diversas que, por vezes, excedem
aquelas que seriam possiveis ser trocadas por intermédio de outras formas de aproximacéo,
no entanto, continua a perdurar uma contradicdo em relacdo a essa aproximagédo: como
manter-se proximo de mil amigos ou mais? Se a rede adequa o contetdo que exibe para
cada usuério considerando o conteudo com o qual ele interage é obvio que nesse cotidiano
de interacGes alguém ficard para tras, pois, por mais ativo, que Seja um usuario,
dificilmente, este dard conta de atualizar e interagir com toda a sua rede de contatos
(BIRBAK; CARLSEN, 2016).

Assim, é possivel inferir que as redes sociais, de forma geral, possibilitaram
explorar a relacdo entre pessoas viabilizando a criacdo de nichos de “convivéncia” com
pares que possuem similaridades de opinides, atitudes, pensamentos, gostos pessoais, etc.
O algoritmo passou a gerir a rede suas conexdes levando em consideragéo, principalmente,
a forma como o usuario interage em seu interior, mas ele também revela um paradoxo
acerca de sua existéncia pois, ao precisar de cada vez mais dados para personalizar 0s
contetdos exibidos, serdo necessarias cada vez mais atualizacGes e sofisticacdes e assim
sucessivamente num ciclo intermindvel (PARISER, 2012b).

O Facebook, junto das demais redes sociais, apresenta a potencialidade ser um
espaco no gqual uma nova instancia de percepc¢do da esfera publica pode se construir, uma
percepcao que excede a dos espacos fisicos. (T1Z10, 2007; CASTELLS, 2003). Contudo, a
interferéncia dos algoritmos na forma como cada usuario tem acesso aos conteldos
compartilhados pode colocar em xeque essa possibilidade pois cria uma bolha, ou um filtro

bolha, um filtro que:

examina aquilo de que aparentemente gostamos — as coisas que fazemos, ou as
coisas das quais as pessoas parecidas conosco gostam — e tenta fazer
extrapolacfes. S80 mecanismos de previsdo que criam e refinam constantemente
uma teoria sobre quem somos e sobre o que vamos fazer ou desejar a seguir.

S E importante registrar que ndo compartilhamos destes pressupostos acerca do propésito do algoritmo,
nesse momento buscamos aprofundar nossa compreenséo acerca desta estrutura para que direcionemos nosso
olhar ao objetivo da investigacdo. Obviamente, € um campo e um guestionamento que permanece em aberto
para trabalhos posteriores.
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Juntos, esses mecanismos criam um universo de informac@es exclusivo para cada
um de nés — o0 que passei a chamar de bolha dos filtros — que altera
fundamentalmente 0 modo como nos deparamos com ideias e informacdes.
(PARISER, 2012a, p.32-33).

Obviamente, esta filtragem de acesso ndo é determinante para nossas agdes e
pensamentos, mas sem davida a sua presencga de forma sistematica, e dependendo do uso
do ambiente virtual, de forma macica e constante, aumenta a possibilidade de construir
alteracdes na forma de socializacéo.

Assim, conclui-se a abordagem de uma rede social, que tem a foram de um rizoma,
atravessado por subitos caminhos e cruzamentos, que congrega informacgdes pessoais,
profissionais, imagéticas, textuais, e uma imensiddo de recursos de compartilhamento de
informac@es que ainda permite aos usuarios interagirem com os contetdos compartilhados,
seja por intermédio de reacGes a esse conteudo, comentarios, denuncias ou
compartilhamentos.

Passemos, agora, a abordagem e apresentacdo da metodologia que nos orientou
neste vasto universo informacional, reforcando o carater de reflexdo desta tese que se

propde a refletir sobre a violéncia neste lugar virtual chamado Facebook.
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Capitulo 5 — Percursos metodoldgicos

Desde o inicio da investigacdo, ndo foi simples compreender e refletir acerca da
maneira por intermédio da qual iria se lancar na empreitada de pesquisa as redes sociais.
Foi bem cedo que pOde-se constatar que “a analise de redes estabelece um novo paradigma
na pesquisa sobre estrutura social” (MARTELETO, 2001, p. 71). As redes sdo uma ponte
para a construcdo de uma nova morfologia social, que pode vir a alterar de maneira
singular os fluxos de informacdo, producdo de conhecimento, cultura e talvez areas ainda
ndo pensadas para serem utilizadas com o auxilio das redes sociais (CASTELLS, 1999).
Essas duas ideias se evidenciaram, principalmente, pela dificuldade encontrada para
delimitar campo e metodologia, pois muitas eram as questdes que atravessavam as
reflexdes relativa a estas instancias, e pela forma como as informacdes que circulam nestes
ambientes impacta a realidade do cotidiano, vide os exemplos da elei¢cdo estadunidense e
do restaurante falso mencionados no capitulo dois. Frente a estas consideracdes, pretendeu-
se, neste capitulo, focalizar na questdo metodoldgica, por intermédio da apresentacdo do
método de pesquisa bem como das aplicacdes e dificuldades encontradas, para que, a
posteriori, apresentem-se 0s resultados e as analises realizadas.

A potencialidade para construcdo e mudangas faz com que, no que tange as
pesquisas com a internet, a escolha das ferramentas de trabalho e de coleta de dados seja
uma questdo incobmoda para muitos pesquisadores, pois sempre ha uma sensacdo de que
estes instrumentos podem, no meio do caminho, apresentar-se como inadequados para dar
conta do problema abordado (JONES, 2000). Isso se confirma, também, ao constatarmos
que ainda existe uma série de conceitos e terminologias que necessitam de maior precisdo
para serem tratados. Isso se deve a relativa novidade do campo, bem como a sua dinamica
de instabilidade/adequacdo constante (SOUZA; QUANDT, 2008). Esse dinamismo pode
ser muito bem ilustrado ao pensarmos o Facebook que, em determinado momento, néo
possuia 0s reaction buttons, mas agora 0s possui, e tratou-se de uma mudanca repentina,
ou também, ainda na referida rede social, imaginar que um usuario pode a0 mesmo tempo
ser amigo de outro usuario e, também pode administrar a pagina que esse outro usuario
segue. Ele pode ter liberdade em um ambito e controle fiscalizador em outro, ja que o
administrador de uma péagina no Facebook pode expulsar e bloquear pessoas caso estas
apresentem comportamentos on-line que firam, de alguma forma, as diretrizes da pagina ou

gue simplesmente incomodem o administrador. Contudo, uma forma de, talvez, dar conta
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deste impasse é apresentar de forma objetiva e clara as perspectivas com as quais se esta
trabalhando.

No caso da presente investigacdo, escolheu-se como principal método para explorar
os territorios virtuais da rede social a utilizacdo da etnografia digital. A etnografia é
definida como a “ciéncia da descrig¢do cultural” Geertz (1989, p.17), sendo assim, a analise
etnogréfica digital devera ter como norte responder as questdes elaboradas, por intermédio
do recolhimento e analise das informacdes obtidas on-line. Importante trazer igualmente a

tona que:

[...] uma etnografia da Internet pode olhar em detalhes para as maneiras pelas
quais a tecnologia € experienciada na pratica. Na sua forma basica, a etnografia
virtual também consiste em um pesquisador usando um periodo de tempo
estendido imerso num ‘campo de acdo', percebendo as relagBes, atividades e
compreensdes daqueles que estdo nesse ambiente e participam do processo
(KOZINETZ, 2014).

Este campo de estudo, conhecido também por netnografia, adapta procedimentos,
técnicas e padrbes metodoldgicos comumente utilizados na etnografia para o estudo de
culturas e comunidades emergentes nem ambientes de rede on-line (KOZINETZ, 2014) e
movido por esse espirito tem-se a aplicacdo da netnografia em ambientes relativos a
internet, bem como a outros ambientes de rede virtual que ndo necessariamente precisam
conectar-se a internet, como é o caso das redes locais de administracdo. Assim sendo, “ela
usa comunica¢bes mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
compreensdo e a representacdo etnografica de um fenémeno cultural ou comunal.”
(KOZINETZ, 2014, p. 62).

Para que se entenda adequadamente a perspectiva por intermédio da qual se pensou
a utilizacdo da netnografia faz-se necessario explorar alguns aspectos da etnografia,

metodologia de pesquisa na qual a netnografia se inspirou para ser pensada.

Parte 5.1 — Explorando a (N)Etnografia

A constituicdo etimoldgica da palavra etnografia, as expressdes ethnos e grafos,
transmitem respectivamente a ideia de etnia, povo e cultura; e escrita, descricdo. A
etnografia trata-se de um método que se dedica a estudar e descrever a cultura de uma
comunidade por intermédio de sua observacao e da posterior analise dos dados coletados e
construidos no campo (BAZTAN, 1995).
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O método etnogréfico vem sendo historicamente utilizado pela antropologia sempre
objetivando a coleta de dados que tem por base o contato entre o pesquisador e seu objeto
de pesquisa (BUFREM; SANTQOS, 2009). Com isso, tal método conta com a relativa
participacdo do pesquisador na comunidade a ser estudada, independentemente de sua
origem ou localizacdo. Durante algum tempo, os estudos etnograficos foram diretamente
associados aos estudos das minorias culturais e das populagdes ndo urbanizadas, que, ainda
hoje, sdo consideradas por muitos como primitivas. Contudo a etnografia pode ser utilizada
para auxiliar na construcdo de conhecimento relativo a quaisquer outras areas desde a
educacao até a administracdo de empresas (GODOY, 1995).

Desde sua consolidagdo como método, a etnografia voltou sua atencédo ao estudo de
comunidades situadas em locais delimitados geograficamente. Entretanto, com o
desenvolvimento e a popularizacdo macica das tecnologias digitais, sugiram novas
possibilidades de formacGes sociais, conforme ja pudemos explorar no decorrer da tese
(BRAGA, 2013). O surgimento e o crescimento das agregacOes sociais do ciberespaco
demandaram uma adequacdo da etnografia para considerar esses espacos, pois afinal
também se tratam de espacos de socializacdo, por intermédio dos quais constroem-se
vinculos e trocas das mais diversas.

Foi nesse contexto do surgimento de novos espacgos de interacdo que surge a
etnografia digital, ou netnografia, que, conforme mencionado, leva em consideragéo que 0s
ambientes on-line sdo 0 campo a ser observado e do qual o pesquisador deve dar conta de
compreender em suas nuancas mais profundas. A netnografia utiliza fonte de dados para
possibilitar a compreensao e representacdo etnografica dos fenémenos culturais ocorridos
nas redes virtuais. O método em si comecgou seu desenvolvimento no decorrer da década de
1990 direcionado para a area do marketing e do consumo que € uma area tradicionalmente
interdisciplinar (KOZINETS, 2014). Entendemos que a netnografia ndo € uma inovacao
propriamente dita, mas uma adequacdo de um olhar classico para um novo objeto, ou
melhor, para um novo campo de estudos e possibilidades. Ampliam-se as especificidades
do método etnogréafico tradicional para comportar nuances presentes no ambiente digital.
De certa forma, o olhar que lancamos para a violéncia e a construgdo da memdria em
ambiente virtual também considera essa dinamica. Ndo nos propomos a construir novos
pressupostos teoricos ou tipologias especificas, estamos modificando o olhar e caminhando
na tentativa de langa-lo & um meio pouco observado sob este prisma: o dos estudos da
memoria social. Se os fatos demandarem tipificagBes e inovacdes, seguiremos avangando e

produzindo nesse sentido.
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Conforme pode-se depreender da etimologia da palavra etnografia, a palavra
netnografia culmina por manter o sentido original, acrescendo-se o termo net que, do
inglés, tem tradugdo literal de “rede”, assim tem-se a “escrita da cultura nas redes”. Para
Kozinets (2010), conserva aspectos centrais relativos a etnografia, que foram observados

no decorrer desta pesquisa:

1. E natural. Ela se aproxima e se incorpora em uma cultura onde passa a existir,
viver e respirar. 2. E imersiva. Busca entendimento cultural de um modo ativo
que desenvolve participacdo pessoal e engajada ao longo de observacdo
“objetiva”. 3. E descritiva. Busca “descri¢io rica/detalhada”, a linguagem
espessa, evocativa, vivida, capaz de transmitir a realidade subjetiva e a verdade
emocional dos membros de uma cultura. 4. E multi-métodos. Usa outros
métodos promiscuamente, como entrevistas, semidtica, técnicas projetivas,
fotografia e video para completar o retrato da realidade vivida de uma cultura. 5.
E adaptavel. Foram conduzidas etnografias de cada uma das maiores culturas
existentes na Terra. Como Sigourney Weaver demonstrou ndo apenas em ‘“Na
Montanha dos Gorilas” mas também em “Avatar”, a etnografia funciona até em

ndo-humanos. (KOZINETS, 2010, p. 6)26.

O grande salto da netnografia é o reconhecimento das comunicacdes realizadas em
ambiente digital como sendo interacdes sociais, que contém em si expressao de significado
e ndo somente conteddos de analise. Os lugares virtuais ndo simulam relaces, eles, de
fato, oportunizam a construgdo de relagcbes e a netnografia reconhece esse fato. A
netnografia também preconiza o reconhecimento dos diversos simbolos utilizados para
comunicacdo, ou seja, ndo se deve estar limitado apenas as palavras escritas, assim como
na etnografia ndo devemos limitarmo-nos as palavras ditas, ou seja, deve-se observar 0s
emoticons, GIFs, e quais quer outros elementos, assim como observam-se 0s gestos, altura
e tons de voz, por exemplo (KOZINETS, 2010).

Especificamente, no que tange a aplicacdo do método netnogréfico, parte das
dindmicas de busca que ja foram parcialmente descritas ilustram justamente 0 processo
netnografico de imersao na Internet (acessar o Facebook, realizar uma busca pelas paginas,
navegar pelos diferentes locais virtuais da rede, entender e estudas as possiveis dindmicas
de interacdo, etc). Ou seja, a propria observacao da internet como campo de pesquisa € a
posterior explanacdo das dindmicas de busca evidenciam a aplicacdo e utilizacdo do

método netnogréfico. Ainda segundo Kozinets (2014), para a utilizacéo de tal metodologia

% As aspas referenciadas na citacdo dizem respeito a dois filmes nos quais a etnografia foi explorada. No
primeiro, em relacdo ao reconhecimento de expressfes de cultura nas dindmicas dos grupos de gorilas e o
segundo filme se dedica a apresentar e explorar a metodologia quando da observacdo das criaturas
alienigenas (RAPCHAN, 2005; SANTOS; SILVA, 2017).
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€ necessario que as seguintes premissas sejam aplicadas sistematicamente a dindmica do
estudo:

A) Definicdo das questdes de pesquisa, websites ou tdpicos a investigar.

B) Identificacdo e selecdo de comunidade.

C) Observacdo participante da comunidade (envolvimento, imerséo) e coleta de
dados.

D) Analise de dados e interpretacdo interativa de dados.

E) Apresentacdo dos resultados com respectivas implicacOes tedricas e/ou praticas.

Em relacdo ao primeiro item, tem-se a apresentacdo da questdo da pesquisa, a
saber: quais os efeitos da constru¢cdo da memdria relativa a violéncia no ambito da
virtualidade.

No item B, tem-se a definicdo da comunidade a ser estudada, dinamica
profundamente abordada nesta segéo.

O item C, dos passos necessarios a adocdo da netnografia como método de
pesquisa, refere-se a observacdo participante na comunidade, considerando envolvimento e
a imersdo. Primeiramente, o fato de eu também ser usuéario da rede social contribui para a
imersdo na mesma, Vvisto ja conhecer os protocolos de tramite das informacGes,
procedimentos de denuncias, dindmicas de busca por péginas na rede social etc. E em
segundo lugar, tem-se a dindmica de exploracdo da timeline que demandou 0 acesso
cotidiano e dedicado, com atencdo aos detalhes e que viabilizou algum grau de imerséo
dentro destes espacos, a0 menos no que tange o conhecimento do teor dos conteidos
veiculados nas paginas. Optou-se por ndo realizar interagdes com as paginas para ndo
comprometer a coleta de dado por intermédio de um possivel blogueio para meu acesso a
pagina, visto que, em meu perfil, existem informacdes que permitem inferir que eu seja
contrario a légica propagada pelas paginas.

Os itens D e E referem-se a anélise dos dados e sua interpretacdo de forma dedicada
e repetida, a fim de verificar a confiabilidade das informacdes, e aos resultados, com a
presenca das respectivas implicagdes teodricas e/ou praticas. Aqui, cumpre ressaltar que “A
netnografia envolve uma abordagem indutiva da andlise de dados qualitativos”
(KOZINETS, 2014, p. 113). Nesse sentido, buscou-se compreender a realidade a partir da
analise dos préprios fenbmenos observados e ndo sob a oOtica de teorias ou modelos
tedricos preexistentes, sem desconsiderar a base tedrica da pesquisa. O referencial tedrico
gue sustenta o estudo precisou estar presente durante toda a analise a fim de ndo desviar o

foco do trabalho. Assim, o resultado se apresentard como uma interpretacdo dos fenémenos
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observados, relacionando as constatac@es e insights obtidos a partir dos dados empiricos
com os conhecimentos consolidados teoricamente.
Postas estas consideraces acerca da principal metodologia de pesquisa, cumpre

abordar a forma como a imersdo em campo foi realizada.

Parte 5.2 — As situages da pesquisa e aplicagdo do método

Pode-se constatar a versatilidade da etnografia e da netnografia para tratar de
ambientes de sociabilidade, sejam on-line ou offline. Caracteristicas como a néo
materialidade dos ambientes virtuais e a possibilidade do apagamento dos registros on-line
sdo algumas das principais diferencas dos campos abordados pela et e netnografia, no
entanto, 0 que merece destaque é do arquivamento dos dados, isto é, a capacidade de
manter um registro das interagdes estabelecidas nos ambientes virtuais (KOZINETS,
2014). Obviamente, pensar nessa possibilidade ndo € uma grande surpresa, principalmente
ao considerar o ja recorrente uso de gravadores e cameras que a etnografia utiliza em suas
dindmicas (percorridos os tramites éticos necessarios), contudo, ao pensar as formas de
registro para 0s ambientes virtuais pode incorrer na imprecisdo em relacdo a qual método
utilizar. Deve-se comprar licencas de programas especificos? Se sim, qual/quais?

No caso de nossa investigacdo optou-se pela ndo utilizacdo de softwares em funcao
da especificidade do campo. Ainda ndo existem softwares que tratam do recolhimento e
armazenamento adequado das informacgdes trocadas na rede social Facebook para
utilizagdo em pesquisas semelhantes a esta. Assim utilizamos — registro de prints
disponivel em qualquer computador ou semelhante, aliado ao registro dos comentarios
realizados nas postagens escolhidas.

Além disso, cientes de que “o uso de recursos humanos possui limitagdes” e que o
estudo on-line “Requer que um pesquisador navegue em muitos Sites e webpages
cuidadosamente” (SOUZA; QUANDT, 2008, p. 210) foi necessario que eleg€ssemos
limitacdes em relacdo a presente pesquisa, mas este processo ndo se deu a priori, ele foi
acontecendo conforme a pesquisa foi se delineando.

Um primeiro problema enfrentado foi a abrangéncia da pesquisa. Inicialmente,
pensou-se em dar conta da memoria relativa a violéncia de todo o ciberespaco, contudo
quando do aprofundamento acerca da definicdo do ciberespago verificou-se a
impossibilidade da execucdo desse pensamento pois ndo seria possivel ter acesso a

memoria dos computadores, instancia que também compde o ciberespaco (LEVY, 1999).
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Com isso, decidiu-se abordar somente os locais virtuais da internet, contudo, obviamente,
somente aqueles que apresentavam um enfoque em torno do adagio “bandido bom ¢
bandido morto”. Apesar de ter havido uma redu¢ao do campo, esbarrou-se na grande
quantidade de informacdes disponiveis. Nao seria possivel, por exemplo, dar conta dos
comentarios realizados em sites de noticias, blogs, e outros ambientes virtuais de interacéo,
a quantidade de dados da internet seria muitissimo maior do que a capacidade de processar
0S mesmos, apesar de tratar-se de um tema de menor circulagdo quando comparado a
outros temas.

Ap06s vislumbrarmos esse outro obstaculo de percurso, optou-se por voltar o olhar
para as redes sociais, local virtual onde a primeira provocacdo em relacdo a pesquisa se
presentificou. Da mesma forma, encontradas limitagdes com relacdo ao quantitativo de
dados e limitacdo do seu processamento. Conforme a pesquisa se aprofundou verificou-se
a existéncia de inimeras redes sociais junto do fato de existirem mencdes ao adagio
também em mais de uma rede (BRAZ; FARIAS, 2019, no prelo) e disto veio a constatacdo
da impossibilidade de conseguir realizar a pesquisa em todas as redes sociais dada a
quantidade de informacdes disponiveis.

Assim, chega-se a figura 12, apresentada a seguir, que ilustra o caminho descrito
nos paragrafos anteriores, relativo ao percurso reflexivo que nos fez chegar ao campo de
pesquisa: a rede social Facebook.

Figura 12: Recortes de campo

Redes Sociais

Fonte: Elaborada pelo autor
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Contudo este ainda nédo era o fim das questdes encontradas em relagdo ao campo de
pesquisa. Os estudos acerca da rede social receberam prosseguimento, contudo, ao
realizarem-se as primeiras pesquisas relativas aos contetdos disponiveis que mencionam o
adagio, encontraram-se também muitos dados a respeito. Dados esses que
impossibilitavam a sistematizacdo. Foram cogitadas vérias possibilidades de pesquisa,
primeiro envolvendo somente noticias, depois as paginas de jornais como um todo, apos
isso, as paginas de jornais sensacionalistas, mas sempre havia uma sensacdo de
inadequacdo em relacdo aos objetivos da pesquisa, basicamente por que as paginas
jornalisticas e noticias podem incorrer na movimentacdo de interesses institucionais aos
quais nao poderemos ter acesso por via virtual. N&o seria possivel determinar a motivacao
da construcdo de uma noticia ou discurso especifico veiculado em um espaco jornalistico
da rede social, incorreriamos em uma série de questionamentos que poderiam nos
distanciar do olhar principal da pesquisa. A esta altura das reflexdes, ja era certo que o
olhar seria lancado para 0s comentarios dos usuarios da rede e era esse olhar que poderia
ser afetado pelas dindmicas de poder e interesses que estariam escamoteadas pelas
producdes jornalisticas.

Foi nesse momento que se pensou em sistematizas as buscas em tornos das paginas
de conteudo que tinham o adagio como titulo. Foi o cenario ideal para conseguir dar
atencdo, especificamente, a um tipo de movimentacdo do adagio na rede social, em um
espaco virtual especifico da rede. O lugar estava ao alcance do mouse a todo tempo, mas
nédo foi facilmente visualizado, e, quando visualizado, ndo foi percebido como potencial
local de pesquisa. N&do fossem os embates reflexivos produzidos e as dificuldades em
sistematizar o processo de coleta de dados, ndo se teria alcancado este patamar.

As paginas evidenciaram-se como locais ideais para a realizacdo da pesquisa, pois
apresentam a motivacao de criacdo em seus perfis, bem como foi possivel constatar que as
postagens, em sua maioria dialogam com a motivacao inicial. Contudo, ainda ndo era o fim
dos embates relacionados & execucdo da pesquisa. Observou-se que eram muitas as paginas
que versavam sobre 0 adagio da pesquisa e que a sistematizacdo destas paginas, além de
ndo ser somente o problema da grande quantidade de informagdes, mas também a
necessidade da analise destas informacdes a posteriori. Assim, sabendo que “os ambientes
digitais sdo essencialmente demarcados por manifestagdes sociais porosas e fugidias. I1sso
implica dizer de incertezas e desassossegos permanentes em relagdo ao fendbmeno e as

formas de aborda-lo.” (MOURA, 2015, p. 74), procuramos elementos que comprovassem a
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certeza dos contetdos abordados, ou seja, 0 seu grau de confiabilidade, de acordo com o
meio no qual esta informag&o esta circulando.

Pudemos observar no capitulo anterior que o Facebook possui o EdgeRank e que
este algoritmo define o numero de interagdes de determinado conteudo como um dos
fatores para o seu impulsionamento, ou seja, quanto mais interacdes (curtidas, comentarios
e compartilhamentos) determinado conteudo tiver mais ele aparecerd na timeline de um
usudrio. Obviamente o numero de interaces nao defini a confiabilidade do contetdo, mas
ele é, em Ultima instancia, um parametro considerado pela rede social para a veiculacao de
seus contetidos. Dessa forma, elegemos o numero de interagdes como um filtro para
determinar quais as paginas seriam analisadas na pesquisa.

A principio pensou-se em recolher informacgdes de dez paginas de contetdo. Mas
que informacBes seriam essas? Pensou-se em focalizar nos comentarios dos usuarios,
conforme mencionado. Mas quais comentéarios? Cada postagem tinha um nimero de
comentarios especifico, algumas postagens ndo possuiam nenhum, outras possuiam muitos,
as que possuiam muitos tinham pouco alcance pois foram compartilhadas poucas vezes, e,
por vezes, 0 espacamento entre uma postagem e outra era grande demais. Entdo, mais uma
vez pusemo-nos a refletir sobre os dados com os quais iriamos trabalhar.

Assim, alcangamos um primeiro grande recorte no que tange a imersédo no campo.
Decidiu-se escolher as quatro paginas mais curtidas do Facebook que tinham como titulo o
adagio que é considerado na tese. A escolha de quatro paginas foi baseada na
complexidade de informacdes encontradas em todas as outras dez mais curtidas. Partiu-se
do principio de que as paginas forneceriam material suficiente para amparar a reflexao e
que caso ndo fornecessem, poder-se-ia retornar a rede social e realizar uma maior coleta de
dados.

Em seguida, veio segundo grande recorte em relacdo ao campo: as postagens. Quais
seriam analisadas? Para ndo haver uma repeticdo do padrdo de escolha das paginas, optou-
se por considerar outro aspecto de interacdo que ndo é o que concerne as curtidas, mas sim
aos compartilhamentos. Dessa forma, movidos pelo mesmo pensamento que delimitou as
quatro paginas, decidiu-se recolher informagdes de quatro postagens, cada uma de uma
pagina, sendo que esta foi a postagem com mais compartilhamentos.

Entdo, alcangou-se o ultimo empasse em relacdo aos recortes de conteudo:
analisariamos todas as postagens das paginas? Infelizmente, ndo foi possivel, apesar de se
ter tentado. As péaginas de conteldo, assim como os perfis de usuario apresentam uma

timeline que contém o registro de todas as postagens compartilhadas e criadas. Para ter
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acesso a estas postagens basta que o usuério corra a tela de contetdo para baixo, de forma
que as postagens anteriores serdo exibidas. Ocorre que, dependendo da quantidade de
postagens compartilhadas por uma pagina o tamanho da pagina comeca a ficar muito
pesado para 0 computador sustentar a conexdo com a pagina. Inimeras foram as tentativas
de alcancar a primeira postagem da pagina, mas todas elas sem sucesso. Essas tentativas
foram realizadas inclusive em computadores mais potentes que meu computador de uso
pessoal, principalmente no periodo de permanéncia dos estudos no exterior, mas ainda
assim, sem sucesso.

Para que os esforcos em relacdo as empreitadas no campo ndo fossem
desperdicados, foi feito um recorte considerando o ponto méximo que pode ser alcancado
cronologicamente na timeline mais pesada dentre as quatro paginas e assim esse recorte foi
aplicado as outras paginas. Dessa forma, todas as postagens entre fevereiro de 2018 (data
que foi possivel chegar mais longe na timeline) a outubro de 2019 (data na qual os estudos
no exterior teriam sido finalizados e a sistematizacdo das informagdes estariam
minimamente encaminhadas).

Assim, encerraram-se as intensas reflexdes e impasse relacionados a forma como o
campo seria explorado e o trabalho de coleta de dados foi mais bem sistematizado e
aplicado ao campo. E pertinente ressaltar que os dados postados nas redes sociais ndo s3o
produzidos pelo pesquisador, como é o caso das entrevistas e levantamentos documentais
de arquivos fisicos. O que se leva em consideracdo sdo os rastros deixados pelos usuarios
em suas apropriacoes tecnologicas, e estes podem vir a dizer algo, mesmo quando a agédo
que os originou foi findada (DEBARY, 2017). Um exemplo dessa dindmica é a interacéo,
a posteriori, que pode ser realizada a qualquer momento em uma postagem. No tempo em
que organizo e reformulo estas paginas da tese algum outro usuario pode ter ido até a
pagina e respondido, alterado, deletado ou adicionado um comentario, gerando um outro
rastro que pode também ser pivd para outras movimentacOes. Estes fatos levam-nos a
indagar se o trabalho nas redes sociais estara inevitavelmente sujeito a lidar com a presenca
do outro numa espécie de suspensdo, que pode ser rompida a qualquer momento podendo
vir a provocar alteracbes no campo. Mas essa indagacdo, infelizmente, ndo sera
contemplada em nossas reflexdes, contudo é necessario registra-la.

Em relagdo ao conteldo dos comentarios, a metodologia utilizada para a analise
destes foi orientada pelos principios da analise de contetdo que pode ser entendido como
“um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por procedimentos

sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens indicadoras que
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permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de producdo/recepcao
destas mensagens” (BARDIN, 2009, p. 44), ou seja, o que se pretende fazer ¢ analisar o
que é explicito na fala dos usuérios das redes, procurando detectar falas e expressdes que
se relacionem com o tema da investigacao.

Os dados construidos mediante a analise dos comentérios geraram um mapa de
termos classificando-os da seguinte forma: aprovagdo, reprovacdo e imprecisdo ou
indeterminacdo. Essas classificacbes sdo a relacdo do comentario com o conteldo da
postagem. Para andlise, foram considerados elementos textuais e nao textuais.

Vale lembrar que, na pesquisa qualitativa, a subjetividade do pesquisador é um
elemento a ser considerado e pode contribuir para a compreensdo dos fendémenos
investigados. Pode-se observar que as acOes e interagdes dos individuos no ambiente
digital sdo o foco do método netnografico, porém elementos contextuais sdo empregados
para ampliar a compreensdo do objeto. Esses recursos ajudam o pesquisador a obter
insights acerca dos fendmenos estudados, sejam eles culturais, sociais, informacionais ou
outros.

Agora que se pode apresentar de maneira aprofundada os pressupostos que
orientaram todo o processo de pesquisa, lancemo-nos a explorar o processo de busca e

resultados e analise para posteriormente tratar-se das conclusdes.
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Capitulo 6 — Resultados e analises

Parte 6.1 — O processo de busca e os resultados

Partindo da nocéo ja apresentada acerca da dinamica dos filtros de busca da rede
social, foi realizada a busca pelo adagio na rede. A digitacdo respeitou a forma como o
adagio é veiculado: bandido bom € bandido morto. Apds a busca o sistema exibe
resultados relativos aos itens previamente apresentados. Sdo eles: 1) publicacgdes; 2)
pessoas; 3) fotos, 4) videos; 5) marketplace; 6) paginas; 7) locais; 8) grupos; 9) aplicativos;
10) links; e, 11) eventos. Os resultados para a busca realizada, considerando os filtros
mencionados foram os seguintes: 1) 28 publica¢gdes com a tematica; 2) Mais de 300 fotos
relacionadas a tematica; 3) 99 videos; e, 4) 93 paginas de contetdo. Os resultados relativos
a marketplace, locais, grupos, aplicativos, links e eventos ndao exibiram nenhum resultado.
O resultado relativo a pessoas exibiu usuarios que possuiam a palavra bandido em seu
perfil do Facebook.

Notem que o numero de péaginas encontrada foi de 93, diferente do numero
apresentado na introducdo que foi de 99. As pesquisas para encontrar cada resultado foram
feitas em anos diferentes, a primeira em 2017, como reflexo da provocacdo reflexiva
acerca do tema e a segunda em 2018 em funcdo da necessidade do recolhimento de dados.
Os motivos para que estas paginas tenham desaparecido giram basicamente em torno de
trés possibilidades para ocorréncia: 1- o criador da pégina resolveu tird-la do ar; 2 - os
frequentadores da paginas denunciaram em demasia noticias ou comentarios vinculados
nas paginas; e, 3 - usuarios do Facebook que ndo curtem a pagina denunciaram-na para o
proprio Facebook e este, levando em consideracdo o nimero de dendncias tirou a pagina
do ar. Lembrando que a rede social é orientada pelas interacbes que acontecem, uma
pagina, dificilmente, sera retirada do ar se ndo houver quem se pronuncie acerca de seu
contetdo.

A figura 13 exibe a tela de busca exibida com o filtro “paginas” ativado, contendo
os resultados ja filtrados da busca pelo adagio na rede social.
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Figura 13: Resultados de busca na rede social com aplicacao do filtro “paginas”
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Fonte: Fonte: print screen de resultados de pesquisa no website Facebook.

Assim, foram analisadas quatro paginas do Facebook, todas relacionadas
diretamente, por intermédio do titulo da pagina, ao addgio “bandido bom ¢ bandido
morto”. A selegdo das paginas levou em consideragdo o nimero de usuarios que curtem a
mesma, partindo do principio de que quanto mais usuarios curtem uma pagina de
contedo, maior é a possibilidade de interacdo neste espaco dentro da rede social,
utilizando, assim, a logica da rede para ler a mesma pois € assim que seus usuarios também
serdo “atingidos” pelos conteudos. Em seguida, observaram-se as publicacdes da pagina
que tiveram maior numero de compartilnamentos, pois ¢ em funcéo dos compartilhamentos
que também ocorre o aumento de pessoas “atingidas” pelo contetdo. As analises das
publicacbes de maior numero de compartilhamento levaram em conta o periodo de
fevereiro de 2018 a outubro de 2019 e selecionaram-se quatro publica¢fes para andlise
aprofundada, uma para cada pagina. Isso significa dizer que, ao acessar uma pagina de
conteudo e entrar em seu perfil, a tela da timeline da pagina foi “rolada” para baixo até que

atingissemos a primeira publicacdo do més de fevereiro de 2018.
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E importante destacar que os compartilhamentos também serdo objeto de
apreciacédo, pois permitem-nos ter dimensdo da repercusséo da postagem, em termos de
alcance. Vamos tentar aplicar a dindmica do EdgeRank, contudo voltada apenas para o
alcance e considerando apenas as interacfes presentes nos perfis publicos, visto que 0s
perfis de usuarios que se colocam como privados s6 exibem seus dados para aqueles que
sdo seus amigos. Acerca da classificacdo das publicacbes no que tange ao seu
compartilhamento, abaixo (Figura 14) segue organograma que apresenta as principais

divisdes: direta e indireta, podendo a ultima variar em diversos niveis.

Figura 14: Classificacdo de compartilhamento
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Fonte: Elaborada pelo autor

A repeticdo da dindmica de compartilhamento de um usuario Z em relagdo ao
usuario X vai gerar uma publicacdo indireta de terceiro nivel e assim sucessivamente.
Outro aspecto acerca das publicagcdes que deve ser mencionado € a nao alteracdo de seu
conteddo, ou seja, tanto a publicacdo, as imagens e seus comentarios estdo sendo

reproduzidos sem alteracdo em relacdo ao local virtual original.
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A dindmica da apresentacdo dos dados seguird o seguinte passo a passo.
Primeiramente serdo fornecidos detalhes sobre as paginas selecionadas, séo elas: i) data de
criagdo; ii) nimero de curtidas da pagina; e, iii) total de seguidores. Lembrando que €
possivel curtir e ndo seguir, bem como seguir e ndo curtir, a pagina so sera exibida no
perfil do usuéario se ela for curtida. Imediatamente apds a apresentacdo das informacdes de
cada pagina, sera apresentada a sua publicacdo mais compartilhada, seguida de uma
descricdo precisa do conteddo da postagem. Logo apds a descri¢do, tem-se uma tabela
informativa sobre os elementos encontrados na postagem. As tabelas sdo compostas pelos
seguintes elementos: a) Texto da postagem: item dedicado a apresentar o texto que
acompanha o post que foi analisado; b) Data do post; ¢) Numero de reagdes: apresenta o
numero total de reacdes dos usuarios da rede com o post, este quantitativo desdobra-se em
d) numero de reagdes “curtir”’; €) nimero de rea¢des “amei”; f) Numero de reagdes “haha”;
g) Numero de reagdes “uau’; h) Numero de reagdes “triste”; i) Namero de reagdes “grrr”.
Ao fim da tabela tem-se o item j) Numero de compartilhamentos; e, k) NUmero de
comentarios. Importante frisar que o item “a” da tabela contém exatamente 0 mesmo texto
da publicacéo, trata-se de uma transcricao literal do contetdo.

Apbs a tabela de elementos da postagem serdo transcritos os comentarios dos
usuarios presentes na postagem. E igualmente importante frisar que as identidades dos
usuarios estdo preservadas e por isso referimo-nos a cada usuario como sendo “Usuario
(nimero)”. Os textos dos comentarios dos usudrios também foram respeitados, sendo eles
uma transcricdo fidedigna do contetdo on-line.

Lancemo-nos, agora, a apresentacdo sistematizada do material coletado para sua
posterior analise e interpretacdo, sempre seguindo a ordenacdo de pagina mais curtida
seguida da andlise da publicacdo mais movimentada e assim sucessivamente para as
demais trés paginas. Inicialmente tem-se a pagina de contetdo 1 (Figura 15), criada em 7

de maio de 2012, conta com um total de 22.067 curtidas e 21.995 seguidores.
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Figura 15: Pagina de conteudo 1
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No periodo de pesquisa das publicagdes da pagina 1, foram visualizadas setenta e
trés publicagdes, e dentre delas a selecionada foi a que teve 23 compartilhamentos (figura
16).

Figura 16: Publicacdo mais compartilhada da pagina de contetdo 1
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Trata-se de um video de cinquenta e nove segundos no qual um assaltante
aproxima-se de um grupo de pessoas na calcada e uma das pessoas que é abordada pelo
mesmo saca uma arma de dentro de sua bolsa e dispara contra o assaltante atingindo-o no
peito. Este por sua vez cai no chdo, gesticulando e pedindo, com gestos de suplica, que a
atiradora ndo atire mais, exprimindo também uma clara expressdo de dor. A mulher que
atirou contra o assaltante exige que ele vire de costas para o chdo, pisa em suas costas e
parece solicitar por auxilio dirigindo-se aos passantes.

A seguir, apresentamos a tabela 3, que contém a sistematizacdo das informac6es da

publicacéo.

Tabela 3: Elementos da postagem da pagina de conteudo 1

#BandidoBomEbandidoMorto

EU DUVIDO Q SE NAO EXISTISSE A LElI DO
DESARMAMENTO, ESSE BANDIDO TERIA CORAGEM DE

Textooriginal da | ENOUADRAR VARIAS PESSOAS AO MESMO TEMPO.
publicacao

https://www.facebook.com/contelopesroberval/videos/172281528
1136874/UzpfSTEWMDAWM]JEOMzYAMTE4NzOXNjcINTESNT
ESMTk2MTUL/

Data da postagem | 12 de maio de 2018

NUmero de reacGes 92
Ndmero de
ot 61
curtidas
Numer
) U (?”os de 22
amel
NUmeros de 8
“haha79
Nuameros de “uvau” 1
NUmeros de
[13 : 29 0
triste
Numeros de “grrr” 0
NUmero de
. 23
compartilhamentos
Ndmer
Umero de 13

comentarios

Fonte: Elaborada pelo autor
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No que tange as informacOes na tabela, cumpre mencionar que dos treze
comentarios feitos na publicacdo, dois deles tratavam-se de uma marcacao, ou seja, 0 ato
de escrever o nome do perfil de outo usuario para marca-lo na intencdo de chamar sua
atencdo para aquele conteudo veiculado. Abaixo, seguem 0s comentarios transcritos:

Usuario 1: Olha ai Marcos, essa € guerreira.

Usuério 2 em resposta ao usudrio 1: essa ai € Ghost rs

Usuério 3: Daqui a pouco vem o direito humanos pra cair em sima dela &)

Usuario 4: E isso ai bala neles

Usuério 5: Caramba todo mundo saiu fora parabéns guerreira

Usuario 6: Historia da policia, da criminalidade e dos sistemas de justica: pesquisas,
fontes e historiografia www.facebook.com/groups/282976195225622/

Usuario 7: N&o sei que milagre ndo apareceu alguém ainda, reclamando que
balearam uma "vitima da sociedade".

Usuario 8: Parabéns mae. Mandou esse desgracado pros bracos do capeta.

Usuério 9: J& vi umas 50x.

Usuario 10: Abencoada essa mulher!

Usuério 11: Esse ai ndo rouba mais ninguém que sirva de licdo pra esses bandidos.

No que tange aos compartilhamentos tem-se que, dos 23 perfis que compartilharam
0 conteudo apenas cinco deles estavam visiveis, dessa forma obtiveram-se 23
compartilhamentos diretos, cinco indiretos em primeiro nivel, dois indiretos em segundo
nivel e dois indiretos em terceiro nivel. Esta publicacdo gerou 32 compartilhamentos
acerca de um video que apoia a reacdo e posterior assassinato de um suposto criminoso.

Na péagina de conteddo 2 (figura 17), criada em 16 de julho de 2012, foram
encontradas 18.983 curtidas e 21.175 seguidores, estando estas informacdes presentes

também abaixo:
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Figura 17: Pagina de conteudo 2
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bandido morto

wRealida Comunidade Vee

B rooviceo b Marcaramigos @) Checkin

Pagina inicial

. Fotos
Sovre
. S\ 21175 pessoas estho seguindo isso
Fotos - Cacique Raoes diz que Boisonaro ¢ doido.
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s ( de Nesceunobeigo ¢ 0 doido sou &7 Sobie o
s
Pubicactes %) Enviar mensagem
Comunidade = com
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€) Tansparéncia da Pagina
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2 Pagina criada em 16 G juho de 2012

Paginas relacionadas
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Fonte: print screen de pagina do website Facebook.

No periodo de pesquisa das publicacBes da pagina 2 foram visualizadas seiscentas e
trinta e cinco publicacbes, e dentre delas a selecionada foi a que teve 214

compartilhamentos (figura 18).

Figura 18: Publicacdo mais compartilhada da pagina de contetdo 2

B3 Bandido bom é Bandido Mort: X | [f§ Bandido bom é Bandido Mort X | [d Bandido bom é BandidoMort X [ Bandido bom é bandidomort X @B (2) YouTube x |+ = a X
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Telefones O como estiosuas au.. & CEDER)-SistemaA.. € Brasil Sistemas Edu.. [ Normas daABNT-.. (i@ Para 575

B Desconfianga e pre. fh P

1 Apps ) ORMAE
- fl Bandido bom € bandido morto Q José Mauro Pagina inicial Criar
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5 20, 4 ) Comunidade Ver tudo @- e '
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Sobre Ver tudo “ Filipe Miran .
-4

® Enviar mensagem
a Davi José Campagnoll  «
[ Comunid

edicBes ‘9 Zaac Holland German...

. Ricardo Saiztrager .
0 Transparéncia Da Pagina Ver mais

Bandido bom &
bandido morto

fRealidadeDeNatal

Suget
Pagina inicial

Sobre 5
Fotos C cdes para ajudas "3 Lola Swan
ma Pagina. Veja
O0W 251 34 comentarios 214 compartilhamentos pird oy '
Videos " e Mariana Martinez .
x Curtir Comentar /> Compartilhar \ " _—

Publicagdes [i6] o \D Pégina criada - 17 de juio de 2012 ‘ ) ¥
Comunidade Todos os comentarios

Paginas relacionadas 0 Marcela Werneck .
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s 2 Policia 24 horas ‘
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Fonte: print screen de postagem em pagina do website Facebook.
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O video da publicacio mostra um suposto assalto no qual os assaltantes
aparentemente agridem uma mulher em funcdo de ela resistir ao ato. Apds uma
movimentacdo dos morados das residéncias proximas, os assaltantes entram em fuga,
contudo, poucos metros adiante ocorre um desequilibrio e um deles cai da moto,
desequilibrando também o outro, nesse interim, a populacdo os aborda. A aglomeracao de
pessoas impede a visualizacdo dos supostos assaltantes, mas tudo indica que a populacao
0s agride na rua.

A seguir, apresentamos a tabela 4, que contém a sistematizacdo dos elementos da

publicacéo.

Tabela 4: Elementos da postagem da pégina de contetdo 2

- Ladrdes executar mulher porqué ela se recusou a entrega o
Texto original da X p: o ~ . X
- celular. Mas ndo foi muito longe ndo. Foi direto para o inferno
publicacao
sentar no colo do capeta.
Data da postagem 15 de abril de 2019
NUmero de reacGes 251
Numero de “curtidas” 196
Numeros de “amei” 34
Numeros de “haha” 8
Numeros de “vau” 10
Numeros de “triste” 1
Numeros de “grrr” 2
Numero_de 214
compartilhamentos
Ndmero de
- 34
comentarios

Fonte: Elaborada pelo autor

No que tange as informacgdes na tabela, cumpre mencionar que, dos trinta e quatro
comentarios feitos na postagem, vinte e cinco apresentam conteudo descritivo, 0s outros
oito tratam-se de usuarios marcando outros usuarios, para que estes também assistam ao

video e imagens, e um trata-se de um gif de risada.

Usuério 1: Colheu uq plantou na hora certa.... Muito top esse video.

Usuario 2: Que mundo vivemos meu Deus
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Usuario 3: Sem massagem , cancelar o CPF
Usuario 4: Kkkkk

Usuario 5: Teka Epl Quebradinhos@ O
Usuério 6: A moca realmente morreu?? @
Comentario da pagina em resposta ao usuério 6: Infelizmente sim
Usuario 7: Malhag&o do Judas antecipado?
Usuario 8: Melhor justica do Brasil é essa
Usuario 9: Nunca vi a policia chegar téo rapido,na melhor hora
Usuario 10: E asim que tem que fazer os policiais. A lei toma la do ca
Usuério 11: A mocga realmente morreu?

Usuario 12: tinha que lincha esses lixos.

TN TN

Usuario 13: Que colirio para meus olhos, ver bandido se lascando & &

Usuario 14: Ninguém Aguenta ladréo

Usuario 15: Q coisa boa é quando vejo vagabundo tobado

Usuario 16: Matar essas desgracas mesmo! FDP mata a mulher por causa de
besteira, tem que pagar com a vida também €2

Usuario 17: Desgracados todos ladrfes tem que encontrar com o capeta , s6 assim
ficaremos livres desses malditos ! (&) &)

Usuario 18: Parabéns Para aquele Sniper que estava em cima da laje acertou o
bandido direto na cavidade da nuca o deixando sem chance de defesa, 6timo tiro ( Digo
6tima Tijolada ) & & S Feliz pelo final dos Bandidos e a0 mesmo tempo triste pela
vida que estes 2 criminosos tiraram.

Usuério 19: nao importa se eles foram longe._nem se matarem ele irao trazer a vida
dela de volta

Usuario 20: Devia ter um sniper escondido pra acaba com esses vagabundo

Usuério 21: Espero que a populacdo tenha mandado eles pro lugar onde eles a
justica e os direitos humanos merece estar...no inferno

Usuério 22: E isso ai que a populagdo tem q fazer, enquanto a policia ndo chega
cidaddo tem q se proteger, seja com tijolo, com pedra, pedaco de pau. Bandido g ta
preparado pra matar tem g ta pronto pra levar tbom (9 (@ @@ @@

Usuéario 23: Os bandidos morreram fazendo oq gostavam. quem procura acha.
DEUS receba a vitima nos SEUS BRACOS.
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Usuario 24: Ha se o povo agisse assim ndo teriamos mais bandidos na face da terra
que maravilha porque bandido bom a bandido mortooooooo

Usuério 25: Bandidos desgracados Deus me perdoe mais essa raca nao merece
viver.

No que tange aos compartilhamentos tem-se que, dos 214 compartilnamentos, 91
deles estavam visiveis, destes um é repetido, ou seja, foi feito duas vezes pelo mesmo
usuario, assim tem-se 214 compartilhamentos diretos, 27 compartilhamentos indiretos em
primeiro nivel e 19 indiretos em segundo nivel. Essa publicacdo gerou 260
compartilhamentos acerca de um video que apoia a reacdo e posterior assassinato de
Supostos criminosos.

Ja a pagina de contetdo 3 (figura 19), criada em 3 de novembro de 2012, conta com
um total de 18.989 curtidas e 18.404 seguidores, estando estas informacGes presentes

também abaixo:

Figura 19: Pagina de conteudo 3

J oo
« C @ facebookcom "
A Teeknes G . YouTube [ Bem-vindo Facel ™ © Shokespesenaspr @ STEAPedumaria-.. [ Pigina inicia b 2d. @B ENVELKECMENIO.  ¢f fiear orecs .. €8 MAQUIAGEM (

" 1838
@ S uwnoneos @
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Fotos *) Enviar mensagem
Bandido Bom é ,-._ Doctaragio do aut
bandldo Mcno i geck o0l
Pagina inicial \ g o s
Sobre
Fotos
s \
n P Digite aqui para pesquisar

Fonte: print screen de pagina do website Facebook.

No periodo de pesquisa das publicacdes da pagina 3, foram visualizadas trinta e
oito publicacgdes, e dentre delas a selecionada foi a que teve 37 compartilhamentos (figura
20).
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Fred Oliveira
. 8 de julho de 2018 as 17:39 @

D Histéria da policia, da criminalidade e dos
sistemas de justica: pes... Ver mais

Curtir - Comentar
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Fonte: print screen de postagem em pagina do website Facebook.

Trata-se de uma reportagem na qual é evidenciada a preocupacdo de jovens ao

saberem que terdo de permanecer em uma cela com mais outras trés pessoas que pertencem

a uma faccdo diferente daquela a qual eles pertenciam.

A seguir, apresentamos a tabela 3, que contém a sistematizacdo dos elementos da

publicacao.

Tabela 5: Elementos da postagem da pégina de contetdo 3

Texto original da
publicacdo

KKKKKKKKKKKKKKKK

Data da postagem

15 de dezembro de 2018

Numero de reacdes

69

bl

Numero de “curtidas’

26

Numeros de “amei”

Numeros de “haha”

40

Numeros de “vau”

Numeros de “triste”
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Numeros de “grrr” 0
NUmero de

. 37
compartilhamentos
NUmero de

- 22
comentarios

Fonte: Elaborada pelo autor

No que tange as informagOes na tabela, cumpre mencionar que, dos vinte e dois
comentarios, cinco deles tratam-se de marcagdes para outros usuarios da rede, ou seja, um
primeiro usuario na intencéo de dividir especificamente com uma certa pessoa, marcou ela
na publicacdo. Essa marcacdo vem ou ndo acompanhada de texto, como no caso da
marcacdo do usuario 2.

Usuério 1: Sejam homens e enfrentem do mesmo jeito que vcs fazem com o
cidad&do de bem

Usuério 2: Marcacéo de outro usuario; to complexado
GDASYDYASYDYASYGDGAS

Comentério do usuario marcado em resposta ao usuario 2: to complexado sinhd

Usuério 3: Na hora de roubar nn pensou

Usuaério 4: Eu acho legal o "o senhor" qualquer frase tem uns 10 0 senhor no meio

Usuario 5: Aperta que cabe mais

Usuério 6: Kkkkk que da hora kkkk

Usuario 7: Fodam seeee

Usuario 8: Kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Usuario 9: Marcacdo de outro usuario; kkkkk

Comentario do usuéario marcado em resposta ao usuério 9: Sdo todos
irmaozinhos pb

Usuério 10: kkkkk decapted

Usuério 11: Marcacéo de outro usuario kkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Usuério 12: E s6 ndo matar nao .estrupar .ndo roubar .que ndo vai. Pra la porra
acabou kkkk

Usuario 13: TOMARA QUE SE MATEM.

Usuério 14: até hoje ndo entendi porque separa estas desgracgas por faccdo, deixe
junto e misturados.., a esquerda ndo diz que todos somos iguais

Usuario 15: O QUE A ESQUERDA TEM A VER COM ISSQO?

Usuario 16: Kkkkkkkkk
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Usuério 17: Quero uma boa noticia. Digam que eles morreram.

Dos 37 compartilnamentos, 13 sdo visiveis, dos quais 1 é repetido, assim tem-se 37
compartilhamentos diretos e 1 compartilhamento indireto em primeiro nivel. Essa
publicacdo gerou 38 compartilhamentos acerca de um video que faz chacota do desespero
de pessoas criminosas frente a possibilidade de serem agredidos ou perderem a vida.

A pégina de conteudo 4 (figura 23), criada em 1 de novembro de 2012, conta com
um total de 10.545 curtidas e 11.228 seguidores, estando estas informacdes presentes
também abaixo:

Figura 21: Pagina de conteudo 4
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i federal. Passamos por constantes; -
1amentos, seguindo as normas da — o

Fonte: print screen de pagina do website Facebook.

No periodo de pesquisa das publicacdes da pagina 4, foram visualizadas duzentas e
trinta e oito publicacOes, e dentre delas a selecionada foi a que teve 70 compartilhamentos
(figura 23).
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Figura 22: Publicacdo mais compartilhada da pagina de contetdo 4
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H R Digite aqui para pesquisar

Fonte: print screen de postagem em pagina do website Facebook.

Trata-se de um curto video no qual uma pessoa é acordada com um tapa em seu
rosto e uma arma apontada. N&o é possivel ver o rosto ou roupa do autor do tapa.
A seguir, apresentamos a tabela 4, que contém a sistematizacdo dos elementos da

publicacao.

Tabela 6: Elementos da postagem da pégina de contetdo 4

Ve ori~ginal o Como acordar vagabundo!
publicacdo

Data da postagem 26 de outubro de 2019

Numero de reacdes 102
Numero de “curtidas” 35
Numeros de “amei” 6
Numeros de “haha” 61
NUmeros de “uau” 0
Numeros de “triste” 0
Numeros de “grrr” 0
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NuUmero de

. 70
compartilhamentos
NuUmero de

- 24
comentarios

Fonte: Elaborada pelo autor

No que tange as informacg6es na tabela, cumpre mencionar que dos vinte e quatro
comentarios, trés deles tratam-se de marcagdes para outros usuarios da rede e quatro séo
gifs animados expressando aprovacdo, como por exemplo a imagem de um coragdo com
sinal de positivo ou de um senhor batendo palmas.

Usuério 1: Acordou com um tapinha...uma rajada bem perto do ouvido seria mais
divertido.

Usuério 2: Café com bolacha @3 @3 @2 @

Usuario 3: acorda ai vida loka,bora bater um papo

Usuério 4: Chapeuzinho vermelho... E vocé!!1???

Usuério 5: Marcacao de outro usuario acorda BB

Comentario do usuario marcado em resposta ao usuario 5: acorda do
soninho, nené G2 @@

Usuério 6: Marcacao de outro usuario; padrao

Comentario do usuario marcado em resposta ao usuario 6: nossa q surdao
moco

Usuério 7: Marcacao de outro usuario; kkkkkkkkkkkk

Usuario 8: Sem comentarios para esses vermes de farda(?)

Comentario 1 do usuario marcado em resposta ao usuario 8: “Usuério 8” Zé
droguinha

Resposta do usuario 8 ao comentario 1: respeita eu meu camarada .como
que € mesmo?

Resposta do autor do comentério 1: eae vem falar isso pra mim
pessoalmente cusao cola aqui estou te esperando pau no cu

Usuario 9: cade o baiano

Usuério 10: Marcacdo de outro usuario E tem nego ali criticando a policia ainda..

Aliés, insultando... Bandido tem mais que morrer mesmo

Usuario 11: & D & @ Enfim, Sé fosse aqui no Brasil O HEROI

POLICIAL tava na merda & &) &; Pois aqui Bandido fica livre e os HEROIS
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POLICIAL fica preso. Sé bem que ultimamente tem varios bandidos do PT preso

8866

Dos 70 compartilhamentos, 29 sdo visiveis, assim tem-se 70 compartilhamentos
diretos, 6 compartilhamentos indiretos em primeiro nivel e 2 compartilhamentos indiretos
em segundo nivel. Esta publicacdo gerou 78 compartilhamentos acerca de um video que
incentiva a agressao a supostos criminosos.

Postos os contetdos relativos as paginas, passemos as analises a luz do conteudo

apresentado no decorrer da investigacao.
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Parte 6.2 — Analise e interpretacdo dos dados

Conforme mencionamos no decorrer do trabalho, as expresses da rede social
virtual ttm uma relagdo com as expressdes em rede social real, ou seja, com a sociedade
fora da tela do computador. Nesse sentido, tem-se uma gama de usuarios encontrando
espaco para a circulacdo de discursos que incentivam praticas que sdo socialmente
condenaveis. Memorias relativas ao exterminio de pessoas ganham projecdo por
intermédio das péginas e dos compartilhamentos de noticias e videos, e, por mais que 0
discurso tenha uma acdo somente virtual, ele inevitavelmente contera um desdobramento
subjetivo, na medida em que, ao conviver com a morte das pessoas de maneira virtual,
havera uma inevitavel minimizacéo do estranhamento deste fato em situacéo real.

Neste momento, dedicar-nos-emos a interpretar os dados anteriormente
apresentados, de forma a, conforme mencionado no decorrer deste trabalho: perscrutar o
processo de construcdo de memoria, relativa a violéncia, que ocorre no ambito da
virtualidade do ciberespaco. Assim, considerando que seguimos 0 método da analise de
conteido, tem-se que a unidade de registro da pesquisa foram 0s comentarios dos usuarios
da rede social, realizados na postagem mais compartilhada de quatro paginas de conteido
do Facebook, que tem como tema orientador o borddo “bandido bom ¢é bandido morto”,
produzindo um olhar qualitativo acerca desses comentarios no que concerne a sua relacao
com o contetdo original da postagem. Os passos de analise serdo realizados basicamente
levando em conta as interagcGes dos usuarios bem como os possiveis simbolos presentes na
pagina que possam ter como objetivo trabalhar subjetivamente o bordao.

Na pagina de contedo 1, em relacdo aos aspectos estéticos, a primeira coisa que
chama atencdo é a imagem de fundo preto com letras brancas na qual o adagio esta
reproduzido. A foto de perfil desta pagina exibe a figura de um politico do Rio de Janeiro,
com o simbolo de proibido por cima do rosto. A associa¢do destes dois elementos permite
inferir que o administrador(es) da pagina acredita(m) que o referido politico € um bandido.
A péagina também conta com um numero de curtidas maior que o numero de seguidores, 0
que evidencia que algumas pessoas curtem a pagina, mas ja nao recebem mais atualiza¢des
de conteudo sobre a pagina em seu feed de noticias.

Para encontrar a publicacdo mais compartilhada foram visualizadas setenta e trés

outras postagens. A postagem mais compartilhada trata-se do video no qual uma mulher
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reage a um suposto assalto e reage atirando no assaltante, realizando uma imobilizagéo
apos o tiro e solicitando ajuda dos que estavam proximos.

O texto base da postagem é: “EU DUVIDO Q SE NAO EXISTISSE A LEI DO
DESARMAMENTO, ESSE BANDIDO TERIA CORAGEM DE ENQUADRAR
VARIAS PESSOAS AO MESMO TEMPO”. Trata-se de uma clara critica em relagdo ao
estatuto do desarmamento, disposto na Lei Federal n® 10.826 (BRASIL, 2003), dando a
entender que, se 0s moradores tivessem armas, episodios como este nao aconteceriam ou
ao menos diminuiria sua frequéncia.

Em relacdo as reacdes, estas sdo ao todo 92 e estdo divididas em 61 curtidas, o que
significa que a maioria das interagdes aprova e/ou concorda com o contetido veiculado no
video, ou com a mensagem veiculada como texto base; 22 reacGes foram de “amei”, que
indicam a admiracdo pelo contetdo veiculado, também de forma positiva, aprovando; 8
reacOes foram “haha”, o que indica que alguns usuarios acharam engracado ver a gravagao
de uma troca de tiros naquele cenario ou acharam engracado ver a reacdo da mulher, ou
mesmo 0 contexto como um todo; uma rea¢do de “uau”, que provavelmente indica
surpresa frente a ousadia da mulher e nenhuma reagao “triste” ou “grrr”.

Em relagdo aos compartilhnamentos, estes foram 23 compartilhamentos diretos,
cinco indiretos em primeiro nivel, dois indiretos em segundo nivel e dois indiretos em
terceiro nivel, gerando ao todo 32 compartilhamentos. Esse quantitativo de 32 interacdes
com a postagem é menor do que a quantidade de reacdes a postagem, 0 que pode vir a
colocar em duvida a real aprovacdo da postagem pela maioria do publico alvo desta.

No que tange aos comentarios, estes foram divididos em trés categorias conforme

tabela abaixo:

Tabela 7: Andlise dos comentarios da publicacdo da pagina de contetdo 1

Aprovagéo Reprovacao Imprecisdo ou indeterminacao
Usuario 1: Olha ai Marcos, essa é Usuario 2 em resposta ao usuario 1: essa ai é
guerreira. Ghost?’ rs
Usuario 6: Histéria da policia, da
Usuario 3: Daqui a pouco vem 0 criminalidade e dos sistemas de justica:
direito humanos pra cair em sima pesquisas, fontes e historiografia
dela®) www.facebook.com/groups/2829761952256
22/
3 Usuario 4: E isso ai bala neles
Usuario 5: Caramba todo mundo

27 Ghost significa fantasma, em inglés.
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saiu fora parabéns guerreira

Usuario 7: Ndo sei que milagre
ndo apareceu alguém ainda,
reclamando que balearam uma
"vitima da sociedade".

Usuario 8: Parabéns mae. Mandou
esse desgracado pros bracos do
capeta.

Usuario 9: Ja vi umas 50x.

Usuario 10: Abengoada essa
mulher!

Usuario 11: Esse ai ndo rouba
mais ninguém que sirva de licdo
pra esses bandidos.

Fonte: Elaborada pelo autor

Dos 13 comentarios, 9, de alguma forma, demonstram aprovacdo ao contetdo da
publicacdo e, além deles, duas marcagdes de usuario, dando-nos um total de 11
comentarios de aprovacdo. Considera-se que a marcacdo de outro usuario na postagem €
uma reacao de aprovacgdo, uma vez que a marcagdo contribui para a circulacdo do conteido
para outra pessoa, da mesma forma como considera-se que a defesa da mulher que estad em
destaque no video, a autora dos disparos, também é uma reacdo de aprovacdo, como € o
caso da fala dos usuérios 3 e 7. Os outros dois comentarios foram inseridos como
imprecisos ou indeterminados no que tange ao seu pensamento em relacdo ao conteddo do
video, mas um deles é uma aparente propaganda engquanto o outro faz um comentéario de
fato bem neutro em relagéo a seu posicionamento.

Ja a pagina de conteldo 2, no que tange os aspectos estéticos, também é bem
chamativa a presenca de uma imagem com o adagio “bandido bom ¢é bandido morto” mais

o termo “eu apoio”, conforme figura 23 abaixo:
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Figura 23: llustracdo da capa da pagina de contetdo 2

B3 () bandidobom < x [ (1)Bandidobom - x [ (1) Bandidobom« X | [J (1)Bandidobom« X | @8 (4) TheFatRat-En X | @ (4) Homebour 41 X | G divididos- Pesqui X | +
Cc @ facebook.com/RealidadeDeNatal/?ref=br_rs w Q

355 Apps Telefones 1-Para comprar 2-Revistas 3-Partidas e videos 4-Concursos 5-Uteis 6-Doutorado Contribuindo para.. £« Download music, m...

Q ‘;; José Mauro  Pégina inicial

Bandido bom é
bandido morto

Pagina inicial

Sobre ik Curtir | }\ Seguir A4 Compartilhar | «++ @ Enviar mensagem

Entac

Fonte: print screen de pagina do website Facebook.

Ja a foto de perfil da pagina traz uma caveira, vestida com uniforme policial,
segurando a cabeca de um palhago com uma mao e uma foice com a outra, fazendo uma
clara referéncia a figura popularizada da morte, que é uma caveira com uma tdnica longa
preta e uma longa foice. Sdo, novamente, elementos que reforcam o nome da pagina e o
apoio a acdes voltadas ao exterminio de criminosos.

Para encontrar a publicacdo mais compartilnada foram visualizadas seiscentas e
trinta e cinco outras postagens, a pagina com mais atividade, dada a grande quantidade de
conteddo. Quase uma publicacdo por dia durante o intervalo estudado. A postagem mais
compartilhada foi a de um video no qual supostos assaltantes se frustram numa tentativa de
assalto na moto e caem, sendo posteriormente pegos pela populagdo local que
aparentemente os agride.

A postagem apresenta 0 seguinte texto base: “Ladrdes executar mulher porqué ela
se recusou a entrega o celular. Mas né@o foi muito longe ndo. Foi direto para o inferno
sentar no colo do capeta.”. Trata-se de uma narrativa do video da postagem somado a uma
afirmacdo que permite-nos inferir que o suposto criminoso foi morto, ja que é feita uma
mencao ao encontro com o capeta.

No que tange as reacdes, estas totalizam 251 e sdo compostas por 196 curtidas, o
que significar que, da mesma forma que a postagem analisada anteriormente, a maioria das

interacdes aprova e/ou concorda com o conteddo veiculado no video, ou com a mensagem
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veiculada como texto base; 34 reagdes foram de “amei”, que indicam a admiracdo pelo

contetido veiculado, também de forma positiva; 8 rea¢des foram “haha”, o que indica que

alguns usuarios acharam engracado o fato do assalto frustrado seguido de suposta agresséo;

10 reagGes de “uvau”, que provavelmente indica surpresa frente a ousadia da mulher € uma

reacdo “triste”. Nao houve nenhuma reacao “grrr”.

Em relagcdo aos compartilhamentos, estes foram dos 214 compartilhamentos, 27

compartilhamentos indiretos em primeiro nivel e 19 indiretos em segundo nivel. Esta

publicacdo gerou 260 compartilhamentos acerca de um video que apoia a reacdo e

posterior assassinato de supostos criminosos. Ainda se mantém o fato de o nimero de

compartilhamentos ser menor que o de curtidas.

No que tange aos comentarios segue a tabela de classificacéo:

Tabela 8: Analise dos comentérios da publicacdo da pagina de contetdo 2

N° Aprovagao Reprovacéo Impreciséo ou indeterminagéo
1 Usuario 1: Colheu ug plantou na Usuario 2: Que mundo vivemos meu
hora certa.... Muito top esse video. Deus
5 Usuario 4: Kkkkk Usuario 3: Sem ng:asls:agem , cancelar o
3 Usuario 5: Teka Epl Usuério 6: A moca realmente
Quebradinhos@ HOH O morreu?? @)
4 Usuario 8: Melhor justica do Brasil Comentario da pagina em resposta ao
€ essa usuario 6: Infelizmente sim
LELIC 10.: !E_a5|m Qe BT GLE Usuario 7: Malhagdo do Judas
5 | fazer os policiais. A lei toma la do .
ch antecipado?
5 Usuério 12: tinha que lincha esses Usuario 9: Nunca vi a policia chegar
lixos. tdo rapido,na melhor hora?®
Usuario 13: Que colirio para meus o
7 olhos, ver bandido se Usuério 11: A moga realmente
P morreu?
lascando & &Y
8 Usuarlo_ 1he) Q) el |90 GUEITEIR Usuério 14: Ninguem Aguenta ladréo
vejo vagabundo tobado
Usuério 16: Matar essas desgracas Usuério 19: . ¢ les f
9 mesmo! FDP mata a mulher por | suario 1. nao lTpor a sle €1es toram
causa de besteira, tem que pagar onge. nem se matarem ele irao trazer
. . a vida dela de volta
com a vida também €2
Usuario 17: Desgracados todos Usuario 23: Os bandidos morreram
10 ladrbes tem que encontrar com o fazendo oq gostavam. quem procura

capeta , sO assim ficaremos livres
desses malditos ! () &

acha. DEUS receba a vitima nos
SEUS BRACOS.

28 Apesar desse comentario ndo ha indicio de policia no video.
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11

Usuario 18: Parabéns Para aquele
Sniper que estava em cima da laje
acertou o bandido direto na
cavidade da nuca o deixando sem
chance de defesa, 6timo tiro ( Digo

6tima Tijolada ) & & & S Feliz

pelo final dos Bandidos e ao
mesmo tempo triste pela vida que
estes 2 criminosos tiraram.

12

Usuério 20: Devia ter um sniper
escondido pra acaba com esses
vagabundo

13

Usuério 21: Espero que a
populacéo tenha mandado eles pro
lugar onde eles a justica e 0s
direitos humanos merece estar...no
inferno

14

Usuario 22: E isso ai que a
populacédo tem g fazer, enquanto a
policia ndo chega cidaddo tem q se

proteger, seja com tijolo, com
pedra, pedaco de pau. Bandido g t&
preparado pra matar tem ¢ ta pronto

pra levar tbom () () (Y @@

15

Usuério 24: Ha se 0 povo agisse
assim ndo teriamos mais bandidos
na face da terra que maravilha
porque bandido bom a bandido
mortoo00000

16

Usuario 25: Bandidos desgracados
Deus me perdoe mais essa raca nao
merece viver.

Fonte

Dos 34 comentarios, 16 de a

. Elaborada pelo autor.

Iguma forma demonstram aprovagdo ao conteudo da

publicacdo, além deles existem 8 marcacGes de usuario e um gif de uma bonequinha dando

risada, dando-nos um total de 24 comentarios de aprovacdo. Especificamente, em relacdo

aos comentarios de aprovacdo, considera-se que praticamente todos sdo claros na

transmissdo dessa mensagem, ou seja, do fato de terem gostado de ver o principal fato do

video acontecendo: a populacdo agredir os assaltantes. Os comentarios dos usuarios 5 e 17

podem ser colocados a prova nesse sentido, mas somente pelo contedo escrito, pois em

funcdo da presenca do contetdo imagético do comentario pode-se constatar a concordancia

deles com o fato (as imagens de pa

sorrisos no usuario 17). Os outros 10

Imas sendo batidas para o usuario 5 e a imagem de

comentarios foram classificados como imprecisos ou
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indeterminados, mas € importante destacar a preocupacdo de alguns usuérios em relacdo a
mulher que é assaltada no video. Apesar de o video ndo apresentar indicios de disparo essa
preocupacao ainda é relevante para parte dos usuarios da rede social.

A terceira pagina de contetdo que foi analisada ndo possui imagem na capa como
as anteriores, e sua imagem de perfil trata-se do logotipo da imagem da policia de S&o
Paulo. Trata-se da pagina que menos busca “dizer algo” por intermédio de imagens,
adotando um discurso € uma postura mais “branda” quando comparada as duas outras
paginas.

Para encontrar a publicagdo mais compartilhada foram visualizadas trinta e oito
outras postagens. A postagem mais compartilhada foi a de uma reportagem na qual dois
homens, aparentemente jovens com mais de dezoito anos, sdo entrevistados e nessa
entrevista expressam o desespero relacionado ao fato de que serdo encaminhados para uma
cela na qual ja estdo presas outras trés pessoas de uma facgdo criminosa diferente da faccéo
a qual eles pertencem. Esse desespero € pertinente por parte dos rapazes pois, ao ser preso
com alguém de outra faccdo, ambas as pessoas presas consideram o0 outro como inimigo, o
que instala um constante clima de suspeita e inseguranca. No Rio de Janeiro é comum que
0S presos sejam separados por suas facgdes, fazendo com que comumente exista apenas
uma faccdo em cada presidio carioca.

O texto que acompanha a postagem ¢ o seguinte: “KKKKKKKKKKKKKKKK”. E
pertinente esclarecer que a expressdao “kkkk” refere-se & uma risada intensa. Trata-se de
uma convencao de interpretacdo construida em torno do termo.

No que tange as reacdes, foram 69 no total, estas sendo compostas por 26 curtidas,
3 reagdes foram de “amei”; 40 reagdes foram “haha” e ndo houve registro das reacgoes
“uau”, “triste” e “grrr”.

No que tange aos compartilhamentos, 13 sdo visiveis, dos quais 1 é repetido, assim
tem-se 37 compartilhamentos diretos e 1 compartilhamento indireto em primeiro nivel.
Esta publicagdo gerou 38 compartilhamentos acerca de um video que claramente debocha e
faz chacota de uma situacdo que é real e séria nos presidios brasileiros: o assassinato de
pessoas dentro dos estabelecimentos penais. O nimero ainda é menor que o nimero de
reacoes.

No que tange aos comentarios segue a tabela de classificacao:



139

Tabela 9: Andlise dos comentérios da publicacdo da pagina de contetdo 3

N° Aprovacao Reprovacéo Imprecisdo ou indeterminagéo
Usuério 2: Marcacdo de outro Usuério 1: Sejam homens e enfrentem do
1 usuario; to complexado mesmo jeito que vcs fazem com o cidadéo
GDASYDYASYDYASYGDGAS de bem
Comentario do usuario marcado
2 em resposta ao usuario 2: to Usuério 3: Na hora de roubar nn pensou
complexado sinho
3 Usudrio 5: Aperta que cabe mais Usuério 4: Eu acho legal o "o senhor _
qualquer frase tem uns 10 o senhor no meio
4 SETENID Kli(li(li(lf U G i Usuério 7: Fodam seeee
Usuério 14: até hoje nao entendi porque
5 | Usudrio 8: kikkkkkkkkkikkkkkk _ Separa estas desgragas por faccao, deixe
junto e misturados.., a esquerda ndo diz que
todos somos iguais
6 Usuario 9: Marcacao de outro Usuario 15: O QUE A ESQUERDA
usuario; kkkkk TEM A VER COM ISSO?

Comentario do usuario marcado
em resposta ao usuério 9: Sao
todos irmaozinhos p6

Usuario 10: kkkkk decapted

Usuério 11: Marcacdo de outro
usuario kkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Usuario 12: E s6 ndo matar nao
.estrupar .ndo roubar .que ndo vai.
Pra & porra acabou kkkk

Usuério 13: TOMARA QUE SE
MATEM.

Usuario 16: Kkkkkkkkk

Usuario 17: Quero uma boa
noticia. Digam que eles morreram.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Dos vinte e dois comentarios, um somente marca outro usuario da rede, o que
somam 18 comentarios que aprovam. Aqui deve-se realizar alguns comentarios especificos
sobre os textos da tabela. Os comentarios tipificados como comentérios que aprovam o
conteudo do video, em geral falam por si s6. Pode-se levantar dividas sobre a resposta ao
usuario 2 e ao usuario 9; e ao comentario do usuario 12. Os primeiros apresentam um claro

tom de deboche em relagdo as informacdes veiculadas, um pelo fato de repetir uma frase
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que era constantemente repetida pela pessoa presa no video: “complexado sinh6”. O
segundo, pois, refere-se aos criminosos no geral como irméozinhos e sendo assim podem
conviver, deixando claro que ndo tem nada demais em coloca-los juntos. Ja no que tange
aos comentarios imprecisos, estes sdo 6 e apresentam contetdo diferenciado em relagéo
aos até entdo observados. Os dois primeiros falam como se estivesse falando aos jovens do
video, exigindo deles coragem ao mandar serem homens e comentando que ndo pensaram
nas consequéncias antes de roubar. O terceiro faz um comentario direcionado a forma de
falar dos jovens. O quarto manda alguém ir “se foder”, mas quem? Os jovens? Os outros
usuarios? A péagina e sua administracdo? o contetdo? Nao ficam claras as intencdes da
comunicagdo. J& o quinto comentario, classificado como impreciso em relacdo a aprovagdo
ou desaprovacdo do contetdo da postagem, expressa um questionamento acerca da pratica
de encarcerar por faccdo criminosa e 0 sexto comentario questiona um comentario politico
do usuario 14.

Por fim, a pagina de conteldo quatro apresenta como imagem de capa a bandeira
do brasil e sua foto de perfil é a foto de uma caveira que esta desenhada na camisa do
personagem ficticio “O justiceiro”, criado pela Marvel Comics. Essas duas imagens
indicam respectivamente um tom patriota e uma intencdo de justica com as proprias maos,
ja que é exatamente isso que o personagem faz, bem como os conteddos veiculados nas
paginas que giram em torno do adagio pesquisado.

A localizacdo da postagem mais compartilhada se deu apos visualizar outras 238
postagens. Trata-se de um video curto onde um jovem é acordado com um tapa na cara e
apos isso uma arma é apontada para o rosto do jovem, que, ainda tonto pelo fato de ter sido
acordado repentinamente, fica sem reagéo ao ato.

O texto que acompanha a postagem ¢ o seguinte: “Como acordar vagabundo!”

No que tange as reacGes, foram 102 no total, estas sendo compostas por 35 curtidas,
6 reagdes foram de “amei”; 61 reagdes foram “haha” e ndo houve registro das reagoes
“unau”, “triste” e “grrr”.

No que tange aos compartilhamentos, estes foram ao todo 70 e sdo compostos por
que 29 sdo visiveis, 6 compartilhamentos indiretos em primeiro nivel e 2
compartilhamentos indiretos em segundo nivel. Assim, esta publicacdo gerou 78
compartilhamentos acerca de um video que incentiva a agressao a supostos criminosos. O
namero de compartilhamentos desta postagem é o que mais se aproxima do numero de
reacoes.

Em relacdo a tabela de classificagdo dos comentarios tem-se o seguinte:
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Tabela 10: Anélise dos comentarios da publicacdo da pagina de conteudo 4

N° Aprovagéo Reprovagéo Impreciséo ou indeterminagéao
Usuario 1: Acordou Us%aerrll:) 8:
com um tapinha...uma | o mentarios | Usuario 3: acorda ai vida loka,bora bater um
1 rajada bem perto do
ouvido seria mais para esses papo
N vermes de
divertido.
farda®)
Usuario 2: Café com Usuario 4: Chapeuzinho vermelho... E
2 D Do D A
bolacha (2 @2 @2 9 VOCE!122?
SETENID 3 Mar,ca_lgao Usuario 6: Marcacgdo de outro usuario;
3 de outro usuario e
acorda BB padrao
Comentério do usuério
marcado em resposta - -
4 o UG 5 ereerih Comentarlo,d_o us.uarlo marcado em resposta
do soninho, nené a0 Usudrio 6: nossa q surdao mogo
@ @
Usuério 7: Marcacao Comentario 1 do usuario marcado em
5 de outro usuario; resposta ao usuario 8: “Usuario 8” Z¢
kkkkkkkkkkkk droguinha.
Usuario 10: Marcacéo
de outro usuario E tem
nego ali criticando a Resposta do usuério 8 ao comentario 1:
6 policia ainda.. Alias, respeita eu meu camarada .como que é
insultando... Bandido mesmo?
tem mais que morrer
mesmo
Resposta do autor do comentéario 1: eae vem
7 falar isso pra mim pessoalmente cusao cola
aqui estou te esperando pau no cu
Usuério 9: cade o baiano
Usudrio11: 888868
Enfim, Sé fosse aqui no Brasil O HEROI
POLICIAL tava na merda €3 & &; Pois
8 aqui Bandido fica livre e os HEROIS

POLICIAL fica preso. Sé bem que
ultimamente tem varios bandidos do PT

preso SO SS S

Fonte: Elaborada pelo autor.

No que tange as informacdes na tabela, cumpre mencionar que dos vinte e quatro

comentarios, cinco deles tratam-se de marcacdes para outros usuarios da rede e trés sdo
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gifs animados expressando aprovacao, sendo eles: a imagem de um coragdo com sinal de
positivo dentro, um senhor batendo palmas e uma bonequinha rindo. Totalizam-se, assim,
14 comentarios que em seu teor permitem-nos inferir o apoio ao conteldo disseminado
pelo video. Nessa postagem, encontra-se um comentario que aparentemente reprova a acao
do suposto policial, pois o inclui no coletivo “vermes de farda”. A seguir, como resposta a
este comentério, sdo feitos outros comentarios com tom de discussdo e desentendimento e
podem ser identificados na tabela pelos comentarios em negrito, sendo 0 que esta mais ao
topo o primeiro e os subsequentes as respostas. Dos comentarios destacados em negrito,
apenas o que esta tipificado como “reprovagdo” ¢ que marca uma posi¢ao, os outros nao
conservam uma relagdo direta com a postagem, trata-se de uma conversa em paralelo. Ja os
outros comentarios de indeterminacdo ndo apresentam elementos que 0s ponham sequer
em duvida guanto a sua postura em relacdo ao contetdo veiculado. Chamamos a atencédo
para o Gltimo comentario, pois apresenta em seu teor um protesto acompanhado de
indignagéo, que fala sobre a falta de reconhecimento dos policiais. Apesar de positivar a
figura policial e seus deveres, ndo se posiciona com relacdo ao contetdo da postagem.

Postas as reflexfes e consideraces que levam em conta a informacdo por si so, é
necessario explicitar a forma como se considerou o atravessamento da memdria e da
violéncia nesse cendrio. Pode-se constatar que ndo foi apresentado uma metodologia
especifica para pensar a memoria nesse contexto, justamente por que esta se considerando
que todo o contetdo produzido € também memoria. A memoria se produz na vida e nas
relacBes, ela é coletiva e individual (HALBWACHS, 2003), ndo tem comego, meio,
tampouco fim, pois determinar os instantes da memoria é tarefa inexequivel. Por estar em
constante producdo, seja por intermédio de reconstrucdes e alteracdes, seja por intermédio
da adicdo de novas informacGes, o exercicio das interagdes em ambiente virtual esta
constantemente produzindo memoria, assim como os didlogos travados no cotidiano.
Afinal, conforme j& observamos, a internet e a linguagem da informatica ja séo
compreendidas como uma extensdo de nossa comunicacdo oral fora desses ambientes.
Logo, os discursos produzidos pelos usuarios das redes sociais passam a integrar a
memoria de cada uma, integrando assim sua subjetividade e atravessando as agdes do
cotidiano. Mas que memoria é essa que, pode-se constatar, € produzida nos comentarios de
paginas de conteudo do Facebook? Inegavelmente, tratam-se de memorias relativas a um
tipo de violéncia.

Em relagdo a violéncia, pode-se, no capitulo dois, explorar algumas de suas

nuancas e constatar que se trata de uma instancia humana, tal qual a memoria, logo, é uma
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experiéncia que, inevitavelmente, nos atravessa em algum momento da vida, tomando
sentido de acordo com o0s pressupostos culturais que a enquadrardo como negativa,
positiva, etc. A violéncia contida nos comentarios encontrados no Facebook pode ser
compreendida como uma violéncia que, na verdade, vai mesclar aspectos da violéncia
subjetiva (ZIZEK, 2014) com a violéncia sutil (CARVALHO, 2016). A forma direta pela
qual alguns comentarios apoiam agdes de agressao expostas nas postagens, sem davida, se
enguadram na tipificacdo da violéncia subjetiva, pois por intermédio do apoio irrestrito fica
reforcado o distanciamento da reflexdo critica acerca da violéncia, e, especificamente no
cenario brasileiro, que é no qual observa-se 0 atravessamento mais intenso do borddo que
orientou as buscas e reflexdes, acaba por distanciar os usuarios dos motivos que aumentam
a incidéncia de acdes como as que estdo sendo exibidas, sejam elas voltadas para acdes
criminosas ou para acdes em nome da suposta seguranca. No fim, pede-se morte ao
bandido e defesa ao policial, mas ninguém se pergunta 0 motivo da ocorréncia dos crimes,
por parte dos bandidos, tdo pouco dos excessos, por parte das autoridades policiais.

No que tange ao enquadramento das acdes na tipificacdo de violéncia sutil, elas se
evidenciam nas acGes de indeterminacdo, ou de aprovacdo pela utilizacdo de um discurso
menos aviltante. Falas como a do usuério 3 da publicacdo da pégina de conteudo 3 e do
usuario 4 da pagina de conteddo 4, permitem constatar que a imprecisdo também apoia,
pois a falta de posicionamento em relacdo a determinadas agdes significa o endosso as
mesmas.

Conforme foi mencionado no decorrer da tese, ndo preocupamo-nos em encontrar
respostas, mas sim em abrir um campo de reflexdo acerca de uma tematica que nos invade
a cada dia mais: a utilizacdo de tecnologia no auxilio da execucdo de acbes cotidianas,
especificamente em relacdo a forma como a memodria relativa a violéncia funciona e opera

nestes lugares virtuais. Assim, passemos as conclusfes desta empreitada.
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Conclusao

Foi mencionado na introdugdo do trabalho que parte do resultado dessa
investigacdo reside na certeza de que ela podera servir de estimulo para que outros
trabalhos procurem exercitar o entrecruzamento de areas disciplinares e se arrisquem a
cruzar espacos limitrofes que, por vezes, sdo construidos mais por estimulos de convencgéo
do que por impossibilidade de tratamento académico. Ao me langar a pesquisar a internet,
particularmente o Facebook, desafiei a mim mesmo e aos meus pares de orientacdo com
relacdo as praticas de pesquisa e caminhos tedrico metodoldgicos a serem construidos.
Diversos foram 0s questionamentos secundarios que foram levantados durante a
investigacdo, todos eles girando em torno da principal questdo: quais os efeitos da
construcdo da memoria, relativa a violéncia no ciberespaco?

O norte desse questionamento repousou sobre o popular bordao brasileiro “bandido
bom ¢ bandido morto”, que ¢ aceito por mais da metade da populacao brasileira. Esse fato
deve ser evidenciado, principalmente por se tratar de um quantitativo expressivo, por mais
que seja uma pesquisa amostral, ela esta representando o discurso dos cidadaos brasileiros.
E, ainda na atualidade, parte dela pensa que matar alguém é melhor do que auxiliar na
construcdo de outro modo de vida que ndo seja relacionado a préatica do crime. Esse fato
recebe um marcador de atengdo quando se reflete acerca da figura de “bandido” que ¢é
descrita por grande parte da populagdo (muito provavelmente a parte que concorda com a
morte e 0 exterminio), pois essa figura tem raca, escolaridade e condigdo econdmica bem
especificas.

A violéncia que concerne a presenca desse borddo na internet € uma dentre tantas
outras. Ndo é uma novidade falar da violéncia em ambientes digitais e virtuais, mas sem
duvida é uma inovacdo dispor-se a refletir e pensar em sua acao no interior das redes
sociais, principalmente ao considerar 0 peso desses mecanismos de comunicagdo na
atualidade. As redes sociais podem ajudar a organizar movimentos sociais, revolugdes,
reunides e até mesmo ajudar a ganhar eleigdes, como € o caso do Brasil e dos EUA. O uso
de rob6s para auxiliar na disseminacdo de determinados contetdos ja foi comprovado por
jornais que tem reconhecimento popular e essa divulgacdo se deu também nas proprias
redes sociais. Portanto, urge que saibamos, o mais cedo possivel, lidar com as informacdes

oriundas dessas redes, sejam elas de que tipo forem.
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Por que investigar o ciberespaco e suas dinamicas? Estariamos reproduzindo
alguma forma de pensar memdria em um contexto especifico, ou estamos trilhando outro
caminho?

Refletir acerca da memdria nesse meio “ndo concreto” demandou que refletissemos
sobre a memoria construidas nesses locais virtuais. De maneira que foi necessario refletir
sobre os diversos tipos de memoria estudadas para vislumbrar o leque de possibilidades de
enquadramento de uma possivel “memoria virtual”. E sendo assim, indaga-se: seria a
memoria construida no ciberespagco uma memoria coletiva? A principio sim, mas nao
somente ela. A memoéria no contexto do ciberespaco é coletiva pois o0
“lugar” demanda a presenca do outro para existir, nem que seja por instantes fugazes, mas,
ao mesmo tempo, ela é constituida pelo aglomerado de memorias individuais de cada ser
humano, com um aspecto adicional: estas memorias podem ser registradas no ciberespaco.
Nesse sentido, a meméria produzida nesse contexto é coletiva, mas ndo somente ela.

Pode-se tentar encarar a memoria constituida no ciberespaco como uma memoria-
habito, contudo constata-se que esse enquadramento, igualmente, ndo da conta de explicar
as dindmicas mnémicas virtuais. Ela também é memoria-habito, mas apenas em parte. E
habito pois considera-se que existe um tipo de rito necessario para acessar o ciberespaco.
Tal rito utiliza acOes passadas sem reconhecé-las como tais, sejam elas direcionadas aos
equipamentos ou a propria virtualidade. Contudo, os ritos dizem respeito a uma parte das
dindmicas na virtualidade, ndo a todas.

Seria entdo uma memoria subterranea? Parte-se do principio de que ndo, pois se 0
ciberespaco é por exceléncia um lugar publico, como manter uma memdria construida nela
como uma memoria subterranea, visto que esta se caracteriza por estar e permanecer em
oculto, longe do conhecimento de outros. Mesmo se considerarmos 0s aspectos de
seguranca construidos no ciberespaco, como senhas e demais estratégias de seguranca,
todas elas sdo passiveis de serem quebradas, hackeadas etc. O unico lugar efetivamente
oculto aos outros é a mente humana.

Uma memoria vis pode ser, sem duavida, encontrada na dindmica da memoria
produzida no ciberespaco, j& que ela faz mengdo a poténcia de construir memoria, bem
como uma memoria ars se faz presente neste lugar virtual pois € necessaria uma técnica,
mensuracdo e minima reflexdo para que se execute e construa a relacdo com o ciberespago.

Com isso pode-se observar que a memoria do ciberespago, ou memoria da
virtualidade, atravessa conceitualmente uma série de outras memdrias que foram pensadas

no decorrer do tempo reforcando o que se mencionou no final das analises: o conteddo
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produzido por pessoas na virtualidade é memoria. E importante relembrar que nossa
intengdo ndo é tipificar a memdria da virtualidade, pois entende-se que ao fazer isso
estamos fechando a investigacdo acerca da memoria nestes espacos e, por tratar-se de uma
tese, nossa intencdo é abrir campos para investigacdo. Em nosso caso, investigacdo que
concerne especificamente a construcdo de memoria, relativa a violéncia, que ocorre no
ambito do ciberespaco.

Ainda assim, seriam estes conceitos e multiplos olhares, componentes que
contribuirdo de alguma forma para dar continuidade a reflexdo acerca da memoria e da
violéncia no ciberespago? Ou estariam eles circunscritos aos contextos nos quais foram
pensados, limitando suas aplica¢cdes enquanto método cientifico ou perspectiva tedrica?
Até aqui, acredito que esses multiplos olhares foram Gteis para fazer-nos perceber que as
tipificacbes que puderam ser abordadas neste trabalho, ndo ddo conta da totalidade da
memoria que acontece no ciberespaco.

Para pensar na memdria da violéncia neste lugar que existe sem precisdo
geografica, foi necessario pensarmos a memdria e a violéncia separadamente e, aos
poucos, fdssemos construindo aproximacdes entre essas duas instancias humanas. Um dos
pontos acerca da violéncia que foi destacado é que ela, tal qual a memoria, nos integra
enquanto seres que existem, basicamente porque ela integra a natureza. Logo, por sermos
seres da natureza somos também seres violentos, tal qual praticamente todo ser vivo na
terra. Mas que violéncia € essa que se mostra, que ¢ exibida, em um “mundo” que ndo €
real, mas sim virtual?

Aparentemente, na internet, as vozes que necessitam dessa violéncia emergem
frente a uma possivel castracdo social acerca da presenca desta instancia humana. Estaria
esta rede social oferecendo uma alternativa de realizacdo as pessoas que escamoteiam suas
intencdes na sociedade? Para alguém que deseja a morte de um suposto criminoso, poderia
a internet e suas informacgfes revelarem-se uma potencial solugdo a essa “vontade de
morte” ou “de matar”?%?; Que memorias a internet e seus meios estdo construindo com
suas dindmicas em relacdo a violéncia?

A forma como os discursos se disseminam na internet € definitivamente rizomaética,
pois sdo marcadas pela imprecisdo, mas também sdo marcadas pela permanéncia. Realizar

cortes e deletar os contetdos ja ndo tem mais efeito frente ao que a internet hoje pode

2 g importante mencionar este fato pois o anonimato pode vir a ser um atrativo para aqueles que desejam
difundir determinadas informacdes vetadas ou desaprovadas em outros meios de comunicagdo ou em outros
meios sociais.
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proporcionar: um meio para a realizagdo de acdes ou para a aproximacao de pensamentos.
Independentemente dos propo6sitos de tais.

De 12 a 18 mil curtidas, esse foi o intervalo de crescimento das curtidas de uma
pagina analisada no intervalo de, mais ou menos, um ano (figuras 5 e 17). Nesse interim de
pesquisa, de entra e sai do Facebook diversas vezes ao dia, também pode-se perceber que
algumas paginas sumiram, enquanto outras foram sendo criadas, sempre tendo como norte
o adagio “bandido bom ¢é bandido morto”. Infelizmente, ndo houve félego para tratar
destes outros dados indiretos, mas € igualmente importante que estes sejam mencionados
aqui, na intencao de fortalecer também o fato de que ainda ha campo a ser explorado.

Foram 984 postagens visualizadas para conseguirmos achar 4 que foram mais
expressivas em termos de compartilhamento. Essas 4 postagens geraram 93 comentarios
dos quais apenas 1 demonstrou algum grau de incbmodo com o teor das postagens que, em
sua totalidade, ou aprovavam a agressdo (publicacbes 1 e 2) ou faziam chacota das
situacOes de pessoas que cometeram crimes (publicacGes 3 e 4). Mais de 50% desses
comentarios concordava com o teor das postagens. Seria uma coincidéncia entre
percentuais®®? E certo que as pessoas que apoiam o exterminio de pessoas criminosas
circulam suas ideias e ideais, mas, o que fazer acerca disso? O Estado, conforme vimos,
tenta de seu jeito fazer sua parte. O Poder publico tem se preocupado com os discursos
veiculados na internet, mas essa preocupacdo apresenta-se mais forte nos paises europeus.
No Brasil, as mensagens circulam livremente em ambientes virtuais e essa discussao
apresenta-se ainda nebulosa, principalmente diante do atual cenéario politico. Isso,
obviamente, acontece em funcdo da facilidade para gerar aglutinacdo de grupos diversos,
ou seja, a capacidade de reunir pessoas em torno dos seus interesses. Nesta investigacao, o
objeto foi a violéncia, mas existem outros aspectos imanentes ao ser humano que
igualmente mobilizam a criacdo de grupos on-line, como politica, religido, educacao etc.

A sensacdo que permanece em relacdo a existéncia desses muitos grupos € a de que
a internet, mais particularmente o Facebook, tornou-se um tipo de vitrine por intermédio
da qual pode-se assistir a eventos e bradar o que quiser, sem as amarras da condenagao
social e caso elas venham de alguma forma, basta criar um perfil com alto grau de
anonimato para resolver. O mito da vida dentro da vida parece ganhar forma, pois € nessa
segunda vida virtual que os “bons samaritanos” do cotidiano colocam em a¢ao as forgas e

as energias que necessitam focar contidas por longos periodos em outros momentos.

30 A matéria de jornal que estimulou parcialmente o inicio da pesquisa também fala em 50% da populacao
brasileira, referindo-se as pessoas favoraveis ao adagio.
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Na atualidade a internet e suas dindmicas ndo se apresentam somente como uma
solugdo, pois, além de conservar em si uma contradi¢do referente a sua existéncia (a de
existir sem materialidade fisica) ela conserva também a potencialidade de refletir as
contradi¢cGes humanas. Ai encontra-se uma questao central para a tematica da violéncia na
atualidade e na sociedade: a contradicdo das afirmacOes acerca da violéncia. Se,
coletivamente, temos a ambicdo de construir um mundo sem violéncia, devemos construir
a mudanca a partir do mundo que temos. Nesse mundo que temos, a violéncia € um
fendmeno natural, produzido pelo préprio mundo, inscrito nas coordenadas que sustentam
nossa ideia de humanidade. A violéncia e aquilo que da especificidade ao mundo que sé
pode ser humano estdo intimamente relacionados. Saber a melhor forma de trata-la pode
ser uma pista para encontrar a solucdo de algo que nos aplaca tdo visceralmente, e 0
reconhecimento da violéncia que nos constitui € condi¢do sine qua non para isso.

A verdade é que a virtualidade do ciberespaco contém “espagos” que podem abrigar
as mais diferentes nuancgas humanas. Justamente em fungéo deste espago ser uma extenséo
do ser humano em si, € inevitavel que os aspectos da humanidade se evidenciem nele,
principalmente levando em consideracdo que 0s ambientes virtuais tém se apresentado
cada vez mais intensamente no cotidiano da sociedade e cada vez mais atravessados nas
relagdes sociais.

Todas essas reflexdes foram necessarias para pensar ndo somente a memdria na
virtualidade. Elas foram igualmente necessarias para pensarmos a violéncia na virtualidade
bem como a memoria da violéncia na virtualidade, que € um dos pontos de dobra da
presente investigacao.

Nunca se teve a pretensdo de eleger tal trabalho como responsavel por oferecer
concluses para todas estas questdes, mas, ao contrario, tais questdes moveram em grande
parte a realizacdo deste trabalho. O que tentamos propor, antes de qualquer coisa, foi uma
discussdo acerca de aspectos gque nos cercam enquanto seres sociais, trabalhando sob
iniciativa digressiva, objetivando apresentar uma discussdo sumaria, que nos leva a um
novo campo de possibilidade de investigacao.

Em termos de limitagdes da pesquisa, visualizou-se a principio uma limitacdo no
rastreio do alcance da postagem, na medida em que, apesar de os compartilhamentos serem
abertos para aqueles que acessam a pagina, alguns usuarios tem seus perfis fechados para
usuarios que ndo sdo seus “amigos” na rede social. Dessa forma, € possivel observar que
originalmente, determinada postagem foi compartilhada N vezes, desses N

compartilhamentos, nem todos estdo disponiveis para a visualiza¢do publica, ou seja, ndo
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sera possivel visualizar quantos eles geraram em seus proprios feeds de noticia. Mas o
rastreio das informagbes foi sempre realizado até que ndo se pudessem observar mais
dados novos, em funcdo de os mediadores bloquearem a visualizacdo de conteddo para
observadores publicos, que é o caso no qual enquadramo-nos enquanto pesquisadores.

Especificamente em relacdo aos discursos que aviltam outros grupos sociais,
langamos a refletir sobre possibilidades de transformacéo social. Obviamente, ndo existe
uma Unica solucdo para questdes que tem um atravessamento social amplo, como é o caso
da violéncia, mas é necessario que arrisquemos reflexdes e possibilidades. Mesmo sabendo
que existe um tom cliché nessa solucdo, considera-se que a educagdo € um vetor com
potencial para minimizar os desdobramentos relativos ao lidar do homem com a violéncia.
Longe de nds colocar a educacdo como redentora, como a grande solucionadora dos
problemas da humanidade e etc, mas partindo-se do principio de que as institui¢cbes
educacionais atravessam, de alguma forma e em algum momento, a vida da maioria
esmagadora das pessoas, ela deve ser atravessada com os discursos que vdo auxiliar no
desenvolvimento da sensibilidade dos que passam por ela, relativa as mais diversas
questdes sociais. Soma-se a isso a circulacdo dos temas em cadeias informativas como 0s
jornais televisivos e os on-line. Estes deveria tratar da forma que fosse mais pertinente a
compreensdo critica acerca da alma humana e dos limites do sistema de justica e de todos
os demais sistemas sociais como salde, educacio e seguranca. E necessario que haja um
movimento que “desacademize” os discursos relativos ao homem e sua relagdo com o
meio, e vislumbro na internet um grande potencial para isso.

Ela, obviamente, permite a criacdo dos antigrupos, que vao, como foi observado
neste trabalho, pregar a morte e o exterminio de criminosos, mas de alguma forma,
considero dever de todos nos tentar, individual ou coletivamente, trazer o entendimento
acerca da complexidade dessa e de outras questdes da humanidade e da sociedade.

As verdades/memorias produzidas no meio sociocultural sdo inerentes aos poderes
que se exercem sobre as pessoas, bem como nédo é possivel conceber um relacionamento
sem verdades/memorias que ddo forma ao universo de referéncia do individuo. Partindo
desta assertiva, entendemos que as normas, por meio da repeticdo, agem produtivamente
para constituir — ou ndo — alguns sujeitos, ndo apenas no passado, mas inevitavelmente
atraveés do tempo e as trocas virtuais passaram a integrar essa constituicao.

Cumpre-nos, enquanto cientistas sociais continuar na empreitada de refletir acerca

das mudancas em nossa sociedade e tentar incansavelmente produzir reflexdes que possam,
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de alguma forma, auxiliar na construcdo de uma sociedade mais coesa que nos aproxima

do aumento da qualidade de vida junto a minimizac&o dos preconceitos.
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