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RESUMO

OLIVEIRA, Josenaldo Bezerra de. Impacto orcamentario dos afastamentos por
doencgas de funcionarios do Departamento Estadual de Transito do Estado de
Roraima. 2021. 85 f. Tese (Doutorado em enfermagem e Biociéncias) — Centro de
Ciéncias Bioldgicas e da Saude, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro —
UNIRIO, Rio de Janeiro, 2021.

As auséncias ao trabalho por motivo de doenga sdo denominadas
absenteismo, um dos fatores impactantes no ambito profissional, tanto no aspecto da
dinamica de atribuigcdes quanto no fator custos trabalhistas, na rede publica e privada.
Nesta pesquisa, elencou-se como objetivos: tragar o perfil sociodemografico dos
servidores publicos, afastados por licengas médicas, do DETRAN/RR; Identificar as
causas prevalentes das licengcas médicas dos servidores publicos em estudo, de
acordo com a Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Saude (CID-10); Valorar o custo médio dos afastamentos por licengas médicas dos
servidores publicos do Departamento Estadual de Transito do Estado de Roraima; e
Realizar uma analise orcamentaria do impacto dos afastamentos por doenga dos
servidores publicos, do Departamento Estadual de Transito do Estado de Roraima.
Trata-se de um estudo descrito com abordagem quantitativa, sendo que os dados
referentes aos afastamentos por licengas médicas foram obtidos a partir de consulta
a prontuarios fisicos e/ou eletrénicos dos servidores na Divisdo de Recursos Humanos
do DETRAN/RR, no periodo de 2017 a 2019. Foram analisados 54 prontuarios de
colaboradores da autarquia, impactando em R$ 721.472,18 o orgamento do periodo.
Constatou-se a predominancia voltada ao afastamento por problemas ortopédicos
(fraturas) o que representa 9,42% do quantitativo geral. Verificou-se, ainda, que no
periodo proposto, os colaboradores estiveram afastados durante 2.924 dias.
Comprova-se a tese de que o afastamento por licengcas médicas dos servidores
publicos do DETRAN/RR compromete a receita corrente liquida da instituicdo, o que
impacta diretamente no limite de gasto determinado pela Lei de Responsabilidade

Fiscal.

Palavras-chave: Absenteismo. Qualidade de vida. Impacto orgamentario.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Josenaldo Bezerra de. Budgetary impact of sick leave regarding the
employees of the State Department of Transit of the State of Roraima. 2021. 85f.
Thesis (PhD in Nursing and Biosciences) - Center of Biological Science and Health,
Federal University of Rio de Janeiro - UNIRIO, Rio de Janeiro, 2021.

Absences from work due to iliness are called absenteeism, one of the impacting factors
in the professional sphere, both in terms of the dynamics of attributions and labor costs,
in the public and private sector. In this research, the objectives were: To outline the
sociodemographic profile of public employees on sick leave from the DETRAN/RR; To
identify the prevalent causes of sick leave of the public employees under study, accor-
ding to the International Classification of Diseases and Health Related Problems (ICD-
10); To evaluate the average cost of sick leave regarding the public employees of the
State Department of Transit of the State of Roraima; and to execute a budgetary
analysis of the impact of sick leave of public employees of the State Department of
Transit of the State of Roraima. This is a quantitative approach study, and the data
related to sick leave were obtained from consultation of physical and/or electronic me-
dical records of the workers in the Division of Human Resources of DETRAN/RR, in
the period from 2017 to 2019. There were analyzed 54 medical records of the local
government's employees, with a R$ 721,472.18 impact on the budget for the period. It
was found that there was a predominance of absence due to orthopedic problems
(fractures), which represents 9.42% of the general quantity. It was also verified that
during the proposed period, the collaborators were away for 2,924 days. Therefore it
is proved the thesis that the absence due to medical leave of DETRAN/RR public ser-
vants compromises the institution's net current revenue, which directly impacts the

spending limit determined by the Fiscal Responsibility Law.

Keywords: Absenteeism. Quality of life. Budgetary impact.
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INTRODUGAO

Os profissionais de diversos ramos da economia mundial se confrontam cada
vez mais com a concorréncia no mercado de trabalho. Dai a necessidade de estes
serem polivalentes, sem ficar atrelados apenas as fungdes que estdo limitadas na
base curricular, mas buscar qualificagcdes e conhecimentos para que possam se
manter antenados nas diferentes formas de atuacdo que venham a desempenhar.
Deste modo, € necessario que esse profissional tenha uma visao holistica da atividade
que exerce, preocupando-se em atingir todo o dominio do conhecimento e até mesmo
a aplicacao de todas as ramificacdes existentes nessa atividade.

Nas décadas de 60 e 70, os valores da profissionalizagao estavam voltados
diretamente para a méao de obra especializada, no que tange as suas atribui¢cdes. Vale
frisar que nessa época iniciaram-se os investimentos voltados para a industrializagao,
cuja produgao exigia que o trabalhador soubesse fazer e, de contrapartida, produzir,
em grande escala (GRUNSPAN, 2005).

Entretanto, a influéncia japonesa nos anos 80 impds cada vez mais essa fase,
a multifuncionalidade, especializando cada vez mais o trabalhador no que diz respeito
ao ato de saber fazer, a produzir, a agilidade, a economia funcional e a preservagao
da qualidade. A grande produgdo com os custos mais baixos foi e continua sendo a
base administrativa para a industrializagdo e comércio, embora na grande maioria
dessas empresas nao exista politicas relevantes voltadas ao bem-estar e saude dos
trabalhadores (GRUNSPAN, 2005).

De um modo em geral, pode-se observar que as empresas, seja na iniciativa
privada ou na publica, estdo passando por constantes modificacbes ocasionadas pela
competividade e que estao relacionadas a esfera cultural, tecnolégica e social, na qual
exige-se dos trabalhadores uma polivaléncia mais exacerbada. Porém, é possivel
visualizar um quadro deficiente na crescente exigéncia dentro das atribuicbes dos
trabalhadores, uma vez que a empresa nao esta fazendo uma cobranca quanto a
qualificagdo técnica e as suas devidas atualizagdes culturais necessarias para o
desempenho. Ocorre que essa exacerbada cobranca da ascensao cultural do perfil
profissional acaba desencadeando nos profissionais a maior incidéncia de deficiéncias
laborais, descontrole emocional, esgotamento mental e demais patologias que
acabam por diminuir o resultado positivo da empresa (SANTI; BARBIERI; CHEADE,
2018).
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E importante considerar que o Estado de Roraima é o décimo quarto maior
estado brasileiro, com uma area de aproximadamente 224.300,506 km2. E o estado
menos populoso do pais, com aproximadamente 605.761 habitantes e se constitui de
quinze municipios, a saber: Alto Alegre, Amajari, Bonfim, Canta, Caracarai, Caroebe,
Iracema, Mucajai, Normandia, Pacaraima, Rorainopolis, Sdo Jodo da Baliza, Sdo Luiz
do Anaua, Uiramuta e sua capital, Boa Vista.

Roraima deixou de ser um territério na década de 1980, e a partir dai, passou
a adquirir uma autonomia politica e financeira. Embora na condigdo de Estado, ainda
hoje os municipios que constituem esse estado dependem praticamente em sua
totalidade de recursos federais para subsidiar suas obrigagdes fiscais. Em se tratando
de sua capital onde por muitos é feita a referéncia de “a capital da economia do
contracheque”, a maior realidade se debruga na iniciativa publica, que movimenta em
grande porcentagem a economia da capital e demais municipios. Embora considerado
geopoliticamente estratégico, o Estado possui ascendentes grupos empresariais, se
fortalecendo gradativamente no ramo da industria da pecuaria e agricultura, como as
Usinas de Arroz e Soja, onde se verifica atualmente expressiva progressdo das
atividades (OLIVEIRA, 2011).

Em 2019, o Departamento Estadual de Transito do Estado de Roraima-
DETRAN/RR criou as trés unidades descentralizadas na capital, porém nao investiu
mais em infraestrutura desde sua criagao, quando foram implantadas unidades
denominadas CIRETRANS em todos os municipios, exceto Uiramuta, as quais
desempenham sua fungao de atendimento, considerada obsoleta em nivel estrutural,
ou seja, acumula uma demanda ascendente de fung¢des e, em contrapartida, o
corporativo de atendimento a essas fungdes com a deficiéncia, tanto no sentido
pessoal quanto na abrangéncia relativa a treinamento, condi¢gbes e aparelhagens
necessarias, o que acaba assoberbando o colaborador, desencadeando deficiéncias
laborais.

Dentre as atividades exercidas pelo DETRAN/RR, no seu organograma
institucional temos os cargos de nivel superior de Analista Técnico, de nivel médio
composto por Técnico em Atividade Administrativa, Técnico em Atividade de Transito
e Motorista Operacional, o nivel fundamental com o cargo de Auxiliar Técnico e demais
cargos comissionados, que desempenham tanto atividades administrativas quanto
operacionais conforme o PCCR atual da instituicdo. Totaliza-se dentre os cargos ora

citados 400 (quatrocentos), sendo 325 (trezentos e vinte e cinco) no ambito



16

administrativo (interno) e 75 (setenta e cinco) no ambito externo, ou seja,
desempenham o cargo de Técnico em Atividade de Transito, com a diferenciacao de
atribuicbes dentro da instituigdo. Existem também por meio de fatos e atos as
diferenciagdes laborais, e com isso varios tipos de absenteismo.

Conforme foi visto, nesta ultima década a implantagao de politicas voltadas ao
bem-estar e saude do trabalhador passaram a ser mais enfatizadas nas empresas
brasileiras. Tais modificagdes e adequagdes estiveram voltadas em atividades fisicas
e mentais que possibilitaram aos trabalhadores a melhoria funcional e,
consequentemente, o aumento da produtividade, despertando cada vez mais a
competividade de producédo com qualidade das empresas, consequéncia essa positiva
na economia e saude da empresa de um modo geral (ESTORCE; KURCGANT, 2011).

Atualizar os métodos corporativos de trabalho, tornando-os concernentes com
as peculiaridades do corpo colaborativo possibilita um planejamento eficiente,
motivando 2 (dois) propdsitos, no qual o primeiro trata de conforto e saude dos
trabalhadores, visando a evitar acidentes e doencas desencadeadas pelas atribuigdes
do trabalhador, sejam de ordem emocional, fisicas ou cognitivas; o segundo objetiva
as condicdes impréprias ou descomedidas das incumbéncias humanas, no que se
refere ao beneficio que se propdéem na utilizacdo e operagdo na demanda de um
determinado produto, conforme salienta GRUNSPAN (2005).

Entende-se que a producgao é o alcance do objetivo principal de uma empresa
e/ou instituicdo, que por meio de um projeto administrativo torna-se operacional para
tal desempenho de producédo. Como visto anteriormente, as politicas voltadas para a
saude do trabalhador sédo essenciais nesse auxilio direto da mao de obra de trabalho,
interferindo diretamente na diminuicao dos afastamentos ligados a saude do trabalho,
seja por acidentes de trabalho, doencas laborais, doengas mentais e absenteismos
de um modo geral. Essa diminuigdo interfere significativamente no aumento da
produtividade do nivel de qualidade elevado do produto, abrangendo todos os setores,
sejam da produgéo e/ou servigos (LEMOS et al., 2018; GRUNSPAN, 2005).

Como mencionado acima, visando a essa reforma da qualidade de vida dos
trabalhadores do DETRAN/RR, em abril do ano de 2019 foi implantado o Projeto
Melhor Qualidade de Vida e Saude no Trabalho - PMQST, elaborado por Idalicio
Costa, Aline Rodrigues Leao e Francisco Bruno de Sousa Ferreira, no intuito de buscar
uma ferramenta influente na capacidade produtiva e na saude dos servidores. O

projeto inclui, inicialmente, ergonomia, ginastica laboral, manobras de
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distensionamentos neuro estrutural e massagens terapéuticas, visando a importancia
de se considerar as trés atividades no desenvolvimento das relagdes entre “homem e
maquina”, principalmente na preocupagao com a seguranga e eficiéncia do modo
como os dois interagem entre si e com o meio.

A pratica de atividades fisicas, conglomerada a habitos e normas ligadas a
saude do trabalhador, exerce influéncia em varios aspectos, ao valorizar a saude e a
qualidade de vida deste, o que implicara em resultados positivos no meio familiar, na
forma fisica, mental e socioafetiva, dentre outros. Enfatiza-se que essas ferramentas
de apoio de ordem bioldgica, fisica, quimica, ergondbmica, mecanica, psicoldgica e
social tornam-se essenciais ao desempenho da empresa e implicam diretamente na
obtencgao de resultados (SILVA et al., 2013).

Com a exclusdo da morbidade, é visivelmente perceptivel os resultados da
preocupacao da empresa com o bem-estar do trabalhador, vindo a transparecer de
forma positiva no operacional e quaisquer outros departamentos e setores. O
investimento na prestacdo de assisténcia na saude do trabalhador, que por sua vez
influencia diretamente nas incidéncias de absenteismo, possibilita que varias outras
caracteristicas positivas do profissional se tornem mais ascendentes, como
motivagao, autoconfianga, estabilidade emocional e auséncia de doencgas laborais.
Além de aumentar o rendimento, provoca melhores resultados tanto no meio
operacional quanto na diminuicdo da rotatividade de pessoal, 0 que acaba gerando
despesas, como treinamento de pessoal e demais gastos empregaticios (LEMOS et
al., 2018; LEMOS; RENNO; PASSOS, 2012).

Partindo da ideia de que ser saudavel significa, entre outros aspectos, ter a
possibilidade de avaliar a realidade, reconhecendo e dando visibilidade as suas
potencialidades, a partir do que ja se possui para construir um cenario melhor. Logo,
ser saudavel ndo significa estar acima dos problemas cotidianos, mas conseguir
problematizar uma situagéo, percebendo como o entorno atua sobre ela (AMORIM et
al., 2006).

Com as insergbes de condutas voltadas para a promocgao, reabilitacdo e
vigilancia na area da saude do trabalhador, na qual grande parte dessas condutas séo
exercidas pela Politica Nacional de Saude do Trabalhador — do Ministério da Saude,
verifica-se que a cada ano isso se amplia, atingindo a maior parte da massa
trabalhadora, o que se define nos parametros atuais, conforme exposto no Art. 2° da
Portaria n° 1.823/2012:
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Art. 2° A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora tem
como finalidade definir os principios, as diretrizes e as estratégias a serem
observados pelas trés esferas de gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS),
para o desenvolvimento da atencéo integral & saude do trabalhador, com
énfase na vigilancia, visando a promoc¢édo e a protecdo da saude dos
trabalhadores e a redugao da morbimortalidade decorrente dos modelos de
desenvolvimento e dos processos produtivos.

Deste modo, as condi¢gdes de trabalho inadequadas, aliadas as grandes
cobrancas por resultados e metas, levam os trabalhadores de quaisquer classes e
areas ao adoecimento e consequente afastamento por licengas médicas, gerando,
com isso custos excessivos nos recursos do orgamento, vindo a causar grande

impacto.

Problematizacao

E evidente que os afastamentos ligados ao absenteismo em diferentes
modalidades € um dos fatores que mais contribuem para o aumento de gastos na mao
de obra de trabalho. Dentre as diversas modalidades exploradas, pode-se observar
que a saude do trabalhador implica em valores condicionais na atividade exercida por
esse.

Entretanto, a observancia das incidéncias relativas a falta do trabalhador na
sua determinada fung¢ado, e de contrapartida o motivo pelo qual se da a respectiva
incidéncia, é fator indispensavel para a compreensao das causas que podem estar
diretamente ligadas ao trabalhador e/ou seu nucleo familiar e, deste modo, tracar
solugdes e medidas eficazes para a reducao dessa taxa de absenteismo, o que ira
impactar diretamente as politicas e valores finais de custo para com a empresa.

Destaca-se que operacionalizar politicas eficazes no auxilio e manutengao da
saude do trabalhador implicara principalmente nos numeros de incidéncia e de
produtividade, das empresas e/ou instituigdes. A analise prévia desse quantitativo
possibilitara uma visao extensa do quanto a nao aplicagao das politicas relacionadas
a qualidade de vida e saude do servidor afeta diretamente a administragéo publica.

O absenteismo tem causado consideravel impacto nos quadros de
trabalhadores, tanto pelo aspecto operacional quanto no administrativo. Partindo
desse pressuposto, este estudo vem defender a tese de que o afastamento por

licencas médicas dos servidores publicos do Departamento Estadual de Transito do
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Estado de Roraima compromete a receita corrente liquida da instituicdo. Com base
nessa tematica, tem-se como questdo central investigar qual a relevancia dos
impactos orcamentarios com os custos na folha de pagamento, referentes ao

absenteismo por parte dos servidores publicos do DETRAN/RR?

Objetivos

O objetivo geral deste estudo é determinar em que medida e qualidade o
absenteismo por parte dos servidores publicos do DETRAN/RR aumenta os custos
na folha de pagamento dessa entidade estatal.

Para tanto, pretende-se com este estudo alcancar os seguintes objetivos
especificos:

a) Tracar o perfil sociodemografico dos servidores publicos afastados por
licencas médicas, do DETRAN/RR;

b) Identificar as causas prevalentes das licengas médicas dos servidores
publicos em estudo, de acordo com a Classificagcdo Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude (CID-10);

c) Valorar o custo médio dos afastamentos por licengas médicas dos
servidores publicos, do DETRAN/RR,;

d) Realizar uma analise do impacto na folha de pagamento, gerado pelos

afastamentos por licenca médica dos servidores publicos, do DETRAN/RR.

Justificativa e relevancia do estudo

Neste estudo, buscou-se contribuir para a analise do orcamento destinado aos
recursos da Autarquia para a folha de pagamento dos servidores publicos afastados
por licencas meédicas, no DETRAN/RR, apontando percentuais por periodo,
juntamente com a analise da incidéncia em cargos e faixas salariais pertinentes ao
periodo enfoque deste estudo, o que permitira apontar dados ao gestor da Autarquia
Estadual, DETRAN/RR sobre os pontos criticos relativos ao adoecimento dos seus
servidores publicos, com vistas a implementagao de estratégias preventivas para a
minimizacado de agravos a saude desses profissionais e alcangar a exatidao desses
numeros em termos quantitativos e/ou percentuais impactantes no orcamento da

Autarquia, devido a implicacdo do absenteismo de colaboradores.
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Assim, espera-se colaborar no estado da arte em relagdo a tematica e no
fundamento de novas pesquisas, bem como fortalecer a produgao cientifica da Linha
de Pesquisa - Bases Moleculares, Celulares, Fisioldgicas e Ambientais do Cuidado
em Saude do Programa de Pdés-Graduagdo em Enfermagem e Biociéncias, e do
Laboratorio de Pesquisa: Enfermagem, Tecnologias, Saude e Trabalho (PENSAT), da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).
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1 - REVISAO DE LITERATURA
1.1 Gestao publica: abordagem conceitual

A administragao publica pode ser definida de varias formas e atingir varios
patamares de gestdo. Porém, a real expresséo talvez ndo seja de facil dominio para
os estudiosos. O ato de administrar incorre em gerenciar, o que deve ser feito com
dominio de todas as demandas e um claro entendimento sobre as necessidades de
ordem coletiva do determinado setor de gestdo. E desempenhar funcdes publicas,
sem interposigées, de forma objetiva. E funcdo do administrador publico orientar e
encabecgar as disposigdes governamentais, findando com a concretizagdo dos
objetivos embutidos no ambito governamental (CAUPER, 2016).

A gestéao publica, conforme a Lei n® 9.790, de 23 de margo de 1999, que dispde
sobre a qualificagdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizagbes da Sociedade Civil de interesse Publico, institui e disciplina o Termo de
Parceria e da outras providéncias. Tal denominagao € um referencial do perfil da
empresa publica no que tange as atividades e obrigagdes desta.

E importante observar, no sentido mais amplo, a relagdo entre administragdo e
gestdo. Essas duas palavras séo consideradas sindnimas, entretanto, no ambito de
definicdo especifica, no setor publico, € possivel verificar diferencas como demonstra
o glossario constante do site da Camara dos Deputados, do qual se transcreve a

seguir as definicdes de administracdo publica e gestao publica:

Administragado Publica: Instrumento de agao do Estado, estabelecido com o
propésito de possibilitar o cumprimento de suas fungdes basicas, sobretudo
as relativas a realizagdo dos servigos indispensaveis a satisfagao das
necessidades coletivas. Conjunto de processos por meio dos quais 0s
recursos publicos, materiais, humanos, financeiros e institucionais, sao
utilizados para a implementagao das politicas publicas e a realizagao de
obras e servicos demandados pelas necessidades coletivas. Gestao Publica:
Pratica de atos fundados na competéncia legal para gerir uma parcela do
patriménio publico, sob a responsabilidade de uma determinada unidade.
Aplica-se o conceito de gestdo a fundos, entidades supervisionadas e a

outras situagdes em que se justifique a administragéo distinta (BRASIL,

2014).

O Brasil possui a organizagao baseada na unido dos entes federados, Estados
membros, Distrito Federal, Municipio e a Unido. E desnecessario mencionar que esta
seria apenas a conjuntura de Estado, Distrito Federal e Municipio, que no Direito
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Constitucional patrio se refere a uma das entidades federativas que compdem a
estrutura organizatoria, em consonéancia com os Estados, Distrito Federal e Municipio
(RIBEIRO, 2017).

Conforme o Artigo 2° da Constituicdo Federal de 1988, sdo Poderes da Uniao,
independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Poder Judiciario.
E importante fundamentar que a consonancia é necessaria entre os referidos poderes,
para que haja uma resposta positiva do interesse publico, o que possibilitara a
eficiéncia do Estado em razdo das politicas administrativas do Estado (SILVA, 2016).

Cabe mencionar que além do Poder Executivo, que exerce de forma direta a
contribuicdo da administracido publica, este Poder conta também com os Poderes do
Legislativo e Judiciario, os quais possuem 0Orgaos que executam agdes da
administragao publica, como o Tribunal de Contas e o Ministério Publico (CHAVES;
ALBUQUERQUE, 2019).

Os poderes participantes da administracdo publica estdo constantemente
submetidos aos principios constitucionais, sendo da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidade e da eficiéncia, formalizados na Constituicdo Federal,
Art. 37, caput 29. Entende-se que os principios sao generaliza¢gdes de normas, valores
idbneos que respaldam a politica publica e o desenvolvimento juridico, com o
embasamento especificamente coerente e conciso do sistema normativo do pais
(SOARES, 2012).

O ato da legalidade, principio determinante em quaisquer atos administrativos,
se torna eixo de amparo entre o individuo e/ou empresa para com o Estado, objeto
que se distancia de intensificagbes egoistas de governantes e, em contrapartida,
emite respaldo essencial ao administrador (SOARES; 2012).

Ainda para Soares (2012, p. 32):

Como decorréncia da legalidade, a impessoalidade apresenta-se como a
despersonificagcdo do Estado, ao estabelecer que a vontade da lei deve
prevalecer sobre a vontade pessoal. A moralidade, por sua vez, consiste na
atuagao imparcial, norteada pelos padrbes éticos de conduta, que deve se
valer, dentre outros parametros, da razoabilidade, da proporcionalidade e da
honestidade para tratar a todos com consideragdo e respeito. Ja a
publicidade, reflete-se na democratizagao das agdes publicas, de modo a
possibilitar a transparéncia e o respeito a sociedade, no sentido de prestar-
Ihe contas, compartilhar a execugéo de seus atos e permitir-lhe o exercicio
do controle, conferindo legitimidade a administragao. Por ultimo, a eficiéncia,
inserida como principio norteador da Administracdo Publica, a partir da
Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998, esta relacionada a
uma atuacao diligente, que deve refletir na melhor utilizagdo dos recursos
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disponiveis com a maior realizagcdo pratica possivel dos resultados
esperados.

Os principios administrativos constituem mandamentos gerais que se
empregam a toda e qualquer situagdo em maior ou menor medida, conforme o artigo
37, da Constituicdo, sdo norteio aos atos administrativos em todas suas esferas,
organizando e conduzindo processos, contratos e atos normativos (CHAVES;
ALBUQUERQUE, 2019).

A administragcdo publica em suas acbes € responsavel pelo controle da
economia, visando a diminuigdo da desigualdade social, fortalecendo a estrutura
democratica e promovendo a acado continua do Estado no que tange a
responsabilidade de uma administracdo competente em face da sociedade, que por
sua vez pode e deve fiscalizar essas a¢des (SCHIRMER, 2015).

O orcamento publico na forma sucinta de definicdo pode ser definido como um
instrumento de planejamento e execugao das finangas publicas, isto €, uma previsao
de receitas e despesas fixadas para um determinado tempo de governo.
(MARTINELLI, 2015)

De forma mais abrangente, Carvalho (2014, p. 2) conceitua:

O orgamento publico brasileiro representa o ato pelo qual o Poder Legislativo
aprova e autoriza aos demais Poderes (Executivo, Judiciario, Ministério
Publico e o préprio Legislativo), por um periodo determinado, a realizagédo
das despesas destinadas ao funcionamento dos servigos publicos em geral e
outros fins previstos em politicas econdmicas, bem como prevé a
arrecadacéao de receitas para cobrir os gastos, necessarios ao atendimento
das demandas de governo e dos administradores.

E de suma importancia enfatizar que o orcamento publico é a forma explicita
de comunicagdo com a sociedade sobre as agbes governamentais, sendo
obrigatoriamente necessaria a divulgagcdo das receitas advindas e despesas
executadas, em formato de publicacdo periddica e sistematica, de modo a
transparecer os tramites das instituicdes publicas, possibilitando ao cidadao fiscalizar
essas agoes (MARTINELLI, 2015).

Conforme a Lei n®4.320, de 17 de margo de 1964, art.° 2°, “a Lei do Orgamento
contera a discriminacdo da receita e despesa de forma a evidenciar a politica
econdmico-financeira e o programa de trabalho do Governo, obedecidos os principios

de unidade universalidade e anualidade”.
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A Constituicdo Federal de 1988 enfatiza que a elaboracédo do orgamento de um
determinado periodo devera convergir para o plano plurianual, lei de diretrizes
orcamentarias e a lei orcamentaria anual. Esse agrupamento culminara na
conformidade de metas e orcamento (MARTINELLI, 2015).

O ciclo orgcamentario inicia-se com a elaboracdo da proposta orgamentaria
Proposta de Lei Orgcamentaria Anual-PLOA, na qual é feita a estimativa das receitas e
fixacdo das despesas, que por sua vez obedecem as normas de descricdo e
classificagdo provenientes dos dispositivos legais. Uma vez consolidadas, as ditas
informagdes sdo enviadas para o 6rgao central, que procede os ajustes se necessario,
e as encaminha ao Chefe do Poder Executivo para a aprovacao e votagcao da PLOA.
Em seguida, apds a elaboracdo do Projeto de Lei Orgamentaria, este é enviado ao
Poder Legislativo, do qual se espera aprovagao até o final da respectiva legislatura.
Por conseguinte, apos as consideragdes e emendas, o Poder Legislativo aprova a Lei
Orcamentaria Anual e a encaminha para a san¢ao do Chefe do Poder Executivo, para
posterior publicacao do Diario Oficial (SANTOS, 2014).

Em conformidade com a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), apés discutida

e aprovada, é realizada a execug¢ao que consiste na efetivacdo de arrecadamento de
receita e realizagdo da despesa a partir de 1° de janeiro do exercicio financeiro, com
término em 31 de dezembro (SANTOS, 2014).

Martinelli (2015) corrobora que a elaboracdo dessas leis deve seguir os
principios orgcamentarios, para que tais funcdes e execugdes figuem muito claras.
Esses principios sdo indispensaveis para o entendimento e, principalmente, para a
parcialidade e validez dessas Leis. Seguem abaixo os principios orgamentarios:

1 Legalidade: determina que os atos devem estar previstos em lei;

2 Universalidade: determina que o orcamento deve conter toda a previsao de
receitas destinadas ao financiamento das despesas publicas para o
periodo, portanto, ndo podendo ser executadas despesas que nao estejam
autorizadas previamente na LOA;

3 Periodicidade: define a vigéncia do orgcamento, que no Brasil é limitada ao
periodo de 01 (um) ano, correspondendo ao exercicio financeiro do
governo que se inicia em 1° de janeiro e se estende até 31 de dezembro;

4 Exclusividade: determina que o orgcamento devera conter apenas o que foi

aprovado em lei, necessariamente a fixacdo das despesas e receitas, e
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caso ocorram excegodes, depende-se de autorizagdes para executa-las;

5 Clareza: determina que o orgamento deve ser claro, objetivo e de facil
entendimento, tornando facil o seu manuseio;

6 Unidade: pode ser vista de duas formas, sendo a primeira a que determina
que os recursos do governo que vém a financiar as despesas publicas
sejam contabilizados por uma unica conta, tornando-se, portanto, mais facil
de ser controlada e fiscalizada, ou seja, definindo que haja uma unica conta
contabil, centralizando os recursos arrecadados. E, na segunda forma,
define que o orgamento € indivisivel e unico, ou seja, determina a existéncia
de uma unica LOA;

7 Publicidade: segue o dever da administragao publica de evidenciar os seus
atos administrativos, com a publicacdo em 6rgaos oficiais de imprensa,
objetivando a transparéncia dos atos do governo a sociedade;

8 Equilibrio: define que as despesas fixadas na proposta de orcamento
deverao ser iguais as receitas que foram previstas, visando sempre ao
equilibrio econdémico e financeiro para aquele exercicio;

9 Nao vinculacdo dos impostos: define que os impostos néo estao vinculados
a suas fontes geradoras, mas sim que depois de arrecadados poderao ser
investidos em qualquer coisa pelo governo;

10 Especificidade: visa a especificar e detalhar o que sera alcangado com as
dotagdes orgcamentarias, facilitando dessa forma o acompanhamento
durante sua execugao;

11 Orgcamento Bruto: a proposta de orcamento deve conter os valores totais
das contas, ndo sendo permitida a compensagao desses valores;

12 Utilidade: define a importancia do orgamento com a funcao de determinar
os gastos do governo, por meio dos investimentos publicos direcionados a
sociedade, contribuindo para o funcionamento adequado dos organismos
da administragao publica.

Como esta sendo abordado, um ponto importante a destacar sdo os gastos
com a folha de pagamento, ora visto como o principal item de despesa de todo o setor
publico brasileiro. Seus indices sdo monitorados e devem respeitar a Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei complementar n° 101, de 04 de maio de 2000), que
determina o limite maximo com despesa de pessoal, buscando reforgar a atividade de

planejamento de execugao de gasto publico. No caso do Departamento Estadual de
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Transito de Roraima, conforme o art. 22, a verificagdo do cumprimento dos limites

estabelecidos nos artigos 19 e 20 sera realizada a cada quadrimestre, conforme

segue:

Art. 19. Para os fins do disposto no caput do art. 169 da Constituicido, a des-
pesa total com pessoal, em cada periodo de apuragdo e em cada ente da
Federagao, ndo podera exceder os percentuais da receita corrente liquida, a
seguir discriminados:

I - Unido: 50% (cinquenta por cento);

Il - Estados: 60% (sessenta por cento);

Il - Municipios: 60% (sessenta por cento).

§ 10 Na verificagdo do atendimento dos limites definidos neste artigo, nao
serdo computadas as despesas:

I - de indenizagao por demissao de servidores ou empregados;

Il - relativas a incentivos & demissao voluntaria;

lll - derivadas da aplicagdo do disposto no inciso |l do § 6o do art. 57 da
Constituigao;

IV - decorrentes de decisao judicial e da competéncia de periodo anterior ao
da apuracédo a que se refere o § 20 do art. 18;

V - com pessoal, do Distrito Federal e dos Estados do Amapa e Roraima,
custeadas com recursos transferidos pela Unido na forma dos incisos XIll e
XIV do art. 21 da Constituicdo e do art. 31 da Emenda Constitucional no 19;
VI - com inativos e pensionistas, ainda que pagas por intermédio de unidade
gestora unica ou fundo previsto no art. 249 da Constituigdo Federal, quanto a
parcela custeada por recursos provenientes: (Redagdo dada pela Lei Com-
plementar n°® 178, de 2021)

a) da arrecadagéao de contribuigbes dos segurados;

b) da compensacgéo financeira de que trata o0 § 90 do art. 201 da Constituigao;
¢) de transferéncias destinadas a promover o equilibrio atuarial do regime de
previdéncia, na forma definida pelo 6érgao do Poder Executivo federal respon-
savel pela orientagéo, pela supervisao e pelo acompanhamento dos regimes
préprios de previdéncia social dos servidores publicos. (Redagdo dada pela
Lei Complementar n® 178, de 2021)

§ 20 Observado o disposto no inciso IV do § 10, as despesas com pessoal
decorrentes de sentengas judiciais serao incluidas no limite do respectivo Po-
der ou orgéo referido no art. 20.

§ 3° Na verificagdo do atendimento dos limites definidos neste artigo, é ve-
dada a dedugédo da parcela custeada com recursos aportados para a cober-
tura do déficit financeiro dos regimes de previdéncia. (Incluido pela Lei Com-
plementar n°® 178, de 2021)

Art. 20. A reparticdo dos limites globais do art. 19 ndo podera exceder os
seguintes percentuais:

| - na esfera federal:

a) 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) para o Legislativo, incluido
o Tribunal de Contas da Uniéo;

b) 6% (seis por cento) para o Judiciario;

¢) 40,9% (quarenta inteiros e nove décimos por cento) para o Executivo, des-
tacando-se 3% (trés por cento) para as despesas com pessoal decorrentes
do que dispéem os incisos Xlll e XIV do art. 21 da Constituicdo e o art. 31 da
Emenda Constitucional no 19, repartidos de forma proporcional a média das
despesas relativas a cada um destes dispositivos, em percentual da receita
corrente liquida, verificadas nos trés exercicios financeiros imediatamente an-
teriores ao da publicagdo desta Lei Complementar; (Vide Decreto n° 3.917,
de 2001)

d) 0,6% (seis décimos por cento) para o Ministério Publico da Uniao;

Il - na esfera estadual:
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a) 3% (trés por cento) para o Legislativo, incluido o Tribunal de Contas do
Estado;

b) 6% (seis por cento) para o Judiciario;

¢) 49% (quarenta e nove por cento) para o Executivo;

d) 2% (dois por cento) para o Ministério Publico dos Estados;

lll - na esfera municipal:

a) 6% (seis por cento) para o Legislativo, incluido o Tribunal de Contas do
Municipio, quando houver;

b) 54% (cinquenta e quatro por cento) para o Executivo.

§ 10 Nos Poderes Legislativo e Judiciario de cada esfera, os limites serdo
repartidos entre seus 6rgaos de forma proporcional a média das despesas
com pessoal, em percentual da receita corrente liquida, verificadas nos trés
exercicios financeiros imediatamente anteriores ao da publicacdo desta Lei
Complementar.

§ 20 Para efeito deste artigo entende-se como 6rgao:

| - o Ministério Publico;

Il - no Poder Legislativo:

a) Federal, as respectivas Casas e o Tribunal de Contas da Unido;

b) Estadual, a Assembleia Legislativa e os Tribunais de Contas;

c) do Distrito Federal, a Camara Legislativa e o Tribunal de Contas do Distrito
Federal;

d) Municipal, a Camara de Vereadores e o Tribunal de Contas do Municipio,
quando houver;

lll - no Poder Judiciario:

a) Federal, os tribunais referidos no art. 92 da Constituicao;

b) Estadual, o Tribunal de Justica e outros, quando houver.

§ 30 Os limites para as despesas com pessoal do Poder Judiciario, a cargo
da Uniao por forga do inciso Xlll do art. 21 da Constituicdo, serédo estabeleci-
dos mediante aplicacao da regra do § 10.

§ 40 Nos Estados em que houver Tribunal de Contas dos Municipios, os per-
centuais definidos nas alineas a e ¢ do inciso Il do caput seréo, respectiva-
mente, acrescidos e reduzidos em 0,4% (quatro décimos por cento).

§ 50 Para os fins previstos no art. 168 da Constituicao, a entrega dos recursos
financeiros correspondentes a despesa total com pessoal por Poder e érgao
sera a resultante da aplicagdo dos percentuais definidos neste artigo, ou
aqueles fixados na lei de diretrizes orgamentarias.

§ 6o (VETADO)

§ 7° Os Poderes e 6rgaos referidos neste artigo deverdo apurar, de forma
segregada para aplicagao dos limites de que trata este artigo, a integralidade
das despesas com pessoal dos respectivos servidores inativos e pensionis-
tas, mesmo que o custeio dessas despesas esteja a cargo de outro Poder ou
orgéo. (Incluido pela Lei Complementar n® 178, de 2021)

Esses artigos contemplam em suma os gastos que fazem parte do calculo dos
limites de gastos com pessoal sob a 6tica da Lei de Responsabilidade Fiscal-LRF, o
que devem ser rigorosamente respeitados pelos gestores, e que suas agdes sao
monitoradas quadrimestralmente, visando ao controle dos impactos financeiros das

despesas com pessoal em relagdo a RCL.
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1.2 Gestao de pessoas

O fator humano é a base de sustentacdo de uma empresa, sendo este que
intermedia a obtengao do sucesso de metas e objetivos a serem alcangados. O ato
de administrar e gerir os colaboradores de uma empresa esta em constante
atualizacdo, embutido diretamente com a globalizagdo que ocasiona concorréncia no
mercado e constantes obtengdes de qualificagdo (CARVALHO et al., 2015).

A administragdo publica em seu teor administrativo esta em constante
adaptacgao ao estilo imposto em cada época, o que por sua vez busca evidenciar o
gerenciamento democratico e participativo, no qual o servidor publico devera estar
amparado por instrumentos, sejam fisicos e/ou sociais atualizados, visto que isso
promovera a autorrealizagdo. Esses fatores sdo decisivos para a construgdo do
Estado, priorizando os principios éticos e morais da administragdo publica,
valorizando, principalmente, a mao de obra fisica que €, por fim, o elemento
fundamental no processo de gestdo (FERREIRA, 2011).

Existem diferenciagdes relativas ao suprimento, a manutengcdo e ao
desenvolvimento de pessoas, em se tratando de organizagbes publicas e privadas.
Essa diferenciacdo dar-se-a especificamente nas necessidades e condigcdes de
ambiente em que cada tipo se insere. Nota-se que na area privada o ponto de
interesse esta voltado para a organizagao, valendo-se de obtencgdes positivas que irdo
gerar resultados positivos a organizagao privada, enquanto na organizagao publica
esses interesses estardo voltados aos anseios da sociedade como um todo.
Obedecendo essa sintonia pessoal/organizagdo, sera implantada a capacitagao
concisa ao quadro de pessoal (CARVALHO et al., 2015).

O entendimento da organizagdo no ambito do trabalho humano exerce
relevantes resultados no desempenho da empresa e/ou instituicdo e abrange
questdes relacionadas as eras, desde seus tempos primordios até a revolucéo
industrial e pds-industrial, considerando as modificagdes de acdes e esclarecimentos
culturais na mao de obra de trabalho.

Pacheco (2009) elucidou de forma sucinta essa evolugao, esclarecendo o
valor e fungao, respectivamente a sua evolugdo, transcorrendo até o periodo

industrial, conforme segue na figura abaixo:
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Figura 1 - A evolugao do trabalho paralelo a evolugao de recursos humanos

ERA ESPECIALI. AL O e EXEMPLOS DE ADMINISTRAGAO DE
ZAGCOES SURGIRAM RECURSOS HUMANDOS QUE SURGIRAM
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i de grupo; divisdo do trabalho por idade, sexo e
Neolitica vestimenta L
tradigao.
] Idade dos Fazenda, levantamento de
Final do .
Neoliti Generalistas estoque, artes e oficios Unidades de trabalho em familia, propriedades de
eolitico —
E d especializados, escambo, direito, ocupacéo herdada, for¢a de trabalho em
ras do
B ritual religioso, exploragédo de larga escala, a valorizagao do trabalho feito,
ronze e
E mimas rudimentar e manutencgao de arquivo rudimentar, taxas.
erro
escavagao de metal.
Filosofia, escrita, bancos, Treinamento de aprendizagem do relacionamento,
comeércio a longa distancia, equipamento de capital, apreciagao pela propria
Era Classica arquitetura, exploragao de realidade, e codificagéo dos papéis de trabalho e
minas, construgao de de suas leis, escravidao, sistemas de plantagao,
Idade dos estradas. inventarios.
Artesbes Sistema manual, industria do campo, a
Moradores de fazendas que n )
i » . administragéo dos recursos humanos da Igreja e
Era Medieval utilizavam moinhos de agua e . . o
dos monastérios, organizacdes multinacionais,
e Renascente vento para a geracao de .
) centros urbanos do comércio, sistema de
energia.
sociedade, moeda e troca de economias.
O poder do homem de planejar e prever viagens
_ L . longas em alto mar, higiene, salarios atrasados,
Revolugao Marinheiros, navegagao, . .
i . bénus, divisdo de lucros, reintrodugéo da
Comercial cartografia, ciéncia moderna. : :
escravidao, reorganizagéo das populagoes em
Idade dos €XCesso.
Especialistas e Sistema da fabrica, tempo de trabalho fixado,

salarios econémicos, linhas de assembleias,

funcionarios sem )
- Maquina manual, construgéo ~ L.
habilidades reducéo de custo do trabalho, funcionarios

de maquina de reparo, agua e L )
tratados como partes permutaveis, gerenciamento

Revolugao técnicas )
i técnicas do poder a vapor, e L . . ~
Industrial . hierarquico da organizagéo, énfase na satisfagao
trabalho de facil L o )
) do proprietario, a avaliagdo pelos superiores,
aprendizagem. »
manufatura competitiva, vantagens de mudar-se
para a Europa ocidental e norte da América.
Introdugao de dados,
programacao, analise de Automagao, mudanca da férmula de manufatura
~ sistemas, projeto de para servigos, downsizing, remuneragao por
Revolugéo Idade do Trabalho - : .
: . computador, produgéo e habilidades, avaliagdo de desempenho par, time
Pos- em Equipe e ~ . . . L .
i . manutencgao, conhecimento no multifuncional na organizagao, treinamento
Industrial Autonomia . i . )
trabalho, multiplas continuo, énfase na satisfagcao de todos os
responsabilidades, servico grupos, politicos da organizagao.
auténomo.

Fonte: Pacheco, 2009, p.15.
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No intuito de desenvolver melhorias no ambito social e emocional, das partes
envolvidas no gerenciamento, os executores de tais agbes devem adotar a liderancga
positiva e competente, uma vez que na lideranga, o dominio de influenciar o conjunto
de pessoas € extremamente necessario para a obtengao de sucesso no processo. Em
se tratando de lideranga sdo fatores proeminentes de gestdo a organizagao,
descentralizacdo, interagcdo, dentre outros fatores, na qual favorecem em varios
ambitos funcionais, laborais e acima de tudo trazendo a inovagao (FONSECA, 2018).

Para Carvalho et al. (2015, p. 4), a gestao de pessoas apresenta trés aspectos

importantes:

Pessoas como seres humanos: Os seres humanos sao diferentes entre si,
possuem capacidades diferentes, pensamentos e objetivos diferentes, essa
diferenca que faz o sucesso de uma determinada organizagdo. Pessoas
COMO pessoas € N30 CoMo meros recursos da empresa;

Pessoas nao como meros recursos (humanos) organizacionais: As
pessoas sdo elementos importantes dentro da organizagdo, sédo eles que
ditam o rumo da organizagdo através das suas decisdes. As pessoas
possuem um incrivel dom de crescimento e desenvolvimento. Pessoas como
fonte de impulso préprio e ndo como agentes inertes ou estaticos;

Pessoas como parceiros da organizagdo: Excelentes profissionais dentro
das organizagdes sdo capazes de conduzi-las a exceléncia ao sucesso.
Como parceiros na instituigdo, as pessoas fazem investimento como
esforgos, conhecimentos, dedicagdo, comprometimento e responsabilidade.
Da outra parte, a empresa na expectativa de recolher frutos desses
investimentos, retorna com beneficios por meio de reconhecimento, salario,
carreira e etc. Na medida em que o retorno é satisfatério, a tendéncia é o
aumento do investimento. Pessoas como parceiras da organizagao e nao
como meros sujeitos passivos dela.

E fato que as diferencas instigam aos conflitos em quaisquer tipos de
relacionamentos. Chiavenato (2014) destaca em seus estudos que os individuos ndo
possuem objetivos e interesses similares. Portanto, é natural a discérdia em se
tratando de naturezas, perfis, ou seja, individuos com necessidades, anseios,
conhecimentos, visdes, enfim, um todo que na verdade se resume em perfis
individuais, e que o convivio diario, diante de situagdes adversas, como o0s
acontecimentos e acdes de cada um, entre em detrimento com o todo, ou mesmo que
particularmente, € inevitavel a negativa de pelo menos uma das partes.

Destacar a importéncia de uma analise minuciosa quanto as causas e como se
desenvolveu o conflito é de suma importancia para a empresa. E nesse momento que
a experiéncia, compreensao e, principalmente, 0 manejo para conduzir a situagao

tornam-se indispensaveis ao gestor administrativo (CAMACHO, 2015).
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Para Carvalho et al. (2015 p. 4):

Para que exista uma evolugdo dentro das empresas, elas devem difundir
caracteristicas comportamentais esperadas pelos seus funcionarios. Para
reduzir o nivel de conflito dentro das organizagbes séo necessarias algumas
medidas simples como: a comunicagdo de forma clara e objetiva; a
comunicacdo direta; aprender a falar na hora certa; saber ouvir; saber
comentar e fazer criticas; discutir ideias e respeitar a opinido das pessoas
envolvidas dentro de uma discussado. Os conflitos sdo importantes para o
crescimento dos profissionais e da propria empresa. A expectativa & quanto
a solugao dos conflitos. As pessoas possuem histéricos que influenciam o
nosso inconsciente individual e coletivo. E preciso se acostumar com os
conflitos, para colocar as competéncias a tona, levantando a autoestima e
melhorando o desempenho no ambiente de trabalho.

O Gestor tera como desafio sanar a situagao que gerou o conflito; e para isso,
uma breve analise historica da relagdo dos envolvidos € de suma importancia para
dirimir o enfoque e alcangar um meio de dialogo compreensivo entre as partes, posto
que desenvolver habilidades compativeis com a situagao € fundamental para o gestor
(CAMACHO, 2015).

Martinelli e Alimeida (2020) especificaram em seus estudos os historicos de
acdes e reacdes, em paralelo aos histéricos familiares e perfis humanos de
determinados grupos de individuos componentes de grupos de trabalhos, e
verificaram a necessidade de adotar 6 (seis) etapas que propiciam a negociagao
amigavel do atrito, a saber:

e Buscar um enfoque de solucao de problemas;

e Saber ouvir;

e Formular questoes;

e Manter a mente sempre aberta;

e Lembrar que os movimentos sdo a unica forma de estabelecer um
progresso; e

e |solar o problema das pessoas envolvidas.

Os autores ainda destacam eventos nos quais o conflito acontece antes da
negociagado, havendo situagdes que podem até ser previstas antes mesmo que
aconteca quaisquer desconfortos, e que em outros aspectos, a evidéncia de conflitos
mentais se configura de forma positiva, podendo até ser util ao perfil humano, visao
essa de psicologos que desenvolvem isoladamente a interagado dos grupos. Seguindo
a linha de raciocinio dos autores, € fundamental que se classifique o conflito sob uma

base de solubilidade:
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Conflito terminal — parece impossivel de ser solucionado por meio de um
acordo. Ele €, por suas caracteristicas, um conflito “ganha-perde”.

Conflito paradoxal — parece obscuro, sua solubilidade é questionavel. Com
frequéncia, descobre-se mais tarde que ele esta relacionado com um ponto que esta
fora da sequéncia; foi definido de modo insuficiente ou, na realidade, era parte de um
outro ponto, e melhor seria que nao fosse examinado em separado. Nao é por sua
carateristica um conflito “ganha-perde” nem “ganha-ganha”.

Conflito litigioso — parece ser soluvel; € por suas carateristica um conflito
“ganha-ganha” (MARTINELLI; ALMEIDA, 2014, p. 53).

Desde o seu nascimento, o ser humano se depara com situagdes, valores,
sentimentos e agdes, que sdo fundamentais na evolugéo da sua personalidade, os
quais por sua vez causam impacto na sua formagao individual e social. Vé-se que
toda essa formagdo sera a geradora da personalidade pela qual envolvera seus
propositos e a forma como ira discernir os meios e atos que serdo adotados para
alcanga-los, seja no ambito familiar, social e profissional. Apesar dessa formagao em
90% de sua existéncia, ele sempre estara em processo de modificagbes e
adequacgdes, esta sera a base para que acontega (BENCKE, 2015).

Ao longo do tempo, o campo de gestao de pessoas em crescente tendéncia de
desenvolvimento vem aperfeicoando a sistematica de capacitagao, ocasionando aos
colaboradores possibilidades de crescimento individual tanto cultural quanto
psicologico, fato esse que é propicio a minimizacdo das falhas e desgastes
emocionais e sociais contundentes em um ambiente socioprofissional (FREITAS,
2016).

Desconsiderar os fatores externos propicia ao ambiente profissional fatores
positivos que incidam diretamente na execug¢ao e amparo ao trabalho e trabalhador. A
positividade e compreensao cultural da atividade e atribuicbes é determinante para o
fator motivacional que o gestor estabelece entre os colaboradores (BENCKE, 2015).

Comumente, verifica-se que a desmotivagdo causa impacto na visao do
colaborador em todos os aspectos, afetando as necessidades fisiologicas, de
seguranga e sociais, cumulando em indagacgoes e frustagdes que perpetuam em seu
perfil, gerando transtornos muitas vezes irreparaveis (BENCKE, 2015).

Nesse cenario de desgaste, principalmente quando o fator humano da
instituicdo possui uma qualificagdo e treinamento exacerbado, € possivel elencar

prioritariamente fatores contundentes de cuidados ao colaborador, como a
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valorizagdo, estimulacdo com recompensas salariais, plano de cargos e salarios e
incentivos ao bom e diferencial desempenho (CARVALHO et al., 2015).

Destaca-se no aspecto motivacional o nivel de positividade e aconchego no
ambiente organizacional, desenvolver a analise e acompanhamento do psicologico
dos colaboradores, equiparando as necessidades e a natureza das dificuldades que
podem e acabam ocorrendo na instituigdo, sendo fator indispensavel para um plano
motivacional (CARVALHO et al., 2015)

Em se tratando de teorias motivacionais direcionadas ao trabalho, € importante

salientar, conforme exposto por FREITAS (2016, p. 5):

a) higiénicas ou de manutengao, que sao as motivagdes referentes aos
fatores externos ao trabalho, que produzem insatisfagcdo no caso de nao
serem satisfeitas;

b) motivagdes propriamente ditas, que sdo aquelas que fazem referéncia ao
préprio trabalho e que produzem satisfagdo no caso de serem satisfeitas.
Para que um funcionario esteja satisfeito em seu trabalho, deve haver énfase
nos fatores que incidem no mesmo trabalho, em lugar de enfatizar fatores
externos, enriquecendo-se dessa forma o trabalho.

A desmotivacdo no ambiente de trabalho pode ser causada por varios motivos,
sejam internos ao espago funcional, ou até mesmo por fatores externos que provocam
reagdes dentro do ambito profissional. Fatores ligados a saude mental e fisica do
trabalhador tém sido preponderantes para essa desmotivacdo, mas € necessario
também destacar a deficiéncia de aperfeicoamento de qualificagdes profissionais, que
acabam contribuindo nesse ambito desmotivacional.

A desmotivacao do profissional acarreta varias perdas para a instituigdo, como
a queda no nivel de produtividade, negatividade de resultados, ineficiéncia de
colaboracdo, desperdicios de matéria prima, conflitos da relacdo interpessoal e
profissional, deterioracdo do ambiente de trabalho, atrasos constantes da mao de
obra, aumento no numero de afastamentos por absenteismo, dentre outros
(CARVALHO et al., 2015; FREITAS, 2016; BENCKE, 2015; CAMACHO, 2015).

1.3 Absenteismo

O absenteismo ou ausentismo se da pelo quantitativo de auséncia do
trabalhador, seja por falta, atraso ou a algum motivo interveniente conforme esclarece
CHIAVENATO (2014).
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Para Cucchiella, Gastaldi, Ranieri (2014. p.1158), absenteismo é:

Uma “auséncia habitual do trabalho por um ou mais dias, geralmente
justificada por atestado médico, mas, na verdade, devido a interesses
pessoais € pouco senso de dever’. Além disso, a definigdo se torna mais
severa por acrescentando - “Indiferencga, falta de interesse em problemas
politicos e sociais ou em questdes de interesse comum”. E facil perceber os
significados negativos dessas definicdes, que sublinham o abuso das
auséncias pessoais em oposigao a empresa ou aos interesses da sociedade.
Como geralmente acontece, o lado negativo do fendbmeno é enfatizado,
embora, como vocé possa imaginar facilmente, seja uma necessidade
justificada em muitos casos, bem como uma certa sorte obtida apés anos de
lutas da classe trabalhadora.

O absentismo se aplicava ao trabalhador com o habito de faltar ao trabalho,
visto isso, com o advento da Revolugdo Industrial, o termo passou a ter a

nomenclatura absenteismo. Passos (2013, p. 23) explana que:

[...] a Revolugédo Industrial trouxe inumeras mudangas, comegando pela
automatizagao dos elementos que compdem o setor produtivo, onde (sic) os
empregados sentiam a necessidade de buscarem e se adaptarem a um novo
instrumento de trabalho, se tornando apenas mais um item da linha de
produgédo de um sistema capitalista voltado ao aumento da produgéo e dos
lucros, o que de certa forma exige muito dos funcionarios, pois se deve atingir
os interesses e as necessidades impostos pela empresa. Com isso, os
funcionarios foram submetidos a condigcbes de trabalho precarias e
subumanas fazendo com que os problemas relacionados as doengas
ocupacionais como: lesbes musculares, acidentes de trabalho e
especialmente o absenteismo se elevassem de forma consideravel.

Considera-se absenteismo a auséncia inesperada do trabalhador a suas
atribuicdes, auséncia essa que pode acontecer devido a faltas injustificadas, atrasos
ao horario de inicio de expediente, saidas antecipadas, demoras em intervalos diarios
e outros, ndo sendo essas motivadas por doencas de fato contundentes ou licencas

legais. E o somatério desses eventos que classifica o absenteismo (MALTA 2014).
Para Malta (2014) o absenteismo é:

Um problema multifatorial j& que as faltas e atrasos frequentes sao advindos
de problemas com o transporte, locomogao urbana, manifestagoes,
problemas financeiros, doencas de carater fisico ou psiquico, patologia
profissional, resisténcia diante das demandas de trabalho, problemas
familiares, problemas de salude dos dependentes, satisfagao e motivagao dos
trabalhadores.
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Para melhor entendimento e visualizagdo da tematica de classificacdo das

condi¢cbes que propiciam o absenteismo, vide quadro demonstrativo abaixo:

Figura 2 - Condi¢des que levam ao absenteismo

VOLUNTARIO LEGAL
Qualquer fato que leve o trabalhador a decidir | o Licenga maternidade;
por faltar, sem comprovacgao efetiva das o Paternidade;
demais causas: o Adogao;
o Visita em casa; o Aleitamento;
o Falta de empregada; o Gala (casamento);
o Cansaco; o Nojo (luto);
o Doenga na familia. o Servigo militar ou outras causas militares;

o Acompanhamento de familiares para
tratamento de saude;

o Férias;

o Licenga prémio;

o Afastamento do cénjuge (acompanhar o
cbnjuge que esta sendo transferido ou
afastado);

o Doacéo de sangue;

o Alistamento como eleitor;

o Juri.

COMPULSORIO POR DOENCA

o Afastamento preventivo (suspeita de Toda e qualquer doenga conforme o Cdédigo

irregularidade no trabalho); Internacional de Doenga (CID) que néo tenha
o Periodo de transito (mudanga de um nexo com o trabalho.

orgao para outro);
o Participagdo em desporto ou

representacao nacional,
o Prisdo em flagrante ou preventiva;
o Afastamento por condenagéo;
o Servigco em outro 6rgédo ou entidade;
o greve.

POR PATOLOGIA PROFISIONAL

Toda doenca classificada pelo Ministério da Saude (1999) e Ministério da Previdéncia Social (1999)
como doenga profissional ou relacionada ao trabalho.

Fonte: Yano (2010 apud Palheta, 2016, p. 29).

Elucidando de outra forma, o absenteismo também pode ser interpretado como
uma forma de comunicagdo para com a instituicdo no sentido de demonstrar a
insatisfacdo que o colaborador esteja encarando. Estudos apontam que a fragilidade
relacionada a saude no ambito profissional esta ligada com o desacordo em fatores
diversos que provocam a desmotivacao e que por sua vez ocasiona as falhas laborais
(MALTA, 2014).

Os fatores resultantes pelo absenteismo vao muito além do adoecimento, pois
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geram outros transtornos como o prejuizo na qualidade do comprometimento com o
trabalho e, em contrapartida, a insatisfacao dos receptores, assim como a ineficiéncia
perante o corpo setorial que o concebe, 0 que resulta em circunstancias propicias a
imprevistos e ocorréncias desagradaveis e de sinistro, conforme esclarecem Lemos,
Renno, Passos (2012).

Entende-se que o absenteismo no seu teor primario, ou seja, a doenga, propicia
também outras consequéncias relevantes, tais como, diminuicado de produtividade,
ineficacia no atendimento, inconformidades no nucleo pessoal de trabalho. Este ainda
pode provocar a inseguranga na execugao das atribui¢ées, culminando em prejuizo
mentais e até mesmo fisico (LEMOS; RENNO; PASSOS, 2012).

Na visdo de Ogata e Simurro (2009) apud Palheta (2016, p. 23), absenteismo
€ um dos eventos que podem gerar custos para a produtividade da instituicdo, pois
causa perdas no processo de produgéo ou aumentam os custos para manutencao da
produtividade, como despesas com a saude do trabalhador, tratamentos e
reabilitacbes necessarias originadas de doengas.

O governo tem intensificado as politicas publicas que visam a qualidade de
saude fisica e mental dos trabalhadores, investindo nos cuidados e amparos a saude
e qualidade de vida destes, quadro esse que resulta positivamente tanto nas diversas
esferas governamentais, quanto no campo empresarial e social.

Para Chiavenato (2014, p. 98)

O absenteismo muitas vezes apresenta causas sociais ou psiquicas, e nao
materiais. Por esse motivo, uma das melhores maneiras de combater o
absenteismo é fomentar as relagbes humanas dentro da empresa, dessa
forma os danos serdo minimos. Ela é extremamente contingencial e
situacional, pois depende de varios aspectos, como a arquitetura
organizacional, a cultura corporativa, as caracteristicas do seu mercado, o
negoécio da organizagao, a tecnologia utilizada, os processos internos, o estilo
de gestdo e uma infinidade de outras variaveis.

Segundo Lacombe (2011), as avaliagdes de desempenho feitas nas empresas
permitem uma maior aproximacao entre a chefia e os funcionarios, pela definicado dos
resultados a serem alcangados com o trabalho. Elas identificam os funcionarios com
potencial para assumir novos cargos e fungdes de um nivel mais elevado. Uma das
formas de motivagao € dar autonomia aos funcionarios, mostrando que todos fazem
parte do mesmo negdcio. Cada individuo tem a sua motivagao, e a maior parte delas

esta em outras areas fora do ambiente de trabalho. E importante descobrir quais as
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dificuldades que impedem que essa motivagcdo aconteca também dentro do ambiente
de trabalho.

O investimento no fator humano das instituicbes tem aumentado
consideravelmente a preocupag¢ao com o desempenho e o bem-estar do colaborador,
cuja evolugao tem sido historica.

Na concepc¢do de Chiavenato (2014) o absenteismo ou ausentissimo é a
frequéncia e/ou duracao do tempo de trabalho perdido quando os colaboradores néo
comparecem ao trabalho. O absenteismo constitui a soma dos periodos em que os
colaboradores se encontram ausente do trabalho, seja por falta, atrasos, ou algum
motivo interveniente. O indice de absenteismo pode ser mensal ou anual. Se o indice
mensal for de 2%, por exemplo, a organizagao conta na realidade com 98% de sua
forca de trabalho no periodo. E a indisponibilidade dos funcionarios para o trabalho.
As causas e consequéncias das auséncias foram intensamente estudadas por meio
de pesquisas que mostram que o absenteismo € afetado pela capacidade profissional
das pessoas e pela sua motivacao para o trabalho, além de fatores internos e externos
ao trabalho.

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) € uma agéncia multilateral da
Organizagdo das Nagdes Unidas, especializada nas questdes do trabalho,
especialmente no que se refere ao cumprimento das normas (convengdes e
recomendagdes) internacionais. Em sua Recomendacao n° 171 e Convencéao n°® 161,
€ evidenciada a importancia de fazer constar as causas do absenteismo, para
corroborar na obtencao de dados para a efetivagao de analises que contribuirdo para
conhecer a dimenséo, as determinacdes e causas do absenteismo e, posteriormente,
a propositura de solugdes.

Dimensionar os fatores que alcangam de forma negativa o absenteismo numa
organizacgao é também dimensionar a abrangéncia do impacto que o alto indice pode
provocar nos direcionamentos or¢gamentarios da instituicdo. Conforme Gontijo e
Araujo (2016), a significancia e teor da LRF — vai além de principios e normas que
estipulam o orgamento publico, pois, além disso, verifica a seriedade do ordenador de
despesas, no sentido de refletir em suas operagdes, eficacia, transparéncia,
coeréncia, dentre outros aspectos indispensaveis para a positiva utilizacdo dos
recursos publicos.

Nessa condicdo ora explanada, determina-se levantar o quantitativo de

afastamentos, subsidiando uma reflexdo sobre as causas e colaborando para a
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promogao de acdes de controle do absenteismo do Departamento de Transito do
Estado de Roraima — DETRAN/RR, almejando, por sua vez, a oferta de novos
instrumentos para tratar tal fendmeno. O desenvolvimento dessas acdes propiciaram
a reducao do efeitos nocivos a saude dos trabalhadores.

As instituigbes em suas estratégias de gestdo pessoal, principalmente no caso
do Departamento Estadual de Transito do Estado de Roraima — DETRAN/RR, devem
aderir a planos de incluséo do colaborador ao processo de tomada de deciséo, em
prol do engrandecimento pessoal, reconhecimento e valorizagao. Tal meta contribuiria
na reducdo do erario de absenteismo, além de resultar na motivagao profissional e
pessoal do individuo (colaborador) (CHENEVERT et al., 2013).

Desenvolver um plano conciso na qual principalmente o absenteismo doenga
seja reduzido em termos significativos dentro do funcionalismo, seja publico ou
privado, é de suma importancia, visto que o evento implica em desgaste econdmico e
social aos cofres publicos, independente do setor atingido (publico e privado).
Ademais, na atualidade, quaisquer faltas por parte do servidor, independente do
quantitativo, serdo custeadas exclusivamente pela instituicdo, considerando a
promulgagdo da Emenda Constitucional n° 103, de 12 de novembro de 2019, na qual
consta o rol de beneficios dos regimes de previdéncia social, limitado as

aposentadorias e a pensao por morte.
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2 - MATERIAL E METODOS
2.1 Delineamento do estudo

No presente estudo, de natureza descritiva e de abordagem quantitativa,
analisou-se o horizonte temporal de trés anos, compreendidos entre o periodo de
janeiro de 2017 a dezembro de 2019.

Gil (2017), menciona que dentre suas principais caracteristicas, a pesquisa
descritiva consiste em métodos candnicos de coleta de dados, que objetivam
caracteristicas e relevancias dentre as relagdes de determinada populagdo ou corpo
institucional.

A aplicagédo da abordagem quantitativa se da pelo ambito estatistico, no que se
refere em seu teor de coleta bem como na discussao dos dados, demonstrando as
variaveis relativas ao questionamento e desenvolvimento da pesquisa (ZANELLA,
2013).

Segundo Beuren, Longaray, Raupp et al. (2008), a caracterizagdo da
abordagem quantitativa se da tanto na modalidade de coleta de informagdes como
também ao tratar sobre estas, uma vez que nos utilizamos de técnicas, como a média
de periodos, o desvio padrao, o coeficiente de correlacdo, dentre outras.

Conforme acima mencionado, o teor da coleta fundamenta-se na abordagem
quantitativa, que esta sendo quantificada e traduzida em numeros, opinides e
informacgdes por meio dos dados obtidos por meio dos prontuarios dos servidores do
Detran-RR, e assim produzir a formulagao dos calculos que serao necessarios para a
tradugao das respostas referentes as perguntas feitas no decorrer do estudo.

O enfoque desta pesquisa & estabelecer a analise dos tempos e tipos de
afastamentos, bem como o perfil dos servidores, e, por conseguinte, o impacto
orcamentario, por absenteismo dos servidores administrativos do DETRAN/RR, cuja
estratégia para a producgéo de dados foi a mineragdo em fonte de informacgdes a partir
de consultas documentais dentro da Divisdo de Recursos Humanos do DETRAN/RR,

por meio dos prontuarios e fichas dos servidores.



40

2.2 Local de estudo

O presente estudo foi realizado no DETRAN/RR, junto a Divisdo de Recursos

Humanos, Divisdo de Arrecadacgao e Sistema de Controle Interno.

2.2.1 O sistema DENATRAN/DETRANS

O Sistema DENATRAN/DETRANS foi criado por forga de Leis Federais e as
Leis Estaduais, visando a organizar e fiscalizar a malha automobilistica do pais. Se
por um lado esse fato significa aumento de responsabilidade, por outro fortalece a

atuacao nos diversos entes, tanto na esfera federal como na estadual.

2.2.2 O Departamento Estadual de Transito do Estado de Roraima

O DETRAN/RR, 6rgéo da administracdo indireta do Governo do Estado, foi
transformado em Autarquia em face da Lei Estadual n°338, de 28 de junho de 2002,
e teve sua estrutura alterada pela Lei Estadual n® 696, de 31 de dezembro de 2008;
Lei Estadual n°® 828, de 24 de novembro de 2011; e a Lei Estadual n°1169, de 23 de
margo de 2017, que tem como finalidade essencial dotar o Estado de Roraima como
orgao executivo do Sistema Nacional de Transito, segundo o que dispde o art. 22 da
Lei Federal n°® 9.503 de 23 de setembro de 1997, de uma politica de transito
compativel com as medidas da Politica nacional de Transito, do Programa Nacional
de Transito e do Sistema Estadual de Transito.

O DETRAN/RR foi instituido pelas citadas Leis, sem prejuizo das competéncias
constitucionais e legais de outros Poderes, bem como de 6rgdo da administracao
publica do Estado. E por ser vinculado a Secretaria de Estado da Seguranga Publica,
tem os seguintes objetivos, que se constituem o principal referencial para avaliagéo
do desempenho do érgéo:

| — Garantir o cumprimento da legislagao e das normas de transito, no dmbito
das respectivas atribuicdes;

Il — Estabelecer medidas que visem a direcao, a fiscalizacido, ao controle e a
execugao dos servicos relativos ao transito, nos termos da legislacdo vigente,
interagindo com os 6rgaos competentes da Administracdo Publica Federal, Estadual
e Municipal;
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[l — Promover meios, com os demais 6rgdos similares municipais e os da
Administracdo Publica Federal e Estadual, para assegurar a circulagéo de veiculos de
forma segura, econémica e racional;

IV — Promover a integracédo fisica e operacional do Sistema Nacional de
Transito no Estado de Roraima, ndo conflitando com as disposicdes e atividades
precipuas e indissociaveis de competéncia ndo s6 dos o6rgaos e entidades executivas
rodoviarias da Unido, do Estado, como também dos érgaos e entidades executivas de
transito dos Municipios, no ambito das respectivas circunscrigdes; e

V — Apoiar os Municipios do Estado na resolu¢ao das questdes de transito.

Sua estrutura organizacional, além da sua sede estar instalada na capital de
Boa Vista/RR, possui mais 3 unidades descentralizadas nesse municipio, esta

representada pelas CIRETRANS em mais 13 municipios.

Figura 3 - Composicéo da estrutura no Estado

Circunscrigéao de Unidades
Transito CIRETRANS: Descentralizadas:

13 03

Fonte: Elaboragdo do autor.
Pelo fato de ser uma autarquia, com autonomia administrativa e financeira
prépria, o DETRAN/RR possui em seu regimento interno as seguintes competéncias:
| — Planejar o atendimento das necessidades do Sistema Estadual de Transito
do Estado de Roraima, por meio das seguintes acoes:
a Realizacdo de trabalhos de pesquisas e estudos prospectivos sobre a
incidéncia do fluxo de veiculos nas vias sob sua circunscri¢ao;
b Elaboragdo e permanente atualizagao do Sistema Estadual de Transito, de
acordo com a sistematica da Politica Nacional de Transito e do Programa

Nacional de Transito;
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c Elaboracdo de propostas para criacdo, alteracdo, renovagdo de normas
legais ou regulamentos sobre transito condicionadas a aprovagéo, pelo
orgao federal competente.

Il — Operar o Sistema Estadual e Transito, pelos seguintes meios:

a Da implantacdo e manutencdo dos Sistemas de Registro de Nacional de
Veiculo Automotor — RENAVAM - Registro Nacional de Cadastro de
Habilitagdo — RENACH, Registro e Camara Nacional de Compensacéao de
Multas — RENACOM e outros que venham a ser criados pelo 6rgao federal
competente, em funcdo do que for preconizado pelo Sistema Nacional de
Transito;

b Da realizagdo de estudos, projetos e operagcado de transito existentes, ndo
conflitantes com os dos municipios;

¢ A Reorganizagdo Administrativa promovida pela Lei Estadual n°1169, de 23
de margo de 2017, alterou e acrescentou dispositivos da Lei Estadual n°® 828
de 24 de novembro de 2011, que dispde de sobre a reestruturacéo e
reorganizagdo do Plano de Carreira, Cargos e Remuneragdo dos
Servidores, trouxe a seguinte estrutura organizacional e o quadro

demonstrativo dos cargos em comisséao e das fungdes de confiancga:

1.0 - Orgdos executivos:

|. Presidéncia do DETRAN - PRESI;

Il. Diretoria de Controle de Condutores e Veiculos — DCCYV;

lll. Diretoria de Segurancga do Transito — DSEG;

IV. Diretoria de Administracao e Financas — DAFI; e

V. Diretoria Juridica - DJUR

2.0 - APresidéncia do DETRAN/RR tem os seguintes 6rgaos auxiliares e unidades:
|. Diretor Presidente — DIRP;

Il. Conselho Estadual de Transito — CETRAN;

I1l. Junta Administrativa de Recursos e Infracées — JARI;

V. Gabinete da Presidéncia — GAB;

V. Corregedoria Geral - CORG;

VI. Ouvidoria Geral — OUVG;

VII. Assessoria de Comunicagdo — ASCOM,;

VIII. Circunscri¢des de Transito — CIRETRAN;

IX. Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL;

X. Sistema de Controle Interno — SISCON;

XI. Coordenagao de RENAINF;

Xll. Coordenagao de RENACH; e

Xlll. Coordenagao de RENAVAM e RENAMO.

2.1 - Diretoria de Controle de Condutores e Veiculos - DCCV - tem os seguintes
orgaos auxiliares e unidades:

|. Diretor — DCCV;

Il. Divisdo de Cadastro e Registro de Veiculos — DCAR:

a. Secao de Vistoria e Emplacamento - SEVEV

b. Secao de Cadastro de Veiculo - SECV;

c. Segao de Controle de Apreenséo de Veiculo — SECAV.

Ill. Divisdo de Habilitagdo, Cadastro e Registro de Condutores — DHCC:
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a. Segéao de Habilitagdo de Condutores - SEHC;

b. Se¢do Médico-Psicolégica - SEME;

c. Secao de Suspensio e Cassagao de CNH — SESUC;

d. Secdo de Exames Praticos e Tedricos — SEPRAT.

IV. Divisdo de Atendimento Geral — DVAT:

a. Secado de Atendimento de Veiculos - SEAV;

b. Secao de Atendimento Habilitagdo de Condutores - SEAHC
V. Divisdo de Multas — DMUL

a. Sec¢éao de Multas

3.0 - Diretoria de Seguranca do Transito - DSEG - tem os seguintes 6rgaos auxiliares
e unidades:

|. Diretor — DSEG;

Il. Divisdo de Fiscalizagdo de Transito — DIFT:

a. Secdo de Seguranca e Sinalizagéo - SESS;

b. Secao de Cadastro e Fiscalizagdo de Oficinas - SECFO. lIl.
Divisdo de Engenharia de Transito - DIET:

a. Secado de Planejamento Estratégico de Transito - SEPE;

b. Secao de Estatistica - SEST,

IV. Divisdo de Prevencgao e Educacgao para o Transito — DPET:
a. Secao de Prevencgao de Acidentes de Transito - SEPA,;

b. Seg¢ado de Educacgao, Fiscalizagao e Credenciamento - SEFC.
4.0 - A Diretoria de Administracdo e Finangas - DAFI - tem os seguintes 6rgaos
auxiliares e unidades:

|. Diretor — DAFI,

Il. Gestor de Contratos — GECON;

lll. Divisdo de Tecnologia da Informagao — DITI:

a. Secdo de Suporte Técnico e Treinamento - SESTT.

IV. Divisdo de Recursos Humanos — DIRH:

a. Segao de Pessoal - SEPE;

b. Secdo da Folha de Pagamento - SEFP.

V. Divisdo de Administragdo — DIAD:

a. Secao de Protocolo - SEPG;

b. Sec¢ao de Arquivo Geral - SEAG;

c. Secao de Material e Patriménio — SEMP;

d. Segéo de Transporte — SETRA,;

e. Secao de Almoxarifado - SEAL.

VI. Divisdo de Orgamento e Finangas — DIOF:

a. Secao de Execugao Orgamentaria e Financeira - SEOF,;

VII. Divisdo de Divida Ativa — DIDA:

a. Segao de Cadastro da Divida Ativa - SECDA,;

b. Segao de Acompanhamento e Execucao de Divida Ativa - SAEDA.
VIII. Divisdo de Contabilidade — DCON:

a. Secéo de Analise de Conciliagdo - SEAC;

b. Secgao de Escrituragdo - SEES.

IX. Divisdo de Arrecadacdo — DIAR

a. Segéao de Arrecadagao — SEAR

X. Divisdo de Planejamento e Captagédo de Recursos - DIPLAN
a. Segao de Planejamento - SEPLAN;

b. Seg¢ao de Captacédo de Recurso — SECR.

O quadro de cargos comissionados e fungdes de confianga do DETRAN/RR
totaliza 170 (cento e setenta), sendo 87 (oitenta e sete) comissionados e 83 (oitenta e
trés) fungdes gratificadas. O quantitativo de cargos efetivos atinge a soma total de 281
(duzentos e oitenta e um), sendo que alguns cargos comissionados sao exercidos por
servidores efetivos do quadro do DETRAN/RR ou por servidores cedidos de outros

orgaos.
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Diferente de alguns estados brasileiros, o DETRAN/RR, a partir da Lei n°® 338,
de 28 de junho de 2002, foi transformado em autarquia, com personalidade juridica
de direito publico interno, patriménio e receitas proprias e atribuicbes estatais
especificas, com a missao de visar a execucgao de atividades tipicas da Administracéao
Publica que requeiram, para melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizadas.

Segue demonstrativo da composi¢ao da receita do DETRAN/RR:

Figura 4 - Composi¢ao da Receita

‘ DETRAN/RR

- Impostos, taxas e Multas pela
contribuigdo de melhoria; transgressao a

-Taxas do Detran legislagéo de transito -
- Lei Estadual n°1.138/2016

. : Recursos de convénio
. . Receita de servigos
- Receita de aluguéis relativos ao transito I gﬁ’\éASEG/ DPVATE

-Receita de rendimentos compartilhada
d licaco

DETRAN

Fonte: Elaboragao do autor.

2.3 Populagao e amostra

De acordo com Moser, Cristelli, Cardoso et al. (2009), a populagdo de um
estudo constitui-se dos elementos que possui as caracteristicas desejaveis para o
estudo, sendo a amostra a parte escolhida, pelo fato de obedecer aos critérios de
representatividade dessa populagao que originou a pesquisa.

A amostragem da presente pesquisa totalizou 196 prontuarios de servidores
administrativos, afastados de suas atribuigdes por motivo de doengas no respectivo
periodo de 2017 a 2019, sendo que esse quantitativo compreende também
afastamentos que aconteceram mais de uma vez com o mesmo servidor, com o
mesmo CID ou néo.

Para o presente estudo foram estipulados critérios de inclusdo e exclusao, os

quais serao detalhados abaixo.
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Figura 5 - Critérios de inclusao e exclusdo do quantitativo envolvido no estudo

eSer servidor publico exercendo suas
Critério de inclus3o: atribuicdes no DETRAN-RR;

elLicencas médicas com afastamento superior
ou igual a 15 dias.

eDesempenhar exclusivamente as
atribuicbes do cargo de Técnico em

Atividade de Transito - Agente de
Cirtérios de exclusao: Fiscalizacdo de Transito, por regime de
trabalho ser de plantao; e,

elicencas ndo relacionadas a doengas,
como Licenca maternidade, licenca
premio, etc

Fonte: Elaboracao do autor.

2.4 Procedimento para coleta de dados

No intuito de faciltar um esquema metodologico foi elaborado para
entendimento das etapas e processos que irdo compor a presente pesquisa, conforme
apresentado na Figura 6.

Uma pesquisa de carater bibliografico foi conduzida, por meio de teses, artigos
e dissertacbes acessadas nos periddicos e plataformas cientificas de maior
relevancia. Os assuntos que delimitaram esta pesquisa bibliografica foram os
seguintes: servidor publico, trabalho e saude; doengas e agravos nos servidores
publicos; precarizagdo do trabalho publico; histérico de arrecadagao da receita do
DETRAN/RR e impacto orgcamentario.

No que diz respeito ao tratamento dos dados, o software Excel foi utilizado para
a tabulagcao e tratamento dos dados secundarios, bem como para a preparagao dos
graficos.
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Figura 6 - Esquema Metodoldgico

*Marco Tebrico:
Revisdo bibliografica
sobre Gestao Publica
Revisdo bibliografica

sobre Gestao de

Pessoas; Revisao

bibliografica sobre

absenteismo.

Planejamento,
levantamento dos
dados e documentos
para pesquisa: —
Defini¢gao de critérios
de indicadores de

analise dos dados da
pesquisa —
Construgao de
instrumentos de
levantamento de
dados da pesquisa.

Fonte: Elaboragao do autor.

4 )

Andlise dos dados:
— Ordenacéao
segundo os critérios
da pesquisa; —

Descricao dos dados
obtidos por cada
critério de
afastamento e por

categoria de servidor.

*Processamento de
dados: —
Tratamento dos
dados pelo excel e
SPSS; — Revisdo
€ apuragao dos
dados

\_ processados. )

-

*Mensuragao dos

\

custos dos
afastamentos dos
servidores com
base nos recursos
da autarquia
DETRAN/RR

Interpretagéo dos achados
da analise dos resultados,

inferéncia com o marco
tedrico, conclusio e
recomendagdes.

A Figura 7 demonstra o quadro das etapas a serem desenvolvidas para o

procedimento da coleta de dados.

Figura 7- Quadro demonstrativo de procedimentos

12 Etapa

eAnuéncia para coleta dos dados do Presidente do Departamento Estadual de
Transito do Estado de Roraima;
eLevantamento do quantitativo de servidores efetivos, servidores do quadro da unido
a disposicdo do DETRAN/RR, servidores exclusivamente detentores de cargos
comissionados e quantitativo de estagiarios;
¢ Levantamento total do quantitativo de servidores cedidos a outros drgaos;
eLevantamento do quantitativo servidores cedidos ao DETRAN/RR

A

Fonte: Elaboragéo do autor.

eColeta dos dados sociodemografico e de saude;
el evantamento dos CIDs causadores de afastamento;
eAnalise dos principais CIDs causadores de afastamento;
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2.5 Organizacao e analise dos dados

Ap0Os a conclusao da coleta de quantitativos e qualitativos que compreendem o
estudo, tragou-se a verificagao sobre os valores estimados referentes aos custos por
afastamentos, calculados por dia trabalho de cada servidor. Para isso, fez uso de 2
constantes nas formulas. O numero 30 (trinta) refere-se a dia/més de trabalho; o
numero 360 (trezentos e sessenta) refere-se a dias do ano, conforme Lei n® 810 de
06/09/49, que considera que o ano comercial tem 360 dias, indistintamente, e é
utilizado na contabilidade e na matematica financeira, com o objetivo de simplificar os

calculos com datas, e ainda com respaldo na Lei n® 810 de 06/09/49.

CMM = VTM/30 CMA = VTA/360
Onde: Onde:
CMM = Custo Médio Més CMA = Custo Médio Anual
VTM = Vencimento Total Més VTA = Vencimento Total Anual

Para a caracterizagdo dos perfis de afastamentos, foram utilizados alguns
dados como sexo, idade, data de admissédo, data de exonerag&o, cargo efetivo,
vencimentos (efetivo/comissionado), codigos de afastamentos e tempo de
afastamento, sendo que a analise incluira apenas afastamento superior ou igual a 15
dias, no periodo que compreende este estudo.

Calcular o impacto orcamentario do cenario proposto visa a discernir a
investigacdo orgcamentaria, com o objetivo de construir e entender os principais
indicadores da relevancia deste quantitativo, sendo assim demonstrado com o
embasamento documental, o que possibilita uma nova orientacdo e execucao de
bases orcamentarias.

Para garantir a apuracao do limite de despesa de pessoal, tendo como base o
periodo referente estabelecido, foi utilizado como base legal o disposto do Art. 19 da
Lei n® 101, de 04/05/2000, o qual determina que a despesa total com pessoal em cada
periodo de apuracdo em cada ente da federagcdo nao podera exceder os percentuais
da receita corrente liquida - RCL, utilizando-se a formula: (DP/RCL) x 100. A analise
orcamentaria, dentre outros indicadores econdmico-financeiros, o indice de

comprometimento da receita corrente liquida que sera calculado da seguinte forma:
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despesa com Pessoal — DP dividido pela receita liquida do DETRAN/RR — RCL, com
a férmula IC = DP/RCL.

DP/RCLx100 IC = DP/RCL

Onde: Onde:

DP = Despesa com Pessoal IC = indice de Comprometimento
(Vencimentos) da Receita liquida

RCL = Receita Corrente Liquida DP = Despesa com Pessoal

RCL = Receita Corrente Liquida

Destaca-se o custo médio anual, com proje¢ao orgamentaria a cada periodo
estudado, relacionando de forma descritiva os dados ora coletados, a fim de
possibilitar a realizagao das analises.

Os dados e valores sumarizados nas tabelas, que serdo apresentadas mais
adiante, foram recolhidos por meio do FIPLAN (Sistema Integrado de Planejamento
Contabilidade e Financas) e no portal da transparéncia. Em suma, sao dados
secundarios que sao disponibilizados por questbes legais e de livre acesso.
Consecutivamente, os dados foram organizados e tabulados de forma a permitir o
diagndstico e analise em relacdo ao comparativo das despesas com pessoal em
relagao a receita corrente liquida dos pedidos estudados. Adicionado a isso, a ultima
coluna representa os percentuais mensais do ano em questdo, possibilitando uma

melhor analise e comparacao.

2.6 Aspectos éticos

O estudo consiste em fonte documental existente na Divisdo de Recursos
Humanos, Divisdo de Arrecadacao e Sistema de Controle Interno do DETRAN/RR,
bem como dados disponiveis no site da respectiva instituicdo. Conforme consta em
anexo, foi requisitado formalmente do Diretor Presidente do DETRAN/RR, por meio
de Carta de Anuéncia, autorizando a coleta de todos os dados que se fizeram
necessarios para o desenvolvimento do presente estudo.

Por ser um estudo que envolve melhorias de um processo existente na

instituicdo, cujo foco principal ndo envolve o ser humano e sim informacdes
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administrativas do local estudado, este se torna dispensado pela avaliacdo do Comité
de Etica em Pesquisa.

E comum a incidéncia de intangibilidade no estudo, no que tange as
informagdes de cunho pessoal, administrativo e de regimentos internos especificos a
certos colaboradores aqui envolvidos, razdo pela qual foram adotados os mais
variados métodos e proporgdes de protegdo e resguardo do sigilo de maiores

especificacoes pessoais dos participantes, inerentes ao estudo (BRASIL, 2012).
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 Composicao receita e despesa

O DETRAN/RR tem a sua receita total formada pela arrecadacédo de taxas,
multas e receitas diversas, as quais sao principalmente destinadas a custeios
administrativos, operacionais e estruturais da instituicdo. Porém, esse quantitativo ndo
significa que a instituicdo tenha 100% do total arrecadado como orgamento para
investimentos e custeio da estrutura administrativa.

No que tange as Despesas do DETRAN/RR, embora o foco deste estudo esteja
atrelado ao custo do absenteismo na folha de pagamento da instituicdo, além das
despesas com pessoal, pode-se destacar também como despesas de servigos de
terceiros os seguintes: locacdo de mao de obra, despesas de capital, obrigacdes
tributarias e contributivas, material de consumo, dentre outros, os qual compdem os

gastos da institui¢ao.

3.2 Plano de cargos e salarios

Na Figura 8, apresenta-se o quadro de remuneragdo, onde se expressa
detalhadamente a classe, o padrao e a referéncia de cada categoria profissional,
explorando, como visto anteriormente, as categorias de Nivel Superior, Nivel Médio e
Nivel Fundamental. Nesse aspecto, acontece a progressdo horizontal que é
executada a cada dois anos e a progressao vertical a cada 5 anos.

Conforme a Lei n° 1169, de 23 de margo de 2017, que altera e acrescenta
dispositivos da Lei n° 828, de 24 de novembro de 2011, que dispde sobre a
reestruturagdo e reorganizagao do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao dos
Servidores do DETRAN/RR e da outras providéncias, conclui-se que nos valores
dispostos, a progressao horizontal tera o seu aumento, considerando em torno de 3%
de aumento na mudanca de referéncia e na vertical, se dara em torno de 16% de
aumento divididos em classes e padrdes que possibilitam ao servidor a progressao
dos seus vencimentos, fator esse relevante nos dados relativos ao absenteismo, no
que diz respeito aos fatores emocionais e financeiros dos servidores.

Destaca-se nesse sentido a valoracao profissional, levando em consideracio o

fator humano da instituicdo, uma vez que se percebe um grande beneficio de ordem
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emocional ao servidor, a obtengdo de crescimento por meio do plano de cargo e

salarios, fundamentada na lei que rege a instituicdo (CARVALHO et al., 2015).

Figura 8 - Remuneracao do QCPE, expressa em classes, padrdes e referéncias
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Fonte: Lei n°1169, de 23 de margo de 2017.
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Figura 9 - Remuneracgao dos cargos comissionados (DAS), expressa em classes

DAS VENCIMENTO
R$ 23.175,00
R$ 16.222,00
R$ 10.255,66
R$ 3.932,06
R$ 2.808,62
R$ 1.415,54
Fonte: Lei n°1169, de 23 de margo de 2017 c/c Decreto Legislativo n°012, de 22 de dezembro

de 2014.

ENTNIMIENTS b S

A Figura 9 representa a remuneragao dos cargos comissionados de acordo
com suas classes laborais, a qual evidencia que o maior custo ficou por conta dos
funcionarios da classe 6, figurando um valor de R$ 23.175,00. O intuito da Figura em
questdao € demonstrar que os salarios dos cargos comissionados (nomeados e
exonerados pelos gestores) da entidade em questdo, de certa forma, explicam o
grande impacto causado pelos afastamentos dos servidores investidos nesses cargos,
sendo que os dados apresentam um “efeito cascata”, pois estes passam a receber um
valor superior ao seu atual pela substituicdo e, as vezes, chegam a ter cinco

sucessivas substituicdes, com um unico afastamento de determinado servidor.

Figura 10 - Remuneragdo dos cargos de fungdes gratificadas (FG), expressa em

classes
NIVEL VALOR
FG-3 R$ 1.415,54
FG-2 R$ 1.089,97
FG-1 R$ 839,27

Fonte: Lei n°1169, de 23 de marcgo de 2017

Os numerarios relativos as fungdes gratificadas, expostos na figura 10, embora
a primeira vista possam parecer irrelevantes, trazem preocupacido, uma vez que
somando o quantitativo total e considerando os afastamentos que se prolongaram
num periodo maior, como os que chegaram a 300 dias, torna-se oneroso para a folha
de pagamento, pontuando-se, assim, a necessidade de medidas para minimizar o
numero de dias de afastamentos e, se for 0 caso, regulamentar as substitui¢des tanto

dos cargos comissionados como das fungdes gratificadas.
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3.3 Caracterizagao sociodemografica de afastamentos dos servidores

O Departamento Estadual de Transito do Estado de Roraima dispde de 400
servidores lotados em Boa Vista/RR e nas Circunscricbes de Transito dos demais
municipios do Estado de Roraima.

A amostra da pesquisa foi constituida por 54 prontuarios de servidores
afastados, inseridos no critério de inclusdo, mediante fichas fisicas de Controle de
Licencas Médicas e Aposentadoria, os quais foram codificados numericamente dentro
das variaveis sociodemograficas e de trabalho (sexo, faixa etaria, tempo de servico,
tempo de afastamento, motivo do afastamento), no periodo de janeiro de 2017 a
dezembro de 2019.

Salienta-se dentre os prontuarios acima citados, estdo relacionados a 52
colaboradores, dentre os 54 prontuarios um dos colaboradores tem registro de licenga
por motivo de doenga nos anos 2017, 2018 e parte de 2019 (ano que veio a 6bito).

Para as variaveis categéricas foi utilizada uma estatistica descritiva, com o
objetivo de tracar o perfil dos afastamentos em seus respectivos anos, mediante
frequéncia simples, média e desvio padrao. Os resultados estao ilustrados na Tabela

abaixo.

Tabela 1 - Dados Sociodemograficos dos servidores do DETRAN/RR, no periodo de

2017 a 2019

EGIDE 2017 2018 2019
sociodemograficos Total
SEXO F % F % F % F %
Feminino 11 73,33 17 77,27 10 58,82 38 70,37
Masculino 4 26,67 5 22,73 7 41,18 16 29,63
Total 15 100 22 100,00 17 100 54 100
FAIXA ETARIA F % F % F % F %
De 21 a 30 anos 0 0,00 2 9,09 2 11,76 4 7,41
De 31 a 40 anos 6 40,00 7 31,82 7 41,18 20 37,04
De 41 a 50 anos 5 33,33 7 31,82 4 23,53 16 29,63
De 51 a 60 anos 4 26,67 6 27,27 3 17,65 13 24,07
Mais de 60 anos 0 0,00 0 0,00 1 5,88 1 1,85
Total 15 100 22 100 17 100 54 100
TEMPO DE F % F % F % F %
SERVICO
De 6 meses a 1 ano 1 6,67 0 0,00 0 0,00 1 1,85
De 1 a5 anos 7 46,67 13 59,09 10 58,82 30 55,56
De 6 a 10 anos 1 6,67 0 0,00 1 5,88 2 3,70
De 11 a 15 anos 6 40,00 9 40,91 3 17,65 18 33,33
Mais de 15 anos 0 0,00 0 0,00 3 17,65 3 5,56
Total 15 100,00 22 100,00 17 100,00 54 100

Fonte: Dados coletados, 2020
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A Tabela 1 descreve os dados sociodemograficos dos participantes do estudo e
aponta que a maioria 70,37% (n=38) dos servidores que apresentaram atestados ou
licengas médicas sdo do sexo feminino, no periodo de 2017 a 2019.

Ocorreu predominancia do sexo feminino nos casos de absenteismo. No
periodo analisado de 2017, 2018 e 2019, foram apresentados os percentuais para o
grupo feminino de 73,33%, 77,27% e 58,82, respectivamente, o que explica o fato de
0 maior numero de servidores ser do sexo feminino, totalizando 38, e apenas 16 do
sexo masculino, dentre os prontuarios incluidos na pesquisa.

A influéncia feminina se destacando no mercado de trabalho pode ser um dos
fatores que corroboram com o aumento do indice de absenteismo no grupo feminino,
ja que elas desenvolvem tanto a atividade profissional e, na maioria dos casos, séo
as responsaveis pelos afazeres domésticos, concomitante aos cuidados com os filhos,
0 que provoca um nivel assoberbado de atributos, que acabam desencadeando
fatores diversos, ocasionando o absenteismo (LEAO, BRANCO, NETO et al., 2015).

A faixa etaria de 31 a 40 anos foi a mais acometida por afastamento dos
servidores no periodo compreendido do estudo, correspondendo a 40% (n=15) em
2017; 31,82% (n=22) em 2018 e 41,18% (n=17) em 2019.

Os dados sinalizam que os servidores investigados nos anos de 2017 a 2019
possuem em média de 1 a 5 anos de tempo de servigo, correspondendo a 46,67%
(n=15) em 2017; 59,09% (n=22) em 2018, e 58,82% (n=17) em 2019.

A faixa etaria compreendida entre 31 a 40 anos foi a que apresentou o maior
quantitativo de auséncias, correspondendo em média a 37,67%. E, também,
constatou-se o equivalente a 5,88% de incidéncia na faixa etaria correspondente aos
servidores acima de 60 anos, no periodo de 2019. Os percentuais ora apresentados
nao demonstram como de costume a predominancia de afastamentos associados as
maiores idades. Essas pontuagcdes foram motivadas em sua maioria por motivo de
afastamento para acompanhamento de doentes.

No que tange aos periodos de afastamento, observa-se que a maior incidéncia
do absenteismo se localizou entre os servidores que possuiam tempo de servigo entre
1 a 5 anos, em média 54,86% nesse periodo. Esse achado pode ser explicado
mediante a relacéo de fatores de inclusao e exclusdo que foram discernidos ao longo
do trabalho. Pode-se mencionar que o quadro poderia ser diferente, caso a pesquisa
estivesse direcionada a quaisquer tipos de absenteismo.
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3.4 Abordagem do tipo de afastamento

Os afastamentos estéo ligados a diversas condi¢cdes de absenteismo. A Tabela

abaixo, apresenta os motivos de afastamento (CID) e periodo da ocorréncia.

Tabela 2 - Distribuicdo dos motivos dos afastamentos do DETRAN/RR no periodo

de 2017 a 2019
Motivos de afastamento - 2017 2018 2019 TOTAL
CID F % F % F % F %

Cirurgico 03 8,11 06 12,00 04 7,84 13 13,00
Ortopédico (fraturas) 06 16,22 04 8,00 03 588 13 13,00
Aborto / Gravidez de Risco 02 5,41 06 12,00 02 3,92 10 10,00
Oncoldgico 04 10,81 03 6,00 01 196 8 8,00
Infecgao bacteriana / viral - 02 400 03 588 5 5,00
Cardiolégico 01 2,70 01 2,00 02 392 4 4,00
Disturbio renal 02 5,41 01 2,00 - - 3 3,00
Traumatismo - - 02 4,00 01 19 3 3,00
Disturbio gastrico /intestinal --- -—- 01 2,00 02 392 3 3,00
Oftalmoldégico /odontologico - -—- - -—- 03 588 3 3,00
Transtornos mentais - - 02 392 2 2,00
Uroldgico 01 2,70 - 01 196 1 2,00
Disturbio hematolégico --- - 01 196 1 1,00
Disturbio neurolégico 01 2,70 - 1 1,00
Varizes dos membros - - 01 19 4 1,00
inferiores

Acompanhamento de 06 16,22 03 6,00 04 7,84 13 13,00
pessoas doentes

Outros (ndo especificados) 11 29,72 21 42,00 21 41,20 53 53,00

Total 37 100 50 100 51 100 138 100
Fonte: Dados da pesquisa, 2020

A Tabela 2 nos fornece um panorama holistico acerca dos motivos de
afastamentos reportados na linha temporal do estudo em questdo, bem como o
quantitativo que representa essas incidéncias no periodo relatado, cujas incidéncias
sao representadas pelo CID, respectivamente.

No ano de 2017, os afastamentos por questdes ortopédicas incluindo fraturas
foram responsaveis por 16,22% dos afastamentos relatados, obtendo igual escore os
afastamentos para acompanhamento de pessoas doentes. Nesse mesmo ano, o
afastamento por motivos oncoldgicos acometeu 10,81% da amostra de estudo. Os
demais motivos de afastamento obtiveram percentuais relativamente préximos,
optando-se assim pela énfase daqueles mais representativos.

Quanto aos casos de motivo ortopédico, embora ndo tenhamos dados oficiais

que confirmem tal percentual, na maioria das vezes eles se configuram tanto por
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aspectos laborais, quanto pelo cotidiano externo da autarquia. Esse comparativo &
influente, tendo em vista que a maioria dos casos de doencas laborais esta
relacionada aos fatores ortopédicos, o que reforca ainda mais a necessidade de
politicas voltadas para a qualidade de vida do trabalhador. Sobre os afastamentos por
motivo oncoldgico, os dados reafirmam os numeros nacionais de incidéncia que as
pesquisas indicam, porém, ndo se pode atribuir esse fato propriamente ao local de
trabalho.

Quanto ao periodo de 2018, motivos cirurgicos e questdes relacionadas a
gravidez e aborto foram responsaveis por 12% dos afastamentos, cada uma,
respectivamente, seguido dos motivos ortopédicos (8%) que apresentaram uma
sensivel diminui¢cdo, se comparado ao periodo de 2017. Os afastamentos por motivos
oncologicos, bem como o acompanhamento de pessoas doentes, aparecem na quarta
posicdo do ranking percentual, ambos representando 6% do total amostral, porém
com sensivel diminuicdo em relagdo ao periodo anterior, para efeitos comparativos,
afastamentos esses que também ndo estdo relacionados ao ambito laboral da
instituigao.

Por fim, no ano de 2019 os afastamentos relacionados a motivos cirurgicos e
acompanhamento de pessoas doentes foram responsaveis pela maior parte dos
afastamentos, respondendo por 7,84% do percentual total cada um. Os motivos
relacionados a questbes ortopédicas e fraturas, infeccdes virais e bacterianas
afastamentos por motivos oftalmoldgicos e odontolégicos obtiveram, todos, 5,88% da
amostra total. Chama-se atencdo para os numeros de casos referentes a infeccoes
virais e bacterianas, bem como oftalmoldgicos, que implicam em fatores ambientais,
que se pode relacionar com a infraestrutura do 6rgado que necessita de reformas e
readaptacdes, uma vez que esta em atividade ao longo periodo, permanecendo com
sua estrutura primaria, sem maiores investimentos relacionados a ventilacao,
luminosidade, espacgo fisico por colaborador e outras que acabam influenciando
também na qualidade de vida do trabalhador.

Para efeitos comparativos e de analise, € importante salientar que em toda linha
temporal do estudo, no que diz respeito aos motivos de afastamento, a opcao outros
(ndo especificados) representou o maior indice de afastamento, obtendo 29,72% no
ano de 2017, 42% no ano de 2018, respondendo por quase metade do total amostral
e 41,20% em 2019, situacdo similar ao periodo anterior.
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Pode-se observar dentro do ultimo item “outros”, na tabela em questao 2, que
o percentual € significativamente relevante para a pesquisa, pois trata-se de
afastamentos, porém por uma cultura obsoleta dos 6rgdos competentes, que séo
responsaveis pelo controle dos afastamentos e jungdo de documentos relativos a
pericia, estes aceitam atestados médicos sem o cid-10 correspondente, o que
inviabilizou nessa pesquisa a classificacdo, sendo assim computados em “outros”.

Assim como foi comentado ao longo de todo o estudo, cujo foco limitou-se aos
absenteismos por motivo de doenga, constatou-se que houve diferengas relevantes
entre os anos do periodo com relacdo aos CID-10 apresentados nos prontuarios
examinados. Essa diversidade demonstra que as variaveis relacionadas ao motivo de
afastamento ndo estdo necessariamente atreladas ao ambiente de trabalho, ou seja,
que grande parte delas nao sao classificadas como doencgas laborais.

Constatou-se, também, que houve uma queda relevante nos numeros de
registros do ano de 2017, para 2018, que se equilibrou no mesmo quantitativo
aproximadamente em 2019, o que levou a concluir, considerando essa relevancia
oscilando em 12%, que o Projeto de Melhor Qualidade de Vida e Saude do
Trabalhador — PMQST, que entrou de fato em vigor a partir de abril/2019, ja havia sido
trabalhado no ano anterior, de modo que pdde contribuir para essa baixa.

O Projeto de Melhor Qualidade de Vida e Saude do Trabalhador — PMQST, de
autoria dos servidores Idalicio Costa, Aline Rodrigues Ledo e Francisco Bruno de
Sousa Ferreira, tem se mostrado um fator de grande relevancia, uma vez que
considera os riscos de doencas laborais provocadas por sobrepeso, obesidade, ma
alimentagdo, sedentarismo, alcoolismo, posturas inadequadas, movimentos
repetitivos e elevados ritmos e ciclos de trabalho.

E um projeto de tratamento e prevengado para essas disfuncdes nas atividades
cotidianas, com o intuito de estimular os servidores a se adaptarem a habitos que
estimulem a boa qualidade de vida, tanto no ambiente profissional quanto no ambiente
externo, fator esse que acaba contribuindo no cotidiano profissional, alcangando
resultados positivos até o ambito pessoal do servidor.

Segundo Palheta (2016), os fatores relacionados ao ambiente de trabalho sdo
determinantes ao se analisar o desencadear dessas doencas, 0s riscos inerentes a
ruidos, iluminagcdo inadequada, temperaturas extremas, vibracdo de agentes
quimicos, bem como os aspectos da organizagao de trabalho, no que tange a esséncia

da tarefa, jornada de trabalho inadequada, presséo para o cumprimento de metas,
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processo de relacdo interpessoais no trabalho insatisfatorias, dentre outras, sao
condicbes ascendentes que podem sinalizar a deficiéncia da qualidade de um

contexto organizacional, atentando para a saude mental ou fisica do servidor.

Figura 11 - Classificacdo do afastamento por CID 2017 a 2019

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

3.5 Custo das licengas e afastamentos

Os custos das licencas e afastamentos decorrem em primeira instancia, a partir

do total de dias de afastamento.

Figura 12 - Total dias de afastamento por ano

2017 892
2018 1.121
2019 911

Total 2.924

Média 975

Desvio Padrao 127 1
Fonte: Dados da pesquisa, 2020

O quantitativo de dias de afastamento por ano encontra-se representado na
Figura 12, na qual se destaca que 2018 foi 0 ano em que ocorreu um maior numero
de dias de afastamento, totalizando 1.121 casos, seguido pelo ano de 2019, com 911
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casos. No que diz respeito as estatisticas inferenciais, a média de afastamentos fica
representada por 975 casos, denotando um desvio padrao de 127,1 o que indica que
os dados estao discretamente alinhados em torno da média.

Constata-se que nesse mesmo ano tiveram inicio as analises, para o projeto
de qualidade de vida, por meio do qual se pode entender que nesse periodo aconteceu
algum fator desencadeador para o projeto. Entretanto, as causalidades dos
absenteismos nao apresentaram explicagbes contundentes com a relagdo motivo
absenteismo e ambiente/aspectos de trabalho.

Nas Tabelas a seguir, sera apresentado o numero de total de dias e percentual
de afastamento concedidos aos servidores no periodo compreendido entre 2017 a
2019.

Tabela 3 - Tempo de afastamento, em relagdo n° de servidores do DETRAN/RR,

2017
TEMPO DE N° SERVIDORES TOTAL DIAS % TOTAL DIAS
AFASTAMENTO AFASTADOS AFASTAMENTO AFASTAMENTO
De 15 a 30 dias 5 107 12%
De 31 a 100 dias 7 339 38,01%
Mais de 100 dias 3 446 49,99%
TOTAL 15 892 100%

Fonte: Dados coletados 2020.

De acordo com os dados da Tabela 3, no ano de 2017, pelo menos metade
(49,99%) dos servidores que se afastaram de suas fungdes laborais passaram mais
de 100 dias sem atuacao profissional, somando um total de 446 dias de licenga,
gerando assim um dado preocupante em relagcdo ao custo ocasionado por esses
afastamentos. Sequencialmente, 38,01% dos colaboradores que compuseram a
amostra da pesquisa se afastaram por um periodo de 31 a 100 dias, representando
um total de 339 dias de afastamento.

A maior incidéncia representativa de afastamentos de servidores foi referente
ao tempo de afastamento de 31 a 100 dias, pois foram no total 7 (sete) servidores, os
quais totalizaram 339 dias de afastamento, porém os afastamentos superiores a 100
dias foi o de maior representatividade na somatéria geral do numero de dias de

afastamento, ou seja, corresponde a 50% do afastamento no ano de 2017.
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Tabela 4 - Tempo de afastamento em relagdo n° de servidores do DETRAN/RR,

2018
TEMPO DE N° SERVIDORES TOTAL DIAS % TOTAL DIAS
AFASTAMENTO AFASTADOS AFASTAMENTO AFASTAMENTO
De 15 a 30 dias 11 229 20,44%
De 31 a 100 dias 8 358 31,94%
Mais de 100 dias 3 534 47,62%
TOTAL 22 1121 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No periodo anual de 2018 o comportamento das variaveis segue a mesma
tendéncia do periodo anterior, onde a maioria dos afastamentos (47,62%) ocorreu
por um periodo maior que 100 dias, ocasionando 534 dias de licengca. Da mesma
forma, os que se afastaram por um periodo de 31 a 100 dias (31,94%) ocuparam a

segunda posi¢ao no ranking da tabela 3.

Tabela 5 - Tempo de afastamento em relagédo n°® de servidores do DETRAN/RR,

2019
TEMPO DE N° SERVIDORES TOTAL DIAS % TOTAL DIAS
AFASTAMENTO AFASTADOS AFASTAMENTO AFASTAMENTO
De 15 a 30 dias 10 214 23,30%
De 31 a 80 dias 3 159 17,70%
Mais de 100 dias 4 538 59%
TOTAL 17 911 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Por fim, a Tabela 5 evidencia os dados do ano de 2019, que também segue a
tendéncia das analises dos periodos anteriores, com exceg¢ao, no caso, dos
afastamentos que ocorreram por um periodo de 15 a 30 dias, que dessa vez,
representaram 23,30% da amostra total, ocupando a segunda colocag¢ao do ranking.
Porém, assim como nos periodos anteriores, os afastamentos que ocorreram por mais

de 100 dias representaram a maioria com 59% da amostragem total da pesquisa.

3.5.1 Custo dos afastamentos pela categoria dos cargos

Conforme Affonso (2014), o absenteismo altera significativamente o custo

empregaticio, uma vez que as atividades precisam acontecer, e na auséncia de um
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trabalhador, a substituicdo por outro € inevitavel para a realizacéo da atividade.

Para entendermos melhor, utilizou-se o Plano de Carreira, Cargos e
Remuneragdes dos Servidores do DETRAN/RR, a saber: Nivel Superior - Analista
Técnico; Nivel Médio - Técnico em Atividade Administrativa / Técnico em Atividade de
Transito / Motorista Operacional e Nivel Fundamental - Auxiliar Técnico, bem como
segue e anexo o Plano de Carreira, Cargos e Remuneragdées — PCCR dos servidores

do Detran/RR, para a classificagdo dos cargos, conforme tabela a seguir.

Tabela 6 - Custo por Categoria de Cargos ano de 2017, 2018 e 2019

CARGO VARIAVEL 2017 2018 2019 TOTAL %
Analista Técnico CUSTO 64.094,25 90.527,48 122.264,97 276.886,69 38,38
DIAS DE 281 166 298 745 25,48
AFASTAMENTO
Técnico em Atividade CUSTO 139.550,5 163.228.91 49.560,95 352.340,45 48,84
Administrativa/ Técnico em 9
Atividade de Transito/ DIAS DE 537 834 323 1.694 57,93
Motorista Operacional AFASTAMENTO
Auxiliar Técnico CUSTO 12.947,89 25.835,87  53.461,27 92.245,03 12,75
DIAS DE 74 121 290 485 16,59
AFASTAMENTO
TOTAL DE AFASTAMENTO GERAL 2.924
TOTAL DE CUSTO GERAL 721.472,18

Fonte: Elaboragéo do autor.

Os dados apresentados na Tabela 6 cruzam as variaveis de custo e dias de
afastamento, de acordo com os cargos da pesquisa em questao.

O fator acima explicado provoca ainda mais a autoafirmacdo quanto ao
dispéndio causado pelo absenteismo na organizagéo, no que concerne ao impacto na
receita destinada a folha de pagamento. Embora exista a necessidade de maiores
estudos sobre os impactos que o absenteismo causa nos or¢camentos de variadas
instituicdes, foi detectado no DETRAN/RR a média de 12,79% nesse periodo para os
cargos de nivel fundamental, 48,84% para os cargos de nivel médio e 38,38% para
os cargos de nivel superior, 0 que substancialmente interfere no limite de gastos com
pessoal, conforme regulamentado na Lei de Responsabilidade Fiscal.

A principio, o cargo de Técnico em Atividade Administrativa, Técnico em
Atividade de Transito, Motorista Operacional no ano de 2017 foi responsavel pelo

maior dispéndio financeiro, algo na ordem de R$ 139.550,59, bem como o maior
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numero de dias de afastamento, somando 537 dias, no total. Nesse mesmo periodo,
os auxiliares técnicos representaram o menor custo, com a cifra de R$ 12.947,89 e
representaram o quantitativo de 74 dias de afastamento. Entre os dois cargos, os
analistas técnicos representaram o quantitativo mediano, somando uma quantia de
R$ 64.094,25 de custo e 281 dias de afastamento.

O periodo de 2018, de certa forma repete os padrdes do periodo anterior, a
titulo de comparacéo, no entanto, com um aumento em ambas as variaveis e cargos
pesquisados. Porém, novamente os cargos de Técnico em Atividade Administrativa,
Técnico em Atividade de Transito e Motorista Operacional representaram o maior
custo, que nesse caso foi de R$ 163.228,91 e 834 dias de afastamentos, no total.

Assim como no periodo anterior, os auxiliares técnicos representaram o menor
custo, sendo computado um valor de R$ 25.835,87 e 121 dias de afastamento. Os
analistas técnicos, um custo total de R$ 90.527,48 e um total de 166 dias de
afastamento.

Por fim, os dados do ano de 2019 invertem tendéncia dos periodos anteriores,
pois, nesse caso, Os analistas técnicos representaram o maior custo com
afastamentos, somando um total de R$ 122.694,27 e 298 dias de afastamentos. Os
Técnico em Atividade Administrativa, Técnico em Atividade de Transito, Motorista
Operacional, que nos periodos anteriores eram responsaveis pelos maiores custos e
dias de afastamento, nesse ano representaram o menor custo (R$ 49.560,95), porém
ainda com o maior quantitativo de dias de afastamento (323). No periodo da pesquisa,
que compreende janeiro de 2017 a dezembro de 2019, analisando os trés niveis de
cargos (superior, médio e fundamental), constatou-se um custo com afastamento de
servidores na ordem de R$ 721.472,18 e um total de 2.924 dias de afastamento.

Em relagao as condi¢des socioecondémicas, onde a tabela 6 apresenta um certo
distanciamento em todo o periodo, os maiores numeros de afastamentos foram
incidentes nos cargos de nivel médio. E importante correlacionar com o estudo de
Affonso (2014), que expressa conforme a Organizagao Internacional do Trabalho que
os fatores geograficos relacionados com as pontuacdes politicas, sociais e
econdmicas regionais, acabam por influenciar na atuagao do profissional.

Para esclarecimento quanto ao custo dessas substituicdes, € preciso saber que
no sistema do DETRAN/RR trabalha-se quando houver necessidade, ou seja, na
auséncia de servidores, em sistema de cadeia de substituicbes destes. A cadeia

funciona em virtude de indicacédo pelo chefe mediato ou pelo préprio servidor cujo
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afastamento foi necessario, ou previamente designado pelo dirigente maximo do
orgado, onde os substitutos assumirdo automaticamente, seja por motivo de
afastamentos, impedimentos legais ou regulamentares do titular e na vacancia do
cargo. Esse substituto fara jus a retribuicdo também pelo exercicio de todas as
fungdes, pagas na proporgao dos dias de efetiva substituicao.

O estudo de Gontijo e Araujo (2016), elucida a figura do ordenador de despesas
e a responsabilidade que envolve todo um processo de funcionamento administrativo,
que findara a realizagao das despesas correntes de um determinado custeio. Em vista
disso, medidas sistematicas terdo que ser adotadas para a reducao de absenteismo,
priorizando a qualidade de vida dos servidores, fator indispensavel para reducoes

relevantes nesses custos.

3.5.2 Desmembramento dos custos das substituicbes de servidores em decorréncia

dos afastamentos dos postos de trabalho

Tabela 7 - Custos das substituicdes 2017

Valor da Valor dos efeitos
CARGOS substituicao do cascata das Custo Total
Servidor substituicao
Superior R$ 49.292,82 R$ 14.801,43 R$ 64.094,25
Médio R$ 120.560,77 R$ 18.989,82 R$ 139.550,59
Fundamental R$ 11.821,58 R$ 1.126,31 R$ 12.947,89

Total R$ 181.675,17 R$ 34.917,56 R$ 216.592,73

Média 60.558,39 11.63 9,19 72.197,58

Desvio Padrao 55.238,0 9.342,2 63.689,2
Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Para efeitos de analises, a amostra do estudo foi segmentada em niveis de
escolaridade ou grau de instrugcéo nos respectivos anos pesquisados. No ano de 2017,
os valores totais sem substituicdo foram da ordem de R$ 181.675,17 enquanto com
substituicao representou uma quantia de R$ 34.917,56. Entre os niveis de instrucao,
os cargos de nivel médio representaram maior custo, somando um total de R$
139.550,59. Em outros termos, para uma maior compreensao dos dados sumarizados
na tabela acima, realizou-se a analise por meio da estatistica inferencial, por meio de
média e desvio padrao dos quantitativos. O ano de 2017 apresentou uma média de

R$ 72.197,58. Consequentemente, utilizou-se uma medida de dispersao,
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representada pelo desvio padrao, no intuito de medir o grau de variagédo ou dispersao
dos dados em relacdo a meédia.

Para fins de compreensao, o desvio padrdo grande significa que os valores
amostrais estdo bem distribuidos em torno da média, enquanto um desvio padrao
pequeno mostra que os dados estdo mais proximos da média. Em suma, quanto
menor o desvio padrao, mais homogénea é a amostra. O desvio padrdo do ano de
2017 representou 63689,2, indicando uma grande distribuicdo dos dados em relagao

a meédia.

Tabela 8 - Custos das Substituicbes 2018

Valor da Valor dos efeitos
CARGOS substituicdo do cascata das
servidor substituigoes
Superior R$ 59.173,97 R$ 31.353,51 R$ 90.527,48
Médio R$ 144.503,14 R$ 18.725,77 R$ 163.228,91
Fundamental R$ 20.835,92 R$ 4.999,95 R$ 25.835,87

Total R$ 224.513,03 R$ 55.079,23 R$ 279.592,26
Média R$74.837,68 R$18.359,74 R$93.197,42

Desvio Padrao 63.304,1 13.180,6 68.735,4
Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Verifica-se que os valores totais sem substituicdo se mostraram superiores aos
valores da substituicao, sendo que os valores sem substituicao totalizam um montante
de R$ 224.513,03 enquanto o valor da substituicdo totaliza uma quantia de R$
55.079,23, no ano de 2018. Assim como no periodo anterior, os funcionarios de nivel
médio representaram o maior dispéndio, somando um valor de R$ 163.228,91. No
total, tanto os valores com e sem substituicdo e os niveis de instrugao pesquisados
atingem a quantia de R$ 279.592,26, um numero ligeiramente maior que o do ano
anterior, em termos comparativos.

No ano em questdo, houve uma média de custo de R$93.197,42, enquanto o
desvio padrao apresentou uma variacdao de 68735,4 indicando, assim como no ano
anterior, uma grande dispersao dos dados em torno da média, demonstrando que
esses dados estao distribuidos de forma heterogénea.
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Tabela 9 - Custos das Substituicbes 2019

Valor da Valor dos efeitos
CARGOS substituicao do cascata das Custo Total
servidor substituigoes
Superior R$ 92.780,40 R$ 29.484,57 R$ 122.264,97
Médio R$ 45.428,92 R$ 4.132,03 R$ 49.560,95
Fundamental R$ 43.788,42 R$ 9.672,85 R$ 53.461,27

Total R$ 181.997,74 R$ 43.289,45 R$ 225.287,19

Média R$60.665,91 R$14.429,82 R$41.762,40

Desvio Padrao 27.824,1 13.328,9 16.997,5
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Por fim, o ano de 2019 apresentou uma sensivel diminuigdo no custo total das
categorias gerais, em relagdo ao ano anterior, ficando na ordem de R$ 225.287,19.
Nos dois periodos anteriores, o nivel médio foi responsavel pelos maiores custos;
nesse ano o nivel superior representou a quantia de R$ 122.264,97.

No que diz respeito as estatisticas descritivas, percebe-se que os valores sem
substituicdo apresentaram uma média superior (R$ 60.665,91) ao custo total
(R$41.762,40) e apresentou um desvio padrdo de 27824, um ligeiramente menor que

0s anos anteriores, indicando uma maior aproximacao dos dados em relagado a média.

Tabela 10 - Custos das Substituicdes 2017 a 2019

Valor da Valor dos efeitos
CARGOS substituicdo do cascata das Custo total
servidor substituigoes
Superior R$ 201.247,19 R$ 75.639,50 R$ 276.886,69
Médio R$ 310.492,83 R$ 41.847,62 R$ 352.340,45
Fundamental R$ 76.445,92 R$ 15.799,11 R$ 92.245,03

Total R$ 588.185,94 R$ 133.286,24 R$ 721.472,18

Médio R$196.061,98 R$44.428,74 R$240.490,72

Desvio Padrao 117.109,6 30.003,6 13.3813,0
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Percebe-se que a despesa com substituicdo da categoria de cargos de nivel
superior elevou-se em 27,32%, e no geral as despesas com as substituicdes
cresceram em 22,66%, ou seja, acrescentou R$ 133.286,24 aos R$ 588.185,94,
perfazendo o montante de R$ 721.472,18 para o periodo de 2017 a 2019. Segue
ilustrac&do na figura abaixo.
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Por fim, no comparativo geral entre os periodos de estudo, obteve-se uma
média de R$ 240.490,72 que, consequentemente, apresentou um desvio padrdo de
133813,0 indicando que, em relagdo aos outros periodos do estudo, os dados

estavam mais proximos da média e distribuidos de forma mais homogénea.

Figura 13 - “Custos” com os afastamentos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Para visualizagdo do quantitativo de gastos com afastamentos, demonstra-se
pela Figura 14 o total de despesas com pessoal para cada categoria de nivel dos
cargos e cada ano estudado. Assim como abordado, compreende-se nesse aspecto
o quantitativo de cada nivel de escolaridade de cargos expresso em pilares e divididos
e sinalizados por cores proprias.

Esse achado indica o quanto representa para a instituicdo o custo com as
substituicdes de servidores por absenteismo, contexto esse que impacta diretamente
como dispéndio na instituicdo, sendo assim um fato relevante para as tomadas de
decisdes dos gestores.

Os gastos com afastamentos por nivel de cargos expresso na figura 14 a seguir
demonstram a relevancia dentro do periodo estudado levando em consideracéo o

quantitativo de custos por nivel de escolaridade.
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Figura 14 - Gastos com afastamentos por nivel de cargos

m 2017 m 2018 m 2019

Superior Médio Fundamental

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

3.6 Impacto na folha de pagamento

A caracteristica da receita da instituicdo analisada, por ser uma autarquia
estadual e segundo o Decreto-Lei n° 200/1967, tem como definicdo: “[...] servigo
auténomo, criado por lei, com personalidade juridica, patriménio e receita, proprios
para executar atividades tipicas de Administracdo Publica, que requeiram, para seu
melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada”.

Partindo-se desse principio, e ainda o exposto na Lei Complementar de n°101,
de 04 de maio de 2000 — LRF, em especial no seu Artigo 19, € importante mais uma

vez levar em consideragao de forma detalhada as particularidades, conforme segue:

Art. 19. Para os fins do disposto no caput do art. 169 da Constituicdo, a
despesa total com pessoal, em cada periodo de apuragao e em cada ente da
Federagao, ndo podera exceder os percentuais da receita corrente liquida, a
seguir discriminados:

| - Unido: 50% (cinquenta por cento);

Il - Estados: 60% (sessenta por cento);

[l - Municipios: 60% (sessenta por cento).

§ 1° Na verificagdo do atendimento dos limites definidos neste artigo, ndo
serdao computadas as despesas:
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| - De indenizag&o por demisséo de servidores ou empregados;

Il - Relativas a incentivos a demissao voluntaria;

lll - derivadas da aplicagdo do disposto no inciso Il do § 6° do art. 57 da
Constituigao;

IV - Decorrentes de deciséo judicial e da competéncia de periodo anterior ao
da apuracgédo a que se refere 0 § 2° do art.18;

V - Com pessoal, do Distrito Federal e dos Estados do Amapa e Roraima,
custeadas com recursos transferidos pela Unido na forma dos incisos XIll e
XIV - Do art. 21 da Constituicdo e do art. 31 da Emenda Constitucional no 19;
VI - Com inativos, ainda que por intermédio de fundo especifico, custeadas
por recursos provenientes:

a) da arrecadacgéao de contribuigbes dos segurados;

b) da compensacao financeira de que trata o § 9° do art. 201 da Constituigao;
c) das demais receitas diretamente arrecadadas por fundo vinculado a tal
finalidade, inclusive o produto da alienagao de bens, direitos e ativos, bem
como seu superavit financeiro.

§ 2° Observado o disposto no inciso IV do § 1°, as despesas com pessoal
decorrentes de sentengas judiciais serao incluidas no limite do respectivo
Poder ou 6rgao referido no art. 20.

As Tabelas 11, 12, 13 e as Figuras 15, 16, 17 demonstram os valores da receita

corrente liquida e a despesa com pessoal realizada pela autarquia em 2017, 2018 e

2019, respectivamente. E importante ressaltar os valores contidos nos meses de junho

e dezembro, estes deverdo ser considerados para efeito de discussdo, o

correspondente a esses numerarios relativos as parcelas de décimo terceiro salario,

que sao pagas nos respectivos meses.

Tabela 11- Receita Corrente Liquida e Despesa com Pessoal em 2017

Meses

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Total no exercicio

Despesas com Receitas corrente Percentual
1.326.920,70 2.508.805,53 52,89%
1.271.258,62 2.440.295,47 52,09%
1.008.318,66 3.250.711,06 31,02%
1.184.925,50 3.352.769,48 35,34%
1.306.080,85 4.211.504,91 31,01%
1.625.205,00 4.429.999,27 36,69%
1.401.573,41 3.916.265,42 35,79%
1.345.163,69 4.063.698,28 33,10%
1.360.976,28 3.443.954,49 39,52%
1.376.221,09 3.212.494,40 42,84%
1.452.382,64 3.170.549,05 45,81%
2.107.247,25 3.203.840,19 65,77%
16.766.273,69 41.204.887,55 40,69%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020



69

Em relagcdo ao comparativo das despesas com pessoal e a receita corrente
liguida do DETRAN/RR, observa-se um aumento no més de dezembro, que soma R$
2.107.247,25, o que representa mais da metade da receita liquida do 6rgéo (65,77%)
para o mesmo periodo, que em valores, estd em R$ 3.203.840,19. Em suma, os
meses de novembro e dezembro representam o maior custo de despesas com

pessoal. Esses numeros e sua evolugdo podem ser acompanhados na Figura 15.

Figura 15 - Receita corrente liquida x Despesas com pessoal em 2017

e Receita corrente liquida e Despesa com pessoal

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Em relagdo ao ano de 2018, o comportamento dos valores segue 0 mesmo
padrdao do periodo anterior. O més de dezembro continua sendo o periodo com o
maior dispéndio de despesas com pessoal, estando na ordem de R$ 2.055.625,30,
apresentando uma receita corrente liquida de R$ 3.431.888,31. Nesse mesmo ano, o
més de junho obteve o segundo maior valor em relagdo as despesas com pessoal,
somando o valor de R$ 1.846.522,00, conforme consta na Tabela 12. Observa-se que
a instituicdo ja obtém em seu planejamento de pagamentos bases que subsidiam

essas elevacgoes referentes aos periodos de pagamento de décimo terceiro salario.



Tabela 12 - Receita corrente liquida x Despesas com pessoal em 2018

Despesas com

Receitas corrente

Meses pessoal liquida Percentual
Janeiro 1.584.163,06 3.541.198,16 44.74%
Fevereiro 1.480.205,44 3.400.421,68 43,53%
Marco 1.494.787,32 4.276.827,52 34,95%
Abril 1.432.260,55 3.840.022,90 37,30%
Maio 1.436.529,38 3.849.674,22 37,32%
junho 1.846.522,00 3.959.906,99 46,63%
Julho 1.425.085,86 3.956.750,52 36,02%
Agosto 1.446.918,73 3.801.321,63 38,06%
Setembro 1.494.355,19 3.429.380,25 43,58%
Outubro 1.454.767,67 3.214.720,28 45,25%
Novembro 1.531.596,03 2.659.710,02 57,59%
Dezembro 2.055.625,30 3.431.888,31 59,90%
Total no exercicio 18.682.816,53 43.361.822,48 43,09%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
Conforme informagdes trazidas anteriormente, para fins de entendimento,

esses numeros e sua evolugao podem ser acompanhados na Figura 16.

Figura 16 - Receita corrente liquida x Despesas com pessoal em 2018
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.



Tabela 13 - Receita corrente liquida x Despesas com pessoal em 2019.

Despesas com

Receitas corrente

71

Meses pessoal liquida Percentual
Janeiro 1.566.701,47 3.507.007,63 44.67%
Fevereiro 1.611.481,93 3.161.496,27 50,97%
Marcgo 1.475.978,12 3.422.039,69 43,13%
Abril 1.543.207,10 3.740.588,42 41,26%
Maio 1.572.412,10 3.787.778,61 41,51%
junho 1.909.873,80 2.986.114,94 63,96%
Julho 1.633.079,13 4.803.199,67 34,00%
Agosto 1.578.882,16 5.078.823,88 31,09%
Setembro 1.655.219,77 3.869.369,03 42,78%
Outubro 1.692.286,14 3.940.246,83 42,95%
Novembro 1.748.140,49 3.400.282,79 51,41%
Dezembro 2.551.055,84 4.360.544,58 58,50%
Total no exercicio 20.538.318,05 46.057.492,34 44,59%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Por fim, analisando o ano de 2019, o comportamento dos valores segue o
mesmo padrao do periodo anterior. O més de dezembro ainda se apresenta como o
periodo com o maior gasto de despesas com pessoal, estando na ordem de R$
2.551.055,84, com uma receita corrente liquida de R$4.360.544,58. Em comparacao
aos dois periodos anteriores, o ano de 2019 apresentou um acréscimo tanto em
despesas de pessoal como em receita corrente liquida. Nesse mesmo ano, o més de
junho obteve o segundo maior valor em relagdo as despesas com pessoal, somando
o valor de R$1.909.873,80 assim como no ano de 2018. Esses dados encontram-se
sumarizados abaixo, conforme Tabela 13.

Segundo informacgdes trazidas anteriormente, para fins de entendimento, esses

numeros e sua evolugdo podem ser acompanhados na Figura 17.
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Figura 17 - Receita corrente liquida x Despesas com pessoal em 2019
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A LRF imputa dentre o percentual de limite de despesas com pessoal o
correspondente a 60% da receita corrente liquida para os Estados, sendo: 3% para o
Poder Legislativo, incluindo o Tribunal de Contas; 6% para o Poder Judiciario; 2% para
o Ministério Publico e 49% para as demais despesas de pessoal do Executivo (o qual
inclui o DETRAN/RR).

Pode-se visualizar e constatar ao longo das tabulagbes referenciadas no
periodo, que foram meses isolados que totalizaram a média acima do percentual de
limite, sendo em decorréncia do pagamento da primeira e segunda parcela do décimo
terceiro, onde explica-se tal evento justificado ao fato de ser meses que computam os
valores mencionados, conforme explicado acima, ao qual a instituicdo, previamente
se prepara para tal evento, uma vez que pode haver o dispéndio nesse sentido.

Visando ao equilibrio fiscal, foi fixado pela LRF trés percentuais sobre a RCL
que podem ser aplicados para computar o gasto com pessoal, sao eles: Limite de
alerta 44,10%; limite prudencial 46,55% e limite maximo 49%, respectivamente 90, 95
e 100.
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Figura 18 - Impacto das Despesas com Pessoal x Receita Corrente Liquida
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O estudo sobre a desmotivacao profissional e os fatores que elas acarretam a
instituicao é utilizado para se entender as modificagdes referentes a instabilidade no
setor de pessoal do Departamento de Transito do Estado de Roraima, no qual ocorreu
reducdo da receita corrente liquida em 25% e aumento das despesas com pessoal
em 34%, chegando a 63,96% da receita corrente liquida, comparando julho de 2018
com junho de 2019, em vista da oscilagao por motivos diversos relativos ao processo

de gestao de pessoas.

Tabela 14 - Analise do impacto orgcamentario dos gastos do total de dias de
absenteismo dos servidores do DETRAN/RR entre os anos de 2017 a 2019

“Custos” com
Despesas com

% da Receita Licengas q
e il det Corrente Liquida Médicas e U IS
pagamento Afastamento
2017 16.766.273,69 40,69% 276.886,69 1,65%
2018 18.682.816,53 43,09% 352.340,45 1,89%
2019 20.538.318,05 44,59% 92.245,03 0,45%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A Tabela 14 demonstra os gastos com as licengas médicas e afastamentos dos
servidores do DETRAN/RR, sem computar os encargos da folha de pagamento e

demais beneficios adquiridos por cada servidor, os quais, mesmo afastados,
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permanecem recebendo os salarios. Foi calculado o percentual de gasto total do
orcamento com folha de pagamento.

Constatou-se que o ano de 2018 foi o que apresentou maior impacto no
orcamento, representando 1,89% do total de despesas com pessoal. No periodo
estudado, houve um dispéndio no montante de R$ 721.472,18, ou seja, demonstra o
custo médio dos afastamentos dos servidores por absenteismo, por licenga médica
dos anos de 2017, 2018 e 2019, causando impacto direto no orgamento da instituigao.

Assim como visto, no ano de 2018, quando houve a motivagao de analises e
discussodes para adogao de politicas voltadas para a qualidade de vida do trabalhador,
pode-se identificar esse achado como um dado sinalizador dessa fragilidade, que
implicava custos maiores para a instituicdo. Pode-se também identificar que a
implantacao do sistema ocasionou a diminui¢cao desse dispéndio, em virtude da queda
relevante dos percentuais de absenteismo e, por consequéncia, custos menores para

a instituicao.

Tabela 15 - Comparativo de receitas, despesas e percentual

Periodo R’ecc_eita Corn:ente Despesa Prevista |Despesarealizada| %
Liquida Realizada com pessoal com pessoal Gasto
2017 R$41.204.887,55 R$17.208.700,00 R$16.766.273,69 | 97%
2018 R$43.361.822,48 R$18.403.853,00 R$18.682.816,53 | 102%
2019 R$46.057.492,34 R$18.505.541,00 R$20.538.318,05 | 111%
Média R$43.541.400,79 R$18.039.364,67 R$18.662.469,42
Desvio Padrao 2.431.281,5 721.171,2 1.886.104,5

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A Tabela 15 apresenta o comparativo da receita corrente realizada em ambos
os periodos de estudo, com a previsdo de gastos com pessoal e o gasto efetivamente
realizado, além de seus respectivos percentuais. Adicionado a isso, para endossar a
analise, utilizou-se estatisticas inferenciais, como média e desvio padrao, no intuito de
aferir as medidas de tendéncia central e de dispersao desses mesmos dados.

Notou-se um aumento crescente nos gastos anuais com pessoal em relagéo as
previsdes. Apenas no ano de 2017 os gastos estiveram dentro do esperado, sendo
utilizados 97% do orgamento previsto. A partir do periodo de 2018, houve um aumento
nas despesas, pois em 2018 utilizou-se 102% do orgamento, enquanto em 2019 esse

percentual foi de 111%.
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E possivel constatar que na média de 2017 a 2019, houve significativa
disparidade nos valores, o que se justifica pelo fato da efetivacdo de pagamentos
relativos a processos de pagamentos ocasionados por sentengas judiciais referentes
a direitos dos servidores.

A média de despesa prevista com pessoal ficou em 18.039.364,67, enquanto a
despesa efetivamente realizada teve uma média de 18.662.469,42, sendo
ligeiramente maior.

As despesas realizadas com pessoal apresentaram o maior desvio padréao
(1.886.104,5), indicando que os dados estdo distribuidos de forma heterogénea,
distanciando da média.

O art. 59 da Lei de Responsabilidade Fiscal determina alguns meios de
fiscalizagcdo da gestao fiscal, que designa competéncia aos 6rgaos fiscalizadores.
Conforme disposto no art. 59, o Poder Legislativo, juntamente com o Tribunal de
Contas, bem como o Controle Interno de cada Poder e o Ministério Publico, ficam com
a responsabilidade de fiscalizar o cumprimento da LRF e, ainda, responsabiliza o
Tribunal de Contas a emitir “Ato de Alerta” aos 6rgaos, quando estes atingirem 90%
do permitido limite maximo, sendo que os achados deste estudo ultrapassaram esse
limite percentual (GONTIJO; ARAUJO, 2016).

Em face do exposto acima, é possivel afirmar que os gastos computados no
periodo e, posteriormente tabulados, geraram os quantitativos de percentuais distintos
aos anos em questao, os quais, conforme foi visto, ultrapassam os limites de alerta,
influenciando em uma importante sinalizacdo no que diz respeito aos controles de
recursos humanos, em maior destaque as politicas adotadas de qualidade de vida dos
servidores, como visto anteriormente.

Garantir a saude dos servidores publicos € de suma importancia para a
lideranga governamental e para os préprios servidores, pois, além de influenciar a
demanda de programacao do sistema de saude, estimula a eficacia e o bom
desenvolvimento, tanto no ambito profissional como pessoal, de suas familias e da

sociedade em geral.
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CONCLUSAO

Os objetivos de identificar o perfil, as diferengas, quantitativos e impactos

gerados pelo absenteismo na folha de pagamento foram alcangados, a saber:

O perfil sociodemografico dos servidores apresentou a maior frequéncia de
afastamentos por doenga no sexo feminino e dos participantes com faixa
etaria de 31 a 40 e tempo de servigo de 1 a 5 anos;

As doencgas ortopédicas e cirurgicas apresentaram maior incidéncias nos
casos de absenteismo, ou seja, afastamentos por licenga médica;

O total de dias de afastamentos esteve praticamente na mesma média nos
periodos de 2017 e 2019, apresentando no ano de 2018 uma elevagao
nesse quantitativo relevante;

Os custos médios de afastamentos, assim como as médias de
substituicbes, apresentaram a maior representatividade dentre os
servidores de cargo de nivel médio;

Em se tratando de médias anuais dentro do periodo, todos os anos
estiveram abaixo do limite percentual de 49% da RCL, ou seja, nao
ultrapassaram o limite percentual maximo de gasto com pessoal
determinado pela a LRF;

Todos os anos analisados dentro do periodo do estudo apresentaram o ato
de alerta pois ultrapassaram em suas despesas com pessoal 90%,

conforme elucida a lei.

Destarte, alcangou-se o objetivo geral de quantificar e qualificar o absenteismo

por parte dos servidores publicos do DETRAN/RR em termos de custos na folha de

pagamento dessa entidade estatal: o afastamento por licengas médicas desses

servidores compromete a receita corrente liquida da instituicdo, com gastos

computados no periodo que ultrapassam 90% do permitido, o que coloca essa

entidade em estado de alerta diante da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Os dados apontados ao decorrer da pesquisa expressam o impacto

diretamente no limite de gasto determinado pela Lei de Responsabilidade Fiscal,

fazendo com que o 6rgao ultrapasse o limite prudencial de despesa com pessoal,

comprometendo o orgcamento da instituicdo, uma vez que embora ser uma autarquia

de autonomia financeira e administrativa, o empenho de seus recursos ficam
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arbitrarios em seu uso, provocando a deficiéncia na sua reforma estrutural, a medida
que a autarquia necessita de atualizagdes tanto em seu corpo colaborativo quanto no
ambiente estrutural.

E possivel analisar que no DETRAN/RR existe a necessidade de implantacéo
de um plano de prevencgédo, controle e assisténcia, de modo que possa haver um
acompanhamento no que tange as medidas a serem adotadas para minimizar ou
reduzir os agravos a saude do trabalhador, além de, estabelecer esclarecimentos e
adequacgdes, uma vez que se percebe condigdes precarias até mesmo prediais, 0 que
acaba propiciando determinados casos de absenteismo.

Contudo, a execugao de planos que realmente lidam com a motivacdo dos
colaboradores, desempenhando um olhar ao ponto “desmotivacao”, € sem duvidas
norteador nos casos considerados de ordem mental, psiquica e social, pelo fato de
possibilitar a coeréncia e a devida importancia ao intelecto, o que por muitas vezes é
0 maior acelerador, contribuindo para o surgimento de outras doengas laborais.

Deste modo, pode-se afirmar que neste estudo os resultados obtidos
confirmam a tese de que o afastamento por licengas médicas dos servidores publicos
do Departamento Estadual de Transito do Estado de Roraima compromete a receita
corrente liquida da instituicdo, o que impacta diretamente no limite de gasto
determinado pela Lei de Responsabilidade Fiscal, pois os gastos computados no
periodo ultrapassam 90% do permitido, limite maximo, preconizado pela Lei de
Responsabilidade Fiscal.

A avaliacédo do que representam para o pais os custos de absenteismo ainda é
um assunto pouco abordado. Sem estudos oficiais que expressem esses numeros, a
maior atencdo a esse tema possibilitara que os érgaos fiscalizadores administrem
essa dinamica de controle, estimulando para que se torne também prioridade
gerencial, empresarial e governamental, aspectos que, por muitas vezes, se tornam
inviaveis a avaliacdo desse quantitativo, em face de fatores trabalhistas, como
trabalho informal, que esconde certos niumeros, ou mesmo nas reparticdes publicas,
onde as atribuicbes setoriais estdo mal distribuidas, partindo dai um fator
desencadeador.

Considerando as dificuldades encontradas para desenvolver este tema, pode-
se constatar que o delineamento pautado é de suma importdncia para o
esclarecimento das peculiaridades do absenteismo, seja no que tange ao fator

doenca, promovendo discussdes e agdes gerenciais, bem como na observancia e a
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politica adotada em relagdo ao nivel de gastos desses absenteismos que impactam
na folha de pagamento da instituigdo.

Sugere-se a realizacdo de futuros estudos, com aprofundamento do perfil
sociodemografico-laboral e das possiveis causas propiciadoras do absenteismo, ou
seja, deve-se levar em consideragao os niveis e as categorias profissionais e, além
de contemplar todos os fatores ambientais, estruturais e gerenciais, inclusive os
numerarios que sado gerados a partir da auséncia do servidor e/ou trabalhador na
instituicdo, seja publica ou privada, para que se possa ter uma viséo holistica do

impacto orgcamentario.
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ANEXO

&

COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP- UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

CARTA DE ANUENCIA PARA AUTORIZACAO DE PESQUISA

IGO GOMES BRASIL, :
Dirctor Presidente do Departamento de Trénsito do Estado de Roraima-DETRAN-RR

Solicitamos autorizagdo institucional para realizar a coleta de dados da pesquisa
intitulada ““O impacto or¢camentirio gerado pelos afastamentos por doengas por parte
dos funcionarios pablicos: O estudo de caso do Departamento Estadual de Trinsito do
Estado de Roraima” coordenada pelo pesquisador Josenaldo Bezetra de Oliveira, do
Programa de Pos-Graduagio em Enfermagem ¢ Dbiociéncias - Doutorado
(PPGENFBIO/UNIRIOQ), como o objetivo do levantamento dos prontuarios referentes aos
servidores efetivos, que se afastaram por motivo de doenga, no periodo de 2017 a 2019, de

acordo com os ctitérios de inclusio pré-estabelecidos.

Ressaltamos que os dados coletados sio de sigilo absoluto, estando em consonéncia
com a resolugdo do Conselho Nacional de Sande(CNS) 510/16 que trata da pesquisa
envolvendo seres Humanos. Salientamos ainda que tais dados serdo utilizados somente para
realizacio desse estudo e esta instituigiio se compromete a assegurar a seguranga ¢ bem-cstar

dos participantes em atendimento.

RISCOS: Segundo a CNS 510/16, toda pesquisa envolve riscos e gradagBes
variados. Tratando-se aqui de uma pesquisa que ird realizar levantamento das pastas
contendo os prontudrios com as licengas médicas referentes aos servidores efetivos, que se
afastaram por motivo de doenga, no periodo de 2017 a 2019, o risco da pesquisa € minimo,
podendo gerar algum constrangimento para o participante. Apesar desses riscos o
pesquisador ferd o cuidado com os dados e privacidade dos pesquisados e mantera

confiabilidade ¢ seguranga no que se refere a identificagdo dos participautes.

BENEFICIOS: Realizar uma andlise orgamentéria do impacto dos afastamentos, por
motivos de doenga, dos servidores efetivos do Departamento de Trénsito do Estado de

Roraima, no periodo de 2017 a 2019, e podera ser utilizado por gestores piblicos para
i
Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
Av. Pasteur, n2 296, Urca, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 22.290-240
Telefones: (21) 2542-7796 e-mail: cep.unirio09 @gmail.cam

85



86

<&

COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP- UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

elaboragio de estratégias relacionadas a tomada de decisdo. Além do aprofundamento

tedrico do tema de orgamento publico.

Certos da apreciagdo e colaboragio dessa Autarquia, agradecemos antecipadamente

a atengdio, ficando a disposi¢fio para qualquer esclz;ll‘ecimemc que for necessario.
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