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EPIGRAFE

“Suba o primeiro degrau com fé. Nao ¢ necessario
que voce veja toda a escada. Apenas dé o
primeiro passo” (Martin Luther King)
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RESUMO

Este estudo apresenta um panorama das praticas empreendedoras no campo da Biblioteconomia
brasileira. Trata-se de pesquisa de natureza aplicada, quanto aos objetivos apresenta-se como
pesquisa de natureza descritiva, exploratoria e de campo. Utiliza pesquisa bibliografica e
documental com métodos e questionario como instrumento de coleta de dados. Adota abordagem
quali-quantitativa. Dessa forma, o objetivo geral ¢ analisar o panorama das préaticas
empreendedoras no campo da Biblioteconomia brasileira, a partir dos variados modelos de
negdcio. Discute o conceito de empreendedorismo e seus tipos. Debate a pratica do
empreendedorismo no campo bibliotecomico. Arrazoa os modelos de negocios existentes a luz da
produgdo cientifica nacional e internacional. Verificou-se que os bibliotecarios tém explorado
diversas areas de atuagdo, todavia, ha concentracao em atividades de normaliza¢do académica,
consultoria cientifica e curadoria digital. A pesquisa destaca a necessidade de integrar conteudos
sobre empreendedorismo nos cursos de graduacdo em Biblioteconomia, além de incentivar a
formagao continuada e o fortalecimento de redes de apoio. Conclui que para que as praticas
empreendedoras no campo da Biblioteconomia tornarem-se sustentaveis, ¢ essencial que os
profissionais desenvolvam seus modelos de negdcios, realizem planejamento estratégico e se
dediquem ao estudo de gestdo, precificagdo, marketing e inovagdo. Este estudo amplia a
compreensdo sobre o papel do bibliotecario no contexto do empreendedorismo, destacando a
importancia de sua prepara¢do para um mercado em constante transformacao. Além disso, propde
a criagdao de um programa permanente de capacitacdo voltado para bibliotecarios empreendedores,
acompanhado de um guia com orientagdes para fortalecer praticas empreendedoras ja consolidadas
na Biblioteconomia. A pesquisa conclui que, embora o empreendedorismo na area esteja em
crescimento, ainda persistem obstaculos relevantes, como a escassez de formacdo especifica,

dificuldades na gestdo do negocio e limitagdes financeiras para expansao.

Palavras-chaves: Empreendedorismo. Inovagdo em servigos. Inovacdo. Bibliotecério
empreendedor. Empreendedorismo na Biblioteconomia.



ABSTRACT

This study presents an overview of entrepreneurial practices in the field of Brazilian Library
Science. This is an applied research, with descriptive, exploratory and field research objectives.
It uses bibliographic and documentary research with methods and questionnaires as data
collection instruments. It adopts a qualitative and quantitative approach. Thus, the general
objective is to analyze the panorama of entrepreneurial practices in the field of Brazilian Library
Science, based on the various business models. It discusses the concept of entrepreneurship and
its types. It debates the practice of entrepreneurship in the library field. It argues the existing
business models in light of national and international scientific production. It was found that
librarians have explored several areas of activity, however, there is a concentration on academic
standardization activities, scientific consultancy and digital curation. The research highlights
the need to integrate content on entrepreneurship in undergraduate courses in Library Science,
in addition to encouraging continuing education and strengthening support networks. The study
concludes that for entrepreneurial practices in the field of Librarianship to become sustainable,
it is essential that professionals develop their business models, carry out strategic planning, and
dedicate themselves to the study of management, pricing, marketing, and innovation. This study
broadens the understanding of the role of librarians in the context of entrepreneurship,
highlighting the importance of their preparation for a market in constant transformation. In
addition, it proposes the creation of a permanent training program aimed at entrepreneurial
librarians, accompanied by a guide with guidelines to strengthen entrepreneurial practices
already consolidated in Librarianship. The research concludes that, although entrepreneurship
in the area is growing, relevant obstacles still persist, such as the lack of specific training,

difficulties in business management, and financial limitations for expansion.

Keywords: Entrepreneurship. Service innovation. Innovation. Entrepreneurial librarian.
Entrepreneurship in Librarianship.
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1 INTRODUCAO

A historia da Biblioteconomia brasileira ¢ atravessada por processos de
agenciamento entorno da regulamentacdo da profissao e pelas atividades realizadas em
contextos organizacionais. Em certa medida, € possivel contar um pouco a histéria da
profissdo pelos ambientes de seu exercicio e acdes empreendidas. Sob tal énfase, o século
XX ¢ um grande palco de evolugdo e experimentacdo da pratica bibliotecaria pos-
moderna.

Devido a transformacdo na atuacdo do bibliotecario, surgiram mudangas nas
demandas da 'Sociedade da Informacgao', que também trouxe novas bases conceituais,
estruturas fisicas e virtuais, e tecnologias para o aprendizado e aquisi¢ao de conhecimento
em sentido amplo. Assim, o profissional da informagdo precisa desenvolver novas
competéncias informacionais para acessar, utilizar, analisar e avaliar informagdes de
maneira eficaz (Hatschbach; Olinto, 2008).

Durante a década de 1990, varios autores reforcaram essa perspectiva, afirmando
que uma pessoa competente em informagdo ¢ aquela capaz de se "educar/formar" de
maneira autonoma utilizando certas estratégias (Kuhlthau, 1991; Doyle, 1992, 1994;
Bruce, 1995; Eisenberg; Brown, 1992; Correia, 2002).

De acordo com o Comité Presidencial da American Library Association (ALA),

a Competéncia em Informagdo € essencial para a manutencdo de uma sociedade

democrética, e ¢ definida com base nos requisitos necessarios para sua aquisi¢ao:

Para ser ‘competente em informagdo’, a pessoa deve ser capaz de

reconhecer quando a informagdo € necessaria e ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente esta informacdo... é usar a
informacao de forma que os outros também possam aprender com ela
(ALA, 1989).

Nesse contexto, a informac¢do ¢ considerada valiosa para o empreendedorismo,
destacando a necessidade de adotar estratégias adaptadas para atender as demandas
especificas de cada usuério (Dias; Belluzo, 2003).

A reconfiguragdo trouxe um novo cenario profissional para o bibliotecario,
permitindo-lhe atuar de maneira autobnoma e especializada em varias areas do
conhecimento, e exigindo o desenvolvimento de novas competéncias. No contexto
dinamico e desafiador do mercado de trabalho, observam-se transformacdes nos vinculos

empregaticios e o surgimento de novas formas de trabalho, especialmente na prestacao
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de servigcos como profissionais liberais (Madalena; Spudeit e Dias, 2019). No entanto, ¢
necessario primeiro contextualizar a regulamentacdo da profissdo para entender sua
posicao dentro das profissdes liberais.

A designagdo profissional de bibliotecario no Brasil e sua posi¢ao no quadro das
profissoes liberais ¢ regulada pela lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962 (Brasil, 1962).
Segundo o Estatuto da Confederagdo Nacional das Profissdes Liberais (2018, art. 1°, §°.

2) os profissionais liberais sao definidos como:

Aqueles profissionais, trabalhadores, que podem exercer com liberdade
€ autonomia a sua profissao, decorrente de formagao técnica ou superior
especifica, legalmente reconhecida, formacao essa advinda de estudos
e de conhecimentos técnicos e cientificos. O exercicio de sua profissdo
pode ser dado com ou sem vinculo empregaticio especifico, mas sempre
regulamentado por organismos fiscalizadores do exercicio profissional.

Neste sentido, sao exemplos de atividades que podem ser desenvolvidas em

atuacao como profissional:

Elaboragdo de ficha catalografica; realizagdo de cursos e eventos
profissionais; normalizagdo de trabalhos e projetos; organizagdo de
bibliotecas; consultoria na elaboragdo de projetos; gestdo de
documentos fisicos e digitais; desenvolvimento de sites pessoais e
institucionais; desenvolvimento de sistemas de informacéo e softwares
de gerenciamento de colegdes; gerenciamento de conteido em midias
sociais e projetos voltados para memoria institucional (Madalena;
Spudeit; Dias, 2019, p. 118).

Destarte, configura-se uma atuagdo voltada para a prestagdo de servigos, na qual
o bibliotecario demonstra habilidade para atuar em ambientes diversos cujo objeto de
trabalho € a informagao, independentemente de seu suporte.

Na visdo de Pinheiro, Franco e Graga (1987, p. 105) o bibliotecério ¢ capaz “de
vender o seu know-how, ou seja, seus conhecimentos e técnicas por saber lidar com a
informagdo”. Sendo assim, o bibliotecario se destaca no mercado de trabalho por oferecer
solugdes personalizadas e adaptadas as necessidades de seus clientes.

Esse contexto ¢ discutido por Samuel Green (1876 apud Anna, 2023, p. 2) quando
entende que o servico “vem se transformando, ou seja, passando de um formato para
outro”. Desta forma, entendemos que a atuacao dos profissionais de Biblioteconomia esta
se ampliando, deixando de ficar restritos aos ambientes tradicionais compostos por

bibliotecas escolares, universitarias, publicas ou mesmo especializadas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%204.084-1962?OpenDocument
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Cunha (2000, p. 1) coaduna com tal visao ao estabelecer que "[...] o bibliotecario
¢ classificado como profissional da informagao", conferindo-lhe a capacidade de explorar
diferentes formas de prestacao de servicos como profissional liberal.

Essa atuacdo tem crescido nas ultimas décadas como reflexo ndo apenas das
mudangas tecnologicas, mas também da necessidade crescente de servigos personalizados
e especializados, sobretudo, no que tange a gestdo da informagdo. Portanto, a atuagao do
bibliotecario como profissional liberal ¢ um terreno fértil. Naturalmente, também sao
colocadas criticas sobre esse arranjo profissional e estas precisam ser enfrentadas e
discutidas (Madalena; Spudeit e Dias, 2019).

Para Madalena, Spudeit e Dias (2019), essa diversificagdo de campos de atuagao
tornou-se mais evidente, principalmente, a partir da década de 1970, com a introducao e
consolida¢ao da Tecnologia da Informagdo e comunicacdo (TICs). As autoras seguem
apresentando que essa reconfiguragdo abrangeu um novo cendrio profissional para o
bibliotecario, possibilitando atuar de maneira autonoma e especializada em diversas areas
do conhecimento, demandando o desenvolvimento de novas competéncias. No cenario
dindmico e desafiador do mercado de trabalho, observa-se uma transformagdo nos
vinculos empregaticios e o surgimento de novas formas de trabalho, especialmente no
contexto da prestagdo de servigos como profissionais liberais. Isso expandiu as
possibilidades de atuagdo do bibliotecario, demonstrando que seu papel vai além das
atividades diretamente relacionadas ao trabalho especifico. Segundo Madalena, Spudeit
e Dias (2019, p. 104), a atuagdo profissional estd vinculada a trés aspectos: “saber
(conhecimento), saber - fazer (habilidade) e querer saber - fazer
(atitude/comportamento)”, que juntos definem a competéncia. Essa mudanga permite
novas formas de contratacdo e o surgimento de abordagens profissionais inovadoras,
como consultoria, prestacdo de servigos e praticas empreendedoras.

Essa evolugdo demanda que o profissional adquira novas habilidades para
desempenhar com exceléncia essas novas func¢des. De acordo com Le Coadic (2004, p.
38), "[...] € constituido por profissionais da informacao que criam empresas de fabricagao
e venda de produtos ou servigos de informacgao".

Retomando a dimensao da atuagdo, em um mundo cada vez mais digital, o acesso
a informagdo ¢ condicdo para a sustentabilidade de negdcios e organizagdes, nesse
contexto, os bibliotecarios sao colocados como profissionais tecnicamente aptos a
servicos de organizacao, busca, analise de dados e informagdes e informagdes. Ao atuar

de maneira independente, estes podem atender a uma variedade de setores, desde
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empresas, instituicdes educacionais, organizacdes sem fins lucrativos entre outros,
contribuindo de maneira eficiente e eficaz para o tratamento, organizagao, disseminagao
e uso eficiente da informagdo e qui¢d do conhecimento.

Na area da Biblioteconomia, ¢ possivel identificar novas oportunidades de
negdcio para o bibliotecario, que se expandem devido aos servigos na area de gestao da

informacgao, conforme demonstrado:

Plataformas para editoragdo de periddicos e jornais, revistas, livros,
normalizagdo académica, eclaboracdo de curriculo lattes e ficha
catalografica, realiza¢ao de cursos e eventos, consultoria na elaboragao
de projetos, tratamento de documentos, gestdo de arquivos fisicos e
digitais, comercializagdio de produtos sobre Biblioteconomia,
mapeamento ¢ documentacdo de processos, hospedagem em nuvens,
entre outros (Madalena; Spudeit e Dias, 2019, p. 107).

Logo, ao oferecer seus servicos de forma independente, o bibliotecario pode
direcionar seus esforcos para areas especificas, desenvolvendo expertise em setores
especializados e fornecendo solu¢des sob medida para seus clientes. Contudo,
independentemente da abordagem ou setor de atuacdo, a atuagdo empreendedora do/no
setor informacional se revela, e, nesse sentido, desponta, entre outros aspectos, a
necessidade de investigagdo sobre os modelos de negdcio que esses profissionais
desenvolvem. Nesta linha, antes de avangarmos ¢ preciso definir o que ¢ modelo de
negocio:

O modelo de negocio € a descricdo de como a organizacdo pretende
criar valor através dos produtos e servicos que oferecem, da sua
estrutura organizacional, da alocag@o de recursos ¢ de seus processos
de interag@o com parceiros e clientes, visando a criagdo de diferenciais
e sustentabilidade econdmica. (Luciano, 2004; Teece, 2010 apud
Ziviani; Silva, 2023, p. 208).

Os autores Basil, Yen e Tang (1997), conceituam o modelo de negdcios como
uma estratégia que descreve a organizagdo como geradora de valor para atender a um
publico especifico por meio de um produto ou servigo, de maneira tnica ou superior em

relagdo aos concorrentes.

[...] solu¢do fornecida deve estar intimamente relacionada as
necessidades dos clientes ¢ ndo deve ser geral. Todas as estratégias
devem concentrar-se no fornecimento da solugdo correta para o trabalho
certo, em vez de fornecer solugdes gerais (Basil; Yen; Tang, 1997, p.
318, tradugdo nossa).
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A partir dessa contextualizacdo, ¢ evidente que atender as necessidades dos
usudarios por meio da informagao € essencial. Essa perspectiva esta diretamente ligada a
Biblioteconomia, pois enfatiza a importdncia de gerenciar e fornecer acesso a
informacdes relevantes e precisas, desempenhando um papel fundamental na organizacgao
e disponibilizacdo dessas informagdes para aqueles que delas necessitam (Santos;
Rodrigues, 2013).

Dessa forma, essa pesquisa tem uma abordagem interdisciplinar e multidisciplinar
requer que os bibliotecarios adaptem seus servigos e colaborem com equipes flexiveis
para oferecer servigos especializados e personalizados.

Esta perspectiva nao apenas espelha a pratica profissional do bibliotecario, mas,
também, destaca a necessidade de investigarmos os modelos de negdcios para o campo
da Biblioteconomia. A partir dessa contextualizacdo a pesquisa, em tela, se desenvolve
sob a seguinte problemadtica: As praticas empreendedoras no campo da Biblioteconomia
dispdem de modelos de negdcio estruturados?

Na proxima se¢do, sao apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos.

1.1 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é: Analisar o panorama das praticas empreendedoras
no campo da Biblioteconomia brasileira, a partir dos variados modelos de negocio.
Sao anunciados como objetivos especificos os seguintes:
A. Apresentar os diferentes modelos de negdcio existentes na literatura;
B. Debater o tema do empreendedorismo no campo bibliotecondmico;
C. Identificar os elementos que caracterizam as praticas empreendedoras dos
bibliotecarios brasileiros;
D. Discutir os desafios e oportunidades enfrentados pelos profissionais de
Biblioteconomia na implementagdo de seus negocios;
E. Desenvolver um guia de orientagdes para fortalecimento de praticas de

empreendedorismo formalizadas no campo da Biblioteconomia.
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1.2. Justificativa

A pesquisa justifica-se pela necessidade de explorar o papel do bibliotecario como
profissional liberal em um contexto de transformacdes tecnoldgicas e digitais que
atravessa o mundo da vida e do trabalho. H4, portanto, a necessidade de compreender a
atuacdo empreendedora dos bibliotecdrios como mecanismos de inovacdo e
sustentabilidade financeira do profissional.

Ao debater o tema do empreendedorismo no campo biblioteconémico, a pesquisa
buscou ndo apenas entender as praticas empreendedoras dos bibliotecarios, mas também
identificar os elementos que as caracterizam em diferentes regides do Brasil. Essa andlise
permitiu uma compreensiao mais ampla e contextualizada das estratégias adotadas pelos
profissionais, contribuindo para a identificacdo de padrdoes e tendéncias no campo
empreendedor. Além disso, fornece insights sobre a preparagdo académica dos
profissionais e suas necessidades de desenvolvimento profissional.

Por fim, ao analisar os desafios e oportunidades enfrentados pelos profissionais
de Biblioteconomia na implementacdo de seus negdcios, a pesquisa oferece
recomendacodes praticas e direcionadas para o fortalecimento e a continuidade das praticas
empreendedoras na area.

Do ponto de vista pessoal, a trajetoria profissional desta autora, descortina-se na
compreensdo do empreendedorismo ndo apenas uma solu¢do para a falta de
oportunidades de trabalho, mas também uma verdadeira paixao.

Inicialmente impulsionada pela necessidade, esta autora embarcou nessa jornada
buscando alternativas diante das limitagdes do mercado. No entanto, ao longo do
caminho, descobriu que o empreendedorismo nao s6 me proporciona uma fonte de renda,
mas também me permitia deixar minha marca e impactar positivamente a vida de outros
bibliotecarios.

Atualmente, as praticas empreendedoras oferecem o sentimento de valorizagao,
reconhecimento e boa remuneragdo. A partir desse arrazoado, esta pesquisa ¢ também
uma maneira de compartilhamento de conhecimentos.

O trabalho foi desenvolvido no ambito da linha 3 — Gestao, Inovacao e Praticas
Sustentaveis em Biblioteconomia do Programa de P6s-Graduacdao em Biblioteconomia
(PPGB) e justifica-se pela discussdo de praticas empreendedoras sustentdveis em distintos
contextos sociais, além de fornecer imsights e recomendacdes praticas para os

profissionais que buscam se destacar e inovar nesse contexto desafiador.
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1.3 Organizac¢ao do trabalho

Na introdugdo, que constitui o primeiro capitulo, apresentamos a visdo geral da
pesquisa, delimitamos o tema escolhido, indicamos o objetivo do estudo e expusemos as
justificativas.

Na segunda secdo apresentamos os procedimentos metodolégicos adotados.

Na terceira se¢ao exibimos o nosso referencial teoérico.

Na quarta discutimos a luz da literatura nacional e internacional os diferentes
modelos de negocio existentes.

Na quinta se¢do dedicamo-nos ao tema do empreendedorismo no campo ¢ a
pratica bibliotecaria.

Na sexta secao apresentaremos analise e os resultados da pesquisa de campo.

Na sétima sec¢ao as consideragdes finais da pesquisa.

Por fim, as referéncias utilizadas no estudo.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa de natureza aplicada, quanto aos objetivos apresenta-se como
pesquisa de natureza descritiva, exploratéria e de campo. Utiliza pesquisa bibliografica
e documental com métodos, além de questiondrio como instrumento de coleta de dados.
Adota abordagem quali-quantitativa.

Dessa maneira, a seguir no Quadro 1 sistematizamos o processo metodologico da

pesquisa.

Quadro 1 - Autores selecionados para se¢ao de metodologia

AUTORIA FUNDAMENTACAO

Natureza e objetivos da pesquisa descritiva, exploratoria e de

Severino (2013) , . . ; .
campo; métodos qualitativos e experimentais/matematicos.

Gongalves (2001) Pesqulsel de campo: obtengdo de informagdes diretamente da
populagdo estudada.

Nascimento (2023) Pr.OJet0s~Pedag.og1.co.s dos Cursos (PPC) de Bl‘bhoteconomla e
a inclusdo de disciplinas sobre empreendedorismo.

Bardin (2015) Técnica de andlise de contetido: pré-analise, exploracdo do

material e tratamento dos resultados.
Meétodo misto de construcdo e analise de categorias na
pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Laville; Dionne (1999)

A pesquisa exploratdria ndo soO registra e analisa os fendomenos estudados, mas
também procura identificar suas causas. Isso pode ser feito tanto por meio de métodos
experimentais/matematicos quanto pela interpretacdo proporcionada por métodos
qualitativos (Severino, 2013). Por sua vez, a pesquisa exploratdria ¢ aquela que tem o
objetivo de coletar informagdes sobre um determinado objeto, definindo um campo de
estudo e mapeando as condigdes sob as quais esse objeto se manifesta. Na verdade, serve
como uma etapa preparatoria para a pesquisa explicativa (Severino, 2013).

Jaapesquisa de campo ¢ compreendida por Gongalves (2001) como que visa obter
informagodes diretamente da populagdo em estudo. Para isso, o pesquisador deve se
envolver de maneira mais direta, visitando o local onde o fendmeno acontece ou
aconteceu, e coletar um conjunto de dados a ser documentado.

Nesse sentido, construimos uma dissertagao cuja tematica € o exame das praticas
e modelos de negdcios adotados por bibliotecarios empreendedores no Brasil. Os dados
e demonstracdo dos resultados sdo realizados a partir de abordagem qualitativa e

quantitativa.
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Para a construcao do referencial tedrico sobre praticas empreendedoras na area da
Biblioteconomia utiliza-se de pesquisa bibliografica e para analisar como o
empreendedorismo tem sido tratado na formacgdo universitaria praticada no campo,
adotou-se como método a pesquisa documental.

Desse modo, a pesquisa bibliografica envolveu a selecdo das fontes de
informacao, a saber a Base de Dados em Ciéncia da Informag¢ao (BRAPCI) e Web of
Science (WOS), a primeira justifica-se por sua natureza no campo da Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia, a segunda por sua caracterizagdo interdisciplinar, tal
como o objeto da pesquisa.

Para o levantamento bibliografico utilizou-se as seguintes expressdes de busca na
BRAPCI: Consultoria Informacional; consultoria interna e biblioteca; modelo de negdcio
e biblioteca; modelo de negdcio Canva, biblioteca e Innovation funnel and Librar*.

Jana WOS as expressoes foram: Information Consulting, Internal Consulting and
librar* Business model and Library and librarian e Business model Canvas for Librar*.
Todas essas expressodes tém relagdo com a tematica realizada pela discente.

Apods definir as expressdes de busca em cada base de dados, procedeu-se a
obtencdo da quantidade inicial de materiais bibliograficos, conforme apresentado na
Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade inicial de material

BASE QUANTIDADE

BRAPCI 16
WOS 431
TOTAL 447

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em seguida, a recuperacao dos documentos, procedemos a verificagdo e analise
dos seguintes elementos: titulo, subtitulo, resumo e palavras-chave, para avaliar a
pertinéncia em relagdo a proposta da pesquisa. Dessa forma, na selecdo inicial dos textos,
realizamos a andlise dos resumos, optando por escolher os documentos que apresentaram
correlagdo efetiva com o desenvolvimento de modelos de negdcio em Biblioteconomia.

Os resultados dessa selecdo podem ser visualizados na Tabela 2.

Tabela 2 - Selecao final dos materiais utilizados

BASE QUANTIDADE

BRAPCI 9
WOS 3
TOTAL 12

Fonte: Dados da pesquisa (2023).


https://www.brapci.inf.br/
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A reducao significativa da quantidade de materiais, de 447 na busca inicial para
apenas 12 na selecdo final, esta relacionada a aplicacdo de critérios rigorosos de selecio
e elegibilidade definidos no protocolo metodoldgico da pesquisa. Esse processo de
filtragem considerou o recorte temporal, a exclusao de duplicatas e, principalmente, a
falta de aderéncia de muitos materiais ao tema central da dissertacdo. Por esses motivos,
observou-se uma diminui¢ao expressiva no nimero de estudos incluidos na anélise final.

Para construcao da se¢do 03 dedicada a apresentar uma contextualizacdo histérica
e conceitual, em bases generalistas, sobre o tema do empreendedorismo, optamos por
realizar pesquisa no Catdlogo de Teses e Dissertagdes da CAPES sob as seguintes
diretrizes.

Logo, as expressdoes de busca foram: Empreendedorismo e origem;
Empreendedorismo e fundamentos. Restringimos a grande area conhecimento: Ciéncias
Sociais aplicadas e Area Conhecimento: Administragio e Administragio de empresas.
Nao ocorreu restri¢gdo de ano. Nesta perspectiva, os resultados podem ser analisados na
Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 - Quantidade inicial de material recuperado no Catalogo de Teses e

Dissertagoes da CAPES
Empreendedorismo e origem 18
Empreendedorismo e fundamentos 39
TOTAL 57

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A quantidade reduzida de materiais recuperados no Catalogo de Teses e
Dissertagoes da CAPES (57 no total) esta diretamente relacionada a especificidade das
expressoes de busca utilizadas — “Empreendedorismo e origem” e “Empreendedorismo
e fundamentos”. Essas combinacdes terminoldgicas, embora relevantes para o objetivo
da pesquisa, delimitam de forma precisa o universo de trabalhos recuperados, o que pode
ter excluido produ¢des que abordam o empreendedorismo sob outras nomenclaturas ou
perspectivas conceituais.

Além disso, observa-se que a produgdo académica sobre empreendedorismo,
especialmente em didlogo com fundamentos tedricos ou aspectos de origem, ainda ¢
relativamente incipiente em determinadas 4reas do conhecimento, como a

Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. A escassez de pesquisas sistematizadas sobre
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o tema, somada aos possiveis filtros aplicados na busca — como idioma, nivel académico
e area de concentracdo —, contribuiu para a limita¢ao dos resultados encontrados.

A pesquisa documental por sua vez desenvolveu-se a partir dos dados da pesquisa
de Nascimento (2023)!. Ou seja, tivemos acesso ao repositorio de dados de pesquisa da
autora citada e entdo pudemos consultar os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC) de
Biblioteconomia (presencial e na modalidade a distancia) ja& mapeados. Foram
considerados apenas os cursos com registro ativo no eMEC?, portanto, a fim e a cabo
reunimos 45 PPC e de todas as regides do Brasil.

O reuso desses dados configura-se como uma pratica alinhada aos principios da
Gestao de Dados Cientificos, ao valorizar a reprodutibilidade e a sustentabilidade da
pesquisa. A utilizagdo de um repositorio previamente estruturado e documentado
fortalece a cultura do compartilhamento e da reutilizacdo de dados, contribuindo para a
consolidagdo de boas praticas cientificas no campo da Biblioteconomia. Além de otimizar
o tempo destinado a coleta de dados, essa pratica também potencializa a visibilidade e as
citacdes da pesquisa original, a0 mesmo tempo em que reduz os custos envolvidos na
conduc¢ao de novos estudos

Para proceder a analise de tais materiais, recorremos a técnica de analise de
conteudo, segundo bases de Bardin (2015, p. 37) “conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes, no qual ha trés fases para a realizagdo deste tipo de andlise: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Para
esclarecer melhor o ponto apresentado anteriormente, ele esta ilustrado na Figura 1

abaixo.

INASCIMENTO, Rosiane Pedro do. O ensino de Bibliometria e Cientometria no Brasil: uma analise na
gradua¢do em Biblioteconomia. Dissertacdo (mestrado)-Universidade Federal Fluminense, Instituto de
Arte e Comunicagao Social, Niteroi, 2023.

2 e-MEC - Sistema de Regulagdo do Ensino Superior
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Figura 1 - Fases de coleta de dados

Analise de conteudo
de Bardin em 3 —_
fases:

Trataento ds

Exploracao do

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Na pré-analise, realizamos a organizagdo do material a ser investigado, assim,
dividimos em cursos presencial e a distancia, conforme Tabela 04 abaixo.
Tabela 4 - Sintese da quantidade de Universidades, indicando o niimero de cursos
oferecidos nas modalidades presencial e a distancia

QUANTIDADE DE MODALIDADE MODALIDADE A

UNIVERSIDADES PRESENCIAL DISTANCIA
45 36 09

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Para a analise do material, produzimos uma matriz de dados com as seguintes
categorias:
e Nome do curso
e Nome da universidade
e Estado da Universidade
e Tipo de curso com as opgdes de filtro (bacharelado ou licenciatura)
e Modalidade com as opg¢des de filtro (presencial ou EaD)
e Ano do PPC
e Tem disciplina sobre empreendedorismo com as opgdes de filtro (Sim ou
Nao)
e Nome da disciplina

e Carga horaria da disciplina
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e Tipo de disciplina com as op¢des de filtro (obrigatdria, eletiva, optativa)

Posteriormente, avangamos com a leitura ¢ analise do material. Conforme
destacado por Bardin (2015), a exploracdo do material ¢ uma etapa crucial, pois € ela que
possibilita a riqueza das interpretacdes e inferéncias que podem ser feitas a partir dos
dados coletados. Durante essa fase, realizamos uma andlise minuciosa do conjunto de
materiais textuais, permitindo-nos examinar detalhadamente o corpus da pesquisa. Para
conduzir essa explora¢do de maneira eficaz, dedicamos especial atencdo a investigacdo
das universidades que incluiam a disciplina de empreendedorismo em suas grades
curriculares, abrangendo um total de 45 PPCs. Ao término dessa andlise, constatamos que
somente 26 PPCs ofereciam o tema em questdo em sua grade curricular.

Com base nos resultados dos 26 PPCs que incluem a disciplina de
empreendedorismo, foi realizada uma analise para determinar se a disciplina ¢ ofertada
como optativa, eletiva ou obrigatoria. Os resultados dessa analise estdo apresentados na
Tabela 5 abaixo:

Tabela 5 - Analise da Oferta da Disciplina de Empreendedorismo nas Universidades:
Forma Optativa, Eletiva e Obrigatoria

Quantos PPCS apresentam a Ofertada na
disciplina empreendedorismo Ofertada na Ofertada na forma

arrolada forma optativa forma eletiva obrigatoria

26 8 3 15
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para a pesquisa de campo, adotamos como instrumento o desenvolvimento de
questionario com 23 perguntas fechadas e 05 perguntas abertas. O convite para
participagdo voluntaria foi divulgado na pagina pessoal da autora no LinkedIn e em
grupos do Facebook: “Biblioteconomia Brasil”, “Bibliotecarios do Brasil” e

“Biblioteconomia RJ”.
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O questionario foi estruturado em blocos tematicos, abordando: (i) Caracterizagao
da amostra; (ii) conhecimento sobre o tema do empreendedorismo; (iii) motivagao para
empreender; e (iv) Panorama sobre praticas empreendedoras. As perguntas completas
estdo disponiveis no Apéndice A — Questionario de Coleta de Dados.

O convite exibiu os objetivos da pesquisa, identificacdo da autoria e que o
processo de pesquisa fora submetido ao Conselho de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro.

Foram selecionados bibliotecérios que ja atuam como empreendedores no campo
da Biblioteconomia, sem limitagdo de idade, sexo, raga, regido e/ou estado. Apos o
recrutamento e sele¢do, aplicamos o questionario por e-mail, em cépia oculta, com envio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Ja os dados dos questionarios foram analisados e interpretados apds tabulagao no
programa Microsoft Excel. Os resultados foram apresentados indicando os percentuais
usando a Estatistica Descritiva, jamais haverd a identificacdo dos respondentes.

Adotamos a andlise de categorias do tipo misto de construg¢dao, como Laville e

Dionne explicam:

O modelo misto situa-se entre os dois, servindo-se dos dois modelos
precedentes: categorias sdo selecionadas no inicio, mas o pesquisador
se permite modifica-las em fun¢do do que a analise aportara (Laville;
Dionne, 1999, p. 219).

Ja a analise dos dados foi conduzida utilizando a técnica de andlise de conteudo
de Bardin (2015), ou seja: pré-analise, explora¢do do material e tratamento dos resultados,
inferéncia, descri¢do e interpretacao.

a) pré-analise: “¢ a fase de organizacdo propriamente dita”;

b) exploragdo do material ou fase de codificacao;

c) tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. A
interpretagdo ¢ a fase na qual os resultados em bruto sdo tratados de
maneira a serem significativos e validos. (Bardin, 2015, p. 125).

Tendo apresentado nosso percurso metodolégico, a seguir exibimos nosso

referencial teorico.
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3 EMPREENDEDORISMO

Nesta secdo exibimos um panorama historico e conceitual sobre o tema do
empreendedorismo. Nessa linha, informamos que foram consultados os seguintes autores,

conforme indicado no Quadro 2:

Quadro 2 - Autores selecionados para a se¢cao empreendedorismo

AUTORES INFORMACOES APRESENTADAS

Contexto historico do empreendedorismo; influéncia
Romeiro; Sendrans (2016) das navegagoes europeias, mercantilismo e capitalismo;

empreendedores antigos.

Defini¢do de empreendedor como aquele que assume
Dornelas (2014) riscos e inicia algo novo; empreendedor que detecta

oportunidades e assume riscos calculados.

Caracteristicas predominantes em empreendedores:
Reis; Armond (2012) tolerancia a riscos, disciplina, capacidade de

planejamento, visao, lideranca, flexibilidade.
Tidd: Bessant (2009) Classificagdo de perfis de empreendedores: "como um

modo de vida", do crescimento, inovadores.

Tipos de empreendedorismo: social, de negocios,
Porto (2020); Xavier (2022); corporativo  (intraempreendedorismo),  feminino,
Hashimoto (2009) individual, verde, informal, de franquias; caracteristicas

e peculiaridades.

Empreendedorismo  verde: praticas  sustentavelis,
Sa (2023); Quintella ez al. (2023) impacto ambiental positivo, inovagao e
responsabilidade socioambiental.
Empreendedorismo informal: caracteristicas (precos
competitivos, fiscalizagdo fragil, ndo pagamento de
Telles (2013) impostos) e desvantagens (multas, dificuldades no

sistema judicial).

Amorim (2023); Siqueira; Rocha;

Rosolen; Tiscoski e Comini (2014); | Empreendedorismo social: criacdo de valor social,

Silva; Moura; Junqueira (2015) 1movagoes sociais, €mpresas Sociais € negocCios Sociais.

Sebrae/PE (2019) Vantagens e desafios gerais enfrentados pelos
empreendedores.
Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

A partir desta contextualizagdo, a seguir tecemos nossas consideragdes a partir

da revisdo de literatura empreendida.
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3.1 Historico e conceitos sobre empreendedorismo

Iniciamos essa se¢do explicando a origem dos estudos sobre empreendedorismo.
De acordo com Dolabela (2008), a Harvard Business School langou o primeiro curso
focado no gerenciamento de pequenas empresas em 1947, marcando o inicio formal do
estudo do empreendedorismo nos Estados Unidos.

No Brasil, o ensino sobre empreendedorismo comecou a ser relatado nas
Faculdades de Administragdo por volta da década de 80, conforme apresentado por
Lavieri (2010). Coube ao professor Ronald Degen introduzir o primeiro curso dedicado
a criagao de negocios em 1981 na Escola de Administragdo de Empresas de Sao Paulo
(EAESP) da Fundagdao Getllio Vargas (FGV). Portanto, um marco importante na
formalizagdo do estudo e da educagdo voltados para individuos interessados em iniciar e
gerenciar novos empreendimentos, como contextualizado por Fernandes (2013).

Ja para compreender a definicdo do termo empreendedorismo, ¢ importante
analisar seu contexto historico, que possui raizes profundas em diversas épocas e culturas
ao redor do mundo.

Com o passar dos tempos chegamos ao século XIX e ao comego do XX. De acordo
com Dornelas (2014), nesse periodo, os empreendedores eram frequentemente
comparados aos gestores e administradores, sendo vistos como simples organizadores de
empresas que se dedicavam a atividades de controle e planejamento voltadas
exclusivamente para o capitalismo. Essa visdo ainda persiste em muitos aspectos até os
dias de hoje. Diante dessa abordagem historica, somos levados a questionar o significado
do termo empreendedor. De acordo Dornelas (2014, p. 22) em relag@o ao assunto o autor
diz que “Empreendedor ¢ aquele que detecta uma oportunidade e cria um negdcio para
capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados”.

Apos definir o conceito de empreendedorismo, Dornelas (2014) identifica os
seguintes aspectos relacionados a pratica empreendedora: a iniciativa para criar um
negdcio baseado na paixao pelo que faz; a criatividade ao usar recursos disponiveis para
transformar o ambiente e a economia ao seu redor, e por fim, a disposi¢dao para assumir
os riscos do negdcio, incluindo a possibilidade de fracasso. Em todos esses aspectos,
existem caracteristicas empreendedoras que envolvem a observagdo para identificar

oportunidades e solucdes para os desafios que surgem.
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Reis e Armond (2012) corroboram a perspectiva de Dornelas (2014) ao apontarem
um conjunto de caracteristicas frequentemente associadas ao comportamento
empreendedor. Embora reconhecam que ndo exista um perfil ideal Unico, os autores
destacam tragos considerados essenciais, como a tolerancia ao risco, a disciplina, a
capacidade de planejamento e a habilidade de visualizar o empreendimento antes mesmo
de sua concretizagdo. Acrescentam ainda a importancia da lideranga, da flexibilidade
frente as mudancas e da disposi¢@o para aprender com 0s proprios erros.

No campo da teoria economica, Joseph Schumpeter foi um dos principais
responsaveis por consolidar o entendimento do empreendedorismo como um fendmeno
ligado a inovacao e a transformagado estrutural dos mercados. Contrapondo-se a visao
tradicional centrada na estabilidade e no acimulo de capital, Schumpeter atribuiu ao
empreendedor a fungdo de romper com a rotina econdmica por meio da realizacdo de
“novas combinagdes” dos fatores de producao, dando origem a ciclos de crescimento e
desenvolvimento. Assim, empreender, segundo sua visdo, ¢ um processo dindmico,
criativo e essencial para a renovagdo da economia (Braga, 2010).

Nesse sentido, compreender o perfil do empreendedor torna-se essencial para
fomentar préticas sustentdveis e inovadoras nos negdcios. A literatura especializada
também contribui com diferentes classifica¢des de perfis empreendedores. Tidd e Bessant
(2009 apud Lopes, 2016, p. 3), que classificam em trés diferentes perfis de
empreendedores: “Empreendedores ‘como um modo de vida’, Empreendedores do
crescimento e Empreendedores inovadores™.

Vejamos cada um deles a seguir, no Quadro 3 — Perfis de empreendedores:

Quadro 3 - Perfis de Empreendedores

Sdo excelentes fontes de renda de forma autonoma, priorizando a
independéncia e buscando sustentar-se com base em suas habilidades
e valores pessoais. “Exemplo dessa pratica: consultoria profissional
individual ou negocios artesanais realizados na residéncia do
empreendedor”. (Tidd e Bessant, 2009 apud Lopes, 2016, p. 3).
“A inovagdo é importante, mas isso ndio acontece automaticamente. E
impulsionada pelo empreendedorismo — uma mistura potente de
visdo, paixdo, energia, entusiasmo, discernimento, julgamento e
Empreendedorismo ¢ | trabalho duro, o que permite que boas ideias se tornem realidade. O
inovagao poder por tras da mudanga de produtos, processos € servigos provém
de individuos - atuando sozinhos ou incorporados dentro das
organizagdes — quem faz a inovagdo acontecer” (Tidd e Bessant 2019,
apud Lopes, 2016, p. 4):

Empreendedores “como
um modo de vida”
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Sao empreendedores que criam uma série de novos empreendimentos
com o objetivo de geracdo de riqueza pessoal e também pelo poder da
criacdo de um negdcio.

“Exemplo dessa pratica: Varejo, imoveis e bens (commodities)”.

Empreendedores do
crescimento

Fonte: (Tidd e Bessant, 2009 apud Lopes, 2016, p. 3-4).

Apo6s compreender as caracteristicas dos empreendedores, torna-se importante
entender os diferentes tipos de empreendedorismo, tais como: o Social; o de Negocios; o
Corporativo ou Intraempreendedorismo; o Feminino; o Individual; o Verde; o Informal;

e o de Franquias, juntamente com seus conceitos e peculiaridades. Vejamos:

3.2 Tipos de empreendedorismo

O empreendedorismo de negdcios, concentra-se na criagdo, desenvolvimento e
operacdo de novos empreendimentos com fins lucrativos, ou seja, de gerar renda (Porto,
2020).

Por sua vez o empreendedorismo corporativo, também chamado de
intraempreendedorismo, que significa empreendedor dentro do ambiente corporativo
(Xavier, 2022). Dessa forma, esses funcionarios contribuem com a transformagao do
ambiente podendo explorarem as suas ideias promovendo melhorias de processos,
incentivando inovag¢ao no seu ambiente de trabalho e estimulando a proatividade (Sebrae,
2023b).

De acordo com Hashimoto (2009) tanto o empreendedorismo corporativo quanto
o intraempreendedorismo compartilham caracteristicas essenciais, como a valorizagdo da
autonomia, interdisciplinaridade, flexibilidade estrutural, recompensa pela iniciativa,
adaptacdo de modelos financeiros, descentralizagdo do poder e a concessdao de tempo
discriciondrio para a exploragdo de novas ideias. Esses elementos sdo fundamentais para
fomentar um ambiente propicio a inovagdo ¢ ao desenvolvimento de novos projetos
dentro da organizagao.

Por sua vez, o empreendedorismo feminino refere-se a atividade liderada por
mulheres, envolvendo a criacdo, desenvolvimento e gestdo de negdcios proprios (Sebrae,
2021). Suas experiéncias como empreendedoras proporcionam satisfagdo, liberdade para

explorar novas ideias e autonomia (Jonathan, 2005).
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De acordo com o Sebrae (2022a), atualmente o pais conta com 43 milhdes de
empreendedores, dos quais 45,6% sao mulheres, refor¢ando, portanto, que nos ultimos
anos, as mulheres tém conquistado progressivamente mais espago, assumindo posi¢des €
cargos que anteriormente eram predominantemente ocupados por homens. Devido esse
crescente papel da mulher no mundo do empreendedorismo, o Sebrae criou, em 2019, o
Programa Sebrae Delas — Desenvolvendo Empreendedoras e Lideres Apaixonadas pelo
Sucesso. O programa tem como proposito “impulsionar o empreendedorismo feminino,
orientando e inspirando as empreendedoras a vender mais, aumentar seus lucros,
conquistar novos clientes, fechar contratos e ter muito sucesso!” (Sebrae, 2021).

Temos o Microempreendedor Individual (MEI), definido como "a pessoa que
trabalha como pequeno empresario ou pequena empresaria de forma individual e, ao se
formalizar, ird conquistar uma série de beneficios para facilitar o caminho ao sucesso".
Uma das condigdes para que o empreendedor ou empreendedora individual possa se
formalizar é que seu faturamento seja de no maximo R$81 mil ao ano, o que equivale a
aproximadamente R$ 6.750,00 ao més (Brasil, 2023).

Essa categoria foi estabelecida em 2006 pela Lei n°. 123/2006, também conhecida
como “Lei Geral da Micro e Pequena Empresa” ou “Estatuto Nacional da Microempresa
e Empresa de Pequeno Porte” (Sebrae, 2024). Essa legislacdo trouxe maior clareza e
regularizagdo para essa modalidade de empresa, permitindo que os trabalhadores saiam
da informalidade e tenham acesso a direitos como aposentadoria por idade e por invalidez,
auxilio-doenca, salario-maternidade, auxilio-reclusdo e pensdo por morte, contribuindo
com apenas 5% do salario-minimo (Sebrae, 2024). No Brasil, ha cerca de quase 15
milhdes de microempreendedores individuais, possibilitando que diversos profissionais
iniciem essa jornada em casa, utilizando apenas um computador ou notebook (Sebrae,
2024).

O crescimento significativo do MEI nos ultimos trés anos pode ser atribuido a
crise da pandemia, que resultou na demissdao de muitos trabalhadores de seus empregos.
Diante dessa situacdo, muitos viram uma oportunidade de realizar o sonho de ter seu
proprio negocio (Agéncia o Globo, 2023). Assim, o Empreendedorismo Individual
oferece particularidades para aqueles que desejam iniciar nesta jornada como pode ser

visto no Quadro 4 — Caracteristicas do empreendedorismo Individual:
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Quadro 4 - Caracteristicas do empreendedorismo individual

PARTICULARIDADE DEFINICAO

E crucial ter a capacidade de antecipar

eventos e criar oportunidades de negdcios,

como desenvolver novos produtos e
Iniciativa e busca de oportunidade servigos. Esses empreendedores agem
proativamente, estdo preparados para
enfrentar adversidades e conseguem
progredir mesmo em tempos dificeis
Significa entender que desafios fazem
parte do percurso, mas mesmo assim
persistir. Desistir nio é uma opgao. E estar
ciente de que o caminho pode ser arduo,
mas seguir adiante mesmo diante das
dificuldades.
Riscos sd3o inerentes a jornada
empreendedora, mas saber identificé-los,
Célculo de riscos maped-los, e ter um plano de agdo reduz a
possibilidade de erros, aumentando as
chances de sucesso do negocio
Empreendedores estdo constantemente
focados em aprimorar seus produtos,
servicos e processos internos, priorizando
a satisfacdo do cliente.
Assumir a responsabilidade pelo sucesso
ou fracasso do negocio, trabalhando em
conjunto com a equipe para identificar e
corrigir falhas
Sao organizados, capazes de estabelecer
objetivos de médio e longo prazo, o que
confere maior sustentabilidade ao negdcio
ao longo do tempo.
Para alcangar os objetivos, é necessario
ser independente e confiar em si mesmo
para assumir riscos e enfrentar desafios
com otimismo e determinacgao.
Estdo sempre em busca de dados e
informagdes relevantes sobre o negdcio,
Busca de informacgao buscando atualizagdes em todas as areas

envolvidas, como processos, clientes,
fornecedores e concorrentes
Fonte: Sebrae (2022b).

Persisténcia

Preocupagdo com qualidade e eficiéncia

Comprometimento:

Estabelecimento de metas e planejamento

Independéncia e autoconfianga

Diante das crescentes preocupacdes ambientais que tém afetado a sociedade
global, muitos empreendedores reconhecem a necessidade premente de adotar praticas

sustentaveis em seus negdcios, nasce entdo o empreendedorismo verde.
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Tal pratica emerge como uma resposta a esse desafio, ganhando cada vez mais
destaque na implementagao de solugdes que visam mitigar os impactos negativos ao meio
ambiente. Por meio da criacdo, desenvolvimento e gestdo de negdcios que promovem o
uso consciente dos recursos naturais e¢ a reducdo de danos ambientais, o
empreendedorismo verde busca alinhar o sucesso empresarial a preservagao do
ecossistema. Essa abordagem, fundamentada na inovacdo e na responsabilidade
socioambiental, reflete um compromisso com a sustentabilidade e com a construgdo de
um futuro mais equilibrado e resiliente para as proéximas geragdes (S4, 2023). Do ponto

de vista conceitual o empreendedorismo verde é:

Um conjunto de praticas empreendedoras que buscam estabelecer o
sucesso empresarial aliado a responsabilidade ambiental. Abrange a
identificacdo e exploragdo de oportunidades de negdcios que
promovam a sustentabilidade ambiental, reduzindo os impactos
negativos no meio ambiente € a0 mesmo tempo criando certo valor
econdmico (Schaper et al., 2014; Hart, 2008 apud S4, 2023, p.9).

O empreendedorismo verde tem sido uma pratica amplamente adotada em
diversos tipos de negbcios, abrangendo uma variedade de industrias e modelos
empresariais. Essa abordagem ndo se restringe apenas a empresas diretamente
relacionadas a setores tradicionalmente considerados "verdes", como energias renovaveis
ou reciclagem. Pelo contrario, ela tem se expandido para startups inovadoras e grandes
corporacdes que buscam adotar praticas mais sustentaveis (Sa, 2023)

No meio corporativo, o empreendedorismo verde tem ganhado destaque por
diferenciar os negocios e por integrar aspectos importantes de sustentabilidade, como
responsabilidade social e ambiental, gestdo de riscos, eficiéncia operacional, inovagao,
atragdo e retencdo de talentos, além de contribuir para a reputagdo e imagem corporativa
(Epstein e Buhovac, 2014; Porter e Kramer, 2011; Eccles, loannou; Serafeim, 2014, apud
Sa, 2023).

Considerando o exposto, torna-se evidente a capacidade de identificar e classificar
as caracteristicas das empresas que adotam praticas de empreendedorismo verde. De
acordo com Quintella et al. (2023) as empresas demonstram preocupacdo com a
preservacdo dos ecossistemas e a gestdo mais eficiente dos recursos, fortalecendo sua
imagem publica e contribuindo para o bem-estar geral das populagcdes ao se posicionarem
no mercado como defensoras do ecossistema. A responsabilidade social € outro pilar
fundamental para praticas sustentaveis das empresas. O reconhecimento de que suas

operagdes impactam diretamente as comunidades impulsiona essas corporagdes a se
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envolverem em iniciativas que promovam a equidade, a inclusdo e o desenvolvimento
socioecondmico. Além disso, educam e conscientizam o publico sobre questdes
ambientais, incentivando praticas sustentaveis e promovendo a preservacdo do meio
ambiente.

Segundo Amorim (2023), aproximadamente 39 milhdes de brasileiros estao
trabalhando na informalidade, de acordo com dados do IBGE. A pesquisa aponta que o
pais registrou uma taxa de informalidade de 39,1% no mercado de trabalho no trimestre
até agosto de 2023. Segundo o mesmo autor, esse aumento na atuagao informal ¢ atribuido
ao periodo pods-pandemia e a recuperagdo das vagas perdidas durante esse periodo,
resultando em um crescimento tanto no mercado formal quanto no informal.

Diante desse contexto, o empreendedor informal ¢é caracterizado por realizar
"trabalho ndo regulamentado e localizado de forma majoritaria em setores de baixa
produtividade e rentabilidade, como a pequena producao familiar, atividades comerciais
ambulantes e outras voltadas a subsisténcia" (Lima, 2010 apud Siqueira; Rocha; Telles,
2013, p. 4). Segundo Tiryaki (2008 apud Siqueira; Rocha; Telles, 2013, p. 4), a
informalidade surge devido a incapacidade da economia formal em absorver os elevados
custos trabalhistas, levando muitos a evitar os altos custos com impostos, burocracia e
corrupcao, buscando uma alternativa mais viavel em sua realidade, seja no setor informal
ou como autdonomos.

Portanto, a indagagado € sobre por que os trabalhadores escolhem a informalidade
como op¢ao? Segundo Facchim (2010 apud Siqueira; Rocha; Telles, 2013, p. 5), isso
ocorre especialmente em dreas onde os processos burocraticos sdo mais complexos, tais
como a exigéncia de diversos documentos, procedimentos demorados ou custos elevados
para formalizar um negdcio, levando as pessoas a preferirem trabalhar de forma informal
para evitar essas complicagdes. Nesse sentido, ¢ essencial compreender o perfil do
empreendedor informal a fim de analisar e identificar as vantagens de atuar nessa
modalidade. Nesse contexto, destacam-se as seguintes caracteristicas dos
empreendedores informais:

(1) precos diferenciados pregos diferenciados que podem atrair o
consumidor para o produto informal; (2) fiscalizagao fragil por parte do
governo; (3) ndo pagamento de impostos, custos trabalhistas e
regulatorios; e (4) redugdo de despesas decorrentes de adaptacdo a
regras contabeis” (Paes, 2010 apud Siqueira; Rocha; Telles, 2013, p. 4).

Apés a compreensdo das vantagens em se atuar de forma informal,

apresentaremos as desvantagens dessa atuagdo de acordo Filartiga, 2007 (apud Siqueira;
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Rocha; Telles, 2013, p. 4), sdo elas: “pagamento de multas, puni¢gdes pela violacao das
leis, dificuldade no acesso ao sistema judiciario, ndo acesso a linhas de crédito destinadas
as empresas e impossibilidade de cobertura previdenciaria”.

Doellinger (2006, p. 27) salienta que “o informal estd nesta condi¢do porque foi
empurrado. Ele esta ali para sobreviver; ndo tem como pagar esses impostos. Se for
obrigado, pode ir a faléncia porque nao vai conseguir competir”’. Dessa forma, ¢ possivel
sugerir que a informalidade na atividade empreendedora ndo se configura como uma
escolha voluntaria, mas como resultado de circunstincias econdmicas, fiscais e
educacionais adversas, agravadas pela pauperizagdo e pela fragilidade das politicas de
apoio ao trabalho e a geracao de renda.

Portanto, o empreendedor informal se encontra nessa situacao porque foi forcado
a 1sso, possivelmente devido a fatores como a impossibilidade de arcar com os impostos
e encargos exigidos pela formalizagdo. Caso seja obrigado a formalizar seu negocio, pode
enfrentar dificuldades financeiras graves e até mesmo faléncia, devido a impossibilidade
de competir no mercado formal sob as mesmas condigdes que as empresas regulares.

Por fim, hd o chamado empreendedorismo social, compreendido por Rosolen ;
Tiscoski e Comini (2014, p. 87) como "pautado na criacao de valor social e na introdugao
de inovagdes de metodologia, servigos ou produtos, as quais gerariam uma transformagao
social". Essa defini¢do implica que o empreendedorismo social parte do principio de
abordar os desafios sociais por meio de solug¢des inovadoras e sustentaveis, priorizando
ndo apenas o lucro, mas também o impacto social positivo. Reforcando o conceito
apresentado anteriormente sobre empreendedorismo social, os autores Austin, Stevenson
e Wei-Skillern (2006, p. 2, traducao nossa) expressam: “empreendedorismo social como
atividades inovadoras e criadoras de valor que tanto podem ocorrer em organizagdes sem
fins lucrativos, empresas ou setor governamental”.

De acordo com Silva e Da Silva (2019, p. 7 apud Porto, 2020, p. 23):

O empreendedorismo social se apresenta como um conceito em
desenvolvimento, mas com caracteristicas teoricas, metodologicas e
estratégicas proprias, sinalizando uma forte diferenga entre a gestdo
social tradicional, balizada em acdes filantropicas e assistencialistas
que serviam muito mais para satisfazer o “ego” do doador, do que
propriamente para resolver o problema social do beneficidrio; e uma
gestdo empreendedora que busca a inovagdo na solugdo de problemas e
causas sociais.

J& para Limeira (2013, p. 3):
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Na pratica do empreendedorismo social, sdo enfatizados os aspectos da
inovagdo e da visdo social, ou seja, a inovagdo no modelo de negocios
e na forma de operagdo, bem como a constru¢do de uma visdo
compartilhada de como atender as demandas sociais e resolver os
problemas ambientais.

As caracteristicas dos negocios concebidos como empreendedorismo social, sao

apresentadas segundo Sebrae (2017 apud Porto, 2020, p. 26), ou seja:

A atividade principal € que gera impacto social; inclui grupos de baixa
renda na cadeia produtiva de valor; apresenta inovacao no modelo de
negocio; viabilidade econdmica que garanta rentabilidade a partir da
comercializagdo de produtos ou servigcos e ndo apenas de doagdes ¢
subsidios.

Dessa forma, o empreendedorismo social trouxe uma mudanga de paradigma de
mercado se abrindo para novas formas de empreendimentos, tendo como objetivo gerar
valor social. Com isso os Rosolen ; Tiscoski e Comini (2014, p. 87) continuam: “Nesse
sentido, surgem novos termos para caracterizar iniciativas que operam na légica de
mercado, porém com objetivos de geracdo de valor social: empresas sociais € negocios
sociais”.

O surgimento dos modelos de negdcios sociais ¢ devido uma variedade de
necessidades sociais que buscavam solu¢do que ndo eram atendidas pelas organizagdes
tradicionais, nem pelo setor publico. Essas necessidades surgiram devido a uma série de
fatores, incluindo desigualdades socioecondmicas, degradacdo ambiental e exclusdo
social Silva; Moura e Junqueira (2015).

Segundo o Sebrae/PE (2019), o empreendedorismo tem como vantagens
marcantes: “poder trabalhar com que gosta, tomar as suas proprias decisdes, ter mais
liberdade na rotina além de ter mais ganhos financeiros”. Entretanto os empreendedores
ainda se deparam com uma série de desafios que devem ser superados para obterem o
sucesso do negocio, principalmente no que se refere “conciliar a sua jornada profissional
com a jornada pessoal, saber lidar com as burocracias apds abrir o seu negdcio, saber lidar
com a concorréncia e além de lidar com as incertezas e mudancas rapidas do mercado”
Sebrae/PE (2019). Muitas dessas dificuldades enfrentadas pelos empreendedores
possibilitam o encerramento dos seus negdcios de forma precocemente.

Tendo apresentado os mais diferentes tipos de empreendedorismo, a seguir
debates os diferentes modelos de negdcio que podem ser adotados por estas praticas

empreendedoras.
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4 MODELOS DE NEGOCIO

Um dos métodos mais conhecidos para desenvolver um modelo de negécio foi
criado pelos suicos Alex Osterwalder e Yves Pigneur, chamado Canvas. Segundo esses
autores, o Canvas ¢ uma ferramenta amplamente utilizada por empreendedores para

orientar estrategicamente suas empresas no melhor caminho possivel:

Acreditamos que o Modelo de Negocios pode ser melhor descrito com
nove componentes bdsicos, que mostram a logica de como uma
organizacdo pretende gerar valor. Os nove componentes cobrem as
quatro areas principais de um negocio: clientes, oferta, infraestrutura e
viabilidade financeira. O Modelo de negbcios é um esquema para a
estratégia ser implementada através das estruturas organizacionais dos
processos e sistemas. (Osterwalder; Pigneur, 2008, p. 15)

Dessa forma, torna-se mais claro compreender o que ¢ um modelo de negécio,

conforme explicado por Osterwalder (2004, p. 15, tradugdo nossa):

Uma ferramenta conceitual que contém um conjunto de elementos e
seus relacionamentos e permite expressar a logica de ganhar dinheiro
de uma empresa. E uma descri¢io do valor que uma empresa oferece a
um ou varios segmentos de clientes e a arquitetura da empresa e sua
rede de parceiros para criagdo, comercializag@o e entrega deste valor e
capital de relacionamento, a fim de gerar fontes de receitas lucrativas e
sustentaveis.

Nesta secdo, apresentamos os doze modelos de negocios que sdo: B2C (Business
to Consumer, ou Empresa para Consumidor), D2C (Direct to Consumer, ou Direto para
o Consumidor), B2B (Business to Business, ou Empresa para Empresa), P2P (Peer to
Peer, ou Pessoa para Pessoa), Franquia, Assinatura, Freemium, Isca e Anzol, Negdcios
Sociais, SaaS (Software as a Service), Marketplace e Plataforma Multilateral. Cada
modelo serd delineado em termos de seus conceitos de negocios, juntamente com a
exploragdo de suas caracteristicas distintivas.

Com o crescimento acentuado das compras realizadas pela internet, devido a
maior praticidade, comodidade atinge diferentes classes sociais. A internet facilita a
pesquisa, a busca por noticias, 0 movimento bancario € at¢ mesmo as compras pelo
consumidor (Paula, 2021).

A ascensdo das compras usando a internet tem relagdo com a industria 4.0 por
haver a juncdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo alcangando resultados de

flexibilidade, produtividade e qualidade (Borges et al., 2018). De acordo com Borges et
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al. (2018) com a vinda da industria 4.0 muitos departamentos precisaram criar uma
metodologia de trabalho, além de adotarem uma abordagem mais automatizada em seus
processos. Isso levou muitos departamentos a desenvolverem novas maneiras de
trabalharem, utilizando tecnologias para otimizarem as suas operagdes. Provocando uma
transformagdo digital significativa nas empresas, afetando seus métodos de trabalho,
comunicacao interna e operagdes comerciais.

Considerando o exposto, observa-se uma significativa contribuicdo para o
aprimoramento dos métodos de compra e venda de produtos ou servigos pela internet.
Como destacado por Fagundes (2018), agora € possivel realizar uma pesquisa simples por
produtos e/ou servigos e, em questdo de minutos, explorar uma variedade de opcdes de
diferentes lojistas. Além disso, é possivel verificar a reputacdo dessas lojas com base na
experiéncia de clientes anteriores e analisar a diversidade de produtos disponiveis, tudo
isso sem sair de casa e sem enfrentar filas. Essa praticidade e conveniéncia
proporcionadas pela internet tém transformado a experiéncia de compra e venda para
consumidores e empreendedores.

Assim, surgiu o conceito de E-commerce apresentado por Bertholdo (2019) como
atividades de compra e venda realizadas por meio da internet.

E necessério diferenciar o E-commerce do Marketplace, por mais que ambos os
modelos promovam a venda de produtos e servigos através da internet, ha diferencas na
forma de vender na internet (Ferreira; Lucas, 2018). Segundo Fagundes (2018, p. 19) ¢
"O Marketplace ¢ uma plataforma mediada por uma empresa, em que varios outros
lojistas podem se cadastrar e vender".

Conforme apresentado por Oliveira, Santos e Santos (2019), através do
Marketplace, os negocios podem ser realizados de diversas maneiras, incluindo os
seguintes modelos mais conhecidos:

e B2B (Business to Business): Transacdes comerciais realizadas entre
empresas, envolvendo a venda de produtos ou servicos de uma empresa
para outra.

o B2C (Business to Consumer):. Transagdes comerciais nas quais as
empresas vendem diretamente para os consumidores finais, oferecendo

produtos ou servigos por meio da plataforma do marketplace.
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Ao observar o mercado do Marketplace, ¢ evidente algumas caracteristicas

distintas:

e Diversidade de produtos e servigos: Originarios de varios vendedores
cadastrados na plataforma, proporcionando aos consumidores uma ampla
gama de opgoes para facilitar sua decisao de compra.

e Competi¢do entre vendedores: A presenga de multiplos vendedores na
mesma plataforma gera um ambiente competitivo, frequentemente
resultando em precos mais competitivos € uma maior diversidade de
opgoes para os consumidores.

e Acessibilidade facilitada: Os consumidores podem acessar uma variedade
de produtos e servigos de diferentes vendedores em um tnico local,

oferecendo conveniéncia e praticidade (Oliveira; Santos; Santos, 2019).

Para compreender o conceito de Business-to-Business ou empresa para empresa

(B2B), nos apoiamos em Campos, Silva, Postali (2017, p. 181):

O Marketing Business-to-Business (B2B), também conhecido como
marketing industrial ou empresarial, ¢ um segmento que busca suprir a
demanda de negbcios de empresas para empresas. Esse segmento nao
objetiva atender ao consumidor final, pois seu foco ¢ totalmente voltado
para vendas entre empresas. Dentro das categorias de clientes aos quais
o B2B atende, temos: (1) empresas comerciais, (2) instituigdes e (3)
governo.

Ja o B2C, "[envolve] as transacdes ocorrem diretamente entre a loja virtual e o
consumidor final ou grupos de consumidores finais" (Albertin, 2000, p. 23). Uma outra
definicdo interessante do B2C ¢é: "A relacdo da empresa com o consumidor, sem a
presenca fisica, ou seja, quem estd comprando nao vé o produto fisicamente, ndo toca,
nao sente 'o cheiro' e ndo testa" (Bornia, Donadel, Lorandi, 2006, p. 2).

Portanto o B2B apresenta uma proposta diferente da B2C:

Diferente do B2C, o B2B precisa garantir uma atengao especial para os
seus clientes. O mercado industrial tende a movimentar uma receita de
lucro muito maior que qualquer outro segmento de mercado, e seus
produtos, na maioria das vezes, sdo vendidos em larga escala e sdo
personalizaveis. Por esses motivos, as areas que compdem uma
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empresa do segmento B2B devem trabalhar unidas e com o foco
totalmente voltado para a satisfa¢ao e criagao de valor do cliente.

J& a proposta do B2C tem como foco as estratégias que visam atrair e persuadir os
consumidores a comprar os produtos ou servigos oferecidos por uma empresa (Lorandi,
Bornia, 2008). Assim, segundo Eir6-Gomes ¢ Raposo (2022, p. 91): “Se nas empresas de
B2C ¢ a Publicidade que ¢ rainha, nas empresas de B2B sdo, seguramente, as Relagoes
Publicas o rei”.

Dessa forma, evidenciam-se as caracteristicas distintivas do modelo de negécio
B2B, que envolve transagdes comerciais entre empresas, abrangendo a compra ¢ venda
de produtos, servigos ou recursos. Para viabilizar essas transagdes, sao necessarios canais
de distribuicao especializados, resultando em negocia¢des complexas devido a natureza
dos produtos ou servigos, requisitos de volume e contratos a longo prazo (Cruz, 2012).

Conclui-se que as peculiaridades do modelo de negécio B2C, a comunicagao ¢é
responsavel por gerar credibilidade a medida que a comunicacdo atinge o cliente, sendo
o marketing responsavel por criar a personificacio da emocdo e proporcionar uma
experiéncia diferenciada do cliente com o produto ou servigo responsavel por gerar a
personificacdo da emocgdo e a experiéncia do cliente pelo produto ou servigo (Lorandi,
Bornia, 2008).

Para entender o modelo Direto para o Consumidor, ou D2C, vamos apresentar
duas defini¢cdes de especialistas no assunto, Las Casas e ABEVD. De acordo com Las
Casas (2006) refere-se a um modelo de negdcio em que os fabricantes, de produtos ou
servigos, se comunicam direto com o consumidor final, sem precisar de um intermedidrio.
J& outra definicao apresentada por ABEVID (2019, p. 1): trata-se de uma venda direta
sendo: “um sistema de comercializacio de produtos e servigos por meio do
relacionamento entre empreendedores independentes e seus clientes, fora de um
estabelecimento comercial fixo”.

Um exemplo emblematico desse modelo de negdcio € encontrado nas feiras livres,
onde os feirantes estabelecem um contato direto e pessoal com os consumidores finais,
possibilitando a construcao de uma experiéncia Unica e proxima com seus clientes (Rosa
et al, 2022). Além disso, a crescente popularidade de aplicativos de entrega, como Uber
Eats, iFood e Rappi, ilustra a expansdo desse modelo para o mundo digital, permitindo
que os consumidores fagam pedidos de comida de maneira conveniente e recebam os

produtos diretamente em suas casas, sem intermediarios (Rogers, 2017).



41

Ja o modelo de negocio D2C (Direto para o Consumidor) destaca-se por sua
redugdo de custos, constituindo um diferencial significativo. Ao estabelecer um contato
direto com o consumidor, esse modelo elimina os custos associados aos intermediarios,
como comissdes de revendedores, o que consequentemente aumenta os lucros para as
empresas. Exemplo dessa pratica: outlets, montadoras de carros, lojas de fabrica (Manoel,
2021).

O conceito de rede peer-to-peer (P2P) refere-se a uma estrutura de rede de
computadores que permite o compartilhamento direto de recursos entre dispositivos ou
usudrios, caracterizando-se pela descentralizacdo (Blanck, Janissek-Muniz, 2014). A
origem do termo "peer-to-peer" ou P2P remonta a area da tecnologia (Abbate, 1999 apud
Blanck, Janissek-Muniz, 2014).

Uma das principais vantagens da rede P2P ¢ a auséncia de um servidor central, o
que significa que € possivel estabelecer uma rede de cooperacdo sem a necessidade de
investimento adicional em hardware de alto desempenho para sua coordenagao (Rocha et

al., 2004). Além disso, outra vantagem destacada por Rocha et al. (2004, p. 2) é:

Vantagem ¢ a possibilidade de agregar e utilizar a capacidade de
processamento e armazenamento que fica subutilizada em maquinas
ociosas. Além disso, a natureza descentralizada e distribuida dos
sistemas P2P torna-os inerentemente robustos a certos tipos de falhas
muito comuns em sistemas centralizados. Finalmente, o modelo P2P
apresenta o beneficio da escalabilidade, para tratar de crescimentos
incontrolaveis no nimero de usuarios e equipamentos conectados,
capacidade de rede, aplicagoes e capacidade de processamento.

Portanto, torna-se mais claro compreender o conceito da rede peer-to-peer, ou
P2P, conforme definido por Mishra e Ahuja (2017 apud GTA-UFRJ, 2010, local 1):
“Uma rede peer-to-peer, P2P ¢ formada por varios nos, e a comunicagao e troca de dados
na rede ¢ feita diretamente entre os nds, ao invés de arbitrada por um n6 intermediario.
Cada n6 em uma rede P2P pode agir simultaneamente como cliente e servidor”. Outra
defini¢do sobre P2P ¢ apresentada por Rocha et al. (2004, p. 3): “Redes peer-to-peer sao
redes virtuais que funcionam na Internet com o objetivo de compartilhar recursos entre
os participantes, sendo que por principio ndo hé diferenciacdo entre os participantes”.

Esse fenomeno permite que os participantes tenham a igualdade de direito e
possam compartilhar recursos entre si, sem a necessidade de um servidor centralizado na
internet. Algumas corporagdes que aplicam o P2P sdo: Uber, Cabify, Blablacar, Airbnb,

entre outros (Cordeiro, 2021).
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Ao analisarmos as particularidades do modelo de negdcio da P2P, destacamos a
descentralizagdo como sua caracteristica central. Nesse modelo, ndo ha um ponto central,
permitindo que todos os envolvidos sejam autdonomos, sem interferéncia de terceiros,
garantindo igualdade na tomada de decisdes e influéncia sobre as transac¢des (Cordeiro,
2021, grifo nosso).

A adocao do Software as a Service (SaaS) esta em ascensdao no mercado,
especialmente nos setores de Tecnologia da Informagao (TI). Segundo Oliveira, Ramos
Junior e Albuquerque (2009), trata-se de um modelo de distribui¢ao de software no qual
os aplicativos sao hospedados por provedores de servigos de computagdao em nuvem
(Cloud Computing) e disponibilizados aos clientes pela internet. Essa abordagem elimina
a necessidade de instalacdo e gerenciamento de software nos sistemas dos clientes, ja que
o armazenamento de dados ocorre na infraestrutura do provedor de servicos em nuvem.
Isso proporciona maior flexibilidade, conveniéncia e acessibilidade aos aplicativos,
permitindo que os usuarios os acessem de qualquer lugar e a qualquer momento, desde
que estejam conectados a internet.

Portanto, o Cloud Computing ¢ um modelo que viabiliza o acesso a uma variedade
de recursos computacionais pela internet (Miranda, 2017). Conforme Satyanarayana
(2012, p. 76, tradugdo nossa):

Este modelo de nuvem é composto por cinco caracteristicas essenciais
(autoatendimento sob demanda, acesso amplo a rede, pooling de
recursos, elasticidade rapida, servigo medido), trés modelos de servigo
(software como servigo (SaaS). Plataforma como servico (PaasS).
Infraestrutura como servigo (laaS) ¢ quatro modelos de implantacdo
(nuvem privada, nuvem comunitaria, nuvem publica, nuvem hibrida).

Percebe-se que neste modelo de SaaS ha uma diferenciagdo significativa, que € o
uso do modelo de nuvem, proporcionando maior praticidade e escalabilidade. Segundo

Velte et al. (2010, p. 25, traducdo nossa), algumas vantagens do uso de SaasS incluem:

e Ganho de valor agregado em um tempo reduzido em comparagdo com o
ciclo de implementagdo e taxa de sistemas corporativos.

e Menores custos com licengas de software.

o Redugdo de custos com hardware e manutencao das aplicagoes.

e Os provedores de SaaS realizam auditorias de seguranga meticulosas.

e Atualizagdes para as versdes mais recentes sdo disponibilizadas em um

curto espago de tempo.
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Algumas particularidades do SaasS sao apresentadas por Sucupira (2015), a saber:
autoatendimento, o amplo acesso pela rede, os recursos associados, a rapida
escalabilidade e a medig¢ao do uso dos servigos. Sucupira (2015) explora cada um desses
aspectos em sua obra, explicando cada caracteristica que contribuiram para a eficacia e a
utilidade do modelo Saas.

Autoatendimento. O consumidor pode unilateralmente suprir as suas
capacidades sem a necessidade de interagdo humana com o provedor de
servicos. Acesso amplo pela rede. Capacidades de acesso pela rede
(internet) sdo disponibilidades para que o consumidor possa acessar 0s
seus servigos de diversos meios e plataformas, como exemplo o acesso
por smartphones, tablets e computadores. Recursos associados. Os
provedores de servicos estdo agrupados para servir a multiplos clientes,
usando um modelo de multiplos inquilinos, com recursos fisicos e
virtuais diferentes, sendo dinamicamente alocados de acordo com a
demanda. Existe um senso de independéncia em relagdo a localizagao,
sendo que o cliente normalmente ndo tem controle ou conhecimento
sobre a exata localizacdo dos recursos, mas pode ser capaz de
especificar a localizagdo em um maior grau de abstragdo (pais, estado
ou data center). Exemplos de recursos: armazenamento, processamento,
memoria, largura de banda e maquinas virtuais. Rapida escalabilidade.
Os recursos podem ser rapidamente e elasticamente obtidos, em alguns
casos, automaticamente, com rapida escalabilidade, tanto de entrada,
quanto de saida. Para os consumidores, as capacidades se mostram
disponiveis e ilimitadas, podendo ser adquiridas em qualquer
quantidade e a qualquer momento. Medi¢do do uso dos servigos. Os
sistemas em nuvem dispdem de recursos automaticamente controlaveis
e otimizaveis alavancando a capacidade de medicdo a um nivel
apropriado ao tipo de servico (exemplos: armazenamento,
processamento, largura de banda e nimero de contas ativas dos
usudrios). O uso dos recursos pode ser monitorado, controlado e
reportado, oferecendo transparéncia, tanto para clientes, quanto para
provedores do servigo. (Sucupira, 2015, p. 29-30).

Ha também o modelo de negocios sociais. De acordo com Comini (2012 apud
Silva; Moura; Junqueira, 2015, p. 122), apresenta que na literatura hé trés perspectivas
que explicam os negocios sociais, a perspectiva europeia, a norte-americana e por fim,
nos paises em desenvolvimento.

A perspectiva europeia, nascida da tradicdo de economia social
(associativismo e cooperativismo), enfatiza a atuagdo de organizagdes
da sociedade civil com fung¢des publicas. A perspectiva norte-
americana privilegia as organizagdes privadas com logica de mercado,
mas se dedica as solu¢des dos problemas sociais. E a terceira,
predominante em paises em desenvolvimento, enfatiza iniciativas de
mercado que visam a redugdo da pobreza e transformacdo das
condi¢des sociais dos individuos marginalizados ou excluidos
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Pode-se perceber que os modelos de negdcios tém ganhado mais espaco devido a
sua capacidade de criar impacto social tangivel e sustentavel, ao mesmo tempo em que
oferecem uma abordagem empreendedora para resolver problemas sociais urgentes
(Silva; Moura; Junqueira, 2015)

O ganhador do Prémio Nobel da Paz, Muhammad Yunus, trouxe o conceito de
Negocio sociais. De acordo com Yunus (2007, p. 28, tradug¢ao nossa), existem dois tipos
de negocios sociais:

(1) o primeiro abrange empresas focadas em prover um beneficio
social, em vez de maximizag¢ao do lucro do proprietario, tais como
reducdo da pobreza, tratamento de saude para pobres, justica
social, sustentabilidade global; (ii) o segundo tipo opera de uma
maneira diferente, pois visa maximizacao de lucro, mas a
propriedade ¢ dos pobres ou marginalizados.

Para o Yunus existe uma diferenga entre negocio social e ONG. Podendo ser
afirmado:

Que um negocio social é diferente de caridade ou de uma ONG. Assim

como as tradicionais empresas maximizadoras de lucro, o negocio

social tem proprietarios, que s3o autorizados a recuperar seus

investimentos. Esses podem ser um tnico individuo, uma parceria, um

ou mais investidores que contratam gestores para operar o negocio ou,

ainda, o governo ou filantropos ou qualquer combinacdo com diferentes
tipos de negodcios (Yunus 2007, p. 23-24, traducdo nossa)

Dessa forma, torna-se mais evidente compreender as caracteristicas dos modelos
de negobcios sociais, que incluem os seguintes aspectos, de acordo com Comini (2016),
apresentam uma missao social com intuito de resolver problemas sociais ou ambientais
especificos, além do envolvimento da comunidade para resolver problemas da
comunidade e também desenvolver solugdes, além do impacto social tendo como objetivo
avaliar o progresso em direcdo aos seus objetivos sociais e estdo comprometidos em gerar
mudancas positivas na sociedade.

Ja o modelo de negocio Isca e Anzol intriga pela sua logica singular, que se baseia
na interdependéncia de dois produtos para gerar lucro. Segundo Chen (2017, p. 15), a
definicdo do modelo se resume: “O produto principal é chamado de “isca” e ¢ vendida a
um preco baixissimo ou até em muitas vezes em prejuizo. E o produto secundério
conhecido como “anzol” ¢ vendido com uma alta margem de lucro”

Um exemplo classico desse modelo de negdcio ¢ a oferta maquinas dependentes

das capsulas de café exclusivas com margens de pregos distintas:
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A maquina de expresso ¢ vendida com baixissima margem de lucro ou
até mesmo com prejuizo (a isca), e as capsulas de café sao vendidas
com alta margem de lucro (o anzol). Com este novo modelo de negdcios
com a proposta de valor de ter um café expresso de alta qualidade sem
nenhum trabalho e nem sujeira, a Nestlé teve um aumento nas vendas e
a Nespresso emplacou no mercado de cafés expressos (Tavares; Buzoli,
2021, p. 8).

Sendo assim, ¢ o modelo que tem como objetivo de gerar compras de forma
continua tendo um produto de baixo custo e seu tendo um produto complementar a um
prego alto. De acordo apresentado por Ribeiro (2021) ao adotar esse modelo existe um
risco da empresa por perder, pois essa aposta nem sempre compensa — compradores
experientes podem calcular as despesas continuas de possuir tais produtos e optar por nao
morder a isca.

Dessa forma, conclui que esse modelo apresenta caracteristicas como: a atracio
de clientes por apresentar precos baixos sendo a isca e gerando interesse pelo produto e
a fidelizacio de clientes a necessidade da compra do anzol fidelizando o cliente gerando
renda recorrente (Osterwalder; Pigneu, 2011, grifo nosso).

Para compreender a estratégia de negdcio do modelo Freemium, é interessante
observar a combinagao das palavras "free" (gratis) e "premium" (pago), formando o termo
Freemium. Conforme explicado por Capoano (2016), esse modelo de negocio consiste
em oferecer um servigo bésico gratuito, enquanto disponibiliza um catalogo de servicos
e produtos premium, que podem ser adquiridos mediante pagamento. Essa estratégia visa
atrair usuarios oferecendo um servigo basico sem custo, com a expectativa de que alguns
optem por adquirir os recursos mais avancados mediante pagamento.

A estratégia do modelo Freemium ¢ diferente do modelo tradicional de oferta de
produtos, pois ¢ direcionado para produtos digitais, onde o custo marginal de
fornecimento € muito baixo, disponibilizar a maior parte gratuitamente ndo representa um
grande custo adicional. Ao mesmo tempo, essa estratégia permite alcangar um mercado
mais amplo, pois muitos usudrios sdo atraidos pela oferta gratuita. Assim, mesmo que
apenas uma pequena porcentagem desses usudarios converta-se em clientes pagantes, esse
pequeno percentual ainda pode representar uma receita significativa, devido ao grande
numero total de usuarios alcangados. Como pode ser observado por Anderson (2008 apud
Texeira, 2013, p. 16):

O freemium é o oposto do modelo tradicional de ofertas: em vez de se
oferecer 1% do produto para vender 99%, sdo oferecidos 99% para
vender 1%. A razdo por que este modelo faz sentido ¢ que para os
produtos digitais, onde o custo marginal ¢ perto de zero, 99%
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representam um custo pequeno e permitem o alcance de um grande
mercado. Deste modo 1% que seja convertido, sera 1% de um grande
numero.

Essa estratégia de modelo de negoécio ¢ adotada pela GloboPlay. Na versao
gratuita, os clientes t€ém acesso a programac¢do da TV, permitindo que se familiarizem
com a plataforma e visualizem as programagdes disponiveis no streaming, porém o
acesso completo s6 ¢ concedido mediante assinatura. De acordo com Capoano (2016, p.
4) essa estratégia aumentou o niumero de usuarios conectados a rede globo.

Estatisticas oficiais do Globo Play ainda ndo estdo disponiveis, mas foi
divulgado que a plataforma quadruplicou o nimero de usudrios
conectados a Rede Globo, ¢ que em quatro meses de existéncia, as
estratégias de receita Freemium (R$12,90 ou US$3,00 por més para
assinantes) e propagandas em pre-roll j& sustentam financeiramente a

operagdo, com uma equipe exclusiva de 30 pessoas e cerca de 50
envolvidas no projeto.

O modelo Freemium é amplamente adotado tanto por empresas nativas da web
quanto por empresas tradicionais que reconhecem a importancia de se adaptar as novas
tendéncias (Rodrigues; Lopes, 2018). Esse modelo apresenta caracteristicas comuns,
como a aquisicdo de clientes por meio de ofertas gratuitas, permitindo que eles
experimentem o produto ou servico antes de fazer qualquer investimento. Isso atrai novos
potenciais clientes e, eventualmente, gera receita para a empresa por meio dos recursos
premium (Rodrigues; Lopes, 2018).

O modelo de vendas através da assinatura surgiu inicialmente no mercado
editorial de jornais e revistas, contudo nos ultimos tempos esse modelo vem sendo
utilizado para diversos fins como cervejas, vinhos, fraldas, sapatos, utensilios domésticos,
chocolates, cafés, roupas intimas, cosméticos, enfim, de uma enorme variedade de
produtos (Dambros, 2014)

De acordo com a colunista Barbosa (2022) da Forbes, o clube de assinatura vem
movimentam mais de R$ 1 bi por ano somente no Brasil, como Andrei Dias, head de
vendas da Nexaas, justifica o crescimento dos clubes de assinatura: “O mercado de clubes
de assinatura tem provado ser uma grande oportunidade de modelos de negocios, quando
a gente fala de numeros, em 2021 houve um aumento de 18% no faturamento das
empresas que ja trabalham com essa estratégia” (Dias 2022 apud Barbosa 2022, local 2)

Entretanto, ¢ fundamental compreender o conceito por tras do modelo de negocio

por assinatura. De acordo com Dambros (2014, p. 10) “O modelo de vendas através de
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assinaturas consiste em um pagamento mensal automatico, que da ao cliente o titulo de
assinante e o direito de receber beneficios e produtos da empresa assinada”.

Portanto, torna-se claro os beneficios derivados do emprego do modelo de
assinatura no negocio, incluindo a conveniéncia na aquisi¢do de produtos, economia de
tempo e deslocamento, acesso a promogoes, além da experiéncia do cliente em receber
os itens em sua residéncia, resultando em maior fidelizacao (Osterwalder; Pigneur, 2011).

Seguindo, hd o modelo de negocio de franquia, ou Franchising. Tal modelo
remonta aos Estados Unidos no século XIX, quando a Singer Sewing Company, atuante
no mercado de fabricagdo de maquinas de costura, decidiu conceder a outras empresas o
direito de utilizar sua marca, produtos, servigos ¢ métodos operacionais mediante taxas
iniciais e continuas, além de royalties sobre as vendas em diversas localidades dos
Estados e cidades norte-americanos (Conheca como surgiu o Franchising, 2016 apud
Gimenes et al., 2016, p. 3).

O empreendedorismo de franquias ¢ um modelo de negdcio onde o empreendedor
(franqueado) adquire o direito de usar o nome, marca, produtos, servigos ¢ modelo
operacional de uma empresa estabelecida (franqueadora) em troca de taxas e royalties
(Moura, 2013).

A lei da franquia brasileira, apresenta a seguinte definicdo:

O sistema de franquia empresarial, pelo qual um franqueador autoriza
por meio de contrato um franqueado a usar marcas e outros objetos de
propriedade intelectual, sempre associados ao direito de produgéo ou
distribuicdo exclusiva ou nao exclusiva de produtos ou servigos e
também ao direito de uso de métodos e sistemas de implantagdo e
administracdo de negdcio ou sistema operacional desenvolvido ou
detido pelo franqueador, mediante remuneragao direta ou indireta, sem
caracterizar relagdo de consumo ou vinculo empregaticio em relagdo ao
franqueado ou a seus empregados, ainda que durante o periodo de
treinamento (Brasil, 2019, art. 1°).

Garcia (2007, apud Moura, 2013, p. 16), nos esclarecem ainda sobre a significagao
dos termos franqueador, franqueado, territorio e royalties.

Conforme apresentado por Garcia (2007 apud Moura, 2013, p. 16) hd uma
diferenca entre Franqueador e Franqueado que podem ser observados na Quadro 5,

abaixo:
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Quadro 5- Franqueador x Franqueado

TERMO CONCEITO |
E a pessoa juridica Detentora dos direitos sobre uma marca
Franqueador ou patente, que detém o conceito de negocio € 0 Know-how

que serdo replicados no sistema de franquias.
E o empreendedor que obtém o direito de operar uma unidade
de negocio (obtém uma franquia) utilizando a marca, os

Franqueado . . . N ,
produtos ou servicos, ou seja, seguidos os padrdes pré-
estabelecidos pelo franqueador

o Significa que a area de atuag@o de uma franquia precisa estar

Territorio :
estabelecida no formato de contrato.

. Sdo pagamentos feitos pelo franqueado ao franqueador em

Royalties: pag P d d

troca do uso continuo da marca, do sistema operacional, do
suporte ¢ de outros beneficios fornecidos pela franquia.

Fonte: Garcia (2007 apud Moura, 2013, p. 16)

Para o empreendedor o sistema de franquias exibe as seguintes caracteristicas de
acordo com a Quadro 6- Caracteristicas do Sistema de Franquias abaixo.

Quadro 6 - Caracteristicas do Sistema de Franquias

ASPECTO DESCRICAO |
Os franqueados contam com orientagdo e
assisténcia continuas da franqueadora em
Suporte continuo diversas areas, como marketing, operagoes,
treinamento e gestdo, além de seguir
rigorosamente os padrdes internos da franquia
A franqueadora possui uma marca
reconhecida e reputagdo consolidada, o que
pode facilitar a atracdo de clientes e instilar
confianga no novo empreendimento.
Visto que o franqueado esta adotando um
Redugao do risco empresarial modelo de negodcio testado e comprovado,
respaldado pelo suporte da franqueadora.
Permite ao franqueado explorar oportunidades
de negécio em  diferentes regides,
aproveitando o conhecimento local e as
condigdes de mercado
Embora os franqueados devam aderir aos
padrdes e diretrizes estabelecidos pela
franqueadora, ainda possuem certa autonomia
na gestdo das operagdes diarias do negocio
Fonte: Moura (2013).

Reconhecimento da marca

Flexibilidade geografica

Relativa liberdade

O crescimento do modelo de franquias no Brasil ganhou impulso principalmente
ap6s a COVID-19, impulsionado pelo retorno vigoroso do comércio e das atividades
presenciais, a recuperacao do emprego e a ampliacao da digitalizagao e de outros canais
de vendas, como a entrega. A pandemia também trouxe aprendizados importantes, como
maior eficiéncia e adaptabilidade, contribuindo para o fortalecimento do setor (SEBRAE,

2021).
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Uma das principais vantagens do modelo de negdcio de franquia ¢ a marca ja
reconhecida pelo mercado, permitindo que o franqueado se beneficie de sua reputagao.
Além disso, os padrdes operacionais estabelecidos garantem consisténcia na entrega de
produtos ou servigos. Por fim, a constante oferta de suporte pela franqueadora contribui
para a satisfagdo do franqueado (Gratao, 2023).

A crescente evolugao das tecnologias de informagdo e comunicagdo,
impulsionada pela internet, tem fortalecido a presenca das plataformas multilaterais no
cenario dos negdcios, facilitando a interacdo entre vendedores e consumidores no dia a
dia (Martins, 2020). No entanto, a origem dessa plataforma remonta a muitos anos, desde
as feiras e centros comerciais, conforme destacado por Silva (2019, p. 71):

As plataformas multilaterais (multisided platforms), também
denominadas plataformas de dois lados (two-sided platforms, quando
envolvem apenas dois grupos de clientes), existem ha anos: desde as
feiras e os centros comerciais que conectam vendedores e consumidores
aos jornais que reunem leitores e anunciantes.

Assim, compreende-se que a plataforma multilateral ¢ uma estrutura
organizacional ou sistema que facilita a interag@o entre diversas partes interessadas, como
compradores e vendedores, usudrios e provedores de servigos, ou até mesmo
desenvolvedores e consumidores. Como evidenciado: ‘“Plataformas multilaterais s@o
tecnologias, produtos ou servicos que intermediam a interagcdo entre multiplos atores,
seguindo regras de negdcio que geram valor para todas as partes envolvidas™ (Hagiu,
Wright, 2015; Tobergte, Curtis, 2013, apud Oliveira, 2019, p. 53).

Conforme anteriormente destacado, as plataformas multilaterais nao se
enquadram em uma Unica categoria, pois desempenham diversas fung¢des e oferecem
varias propostas de valor aos usuérios, como bem elucidado por Oliveira (2019, p. 53,
grifo nosso):

Estas classificagcdes podem fazer sentido para estes e outros modelos de
negocio. Porém, a realidade atual das plataformas multilaterais é operar
em varias funcdes simultaneamente, ndo podendo ser classificadas
em tipos puros, mas sim em modelos de negocio que atendem mais
de uma finalidade em sua proposicio de valor.

Podendo concluir que a particularidade da plataforma multilateral é, de acordo

com Osterwalder, Pigneur (2011, p. 77, grifo nosso):

Caracteristica plataformas multilaterais € unir dois ou mais grupos
distintos, porém interdependentes, de clientes. Sdo de valor para um
grupo de clientes apenas se os outros grupos também estiverem
presentes. A plataforma cria valor facilitando a interacdo entre
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diferentes grupos. Uma plataforma multilateral cresce na medida em
que atrai mais usuarios, um fenémeno conhecido como efeito rede.

Isso significa que as plataformas multilaterais compartilham caracteristicas
comuns ao criar valor por meio da facilitacido da interagdo entre diferentes grupos,
formando uma rede de fendmenos. Um exemplo de modelo de negdcio que utiliza esse
conceito ¢ o Facebook, conforme descrito por Oliveira (2019, p. 53): “O Facebook, por
exemplo, oferece uma interface para que terceiros desenvolvam aplicativos (custo
compartilhado), ao mesmo tempo em que constroi audiéncia para antincios”. Outros
exemplos incluem empresas como Alibaba, Apple, Facebook, Visa, Pinterest, Spotify e
Uber, que sao consideradas plataformas multilaterais, também conhecidas como
"Matchmakers" (Galegale et al., 2018, p.3).

Uma das principais vantagens do modelo de negécio das plataformas multilaterais
¢ sua capacidade de operar em locais fisicos ou virtuais, facilitando uma interagao mais
ampla entre os grupos interessados de vendedores e consumidores (Galegale et al., 2018).

Dessa forma, foram delineados os 12 modelos de negdcios, acompanhados de seus
respectivos conceitos e caracteristicas distintivas.

A seguir apresentaremos caracteristicas do empreendedorismo no campo da

Biblioteconomia.
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5 EMPREENDEDORISMO NA BIBLIOTECONOMIA: DESCRICAO DAS
PRATICAS NO CAMPO

Diante das rapidas mudangas na sociedade da informacao, o bibliotecario precisou
se adaptar para se destacar no mercado de trabalho, especialmente se deseja empreender.
Foi crucial desenvolver competéncias para acompanhar as transformagdes do mercado de
trabalho, pois a informagao ganhou valor de mercado.

Assim, compreende-se que: "Além do conhecimento técnico, o bibliotecario, na
atual conjuntura da sociedade da informacdo e do conhecimento, precisa de habilidades
e competéncias empreendedoras" (Gongalves, 2009, p. 25), como lideranga, habilidades
de comunicagdo eficaz, visdo estratégica e um interesse em inovar ou curiosidade pelo
novo. Pode-se definir competéncia empreendedora como "o comportamento, habilidade
e atitude de um individuo que, diante de situagdes criticas de trabalho, motiva-se a busca
de solugdes, que irdo resultar em beneficio institucional e satisfacdo da necessidade de
realizacdo do individuo" (Schmitz, 2012, p. 73).

Com base no exposto, as competéncias que precisam ser desenvolvidas nos
bibliotecarios empreendedores, segundo o Quadro 7 — Comparativo das Competéncias,
apresentado por Faria et al. (2005, p. 7), sao:

Quadro 7 - Comparativo das Competéncias

Capacidade de gerar alternativas,

Manter-se . _— adaptar rotinas e propor inovagoes,
. Disposi¢ao para mudangas . z
atualizado sendo a atualizagdo um pré-
requisito.

Capacidade de estabelecer vinculos

com abertura e transparéncia,
Afetividade e Sociabilidade favorecendo o trabalho em equipe e

a ampliacdo de redes de

relacionamento.

Expressar-se com clareza e

objetividade, ouvir e compreender o
Comunicagao contexto da mensagem, argumentar
com coeréncia e promover a
interacdo eficaz.
Reconhecida como parte da
lideranga ou como uma competéncia
autdénoma, dependendo do contexto

Trabalhar em
equipe e em rede

Conhecimento de
idiomas

Lideranga (em algumas
Etica empresas) ou competéncia
isolada (em outras)

organizacional.
Crpetiads o D1sp051gao pNara desaﬁcis,
Realizagdo automotivacdo e ambicgdo de
empreendedora

crescimento. Demonstra
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envolvimento com o trabalho e
busca por novos aprendizados.
Considera-se a indissociabilidade
entre raciocinio e criatividade como
forma de representar habilidades

Criatividade (como
Raciocinio légico | representagdo das competéncias

cognitivas) g o
cognitivas nas organizagoes.
Visdo global, percepc¢ao de contexto
Demonstrar 8 » bereeps ’
. . definicdo de prioridades e
capacidade de Atencao/Prioridade ~
~ readequacdo de demandas com foco
concentracao o . .
na finalizagao das atividades.
Capacidade de antecipar cenarios,
Demonstrar . identificar riscos e oportunidades,
. Antecipar ameacas . ‘o
proatividade agindo de forma estratégica e
preventiva.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

O surgimento do empreendedorismo tem sido cada vez mais evidente,
especialmente desde os anos 1990, gerando novas possibilidades de emprego e
impulsionando o desenvolvimento econdmico (Dornelas, 2014). Segundo Dornelas
(2014, p. 7), "o empreendedorismo representa uma revolugao discreta, que promete ser
para o século XXI o que a Revolugao Industrial foi para o século XX". Sob esta
perspectiva, diferentes campos de conhecimento fazem suas apropriagdes, com a
Biblioteconomia nao ¢ diferente.

A revisao de literatura e pesquisa documental desenvolvida revelou que nos
ultimos 15 anos, o tema do empreendedorismo vem ganhando espago no campo da
Biblioteconomia. No entanto, ainda ¢ evidente a necessidade de maior incentivo por parte
das universidades para aprofundar e diversificar as abordagens sobre o tema. Como
destaca Azevedo (2017, p. 29):

A cultura empreendedora no cenario biblioteconomico ainda ndo é uma
visdo muito difundida, mesmo existindo diversas oportunidades
direcionadas a estes profissionais dentro e fora das bibliotecas. E
imprescindivel que haja uma preparagio na formagdo dos profissionais
da informagdo a fim de dar suporte para a atuagdo de forma autdnoma
dos bibliotecarios, tornando-os capacitados para lidar com os desafios
desta area e adequando o seu perfil as exigéncias da sociedade moderna.

Apesar do potencial transformador do empreendedorismo na Biblioteconomia,
sua efetivacdo ainda enfrenta diversas barreiras institucionais, que limitam a inovagao e
a autonomia dos profissionais da informagdao. Conforme discutido por Santana et al.
(2025), muitas unidades de informagdo — especialmente as bibliotecas publicas —
operam em contextos marcados pela rigidez da administragdo publica, por or¢amentos

\ .

limitados, excesso de burocracia e ambientes pouco receptivos a criatividade. Essas
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condig¢des reduzem a capacidade de investimento em novas ideias e tecnologias, além de
desestimular iniciativas inovadoras que rompam com os modelos tradicionais de gestao.
Diante disso, torna-se fundamental pensar planos de negdcios adaptados a realidade
dessas institui¢des, levando em consideragdo tanto os desafios estruturais quanto as
possibilidades de inovagdo, sempre alinhados a missao publica e aos principios do acesso
democratico a informacao.

Ao reconhecer que o cerne da atuacdo do bibliotecario ¢ a informacao,
compreende-se que esse profissional estd apto a atuar para além dos limites tradicionais
das bibliotecas, ampliando suas possibilidades em diversos ambientes informacionais.
Essa expansdo tem impulsionado a redefini¢do do perfil profissional, como ja observado
por Marchiori (19962, p. 31), ao afirmar que “o bibliotecario ndo é mais retratado como
uma figura obscura enclausurada em quatro paredes, mas sim como um empreendedor
que busca visibilidade e impacto™.

Essa abertura amplia as possibilidades de atuagdo desse profissional, permitindo-
lhe engajar-se em uma variedade de atividades. Além disso, conforme observado por
Spudeit e Ferreira (2020), essa flexibilidade possibilita que o profissional atue de maneira
autonoma, expandindo seu escopo de conhecimento e servigos oferecidos.

Considerando que a informacao ¢ o principal recurso na atuagdo do Bibliotecario,
ele ¢ capacitado a desempenhar o papel de gestor da informagdo, como destacado por
Spudeit e Ferreira (2020, p. 551, grifo nosso):

Como gestor da informagdo, ele sabe que a informacio é a matéria
prima do conhecimento, podendo assim atuar de forma direta ou
indireta nas organizagdes. Nessa direcdo, ¢ importante conhecer a
atuagdo desse profissional na area de consultoria, para que os servicos
prestados possam ser completados e aperfeicoados.

Dessa forma, ¢ viavel identificar diversos outros campos nos quais o bibliotecario
pode empreender, conforme apontado por Silva (2005, p. 10), hd uma expansio de novas

oportunidades de trabalho para o profissional:

O profissional de hoje, depara-se com o crescimento de diversas
possibilidades de mercado de trabalho. Exerce sua profissdo em:
centros de informacdo, empresas publicas e privadas, industrias,
bibliotecas particulares ou publicas, desenvolvimento de arquiteturas de
distribuicao da informagao na web, meios de comunicagdo, empresas
de multimidia, centros de documentagao audiovisual, servi¢os culturais,
arquivos, museus, bancos, editoras, hospitais, escritorios de advocacia,
em atividades académicas de ensino e pesquisa em Ciéncia da
Informacdo e diversos outros ambientes em que tem demonstrado
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eficacia no desenvolvimento do seu trabalho, como a cria¢do de
empresas de consultoria e a prestagdo de servigos autonomos,
principalmente, para o desenvolvimento de atividades centradas na
organizacdo e administracdo de dados e informagdes, e até mesmo do
material de importancia estratégica na acirrada guerra comercial e
industrial.

Com advento das Tecnologias da Informa¢ao e Comunicagdo (TICs), a profissao
do bibliotecario e seu mercado passaram por transformacdes significativas, apresentando
tanto oportunidades quanto ameagas (Gongalves, 2009). De acordo com Takahashi (2000,
p. 21 apud Gongalves, 2009, p. 21): “modificacdo estrutural no mercado de trabalho bem
como no perfil do emprego, novas especializagdes profissionais surgiram, outras foram
substituidas ou mesmo eliminadas”. Diante dessas mudangas, ¢ essencial que o
bibliotecario busque constantemente atualizagdo de conhecimentos e competéncias e
desenvolvam habilidades para atender as novas demandas do mercado de trabalho (Dutra,
2006).

Nesse contexto, deve desenvolver habilidades e competéncias empreendedoras,
conforme destacado por Cardozo e Barbosa (2004, p. 17): “[...] o bibliotecario
empreendedor deve ser criativo, flexivel, inovador e ter visdo do negdcio em que atua,
além de estar sempre sensibilizado para a necessidade de atualizagdo permanente, no que
tange ao conhecimento e as técnicas e métodos de trabalho”. Outra perspectiva de
desenvolvimento para a funcdo empreendedora, ¢ apresentada pela Special Libraries
Association (SLA):

Ter conhecimento dos contetidos das fontes de informagao, incluindo a
habilidade de avalia-las criticamente e filtra-las do ponto de vista de
utilidade e relevancia para seu cliente ser dotado de pensamento
estratégico, para efetuar, com seguranca, a sele¢do ¢ analise da
informacdo de interesse da organizacdo, empresa ou pessoa; Ter
conhecimento subjetivo especializado apropriado para o negocio da
organizacdo ou do cliente (por exemplo, conhecimento de finangas,
geréncia, ou outros assuntos relacionados com a missdao da empresa);
Saber elaborar plano estratégico de ag@o afinado com os objetivos do
cliente ou da organizagdo para qual presta servico e saber elaborar
pesquisas simples, intermediarias e complexas, analisando e
sintetizando as informagdes levantadas; Saber levantar, avaliar e
elaborar planos para atender as necessidades de informacao da
organizagdo (por exemplo, identificar e avaliar informagdes para os
grupos de projetos); Saber usar a tecnologia da informagéo apropriada
para adquirir, organizar e disseminar a informagdo, por exemplo,
selecionar software e hardware adequados, juntamente com uma equipe
de informatica, para disponibilizar servigos de intranet da organizagéo
(Teixeira et. al., 2002 apud Cardozo e Barbosa, 2004, p. 17)
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Honesko (2002), também apresenta caracteristicas empreendedoras de
profissionais da informagdo, podendo ser enumeradas em 10 atributos: busca de
oportunidade e iniciativa; persisténcia; riscos calculados; exigéncia de qualidade e
eficiéncia; comprometimento; busca de informagdes; estabelecimentos de metas;
planejamento e monitoramento sistematicos; persuasao e rede de contatos; e,
independéncia e autoconfianca.

Para Wilson (2008, p. 9) “o bibliotecario deve ter seu proprio conhecimento de
como avaliar as fontes de informagdo”. Para tanto “ [...] esse profissional deve estar
sempre atualizado, tendo uma visdo multidisciplinar. O mercado necessita de
bibliotecarios multidisciplinares e que gerem servigos de exceléncia” (Milano; Davok,
2009, p. 253). Sendo assim, o bibliotecario precisa de mudanca na sua formagao,

conforme apresenta Azevedo (2017, p. 27):

[...] é preciso mudar a formacao dos profissionais da informagdo, dando
maior relevincia a formacdo empreendedora, influenciando nas
competéncias e lhes dando maior capacidade auténoma. A formagao
deve, portanto, estar voltada para o futuro, de modo que esses
profissionais sejam mais empreendedores, ousados, flexiveis e
proativos.

Segundo Leite (2013, p. 34):

O bibliotecario com caracteristicas empreendedoras assume papel de
extrema importancia, pois o seu modo de atuar como profissional
evoluiu. Antes, era comum o bibliotecario ficar inerte, esperando que o
usuario frequentasse a biblioteca para que o seu trabalho fosse
desempenhado. Atualmente ha uma ampla diversidade de informagdes,
e de perfis diferenciados de usudrios, o que exige uma postura cada vez
mais proativa do bibliotecirio como mediador entre a informagao e
aquele que a busca.

Neste cendrio, Azevedo (2017, p. 26, grifo nosso), discute a potencialidade de

empreendedorismo no campo € apresenta:

Tendo em vista que as empresas necessitam de informacdes precisas,
os bibliotecarios podem gerar um diferencial competitivo para essas
organizacoes, ja que os mesmos sdo os profissionais qualificados
para atender as necessidades informacionais para o fim que se
destina e no momento certo, pois sdo eles que atuam na coleta,
tratamento, recuperacio e disseminacio da informacao, além de
executar atividades técnicas e administrativas relacionadas ao dia a
dia das unidades de informacao.
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Cabe ao profissional bibliotecario identificar essas oportunidades de negocio para
atuar como empreendedor. Para Resende (2006, p. 35) “o mercado de trabalho ¢
considerado promissor para o profissional empreendedor e estd em ‘franco
desenvolvimento’. As profissdes da area da informagao sdo apontadas como as profissoes
do futuro”. Destaca as caracteristicas essenciais que os profissionais da informagao

devem ter no terceiro milénio, de acordo com Valentim (2000, p. 23, grifo nosso):

Para o terceiro milénio o profissional da informacio devera ser mais
observador, empreendedor, atuante, flexivel, dinamico, ousado,
integrador, proativo e principalmente mais voltado para o futuro. A
formagdo, portanto, deve estar voltada para a obtencdo de um
profissional que atenda essas caracteristicas.

Dessa forma, ¢ possivel perceber que, com as rapidas mudancgas na sociedade da
informacao, o bibliotecario precisa se adaptar para competir no mercado de trabalho,
especialmente ao querer empreender.

A investigacdo dos modelos de negocios ¢ necessaria para explorar as
possibilidades de atuacdo do bibliotecario, permitindo a criagdo de novos nichos de
mercado e a oferta de servicos terceirizados para empresas. Isso pode resultar na geragdo
de novos empregos e oportunidades, ajudando a resolver o problema do desemprego, que
frequentemente afeta os profissionais da informacao (Honesko, 2001).

Com esse conhecimento sobre novas oportunidades de trabalho, ¢ possivel
vislumbrar a chance de atuar de forma independente, sem depender exclusivamente do
mercado de trabalho tradicional. Para empreender, ¢ fundamental entender aspectos de
outras areas, como marketing pessoal e digital, modelos de negocio, financas e
apresentacdo comercial, entre outros.

O empreendedorismo ndo ¢ ainda uma visdo muito difundida no Brasil e a 4rea da
Biblioteconomia, que tradicionalmente ndo tem fins lucrativos, estd sofrendo varias
transformagdes (Honesko, 2001).

Além disso, conforme apresentado, dos 45 PPCs analisados, apenas 26 PPCs
incluiram a disciplina de empreendedorismo em suas grades curriculares, seja como
matéria eletiva, optativa ou obrigatdria.

Portanto, ¢ evidente que a Biblioteconomia precisa promover mais discussao e

esclarecimento sobre empreendedorismo nas universidades, para que os bibliotecarios
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adquiram conhecimento sobre como empreender na area e desenvolvam modelos de
negdcio estruturados, contribuindo assim para o fortalecimento da Biblioteconomia.
Cumpre informar, que o produto que essa pesquisa desenvolveu, ou seja, um guia

cobre alguns desses aspectos e contribua para o desenvolvimento deste dominio.
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6 ANALISE DA COLETA DE DADOS

Objetivando construir um panorama acerca das praticas empreendedoras dos
bibliotecarios empreendedores em diferentes regides do Brasil, bem como apresentar os
desafios e oportunidades enfrentados por esses profissionais de Biblioteconomia na
implementagdo de seus negocios realizamos uma pesquisa de campo.

Para tal selecionamos como instrumento um questionario com 28 perguntas
distribuidas em 3 secdes, a saber: Caracterizagao da amostra; Formagao formal e informal
sobre o tema do empreendedorismo e Desafios e oportunidades enfrentados pelos
profissionais de Biblioteconomia na implementacdo de seus negocios.

O instrumento de coleta foi direcionado a profissionais que atenderam nossa
convocatoria prévia e se reconhecem como empreendedores na area de Biblioteconomia.

Portanto, foi aplicado a 46 empreendedores entre os dias 21 de janeiro e 3 de
fevereiro de 2025. Finalizado o prazo, obtivemos 27 respostas completas.

A primeira secdo do questionario teve como objetivo caracterizar o perfil dos
bibliotecarios empreendedores respondentes. Esse levantamento inicial contribuiu para
contextualizar as respostas subsequentes, permitindo uma compreensdo mais detalhada
das varidveis institucionais e demograficas que podem influenciar as percepgdes sobre a
escolha do empreendedorismo como carreira profissional.

A Figura 2 a seguir apresenta demonstra a distribui¢do de género entre os
respondentes da pesquisa. Ela indica que, entre os profissionais empreendedores, 92,6%
sao do sexo feminino, enquanto 7,4% sao do sexo masculino. Além disso, ndo ha registros
de profissionais intersexuais na amostra (0%). O resultado sugere que ao menos nesta
amostra o empreendedorismo na Biblioteconomia ¢ majoritariamente feminino.

Figura 2 - Sexo dos respondentes

= Feminino
m Masculino

Intersexual

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
A Figura 3 a seguir apresenta a faixa etaria dos participantes. Como exibido, ha
uma igualdade na distribui¢@o entre as faixas etarias de 31 a 40 anos e de 41 a 50 anos,

ambas com 33,3%. Em seguida, a faixa etaria acima de 50 anos representa 22,2%, e por
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fim, a faixa de 26 a 30 anos corresponde a 11,1%. Em resumo, esses dados sugerem que
o empreendedorismo na area analisada tende a ser mais comum entre profissionais de
meia-idade (31 a 50 anos). Esse dado sugere uma combinagdo entre experiéncia e
maturidade como fatores importantes para o inicio de um negdcio. Por outro lado, levanta
a hipdtese de que os profissionais mais jovens tendem a buscar, inicialmente, maior
estabilidade financeira e reconhecimento no mercado de trabalho antes de se aventurarem
no empreendedorismo — ou ainda enfrentam limitagdes devido a escassez de

oportunidades com remuneragao atrativa.

Figura 3 - Idade dos respondentes

H26a30anos
m3lad40ancs
md]l a50anos

m acima de 50

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
A Figura 4 apresenta a distribui¢do dos participantes em relagdo a sua raga/cor.
Como apresentado, a maioria se identifica como branca, com uma predominancia de
48,1%, seguida por 44,4% que se identificam como pardos. A minoria se identifica como
preta, com apenas 7,4%, enquanto as categorias "Amarelo" e "Indigena" ndo foram
representadas na amostra. Esses dados sugerem uma a necessidade de aumentar a
representatividade e a inclusdo de grupos raciais historicamente marginalizados, como

negros, amarelos e indigenas na area.
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Figura 4 - Raga/cor

= Branco
H Pardo

m Preto

= Amarelo
= Indigena

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Questionamos a amostra sobre ser Pessoa com Deficiéncia (PcD). Desta forma,
vide figura 5 a maioria afirmou que ndo possui deficiéncia, totalizando 92,6%, enquanto
apenas 7,4% relataram ter algum tipo de deficiéncia. Os dados sugerem a necessidade de
mais politicas de inclusdo e acessibilidade ao ensino superior, em especial na area de
Biblioteconomia que com efeito permitird que essa populacdo também possa optar pelo
empreendedorismo como pratica.

Figura 5 - Presenca de deficiéncia

m Nao

mSim

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 6 a seguir apresenta a distribui¢do geografica de residéncia da amostra
entre as regides do Brasil. Nessa linha, observa-se que a maioria reside na regido Sudeste,
com 55,6%. As regides Sul e Nordeste apresentam percentuais iguais, de 14,8% cada,
enquanto as regides Centro-Oeste e Norte tém 7,4% cada. Esses dados podem indicar que,
embora o empreendedorismo entre bibliotecarios esteja presente em todo o Brasil, ele é
mais concentrado em regides com maior desenvolvimento econdmico e de infraestrutura,

como o Sudeste.
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Figura 6 - Regido de residéncia

B Regido Sudeste
B Regido Sul
Regido Nordeste
® Regido Centro Oeste
= Regido Norte

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 7 a seguir apresenta as Universidades onde os bibliotecarios
empreendedores se formaram. Como exibido, a maioria graduou-se na Universidade
Estadual Paulista (UNESP), campus de Marilia, e na Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), com trés formados em cada. Em seguida, o Centro Universitario
Assuncao (UNIFAI), a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), a
Universidade Federal do Pard (UFPA) e o Centro Universitario Assuncao, a Universidade
da Beira Interior (UBI) registraram dois formados cada. As demais instituicdes, com um
formando cada, incluem a Escola Superior de Cruzeiro (ESC Esefic), uma faculdade
extinta ap6s 40 anos de atividade, as Faculdades Integradas Coracdo de Jesus, a
Universidade Federal da Bahia (UFBA), a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o Centro Universitario de Formiga (UNIFOR-
MG), o Instituto Superior da Fundacao Lowtons de Educacao e Cultura (FUNLEC), a
Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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Figura 7 - Distribuicdo de alunos por Institui¢ao
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 8 a seguir exibe o ano em que os respondentes se graduaram em
Biblioteconomia. Observe-se que nao houve repeti¢des entre os anos fornecidos pelos
pesquisadores, com cada ano aparecendo uma unica vez. Em resumo, esses dados
refletem a distribui¢cdo temporal das formacdes ou marcos académicos ao longo dos anos,
indicando uma trajetoria de formacao diversificada ao longo do tempo.

Cumpre informar, que duas respostas foram descartadas pois ndo estavam

relacionadas ao perguntado.

Figura 8 - Ano de graduagido em Biblioteconomia
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Questionamos nossa amostra sobre o nivel de familiaridade com o conceito de
empreendedorismo. Desta maneira, conforme pode ser notado na Figura 9 a maior parte,
representando 59,3%, tem um entendimento superficial sobre o tema. Outros 29,6%
possuem algum nivel de conhecimento sobre empreendedorismo e estdo expandindo seus
estudos a respeito. Por fim, 11,1% afirmam que dominam o conceito e tém capacidade
para ensinar sobre o assunto. Esses dados indicam que, apesar de a maioria ja desenvolver
praticas empreendedoras, ainda nao estdo suficientemente capacitados sobre o tema.
Outrossim, sugere a necessidade de o tema ser mais amplamente debatido no ensino

praticado nas escolas de Biblioteconomia brasileiras.

Figura 9 - Nivel de familiaridade com o conceito de empreendedorismo

H Sei o que & mas
superficial
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Logo em seguida, questionamos se os respondentes ja haviam realizado cursos
sobre empreendedorismo, objetivando examinar um engajamento em formagao
continuada sobre o tema. Nesta linha, conforme exibido na Figura 10, 70,4%, declarou
nunca ter realizado um curso sobre o tema, enquanto apenas 29,6% afirmou ter
participado de alguma formacao na area. Os dados sugerem uma lacuna de conhecimento
em empreendedorismo, indicando que muitos profissionais podem nao ter tido acesso a
capacitagdo especifica, o que pode impactar sua percepgao, pratica empreendedora e até
mesmo a escolha do empreendedorismo como carreira para os bibliotecarios. Por outro
lado, os 29,6% que ja realizaram algum curso demonstram interesse ou necessidade de
aprendizado na area, representando um grupo potencialmente mais preparado e disposto

a desenvolver iniciativas empreendedoras.
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Figura 10 - Curso progresso sobre empreendedorismo
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 11 apresenta os cursos mencionados pelos pesquisados que
responderam "sim" a questao anterior sobre quais cursos realizaram para aprofundar seus
conhecimentos em empreendedorismo. Desta forma, a maioria dos respondentes indicou
formagdes oferecidas pelo Sebrae, incluindo Aprender a Empreender — Sebrae e Sebrae,
CM Consultoria, totalizando quatro mengdes.

Os demais cursos foram citados apenas uma vez cada, sendo eles: Curso técnico
em Logistica com moddulo de empreendedorismo, Disciplina na graduagdo de
Biblioteconomia, Normalizador Foguete e Curso rapido do Senai. Além disso, um dos
respondentes ndo conseguiu identificar um curso especifico voltado para
empreendedorismo, mencionando apenas uma pratica relacionada: Normalizagdo de
Trabalhos Académicos.

Portanto, os dados sugerem que aqueles que buscam formacao continuada o fazem
em institui¢des reconhecidas, como o Sebrae ou a cursos voltados para areas especificas

técnicas da Biblioteconomia.

Figura 11 - Curso realizado sobre empreendedorismo
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Averiguamos as motivagdes que levaram os bibliotecarios a iniciar o
empreendedorismo. Nesta linha, conforme pode ser examinado na Figura 12, a maioria
indicou que a principal razdo foi a oportunidade, j& que o trabalho formal oferece
flexibilidade, permitindo conciliar outras atividades (44,4%). A segunda motiva¢ao mais
citada foi o desemprego e a necessidade de buscar uma alternativa (26%). Em seguida,
(19%) mencionaram que o desejo de empreender surgiu ainda durante a graduagao, com
a intencdo de se tornar empresario na area. Por fim, (11,1%) das respostas indicaram
outros motivos.

Os dados sugerem que muitos veem o empreendedorismo como uma forma de
equilibrar a vida profissional e pessoal de maneira mais autdbnoma. Além disso, um
numero significativo de bibliotecarios se viu levado a empreender devido ao desemprego,
o que reflete uma necessidade de adaptacdo ao contexto econdmico, onde a falta de

opcdes no mercado de trabalho formal os impulsionou a buscar alternativas.

Figura 12 - Principais motivos que os levaram empreender
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 13 apresenta as respostas dos participantes que marcaram "sim" na
op¢do "outros" da questdo anterior, sendo solicitado que compartilhassem suas
necessidades para empreender. A motivacdo mais mencionada foi a busca por
complementar a renda, aparecendo duas vezes no questionario (50%), com um total de

. T . . ,
quatro respostas. As demais respostas foram: "Empreender ¢ possivel em todas as areas
do conhecimento, 1 respostas (25%)" e "Percebi que o trabalho que realizava em

escritorio poderia ser realizado de casa, de forma mais personalizada, 1 resposta (25%)."
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Esses dados mostram que, além da necessidade financeira, o desejo de ter mais
controle sobre o proprio trabalho e a possibilidade de adapta-lo as condigdes pessoais sao
motivagdes relevantes para o empreendedorismo.

Figura 13 - Caso tenha escolhido 'outros' na questdo anterior, descreva sua motivagao
para empreender.

B complementar a renda exira

® Empreender € possivel em
todas asareas do
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ser realizado de casa, de forma
mais personalizada

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Prosseguindo investigamos em quais 4reas esses bibliotecarios atuam como
empreendedores. Nesta linha, identificamos que 74,1% responderam Normalizag¢do de
trabalhos académicos. Portanto, essa ¢ a principal area de atuacdo dos respondentes. Em
seguida, ficou a elaboracdao de ficha catalografica, com 59,3%. Prosseguindo, ha um
empate entre assessoria de pesquisa € mentoria/consultoria académica, ambas com
40,7%. Também houve um empate entre assessoria no preenchimento do curriculo Lattes
e revisdo de texto, com 29,6% cada.

Outras areas mencionadas foram: Gestao da informacgao (18,5%), assessoria em
periddico cientifico (14,8%), e empatados entre gestdo de conteudo e cursos de formacao
(preparacdo), com 7,4% para cada. A area de gestdo do conhecimento obteve apenas
3,7%, e, por fim, a opgao "outros" foi indicada por 25,9% dos participantes.

Em resumo, os dados sugerem que os bibliotecarios respondentes estdo mais
engajados em atividades relacionadas ao apoio académico e a normaliza¢do, mas também
exploram nichos especializados em consultoria e gestao de informagdes, com o campo do

empreendedorismo continuando a se expandir.
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Figura 14 - Areas de atuagio como empreendedor
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 15 apresenta a quanto tempo os bibliotecarios ja atuam como
empreendedores. Trés opgdes tiveram a mesma porcentagem, com 25,9% cada: de 1 a 2
anos, de 2 a 5 anos e acima de 10 anos. Em seguida, a op¢ao de 5 a 10 anos obteve 14,8%,
e, por fim, a op¢ao "menos de 1 ano" representou 7,4%. Portanto, os dados sugerem que
a pratica empreendedora na Biblioteconomia esta sendo explorada por profissionais de
diferentes niveis de experiéncia, com destaque para aqueles que estdo no inicio ou ja t€ém
uma trajetoria mais longa no setor.

Figura 15 - Tempo de atuacdo como empreendedor
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Examinamos a média de faturamento anual dos negocios dos bibliotecarios
empreendedores. A maior parte das respostas indicou que o rendimento anual ¢ de até 2

mil reais, com 51,9%. Em seguida, 18,5% dos participantes afirmaram ter faturamento
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acima de 10 mil reais, e 14,8% apontaram faturamento entre 3 a 5 mil ¢ 5 a 8 mil reais,
ambos empatados. A Unica op¢ao que nao recebeu respostas foi a de faturamento acima
de 50 mil reais. Os dados evidenciam que a maior parte dos bibliotecarios

empreendedores tém rendimentos modestos.

Figura 16 - Faturamento anual do negdcio
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Investigamos se esses bibliotecarios possuem equipes em seus negocios.
Observou-se que a maioria das respostas foi negativa, com 96,3% afirmando que ndo
possuem equipe, enquanto apenas 3,7% disseram contar com auxilio. Portanto, as praticas
empreendedoras ainda se constituem como atividades solitarias, sugerindo que muitos
trabalham de forma individual, o que € comum em estagios iniciais ou em pequenos

negocios.

Figura 17 - Presenca de equipe na empresa
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
A Figura 18 apresenta as respostas dos participantes que marcaram "sim" na
op¢ao anterior, sendo solicitado que informassem a quantidade de colaboradores em seus
negocios. Houve um empate entre os participantes que indicaram ter 1 colaborador e os

que possuem de 2 a 5 colaboradores, com ambos representando 50% das respostas (1
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resposta para cada opg¢ao). Por outro lado, as opcoes de 6 a 10 colaboradores e mais de

10 colaboradores nao foram selecionadas.

Figura 18 - Qual ¢ o numero de colaboradores em seu negdcio?

m 1 pessoa

mDe2 ad pessoas

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Prosseguindo, investigamos se esses bibliotecarios empreendedores
desenvolveram um planejamento estratégico ou plano de agdo antes de iniciar o negdcio.
A maioria dos respondentes (92,6%) declarou que nao, enquanto apenas 7,4% afirmaram
que sim. Esses dados indicam uma possivel falta de preparo formal na transi¢do para o
empreendedorismo, o que pode estar relacionado a caréncia de conhecimento em gestdo,
a necessidade de encontrar rapidamente novas fontes de renda ou a auséncia de uma

cultura de planejamento no setor.

Figura 19 - Existéncia de planejamento estratégico antes de iniciar o negocio
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em seguida, apresentamos o conceito de diferentes modelos de negécio e pedimos
para os bibliotecarios empreendedores assinalarem aqueles que representavam o seu
negocio. A Figura 20 exibe que a maioria dos respondentes, isto é, 37% ndo se
identificaram com nenhum dos apresentados em suas organiza¢des. Em seguida, o
modelo B2B foi indicado por 18,5% dos respondentes, enquanto o modelo P2P ocupou a
terceira posi¢ao, com 11,1%. O modelo B2C apareceu logo depois, com 7,4%. Trés

modelos — Assinatura, Isca e Anzol, e Plataforma Multilateral — tiveram a mesma
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porcentagem de 3,7% cada. Por fim, os modelos de negocio Franquia, Negocios Sociais,
SaaS e Marketplace nao receberam nenhuma indicagao.

Os dados sugerem um desconhecimento dos bibliotecarios empreendedores sobre
o que ¢ modelo de negocio, haja vista que todos os assumidos pela literatura cientifica
foram apresentados. A predominancia do modelo B2B (18,5%) mostra que hd uma
tendéncia de prestacao de servigos para outras empresas, enquanto a presenga do modelo
P2P (11,1%) e B2C (7,4%) indica que alguns atuam diretamente com clientes individuais.
A baixa adesdao a modelos como Assinatura, Isca e Anzol e Plataforma Multilateral (3,7%
cada) sugere que essas estratégias ainda ndo sdo amplamente exploradas pelos
bibliotecarios empreendedores. Além disso, a auséncia de respostas para modelos como
Franquia, Negocios Sociais, SaaS e Marketplace pode indicar que esses formatos ainda
ndo sdo percebidos como viaveis ou relevantes pelos empreendedores bibliotecarios. Os
resultados apontam para a necessidade de maior conhecimento sobre modelos de negdcio

e estratégias de monetizagdo para bibliotecarios que desejam empreender.

Figura 20 - Modelos de negocio: quais se aplicam a sua organiza¢ao?
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 21 apresenta o resultado da investigacao sobre as principais dificuldades
enfrentadas para manter um negécio em funcionamento. A maior parte dos respondentes
(51,9%) relatou dificuldades em atrair clientes, enquanto 48,1% mencionaram desafios
em conciliar o trabalho formal com o empreendedorismo. A precificacdo foi apontada
como um obstaculo por 40,7% dos participantes, que ndo sabem como definir valores e
quanto cobrar. Além disso, 29,6% afirmaram ndo saber divulgar seus servicos ou
produtos por meio do marketing. Houve um empate entre "trabalhar sozinho e nao ter
equipe" e "falta de diversificacao de produtos ou servigos", em cada com 18,5%. Ja 14,8%

indicaram dificuldades em desenvolver vendas recorrentes. Por fim, "gestdo financeira"
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e "outros" também empataram, com 7,4% cada. Esses resultados apontam as bases da
area de administragcdo, marketing e finangas, essenciais para atividades empreendedoras
sdo lacunas de aprendizagem para os bibliotecarios respondentes. Outrossim, essas

dificuldades podem representar desafios para melhorar a gestao de seus negocios.

Figura 21 - Principais desafios para manter seu negdcio em funcionamento
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 22 revela o resultado da consulta sobre o interesse dos bibliotecarios
empreendedores em aprofundar seus conhecimentos sobre o tema. A maioria dos
respondentes (92,6%) demonstrou estar disposto a aprender mais, enquanto 11,1%
afirmaram n3o ter esse interesse. Esse alto percentual indica que muitos compreendem a
importancia da educagdo continuada para o desenvolvimento de suas habilidades e o
fortalecimento de seus negdcios. J& a parcela que ndo busca mais aprendizado pode incluir
aqueles que se sentem suficientemente preparados ou ndo identificam essa necessidade
no momento. De qualquer forma, a expressiva demanda por capacitacdo ressalta a
importancia de disponibilizar cursos, mentorias e outros recursos voltados ao

empreendedorismo na Biblioteconomia.
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Figura 22 - Interesse em aprender mais sobre empreendedorismo
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A seguir questionamos nossa amostra sobre os beneficios de empreender no
campo bibliotecondomico. Conforme pode ser observado na figura 23, a maioria dos
respondentes indicou a liberdade financeira e o aumento de renda, ambos com cinco
mengdes. Em seguida, houve um empate entre flexibilidade de horario e atuagdo, além da
diversidade de areas, produtos e servigos, ambos citados quatro vezes. O crescimento e
desenvolvimento profissional foi apontado trés vezes. Com duas mengdes cada,
destacam-se a inovacdo nos servigos e produtos bibliotecondmicos, independéncia e
autonomia profissional, oportunidade de usar a criatividade e sair da tradicdo, e a
expansdo da Biblioteconomia para além das bibliotecas. Por fim, os beneficios
mencionados uma vez em cada, incluem a possibilidade de conciliar com o trabalho
formal, o potencial de reconhecimento profissional, a maior valorizagdo da profissdo, a
alternativa vidvel a CLT e concursos, e o aprendizado e divulgac¢do positiva da profissao.

Esses dados indicam que os bibliotecarios enxergam diferentes beneficios nas
praticas empreendedoras. Todavia, ha de se destacar a predominadncia de respostas
relacionadas ao aumento de renda e independéncia financeira, sugerindo que muitos
profissionais buscam no empreendedorismo uma alternativa a instabilidade salarial e as
limitagdes do mercado de trabalho tradicional, como a dependéncia de concursos publicos

e vinculos celetistas.
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Figura 23 - Qual ¢ o maior beneficio do empreendedorismo na Biblioteconomia?
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Retomando o aspecto relacionado aos conhecimentos formais sobre
empreendedorismo, questionamos se os respondentes tiveram alguma disciplina sobre
empreendedorismo durante seu curso de graduacdo em Biblioteconomia. A maioria
(81,5%) respondeu que ndo, enquanto apenas 18,5% afirmaram que tiveram essa oferta
académica. A pesquisa em tela compreende que esse ¢ um tema que deve ser debatido na
formagao universitaria, bem como, que é necessario. Esses dados reforgcam a importancia
de considerar o empreendedorismo como uma competéncia relevante a ser incorporada
nos cursos de Biblioteconomia, visando ampliar as possibilidades de atuagdo e autonomia

dos profissionais.

Figura 24 - Disciplina sobre empreendedorismo na graduagao em Biblioteconomia
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Prosseguindo, averiguamos sobre os conhecimentos que os respondentes
gostariam de ter desenvolvido durante a graduagdo para se sentirem mais preparados para

a pratica empreendedora, mas ndo tiveram essa oportunidade. Houve empate entre
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estratégias de divulgacdo de produtos/servigos e marketing digital, ambos com 18,5%.
Em seguida, também empatados, estdo gestdo financeira corporativa e marketing de
atracdo (para clientes), com 14,8% cada. Trés opg¢odes receberam 7,4% das respostas:
gestao de tributos, estratégias de divulgagdo de produtos/servicos e retencao de clientes.
Por fim, com 3,7% cada, aparecem as opgdes: processo de registro empresarial,
desenvolvimento de vendas recorrentes e gestdo de tempo. A opcdo “outros” ndo foi
pontuada.

Portanto, esses sdao temas que despontam como oportunidades para o
empreendimento de acdes formativas para os bibliotecarios. Quer seja como conteudos
curriculares dos programas de disciplina, agdes de extensdo, cursos livres, palestras entre
outras a¢oes de educagdo continuada.

Figura 25 - Conhecimentos que gostariam de ter adquirido na graduagdo para se sentir
mais preparado para o empreendedorismo
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em seguida, consultamos a opinido de nossa amostra sobre os motivos que eles
consideram que levam poucos bibliotecarios a empreender. A maior parte dos
respondentes (40,7%) indicou que a principal razdo ¢ a falta de visdo sobre as
oportunidades da 4rea. Em seguida, 18,5% afirmaram que o empreendedorismo ndo é
apresentado como uma opg¢ao de carreira durante a graduacao. A terceira maior razao ¢ a
dificuldade de iniciar projetos e agir de forma independente, com 14,8%. Trés opcdes

empataram com 7,4% cada: falta de orientacio sobre como comegar no
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empreendedorismo, dificuldade de enfrentar incertezas e assumir riscos calculados, e
preferéncia por estabilidade em concursos publicos. Por fim, a preferéncia por salério fixo
e previsivel foi mencionada por 3,7% dos respondentes. A sistematizagdo ¢ exibida na
Figura 26.

Esses dados sugerem que para a amostra analisada, embora o empreendedorismo
seja uma carreira possivel e desejada por alguns, hd ainda um desconhecimento sobre o

tema, falta de preparacdo e medo dos riscos associados.

Figura 26 - Principais motivos que impedem os bibliotecarios de empreender

PREFERENCIA POR SALARIO FIXO E PREVISIVEL
PREFERENCIA POR ESTABILIDADE EM CONCURSDS
PUBLICOS

DIFICULDADE DE ENFRENTAR INCERTEZAS E
ASSUMIR RISCOS CALCULADOS

FALTADE DRIENTAQ;?:D SOBRE COMO COMECAR
N0 EMPREENDEDORISMO

DIFICULDADE DE INICIAR PROJETOS E AGIR DE
FORMA INDEPENDENTE

0 EMPREENDEDORISMO NAOQ FOI APRESENTADO
COMO UMA OPCAO DE CARREIRA DURANTE A...

FALTA DE VISAD SOERE AS OPORTUNIDADES DA
AREA

0,00%5.00%3 0,009E5, 00740, 00 RS, 0080, 0085, 00940.009%5,00%

® Quais s3o os principais motivos que impedem os bibliotecarios de empreender?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Também averiguamos sobre a formalizacdo dos negdcios dos empreendedores
bibliotecarios analisados, isto é, essas praticas sdo formalmente registradas como
negocios juridicos. Desta forma, a maioria dos respondentes (66,7%) indicou que nao
possui registro empresarial, enquanto 33,3% afirmaram que seu negocio esta formalizado.
Os dados sugerem que as praticas empreendedoras da area ainda sdo majoritariamente
informais e que também pode evidenciar um desconhecimento sobre os processos de

formalizacdo, os beneficios de ter um CNPJ e ao mesmo tempo receio de conseguir

manter os custos de tal formalizagao.
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Figura 27 - Quanto ao nivel de formalizagao como empresa

= Nao

= Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 28 sistematiza os tipos de organizagdo societaria escolhidos pelos
bibliotecarios que responderam "sim" & questdo sobre o registro do seu negdcio. A
maioria dos respondentes (50%) afirmou estar registrada como MEI (Microempreendedor
Individual), enquanto 30% optaram pelo modelo de Empresario Individual. Ja a
Sociedade Limitada representa 20% das respostas. Outros tipos de sociedades, como
Sociedade em Nome Coletivo, Sociedade em Comandita Simples, Sociedade Andnima e
Sociedade em Comandita por A¢des, ndo foram mencionados. A alta taxa de opgao pelo
modelo de Microempreendedor Individual (MEI), era esperada e provavelmente ocorre
devido a sua simplicidade burocratica, menor carga tributaria e facilidade de abertura
como também pode refletir a falta de incentivos ou conhecimento sobre modelos mais

complexos de negdcios.

Figura 28 - Tipo de organizagdo societaria negocio

m MET
m Empresario Individual

m Sociedade Limitada

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Tendo descrito os resultados, a seguir exibimos algumas consideracdes.
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6.1 Consideracoes sobre a analise de dados

Os dados obtidos na pesquisa ndo apresentaram grandes surpresas, uma vez que,
conforme ja evidenciado na revisdo de literatura e na pesquisa documental, o tema do
empreendedorismo vem conquistando espaco na Biblioteconomia nos ultimos 15 anos.
No entanto, ainda ¢ notéria a necessidade de maior incentivo por parte das universidades
para fomentar novas perspectivas de atuagdo. Diante disso, ja se esperava a
predominancia da escolha por empreender em areas mais convencionais, bem como a
percepgao limitada quanto aos diversos espagos possiveis para atuacao empreendedora.
Os dados relacionados ao faturamento anual e a auséncia de apoio de equipe também
reforcam esse cendrio, indicando que o empreendedorismo ainda ndo se consolida como
uma opgao de carreira entre os bibliotecarios. Essa realidade esta relacionada, sobretudo,
a falta de clareza sobre como iniciar essa trajetoria, a incerteza sobre quais areas sao
passiveis de empreender, bem como a auséncia de autoestima profissional, que muitas
vezes impede o reconhecimento das proprias capacidades para atuar de forma autonoma
em novos contextos — mesmo quando o conhecimento, a experiéncia e a expertise ja
estdao presentes.

Nesse contexto, a analise dos dados coletados na pesquisa sobre bibliotecarios
empreendedores no Brasil revela um cenario marcado por desafios, oportunidades e
auséncia de maturidade organizacional. Observou-se que o empreendedorismo na
Biblioteconomia ¢ predominantemente feminino, com maior concentracdo de
profissionais entre 31 e 50 anos, sugerindo que a experiéncia e a maturidade profissional
desempenham um papel importante na decisdo de empreender. Além disso, a baixa
representatividade de grupos raciais historicamente marginalizados e de Pessoas com
Deficiéncia (PcD) indica a necessidade de politicas mais inclusivas e de acesso ao ensino
superior e ao empreendedorismo na area.

A distribuicao geografica dos bibliotecarios empreendedores aponta uma maior
concentracdo no Sudeste, regido de maior desenvolvimento econdmico e infraestrutura,
o que pode sugerir a influéncia do contexto socioecondmico na viabilidade do
empreendedorismo. Quanto a formacdo académica, verificou-se que os respondentes
possuem graduacdes distribuidas em diversas instituicdes de ensino superior no Brasil,
sem predominancia absoluta de uma tnica universidade, o que indica uma diversidade de

trajetorias educacionais.
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A pesquisa também destacou a falta de formagdo especifica em
empreendedorismo entre os bibliotecarios empreendedores, uma vez que a maioria nao
participou de cursos especializados no tema, o que pode comprometer a eficacia de suas
praticas empreendedoras. No entanto, 29,6% demonstraram interesse em aprofundar seus
conhecimentos por meio de cursos, sugerindo uma demanda por capacitacdo e
desenvolvimento continuo. Esse dado aponta para uma possivel area de intervengao para
fortalecer o empreendedorismo na Biblioteconomia, seja por meio de cursos ou iniciativas
de capacitagao especificas.

Outro aspecto relevante identificado foi o nivel de conhecimento dos
bibliotecarios sobre empreendedorismo. Apesar de desenvolverem praticas
empreendedoras, a maioria ainda possui um entendimento superficial sobre o tema, sendo
que 70,4% nunca realizaram um curso especifico sobre o assunto. Isso evidencia uma
lacuna na formacao empreendedora dos profissionais da area, reforcando a necessidade
de que esse tema seja mais amplamente abordado no ensino de Biblioteconomia e em
capacitagdes voltadas para a carreira.

Outra constatacdo ¢ que as motivagdes para empreender refletem tanto uma busca
por maior flexibilidade e autonomia no trabalho quanto a necessidade de alternativas
diante do desemprego. A maioria dos bibliotecarios vé o empreendedorismo como uma
forma de equilibrar a vida profissional e pessoal, além de explorar novas oportunidades
no mercado. No entanto, a falta de capacitacdo formal pode impactar a percepcao e o
desenvolvimento de negdcios sustentdveis na area.

As areas de atuagdo empreendedora mais comuns entre os bibliotecarios sdo a
normalizagdo de trabalhos académicos, a elaboracgdo de ficha catalografica e a consultoria
académica. Essas areas refletem o forte vinculo dos profissionais com atividades
diretamente relacionadas ao apoio académico e a gestdo de informagdes. No entanto, o
empreendedorismo na Biblioteconomia continua a se expandir para outras Aareas
especializadas, como a consultoria em periddicos e gestdo do conhecimento.

Por fim, a andlise do faturamento revelou que a maioria dos empreendedores na
area de Biblioteconomia tem rendimentos modestos, com a maior parte das respostas
indicando um faturamento anual de até R$2.000,00. Esse dado é relevante para refletir
sobre a sustentabilidade econdmica das iniciativas empreendedoras e a necessidade de
estratégias para aumentar a rentabilidade dos negocios, especialmente em um contexto
onde as praticas ainda sdo predominantemente solitarias e sem equipes, o que pode indicar

limitagdes no crescimento e na escalabilidade dos negdcios.
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Dessa forma, os dados coletados sugerem que o empreendedorismo na
Biblioteconomia, embora crescente, ainda enfrenta desafios estruturais, como a
necessidade de maior capacitagdo, inclusdo e acesso a oportunidades. Investir em
educacdo empreendedora, ampliar a representatividade de grupos diversos e fortalecer
redes de apoio sdo medidas essenciais para consolidar o empreendedorismo como uma

alternativa viavel e sustentavel para os bibliotecarios brasileiros.

6.2 Consideracoes e encaminhamentos a luz das discussoes dos dados

Tendo em vista os dados apurados, o estudo propde, ainda, a criacdo de um
Programa Permanente de Capacitacdo (PPC) para bibliotecarios empreendedores.

Vejamos:

Titulo do curso: Empreendedorismo na Biblioteconomia: inovagao, oportunidades e
praticas profissionais

Carga horaria: 52 horas
Modalidade: A distancia (sincrono/assincrono)
Publico-alvo: Profissionais de Biblioteconomia e areas afins.

Objetivo geral: Desenvolver competéncias empreendedoras em profissionais do campo
da Biblioteconomia, ampliando sua compreensao acerca das possibilidades de atuagdao
por meio da inovagdo, da criatividade e da identificagdo de oportunidades no campo da
informagao.

Estrutura Curricular do Curso
Modulo 1 — Fundamentos do Empreendedorismo e Inovagio (12h)

o Conceitos de empreendedorismo e intraempreendedorismo

e Tipos de empreendedorismo: social, digital, cultural, educacional

o Perfil do profissional empreendedor

e Inovagdo no contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao

e Nichos de atuacdo empreendedora: Tecnologia, Servigos, Gestdo do
conhecimento; Literacia informacional em campos como saude etc;

o Estudo de casos na area

Metodologia: Aula expositiva, roda de conversa, analise de casos

Modulo 2 — Diagnostico de oportunidades e criacio de valor em unidades de
informacao (12h)
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Anadlise de cenario: demandas sociais, tecnoldgicas e mercadologicas

Design Thinking e Canvas como ferramentas de ideagao

Proposta de valor: produtos e servigos bibliotecarios inovadores

Mapeamento de oportunidades em bibliotecas, arquivos, centros de
documentacgao, consultorias etc.

Metodologia: Oficinas praticas, dindmicas em grupo, estudos de caso

Moédulo 3 — Modelagem de negocios e planejamento estratégico (12h)

Introducao ao Business Model Canvas aplicado a Biblioteconomia
Planejamento estratégico e analise SWOT

Estratégias de posicionamento e diferenciagao

Precificacgao e sustentabilidade de servigos

Metodologia: Elabora¢do de modelo de negocios, estudo orientado, simulagdes

Moédulo 4 — Competéncias empreendedoras e marketing pessoal/profissional (8h)

Soft skills empreendedoras: lideranga, comunicagao, resolugdo de problemas
Gestao do tempo e da produtividade

Branding pessoal e marketing de conteudo

Uso de redes sociais e plataformas digitais para promoc¢ao de servicos

Metodologia: Atividades praticas, autoavaliagdo, construgao de portfolio

Moédulo 5 — Projeto final: pratica empreendedora na Biblioteconomia (8h)

Desenvolvimento de um projeto de servigo ou negocio em Biblioteconomia
Apresentagdo e avaliacdao dos projetos

Feedback coletivo e orientacao de melhorias

Planejamento de continuidade ou implementagao

Metodologia: Trabalho em grupo ou individual, pitch de apresentacdo e mentoria

Resultados esperados:

Ao final do curso, espera-se que o participante:

Compreenda os fundamentos e contextos do empreendedorismo na
Biblioteconomia;

Seja capaz de identificar oportunidades e propor solugdes inovadoras na area da
informacao;

Modele negbcios viaveis e sustentaveis em seu campo de atuacao;

Desenvolva competéncias empreendedoras e estratégicas para sua carreira;
Apresente um projeto final com potencial de aplicacdo pratica.
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Outra estratégia que desenvolvemos foi a elaboragdao de um guia de orientagdes
para fortalecimento de praticas de empreendedorismo formalizadas no campo da

Biblioteconomia.

6.3 Produto Final empreendedorismo na Biblioteconomia: guia pratico para estruturar

seu negocio

A partir dos resultados obtidos na pesquisa, foi desenvolvido o produto
Empreendedorismo na Biblioteconomia: Guia Pratico para Estruturar seu Negocio, com
o propodsito de oferecer orientacdes praticas e acessiveis a bibliotecarios que desejam
empreender.

O material propde um percurso estruturado, apresentando exemplos de modelos
de negocio, boas praticas e recursos que contribuem para a constru¢cdo de uma atuacgio
profissional autonoma e sustentavel.

O guia esta organizado em oito se¢des, distribuidas da seguinte forma: (1) praticas
empreendedoras no campo da Biblioteconomia; (2) Jornada empreendedora: por onde
comegar?; (3) Formalizagdo: CNPJ e tipos de sociedades; (4) Compreendendo o modelo
de negdcio; (5) Estruturando um modelo de negdcio em Biblioteconomia com o Canvas;
(6) Investimentos para empreender; (7) Inteligéncia artificial e empreendedorismo:
algumas ferramentas; e (8) Nosso até logo: expectativa do seu sucesso.

A seguir, apresenta-se a imagem da capa e alguns trechos internos do guia.

NA BIBLIOTECONOMIA:

RIO GE JANEIRD
aoag



82

Selecionar tudo [ oW @

O guia figura como um convite ao aprendizado e ao empreendedorismo na
Biblioteconomia e apresenta como diferenciais: ser simplificado; pratico; em linguagem
acessivel e focado no campo da Biblioteconomia.

Ao longo da obra, o leitor pode conhecer os tipos de sociedade existentes, tem
dicas de como se formalizar, como estruturar seu negocio a partir do Business Model
Canva e por fim, apresentamos ferramentas de inteligéncia artificial que permitem
automatizar processos ¢ melhorar as praticas comerciais existentes.

A obra ¢ licenciada em Creative Commons — licenga CC BY-NC-SA, isso
significa que esta licenga permite que outros remixem, adaptem e criem a partir do seu
trabalho para fins ndo comerciais, desde que atribuam a vocé o devido crédito e que

licenciem as novas criagdes sob termos idénticos.



83

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral apresentar um panorama das praticas
empreendedoras no campo da Biblioteconomia brasileira. Desta maneira consideramos
que o cumprimos ao longo da se¢do 5 e 6. Afinal, textos seminais sobre o tema do
empreendedorismo no campo foram debatidos e igualmente, descortinamos através da
pesquisa de campo as praticas empreendedoras mais desenvolvidas, os desafios
enfrentados por estes profissionais, as oportunidades percebidas entre outros aspectos.

Para a fundamentagdo teorica, o estudo se apoiou na produgdo cientifica dos
campos da Administragdo e Biblioteconomia, abordando o tema do empreendedorismo
desde o surgimento do conceito até sua consolidacdo como disciplina cientifica no Brasil.
Hé de se mencionar que se discutiu os diferentes tipos de empreendedorismo existentes e
contextualizou-se sua aplicagdo no campo bibliotecondmico. Portanto, cumprimos ao
longo da se¢@o 5 nosso segundo objetivo especifico.

Tomando empréstimos da producgdo cientifica do campo da Administracao,
Marketing, discutimos ao longo da se¢do 4 - o conceito de modelo de negocio, seu
processo de criacao e os diferentes tipos existentes. Desta forma, cumprimos o primeiro
objetivo especifico.

A pesquisa de campo revelou que embora o empreendedorismo na
Biblioteconomia esteja em crescimento, ainda enfrenta desafios estruturais, como a
necessidade de maior qualificagdo dos profissionais e amadurecimento organizacional.
Para que essa modalidade se consolide como uma alternativa vidvel e sustentavel para os
bibliotecarios brasileiros, € essencial investir em educacdo empreendedora — incluindo no
contexto da graduacdo em Biblioteconomia, ampliar a representatividade de diversos
grupos e fortalecer as redes de apoio no setor.

A maioria da amostra analisada, destacou que, embora sua formagdo académica
tenha sido fundamental para o desenvolvimento de competéncias técnicas e teoricas, ela
nao abordou diretamente questdes relacionadas ao empreendedorismo. Muitos apontaram
a falta de capacitagdo voltada para o desenvolvimento de habilidades como gestdo de
negocios, marketing digital e precificagdo. Desta forma, cumpriu-se o terceiro objetivo
especifico.

Igualmente, identificou-se que os desafios tangenciam temas como a falta de
recursos financeiros para escalar o negocio, dificuldades em divulgacdo e atragdo de

clientes. Todavia, os empreendedores destacam que percebem oportunidades de
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crescimento e inovagdo, especialmente no ambiente digital. Nessa linha, nossa pesquisa
recomenda que essas oportunidades sejam exploradas para viabilizar e expandir seus
negocios, oferecendo novas possibilidades no mercado empreendedor. Portanto,
cumprimos o quarto objetivo especifico ao longo da se¢do 6.

Identificou-se que as atividades empreendedoras mais comuns estdo concentradas
nas areas de normalizacao de trabalhos académicos, elaboragdo de ficha catalografica e
consultoria académica. Essas atividades demonstram a forte conexdo dos profissionais
com o suporte académico e a gestdo da informagdo. No entanto, o empreendedorismo na
Biblioteconomia tem se expandido para outras areas especializadas, como a consultoria
em periodicos e a gestdo do conhecimento, ampliando as possibilidades de atuagdo dos
bibliotecarios. Desta forma, cumprimos o terceiro objetivo especifico.

Embora ainda em estdgios iniciais de estruturacdo e incentivo, essas praticas tém
facilitado a integracdo dos bibliotecérios a pratica empreendedora. Dessa forma, elas se
configuram como elementos importantes no processo de dissemina¢do do conhecimento
e na capacitacao dos profissionais, contribuindo, possivelmente, para o fortalecimento de
uma cultura mais colaborativa e inovadora no campo do empreendedorismo na
Biblioteconomia.

O estudo reforga que a gestdo do conhecimento se coloca como um processo
fundamental para o aprimoramento do empreendedorismo na Biblioteconomia,
permitindo que as experiéncias e boas praticas dos bibliotecarios sejam documentadas e
integradas aos seus negocios, potencializando o aprendizado organizacional e criando
condig¢des para o desenvolvimento sustentavel desses empreendimentos.

Recomenda-se ainda que estes empreendedores assumam um compromisso com
o planejamento para estruturagdo de seus negocios. Ha de se explorar outros modelos de
negocio e ampliar o compartilhamento de informacgdes, adotar a inovagdo como uma
diretriz e ampliar o escopo da atuagdo para o campo da tecnologia, privacidade entre
outros.

Apresentamos que foi possivel alcancar todos os objetivos propostos,
proporcionando uma compreensio abrangente sobre o tema e oferecendo subsidios para
melhorias futuras.

A pesquisa mostrou-se relevante e atual devido a crescente necessidade de
entender como a Biblioteconomia pode incentivar praticas empreendedoras,
especialmente no contexto da prestacdo de servigos. Igualmente, sustenta que a

aprendizagem sobre empreendedorismo pode influenciar positivamente a escolha da
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carreira do bibliotecario, promovendo maior troca de conhecimento, atualizagdo
profissional e fortalecimento da classe. No entanto, a auséncia de diretrizes formais e de
praticas empreendedoras voltadas para a criacdo de negodcios mais estruturados dificulta
a criacdo de um ambiente propicio, tornando essa alternativa inviavel e insustentavel para
os bibliotecarios brasileiros.

Os resultados também indicam que os bibliotecarios reconhecem a importancia da
aprendizagem sobre empreendedorismo, mas sentem a falta de incentivos e de um suporte
institucional por exemplo, de seus 6rgaos de classe, para expandir as possibilidades de
atuacdo e autonomia dos profissionais.

A implementagao de cursos ou iniciativas de capacitagdo especificas na formagao
profissional pode contribuir significativamente para o fortalecimento do
empreendedorismo na Biblioteconomia, garantindo um ciclo continuo de aprendizado e
inovagdo no campo bibliotecondmico.

Este estudo abre caminho para pesquisas futuras que aprofundem a discussao
sobre o empreendedorismo na Biblioteconomia, a estruturagdo de negdcios mais solidos
e menos vulneraveis, o impacto da formagdo continuada na qualidade dos servigos
prestados e as estratégias para superar os desafios do setor.

Por fim, espera-se que as reflexdes aqui apresentadas sirvam como ponto de
partida para a formulagdo de politicas institucionais mais estruturadas, que incentivem a

aprendizagem continua e fortalecam o empreendedorismo da classe bibliotecaria.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Coleta de Dados - Modelos de Negocio no Empreendedorismo na
Biblioteconomia, que tem como objetivo coletar informagdes sobre o conhecimento e as
atividades empreendedoras nesse campo. Para a pesquisa de campo, adotaremos como
instrumento o desenvolvimento de questiondrio com 23 perguntas fechadas e 05
perguntas abertas.

O tipo de pergunta utilizada na coleta de dados pode ser observado abaixo:

1) Qual é o seu sexo?
e Masculino
e Feminino
e Intersexual
2) Idade:
e 18a25anos
e 26 a 30 anos
e 31 a40 anos
e 41 a50 anos
e Mais de 50 anos

3) Qual é o seu nivel de escolaridade concluido mais elevado?

e Doutorado

e Mestrado

e Especializacdo
e Graduacao

4) No que se refere a raca/cor, como voceé se identifica?
e Branco
e Preto

e Amarelo



98

e Pardo
e Indigena
5) Vocé possui alguma deficiéncia?
e Sim
e Nio
6) Em qual regiao do Brasil vocé reside?
e Regido Centro-Oeste
e Regido Nordeste
e Regido Norte
e Regido Sudeste
e Regido Sul
7) Qual foi a universidade onde vocé se graduou?
8) Qual foi 0 ano em que vocé se graduou em Biblioteconomia?
9) O quio familiarizado vocé se considera com o conceito de empreendedorismo?
e Sei 0 que ¢ e posso ensinar sobre
e Sei o que ¢ e estou estudando sobre
e Sei o que ¢, mas superficialmente
e Ja ouvi falar apenas
e Nunca ouvi falar
10) Voceé ja fez algum curso ou formacao sobre empreendedorismo?
e Sim
e Naio
11) Se vocé respondeu "sim'" a pergunta anterior, qual curso voceé realizou?

12) Qual foi a motivaciio para vocé empreender no campo biblioteconomico?



Desde a graduacao pensava em empreender, quero ser empresario na area
Estava desempregado e tive necessidade

Tive oportunidade pois meu trabalho formal ¢ flexivel e com isso consigo

conciliar

Outros

13) Caso tenha assinalado "outros' na questdo anterior, compartilhe a sua

motivacio?

14) Em qual(is) areas abaixo vocé atua como empreendedor(a)?

Gestao da informacao

Gestao do conhecimento

Normalizagao documentaria

Gestao eletronica de documentos

Assessoria de pesquisa

Gestao de conteudo

Assessoria em periddicos cientificos (editoragdo etc)
Cursos de formagao (preparatdrio para concurso, etc.)
Mentoria/Consultoria académica.

Elabora¢do de Ficha Catalografica

Elaborag¢do de plano de gestao de dados

Assessoria de preenchimento de curriculum Lattes
Consultoria e organizagdo de acervo privado
Revisao de texto.

Outros

15) Ha quanto tempo vocé ja atua como empreendedor?

Ha menos de 1 ano
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e Dela?2anos
e De?2a5 anos
e De5al0anos

e Acima de 10 anos

16) Qual é o faturamento anual do seu negdcio?

e Até2mil
e De3aSmil
e De5a8mil
e De 10 mil

e Acima de 50 mil
17) Na sua empresa vocé tem uma equipe?
e Sim
e Nao
18) Caso tenha indicado, sim na questiao anterior, qual nimero de colaboradores?
e | pessoa
e De 2 a5 pessoas

® De 6 a 10 pessoas

e Mais de 10 pessoas

19) Vocé fez um planejamento estratégico ou plano de acio antes de iniciar seu

negocio?
e Sim
e Nao

20) Com quais destes modelos de negécio vocé se identifica na sua organizacao?
e Modelo B2C - Negodcios vendem diretamente para consumidores finais.
e Modelo D2C - Marcas vendem diretamente ao consumidor, sem intermediarios
e Modelo B2B - Negdcios fornecem produtos ou servigos para outras empresas

e Modelo P2P - Troca de bens ou servicos entre individuos, geralmente por meio

de plataformas digitais.
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Franquia - Direito de operar um negdcio usando uma marca ja estabelecida

Assinatura - Clientes pagam regularmente por acesso continuo a um servigo ou

produto
Freemium - Oferta gratuita com funcionalidades adicionais pagas.

Isca e Anzol - Produto principal € barato ou gratuito, enquanto os complementos

tém custo

Negocios Sociais - Modelo focado em impacto social, gerando lucro sustentavel.
SaaS - Softwares acessados via assinatura na nuvem

Marketplace - Plataforma que conecta vendedores e compradores

Plataforma Multilateral - Conecta diferentes grupos de usudrios

interdependentes.

Nenhum dos mencionados anteriormente

21) Qual é a sua maior dificuldade para manter seu negocio operando?

Nao sei lidar com tributos e burocracia governamental

Atrair clientes

Manter clientes por meio de compras recorrentes.

Marketing - ndo sei divulgar meus servigos ou produtos

Precificag¢do: ndo sei como definir o valor e quanto cobrar.

Desenvolver vendas recorrentes

Trabalho sozinho(a) e ndo tenho equipe

Conciliar o meu trabalho formal com as minhas atividades empreendedoras
Diversifica¢ao de produtos/servigos

Gestao financeira da empresa

Outros

22) Vocé tem vontade de aprender mais sobre empreendedorismo?
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Sim

Nao

23) Em sua opinifo, qual é o principal beneficio do empreendedorismo no campo

biblioteconomico?

24)Vocé cursou alguma disciplina de empreendedorismo durante a sua graduacio?

Sim

Nao

25) Qual(is) conhecimento(s) vocé gostaria de ter desenvolvido na graduagao para

se sentir mais preparado para sua pratica empreendedora, mas niao teve a

oportunidade?

Gestao de tributos

Marketing de atragdo (para clientes)
Marketing Digital

Estratégias de divulgacdo de produtos/servigos
Retengao de clientes

Processo de registro empresarial
Dificuldades na precificacao
Desenvolvimento de vendas recorrentes
Gestao de equipe

Gestao de tempo

Diversificagdo de produtos/servigos
Gestao financeira corporativa

Outros

26)Na sua opiniao qual(is) o(s) motivo(s) para poucos bibliotecarios

empreenderem?
e Falta de visdo das oportunidades da area
e Dificuldade de iniciar projetos e agir de forma independente.
e Falta de orientacdo sobre como comegar no empreendedorismo.
e Dificuldade de enfrentar incertezas e assumir riscos calculados.
e Dificuldade para formar e liderar equipe(s)
e Dificuldade em gerenciar recursos financeiros



e O empreendedorismo nao foi apresentado como opcgao de carreira durante a
graduacao

e Preferéncia por saldrio fixo e previsivel

e Preferéncia por estabilidade em concursos publicos

27) Seu negocio é registrado como empresa?

e Sim

e Naio
28) Caso tenha assinalado sim, qual tipo de organizacio societaria?

e MEI

e Empresario Individual

e Sociedade em Nome Coletivo

e Sociedade em Comandita Simples
e Sociedade Limitada

e Sociedade Andnima

e Sociedade em Comandita por A¢des
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APENDICE B — PARECER DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA

B A b g iz v L
B Emamscbig B e Lo rraeind v jui CERE1
B sz TS b L it L pi L5

Virdinch Eiits e CLRE
Nrmsdezss et s CEI

ﬂ:. B Mo a R Uk
B M fgpriraik - R Diale Faruney
B P grremd o 3

B Mz Sotamada b s OB

B Mnems S barihy 0N
B Mo sui Aot o CET
[ BT

B (st pas Cintrs Caramala

I_L| IJ-_l

[ofofnfn]nfafafal:facf-Tofafelafv]efafifs]
L

i s ey

% Drigsm | ihvima Aresiagia

= x P o = Sy dmerm Lo ]
ps [= 5T 3] Varaso ¢ fre i ot de B - lnebhecen | | Dgem 3 = Nien b ROED
il . s Lt Fabead . b el

i S I 0 S 5 A S | A PR e e L+ " Ak t
T X X X —
LEQEMIA

T

P« Projatz da Certre Coordfunadsr - P = Projeiz de Cundrn Basicpacis P = Projets sw Cantes Cazasicrmnts

1} Formrorgis do CARE

. i i D i Lomd? g b
2t kel o P Tidod terda Aardmpnds = sk

PO = Frogio Drginslce Cantrz Cozrfanadar P = Frojetz Ongnat ca Cert= Parbcpasis

Pic= Projetz Crignal a Cerro Coparicparks
2 = Erwrde da Canbre Copaciopants

Nic ' Mothowcic o Canton Comwtcipans

€ = Ermrcta du Casim Coordermdar 23 = Ermanda ds Tard PartcsaTs

i n Wotifd (iR e eniTe Coprienadai fiz = hiotcapiic o Caan Fasidparis

) Liwial ca Projiion #u Pesguins

~Aaiphc. o gl [ o o %

104



