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RESUMO

O objetivo desta pesquisa ¢ mapear a existéncia de praticas de letramento estatistico,
direcionadas aos cidaddos nas bibliotecas que compdem o Sistelmabibliotecasdo IBGE.
Discute as nogdes de letramenfestatistico e letramento informacional bem como a crescente
importancia dessesletramentos para a efetivacdo ddemocratizacdo das informacdes e dados
produzidos pelo Instituto. E uma pesquisamd¢ureza aplicada e comanetodologia adota a
pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa. A revisdo bibliografica se dd4 por meio de
pesquisa bibliografica, realizada a partir das basesdados BRAPCI, BDTD, ERIC ¢ RBE's.

A pesquisa utiliza como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada aplicada
aos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas pertencentes ao Sistema de Bibliotecas do IBGE,
que formam a populacdo de pesquisa.técnica utilizada na analise dos dados coletados foi a
analise de conteudde Laurence Bardin. A partir dos dados coletados, gerou-se subsidios para
a criacdo de uprograma de letramento estatistico informacional no ambito das bibliotecas
do IBGE e como produto final uma cartilha direcionada a bibliotecarios, sejam estes
servidores ou ndamo IBGE de forma a divulgar as fontes de informagdo produzidas pelo
Instituto e incentivar agdes de letramento estatistico.

Palavras-chave: Letramento Estatistico. Letramento Informacional. Competéncia em
Informacgao. Fontes de Informacgao. Bibliotecas. IBGE. Cidadania.



ABSTRACT

The objective of this researds to map the existence ofatistical literacy practices, aimed at
citizens in the libraries that make up the IBGE Library System. It discusses the ofiotions
statistical literacy and informational literacy as well as the growing importance of these
literacies for the democratization afformation anddata produced by the Institute. It is
research of an appliathture and as a methodology it adopts descriptive research, with a
qualitative approach. The bibliographic review takes place through bibliographic research,
carried out using the BRAPCI, BDTD, ERIC and RBE databases. The research uses a
semi-structured interview as a data collection instrunapptlied to librarians who work in
libraries belonging to the IBGE Library System, which form the research population. The
methodology usedo analyze thecollected data was LaurenceBardin's content analysis. The

aim is to uske collected data to generate support for the creatiom ofatistical literacy
program within the scope of IBGE libraraes] togenerate as a final product a booklet aimed

at librarians, whether they work at IBGE or nogrder to disseminate the sources of
information produced by the Institute and encourage statistical literacy actions.

Keywords: Statistical Literacy. Information Literacy. Information Sources. Libraries. IBGE.
Citizenship.
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1 INTRODUCAO

Na atual sociedade, dados ¢ informagdes sobre os mais diversos temas tém sido
produzidos, disseminados e compartilhados em ritmo acelerado e pero dos mais diversos
formatos e canais, sejam estes analdgicos ou digitais. Esse fenomeno se tornou ainda mais
complexoa partir da inser¢aalas novas tecnologias de informagde comunicag¢do- TIC's no
cotidiano dos sujeitos, tornando possivel que praticamente qualquer individuo que tenha
acesso a internet e saiba utilizd-la, bem como possua e saiba utilizar as ferramentas
apropriadas, se torne ndo somentensumidor de informagdes, mas também potencialmente
disseminador e até mesmo produtor.

De acordo com dadekvulgados pelo IBGE, na Pesquisacional de Amostra de
Domicilios - PNAD, no ano de 2023 abrc82% da populagdo brasileira tinha acesso a
internet e a utilizava para diferentimalidades. Porém, apesar de tais dados parecerem
promissores, a mesma pesquisa revela qagmase 6 milhdes de brasileiros ainda npossuem
acesso a internet pelos mais diversos motivasopmo pelo servigo ser caro ou por ndo estar
disponivel em seu domicilio, ou ainda, por nenhum morador na residéncia saber utilizar a
internet. Para estes, considerados excluidos digitais, te¢na necessario medidasestruturais
que garantam condig¢des de acesso igualitario.

Paraos quepossuem acesso a internet, o habito de utiliza-la para diferentes propdsitos
da vida estd cada vez mais frequente. Ainda segundo a PNAD (2022-2023), os brasileiros tém
utilizado a internet para diferentes finalidades, e entre estas tampém seinformar. No ano
de 2023 por exemplo, mais de 69% dpe utilizaram a internet tiveram como objetivo se
informar pommeio de jornais e noticias na internet. Além dessa finalidade, a pesquisa revelou
que 83% dos que utilizaram a internet tiveram cohjetivo o uso de redes sociais, enquanto
cerca de 87% utilizaram a internet para assistir a programas.

De fato, cada vez mais frequentemente as pessoas tém utilizado a internet a fim de se
informar e muitas vezes a utilizam como sua principal infraestrutura de informagao. Porém,
ao conviverem com esta enorme oferta informacdes produzidas por diferentes atores, os
individuos acabam sendo expostos também a informacdes de qualidade duvidosa, fendmeno
conhecido como infodemia, que segundo a Organizagdo Pan-Americana de Satde - OPAS
(2020, p. 2), se referauma “excessode informagdes, algumaprecisas e outras ndo, que
tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientacdes confidvpiando se precisa”, além da

disseminag¢do de desinformagdo em geral.
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Essa multiplicacdo e disseminacdo acelerada de dados e informagdes também se da em
relagdo a informacgaale natureza estatistica. A sociedade tem tido acesso crescente a dados e
informagdes por meio de noticias ou conteidos em formatos diversos contendo terminologia
estatistica, muitas vezes utilizando a apresentacdo de graficos e tabelas, especialmente por
meio das midias sociais digitais, que podem impactar em decisdes pessoais diversas,
relacionadas ao bem estar fisico, mental e social.

Em relagdo ao contexto de desinformagdo cada vez mais crescente, Calil, Sa ¢ Zattar

(2021, p. 8) discorrem sobre algumas necessidades prementes nesse ambiente

envolver os sujeitos ¢ seus saberes em processos de constmigdentendimentos em

torno das informagdes do cotidiano [...] compreender o contexto informacional,
desenvolver competéncias para realizar pesquisas em fontes confidveis, avaliar de
forma critica fontes de informag¢do e atuar de modo critico entendendo a
responsabilidade social de cada um no enfrentamento desse cenario de desordem
informacional

Os autoresainda destacam a importancia destimular praticas informacionais criticas
e éticas nos cidaddos e como a Competéncia em Informacdo atua nesse sentido sendo definida

portanto como

o conjunto de saberes ¢ praticas articulados dialogicamente e que possibilitam a
construgdo do pensamento critico, da avaliagdo criteriosa e do uso solidario e ético
da informacdo, como a tessitura de estruturas que promovam agdes cidadds e
engajadas com o bem comum. (Calil, Sa e Zattar (2021, p.8)

Dentre os saberes e praticas citados acima, que visam estimular praticas
informacionais criticas e éticas nos cidaddos, o conhecimento relacionado as fontes de
informacdo, inclusive as de natureza estatistica, se torna importante a fim @ansgtar com
seguranca, ¢tica e responsabilidade nos multiplos ambientes informacionais.

Entreas principais fontes oficiaide informagdo de natureza estatistica e geografica
sobre o Brasd os brasileiros, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ¢
reconhecido como o principal provedor de dados e informagdes do pdisiecendo um dos
maiores acervos que ‘“atendem as necessidades mles diversos segmentos da sociedade
civil, bem como oOrgiodas esferas governamentaisfederal, estaduale municipal (IBGE,
2023, p. 101)”.

Reconhecendo o papel do IBGE como grangsodutor de dados e informacdes sobre
o Brasil, Cunha (2020, p.101) aponta: “Para assuntos relacionados c®rasol, vale destacar
que a fonténicial para qualquer busca deve ser o sitio do Instituto BrasildeoGeografia e
Estatistica, [...] instituicdo modelar queoleta, analisae dissemina uma variedade de dados e

informacdes geograficas e estatisticas”.
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O IBGE tem como missao “retratar o Brasil com informagdes necessarias ao
conhecimento da sua realidade e ao exercid® cidadania" (IBGE, 2024, p. 6)”. A fim de
cumprir suamissdo, o IBGE produz, analisa e dissemina informag¢des e dados sobre o Brasil e
os brasileiros, atendendo as necessidades dos mais diversos publicos.

No entanto, por sua natureza e complexidade, sadpode concluir que os dados e
informacgdes produzidos e disponibilizados pelo IBGE sdo automaticamente acessados e
compreendidos por todos os cidadaos, muitas vezes pode ser que nao sejam nem mesmMo
conhecidos por toda a sociedade.

A disseminacdo dos dados e informagdes produzidas pelo IBGE ocorre por meio de
diferentes canais, dentre os quais Sistema de Bibliotecas do IBGE, que por meio do seu
catdlogo, produtos servigos informacionais prové acesso wm valioso acervo fisico digital,
composto por publicagdes oriundas das diversas pesquisas desenvolvidas pelo IBGE desde
sua criacdoalém de oferecer atendimento ao publico em suas demandas informacionais, tanto
de forma presencial quanto remota.

Porém, a fim de que todos os cidaddos brasileiros tirem pleno proveito das
informacdes e dados produzidos pelo IBGE, tdo necessarios na construgdo e exercicio da
cidadania, ¢ primordial que conheganessas fontes e sua importancia, tenham acesso a tais
fontes, seja pomeio impresso ou digital, saibam manused-las em diferentes formatos e nos
suportes em que sdo apresentadas, mas também sejam capazes de compreender a informacao,
de forma que esta faca sentido para diferentes propositos.

E necessirio ainda que sejam capazes de avaliaforma critica as informacdes de
natureza estatistica divulgadas por diferentes canais, incluindo as midias sociais digitais e em
diferentes formatos, seja por meio de textos, imagens, graficos, tabelas ou até mesmo memes.

Ainda,para que a real democratizacdo das informagdes aconteca, ¢ necessario garantir
também as condi¢des estruturais para o uso democratico e solidario da informagao,
considerando “aspectos pessoais e sociais dos individwosuas praticas informacionais na
busca da informagdo, pois estas vao propiciar diferentes percepcdes de acoodm o
ambiente no qual estdo inseridos” (Calil; Sa; Zattar, 2021). Estas questdes apresentadas estdo
relacionadas a tematica do letramento estatistico e do letramento informacional.

Neste trabalho, para fins de pesquigaofundaremos as discussdes em relagaso
letramento estatistico, no entanto, posteriores estudos poderdo ser desenvolvidos a fim de
analisar as demandas informacionais em relacdo ao letramento geografico, que ¢ essencial e

esta no cerne da razdo de ser do Instituto.
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Nesse sentido, estpesquisa se originou com o objetivo de refletir acerca de como as
bibliotecas pertencentes ao Sistema d8ibliotecas do IBGE estdo percebendo e atuando
frente a esta necessidade institucionalsecial e investigando a existéncia de agdes concretas
nessa temadtica.Portanto, o problema que originou esta pesquisa foi: As bibliotecas que
compdem o Sistema de bibliotecas do IBGE adotam praticas relacionadas ao letramento

informacional e letramento estatistico e quais?

1.1 Objetivos

O objetivegeral desta pesquisa ¢ examinar as bases teoricas e praticas do letramento

estatistico e informacional no Sistema de Bibliotecas do IBGE.

Os objetivos especificos visam:

a) Identificar e mapear no Sistema de bibliotecas do IBGE agdes e praticas de
letramento estatistico ¢ informacional;

b) Dar destaque ao potencial das pessoas bibliotecarias na promogdo dedagdes
disseminagdo das informacdes e dados produzidos pelo IBGE contribuindo ao
atingimento dos objetivos institucionais;

c) Elaborar uma cartilha promotodo letramento estatisticmo Sistema de bibliotecas

do IBGE;

1.2 Justificativa

A relevancia dessa pesquisa se da especialmente pela originalidade do tema no campo
da biblioteconomia brasileira. A tematica do letramento estatistico em bibliotecas ¢ um campo
ainda incipiente na literatura cientifica da 4area. Embora o letramento estatistico seja
amplamente reconhecido como uma competéncia essencial para a tomada de decisdes
baseadas em evidéncias e exercicio de cidadania, sbmrdagem no contexto das bibliotecas
brasileiras ainda ¢ bastante limitada, conforme demonstrado nesta pesquisa.

A escassez de literatura sobre o papel das bibliotecabos bibliotecarioma mediacao
de informagdes estatisticas evidencia uma lacuna significativa gpeeisa ser explorada e esta
disserta¢ao busca contribuir para a ampliacao deste debate.

A tematica desta pesquisa estd alinhada aos Objetivos de desenvolvimento sustentavel
da Organizacdo das Nacdes UnidasONU (2015) - especialmente em relacdo ao objetivo 10

que trata da reducadas desigualdades. Promover o acesso a informagdo de qualidade e
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incentivar opensamento critico ¢ um meio deduzir a desigualdade. Ainda, estd em sintonia
com os objetivos 11 e 16 que tratam respectivameddecidades inclusivas e sustentaveis e
também da promogao da justica e de institui¢des eficazes e inclusivas para todos os cidadaos.

A tematica da pesquisa também se faz relevante pois visa contribuir para o
aprimoramento da dissemina¢d@ democratizagdo das informagdes e dados produzidos pelo
IBGE, relevante institui¢ao nacional produtora de estatisticas oficiais brasileiras.

O objeto deste estudo também estd alinhado aos Principios Fundamentais das
Estatisticas Publicas, a medida que busca ampliar a imparcialidade e igualdade de acesso para
toda a sociedade brasileira.

Além disso, a tematica se faz relevante emsta dacrescente onda de desinformagao
que se espalha mundialmente, inclusive em relacdo a informacdes de natureza estatistica.

Entre as motivagdes pessoais para a realizagdo depssquisa estd a atuagdo da autora
como Bibliotecaria na Biblioteca Isa¥certenetzky, que ¢ biblioteca integrante e gestora do
Sistema de Bibliotecas do IBGE. Nestduagdo profissional, destaca-se a realizacdo de
atividades relacionadas ao servigo de referénctom foco no atendimento das necessidades
informacionais dos usudrios e potenciais usuarios daformacdes do IBGE. Também, a
atuacdo profissional na elaboracdo de instrumentos estatistiquara mensura¢do da utilizagdo
de produtos e servicode informagdo produzidos pela biblioteca, despertou na autora a
necessidade do desenvolvimentale agdes com foco na construgdo do pensamento critico dos
cidadaos no uso de informagdo em geral, inclusive as informagdes de natureza estatistica.

Essa atuagdofrequente junto aos usudarios contribuiu para identificar a necessidade de
investigar mais a fundo a tematica do letramento estatistico nas Bibliotecas do IBGE,
despertando assim o interesse na pesquisa.

Além disso, tal interesse foi reforcado em razao do crescente reconhecimento
institucional em relacdo a necessidade de desenvolver acdes de democratizacdo das
informacdes e dados produzidos pelo Instituto, presentes em seu planejamento estratégico e
plano de trabalho recentes.

A relevancia da pesquisa estd no tema, letramento estatistico, que a partir do
levantamento bibliografico, percebe-se ser um assunto pouco abordado no campo da
biblioteconomia brasileira, apesar de estar relacionado informagdo e ser extremamente
importante tanto para o poder publico quanto para os cidadaos.

Esta pesquisa também se justifica na medida que pretende contribuir para a

democratizagao das fontes de informacao do IBGE para a populagdo em geral
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Esta pesquisa foi estruturada em seis secdes. secdo 1 apresenta a introducdo,
contendo os objetivos da pesquisa e a justificatiwec® 2 apresenta a metodologia de
pesquisa adotada e as escolhas que embasaram a sua realizagdo. A se¢do 3 apresenta o
referencial tedricoadotado. A secdo 4descreve o campo empirico do estudo. A segdo 5
abrange os resultados da pesquisa e os discute, a se¢do 6 apresentomsideragdes finais e

por fim, a se¢do 7 apresenta o produto desenvolvido.
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2 METODOLOGIA

Nesta secdo serao apresentadas as escolhas metodologicas que nortearam este estudo,
a fim de atingir os objetivos da pesquisa, geral e especificos.

Segundo Gil (2008, p.8), método cientifico ¢ o “conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento.”

Passando para as caracteristicas da pesquisa, pode-se afirmar que em relagdo a sua
natureza, ¢ uma pesquisa aplicada, pois tem comoobjetivo gerar conhecimentos para
aplicagdo praticae que visam solucionar problemasspecificos. Nesse sentido, esta pesquisa
visa gerar um produto final, uma cartilha informativa direcionada a bibliotecarios.

Quanto a abordagem do problemala pesquisa, ¢ de cunho qualitativo, visto que
“aprofunda-se no mundo dos significaddss ac¢des e relagdes humanas”. (Minayo, 2012,
p.22).

Do ponto de vista de seus objetivesracteriza-se como uma pesquisa descritiva. De
acordo com Gil (2008, p.28) a pesquisa descritiva “tém como objetivo primordial a descrigao
das caracteristicasde determinada populacdo ou fendomeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”.

A pesquisa se deu com basm revisdo bibliografica, pois f@laborada a partide
materiais ja publicados.

Foi adotado como instrumento dwleta de dados a entrevista semiestruturada, que foi
realizada com os profissionais bibliotecarios que atuam nas bibliotecas pertencentes ao
Sistema de bibliotecas do IBGE.

O método para andlise e interpreta¢@ios dados coletados foi o método da andlise de

conteudo, que Bardin (1977, p. 42) define como

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

2.1 Protocolo de pesquisa

Segundo Fontelles et al, (2009) o protocol¢ um documento no qual estardo
sinalizados todos os caminhos que foram percorridos durante uma pesquisa.
A fim de auxiliar na constru¢do rdéerencial teérico eidentificar o que existe em

termos de producdo bibliografica acerca da tematidasta pesquisa, foram analisados artigos



22

publicados em periodicos cientificos, teses, dissertacdes e ainda livros que tém como objeto
principal o tema desta pesquisa. Foi realizado um levantamento bibliografico nas seguintes

bases de dados e periddicos:

a) Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI);
b) Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD);
¢) Education Resources Information Center (ERIC);

d) Revista Brasileira de Estatistica (RBEs).

Além disso, foram determinados os termos de busca que seriam usados no
mapeamento. Definiu-se a estratégia de busca a partir dos termos mais relevantes relacionados

a tematica, de acordo com o esquema abaixo:

Quadro 1- Estratégias de busca.

Termos utilizados letramento estatistico, statistical literacy, competéncia em informagao

Operadores booleanos AND, aspas

Filtro de busca aplicado Assunto e titulo

Recorte temporal Nio foi adotado recorte nas bases BRAPCI, BDTD e ERIC. Na RBEs foi
necessario delimitar um recorte temporal em vista de problemas técnicos
na base.

Critérios de exclusdo Documentos repetidos, fora do campo da biblioteconomia ou ciéncia da
informacdo ou que ndo apresentassem o termo de busca no campo
assunto.

Fonte: A autora, 2024

A escolha da base dedados BRAPCI se deu emnzdo de reunir um vasto acervo de
conhecimentos especializados na area da Ciéncida Informagdo eda Biblioteconomia,
contando com mais de cem titulos de periddicos na anelexados. Tal escolha se deu a fim
de identificar se a temadtica objeto deste estudo tem sido tratada no campo da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacgao e sob quais angulos.

A escolha da base de dados BD¥®deu em razdo dessa reunir num tUnico local teses
e dissertacdes das instituicdes de ensino e pesqubsasileiras. Tal escolha tornou possivel
verificar se a tematica em questdo ¢&tn desenvolvida por pesquisadores no campo da

Biblioteconomia e areas afins € em quais areas do conhecimento esta tematica prepondera.
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A escolha da base de dados ERIC se baseoufato dela integrar um amplo acervo
documental relacionado a educacdo. Vistgue atematica do letramento estatistico de forma
frequente ocorre ndrea da educagdo, esta base foi selecionada a fd@m ampliar o escopo da
pesquisa.

A escolha da Revista Brasileirde Estatistica (RBEs) embasou-se no fato deste ser o
periddico estatistico mais antigo do Brasil tendo inicio em 1940 e também por ser uma
publicacdo oficial da Associagdo Brasileira de Estatistica (ABE) juntamente com o IBGE, que
¢ a institui¢do alvo desta pesquisa.

O quadro 2 abaixo apresentardquantitativo de documentos recuperados dentro dos
termos selecionados em cada undas fontes de informagdo adotadas. Foram excluidos dos
resultados os documentos repetidos € os que nao se referiam a tematica em questao.

A pertinéncia ou relevancia dos documentos recuperados para fins de selecao se
determinou a partir da relacdo entreo tema letramento estatistico e sua aplicagdo ou
ocorréncia em bibliotecas ou no campda ciéncia da informacgdo, ou ainda, a ocorréncia do
objeto de forma genérica, sem ter a aplicagdo numcampo ou area do conhecimento
especifico, mas que trouxesse ganhos para a pesquisa.

Apds arealizacdo da primeira busca nas bases de dados selecionadas, optou-se por
ampliar os termos de busca utilizados. Foi utilizado também o termdudea equivalente a
“letramento estatistico” no idioma inglés: statistical literacy. Esta escolha se deu com vistas a
ampliar a recuperagao de informacdes nas referidas bases de dados bem como em raziao da
base de dados Eric ser uma base que indexa periddicos também no idioma inglés.

Na pesquisa realizada na base BRAP(dhando utilizados termos compostos, foi
aplicado aspas a fim de melhorar a precisdo. Foi utilizado tambéperador booleano AND

nas buscas simples, que ja ¢ incorporado de forma automatica pela base em questao.

Quadro 2 - BRAPCI - Documentos recuperados.

Documentos Documentos
Base Termos de busca .
recuperados | selecionados
BRAPCI “competéncia em informacio” AND estatistica 2 0
BRAPCI “letramento estatistico” 1 1
BRAPCI “statistical literacy” 0 0

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Apds a realizagdo de uma triagem dos documentos recuperados na base BRAPCI,
foram descartados os resultados considerados ndo pertinentes a pesquisa bem como
documentos repetidos e foram selecionados para andlise aprofundada os quantitativos

documentais apresentados abaixo:

Quadro 3 - BRAPCI - Documentos selecionados.

Ano Titulo Fonte Area do Conhecimento | Tipo Documental
2022 Proposta de um Revista Biblioteconomia Artigo

modelo preliminar Brasileira de

de letramento Bibliotecono

estatistico para a mia e

biblioteca Isaac Documentag

Kertenetzky do do

IBGE

Fonte: A autora, 2024

Na pesquisa realizada na base BDTD,quando utilizados termos compostos, foi
aplicado aspas a fim de melhorar a precisdo. O campo de busca selecionado foi o campo
“assunto e titulo”. Foi utilizadambém o operador booleano AND nas buscas avancadas com

mais de um termo de busca.

Quadro 4 - BDTD - Documentos recuperados.

Base Termos de busca Documentos Documentos
recuperados selecionados
BDTD “letramento estatistico” 30 0
BDTD “competéncia em 0 0
informacao” AND
“estatistica”
BDTD “ statistical literacy 24 2

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Aposa realizagdo de uma triagem dos documentos recuperados na base BDTD foram
descartados alguns resultados, poisdo eram pertinentes a pesquisa ou eram documentos

repetidos e foram selecionados somente os documentms eram relativos a tematica em

questdo. Os quantitativos sdo apresentados no quadro “BDTD - Documentos selecionados”.
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Quadro 5 - BDTD - Documentos selecionados.

Ano Titulo Fonte Area do Tipo documental
conhecimento
2019 O estado da arte Universidade Programa de pos Dissertacao
das pesquisas Federal de Sao graduago no
brasileiras sobre o Carlos ensino de ciéncias
letramento cxatas

estatistico e
probabilistico

2019 Estudo dos niveis | Universidade Programa de pods Dissertacao
de letramento | Federal do Rio graduagdo em
estatistico e dos| Grande efiuca.grﬁo em
estadios de ciéncias
desenvolvimento
cognitivo no
Programa LeME

Fonte: A autora

Na pesquisa realizada na base ERIC, quando utilizados termos compostos, foi aplicado
aspas a fim de melhorar a precisdo. Foi utilizadh®m o operador booleano AND nas
buscas simples, que j4 € incorporado de forma automadtica pela basejwentdo. Nesta base,
em vista da grande quantidade de documentos recuperadtizando-se os termos “statistical
literacy”, e do objetivo de recuperar documentos que tratassem desse tema em aselacao

bibliotecas, foi acrescentado o termo de buStbrary” a fim de recuperaresultados mais

especificos.
Quadro 6 - ERIC - Documentos recuperados.
Base Termos de busca Documentos Docu.mentos
recuperados Selecionados
ERIC “letramento estatistico” 0 0
ERIC “statistical literacy” AND library 3 3

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Quadro 7 - ERIC - Documentos selecionados.

Ano Titulo Fonte Area do Tipo documental
conhecimento
2016 Why Data Literacy | Periddico Biblioteconomia Artigo
Matters Knowledge Quest
(American

Association of
School Librarians)

2000 Perspectives on| Livro Programa de pods Livro
Adults  Learning graduagdo em
Mathematics: educagdo em
Research and ciéncias
Practice.

Mathematics
Education Library.

2000 Key Words in | School Library Biblioteconomia Artigo
Instruction: Media Activities
[llustrations.

Fonte: A autora, 2024

Na pesquisa realizada na base RBEs, ndo foi possivel realizar a busca utilizando a
ferramenta do portal, visto esta ndo estar funcionando adequadamente. A autora realizou o
download de todos os documentos e a busca foi realizada no texto carpketodo os
termos descritos no quadro abaixo. O recorte temporal adotado foi do ano 2000 a 2024. Em
razdo da inoperancia da ferramenta automatide busca,tornou-se invidvel realizar a busca

manual em todos os volumes disponiveis.

Quadro 8 - RBEs - Documentos recuperados.

Base Termos de busca Documentos Documentos
recuperados Selecionados
RBEs “letramento estatistico” 1 1
RBEs “ statistical literacy” 1 1
AND library

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Quadro 9 - RBEs - Documentos selecionados.

Ano | Titulo Fonte Area do conhecimento Tipo documental
2021 | As bases de dados oficiais e as | Revista Estatistica Artigo

bibliotecas do R, instrumentos | Brasileira de

para o ensino de uma Estatistica

estatistica civica.

Fonte: A autora, 2024

A partir do quantitativo baixo de documentos recuperados nas bases ddados
selecionadas nesta pesquisa possivel inferir que o objeto de estudo, a saber, letramento
estatistico, ainda ¢ incipiente no campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao
brasileiras.

Visto também ocorrer um pequeno nimede resultados sobre a tematica em questdo
na Revista Brasileira de Estatistica, editada pelo IBGE, ¢ possivel inferir que o tema ¢ novo
ou de interesserecente também no proprio Instituto, alvo desta pesquisa. No entanto, faz-se
necessario ampliar as buscas nesta tematipara outrasbases a fim de obter conclusdes mais
definitivas.

Em razdo da baixa recuperacdo de artigos sobrd¢ema, a fim de formar o referencial
tedrico desta pesquisa, recorreu-se a busca em bases de dados internacionais na darea da
Biblioteconomia, como a [ASSIST Quarterly, que ¢ uma publicagdo de acesso aberto da area
das ciéncias sociais. Além disso, procurou-se também observar os documentos citados nas

referéncias bibliograficas dos artigos recuperados.

2.2 Descricao do universo da pesquisa

O Universo de pesquisa ou populacao, segundo Stevenson (1981), consiste no todo
pesquisado, do qual se extrai uma parcela sgrd examinada € que recebe o nome de
amostra. O universo da pesquisa ¢ o Sistema Bibliotecas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE.

O Sistema de Bibliotecas faz parte @entro de Documentagdo e Disseminacdo de
Informagdes (CDDI) que ¢ o oOrgdo que “’planeja, coordena e executa as atividades de
organizagdo e provimento de informagdes aos usudrios. Desenvolve, promove e comercializa
os produtos e servicos de informacdo divulgando a imagem do IBGE e preservando a
memoria institucional.” (IBGE, 2024, p.17).

Entendendo mais sobre a atuacao do CDDI no IBGE:
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O CDDI atude forma descentralizada, através dos Servigos de Documentagdo e
Disseminagdo de Informagdes (SDI) que coordenam, supervisionamexecutam as
atividades de atendimento por correspondéncia e em biblioteca, venda,
comunicagdo, eventos e acdes de marketing e comercializa¢do ptedutos em cada
Unidade Estadual do IBGE. Os SDI sdo responsaveis pelo atendimentouswiios

que buscam informagdes produzidas ou armazenadas pelo IBGE, exercendo
importante papel de disseminar informacdes sobre as pesquisas realizadas pelo
IBGE no pais (IBGE, 2017, p. 24)

O IBGE possui uma rede nacional de disseminagdo de informacdes compost27
sessoes de Disseminagdo (26 nas capitais € 1 no Distrito Federal).

O Sistema de Bibliotecas do IBGE ¢é composto por bibliotecas e/oulsalegura que
realizam atendimento ao publico e que estdo localizadas nas sessdes de disseminagdo,
conhecidas como Supervisdes de Documentacdo Bissemina¢do de Informacdes (SDI).
Todas asunidades estdo subordinadastecnicamente a Biblioteca gerenciadora do sistema, a
Biblioteca Isaac Kerstenetzky que fica localizad® Maracand, Rio de Janeiro, no Centro de
Documentacdo e Disseminacao de Informagdes - CDDI.

O critério de triagem da amostra se deu a partir das bibliotecas integrantes do Sistema
que possuiam ao menos um profissional com formagdao em biblioteconomia responsavel ou
atuante na unidade. As unidades de biblioteca ou salas de leitura que ndo possuiam
bibliotecarioresponsavel foram excluidas da amostra dpesquisa. Estima-se que se apliquem
a este critério cerca debibliotecas do Sistema, conforme distribuicapresentada no Quadro

10.

Quadro 10 - Corpus da pesquisa.

Localizacao Nome da Biblioteca Bibliotecarios
Rio de Janeiro Biblioteca Isaac Kerstenetzky (Biblioteca do 7
CDDI)
Rio de Janeiro Biblioteca da Escola Nacional de Ciéncias 2

Estatisticas - ENCE

Sdo Paulo Biblioteca da Unidade Estadual de Sao Paulo 3

Ceara Biblioteca da Unidade Estadual do Ceara Ao menos 1

Porto Alegre Biblioteca da Unidade Estadual do Rio Ao menos 1
Grande do Sul

Santa Catarina Biblioteca da Unidade Estadual de Santa Ao menos 1
Catarina

Goias Biblioteca da Unidade Estadual de Goias 1

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Visto os sujeitos desta pesquisa serem seres humanos, foi submetida a aprovagdo do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNIRIO pazio daPlataforma Brasil. Acoleta de

dados foi iniciada somente apods a aprovacao do comité de ética.

2.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento para a coleta de dados escolhido foi a entrevista. Gil (2008) define a
entrevista como sendo uma técnica na qual o entrevistador formula perguntas ao entrevistado,
que ¢ a fonte de informagao, com o objetivo de coletar dados.

Foi utilizado um roteiro de entrevista com perguntas semiestruturadas feitagodma
remota aos profissionais bibliotecarios que atuam nas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas
do IBGE. Bardif2016, p.126) comenta que a entrevista deve ocorrer através de técnicas
idénticas eser realizada pompessoas semelhantes “dim de se obter resultados globais ou
comparar entre si os resultados individuais”.

O convite aos participantes ocorreu por meio do envio de e-mail que continha a carta
convite bem como o arquivdo termo de consentimento livre e esclarecido - TCLE- assinado
pelo pesquisador responsavel e disponivel na integra no apéndice A. Os enderecos dos e-mails
foram obtidos por meio de busca realizada na intefdste-mails foram enviados 7 sujeitos
da pesquisa, porém, somente 5 pessoas responderam aos contatos feitos. Apods os
esclarecimentos devidos e assinatura por parte @esticipantes do TCLE, as entrevistas
foram agendadas e realizadas por meio de reunido virtual, sendo o link enviado aos
participantes nacarta convite. Apesar de 5 pessoas terem participado da entrevista, os dados
apresentados sdode apenas 4 respondentes pois uma das entrevistas foi perdida devido a
falhas técnicas ocorridas no computador da autora.

Em relagdo as entrevistas qualitativas, Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2001, p.

168) entendem

[...] s@0 muito pouco estruturadas, sem um fraseamento e uma ordem rigidamente
estabelecidas para as perguntas, assemelhando-se muito a uma conversa.
Tipicamente, o investigador estd interessado em compreendesignificado atribuido

pelos sujeitos a eventos, situagdes, processos ou personagens que fazem parte de sua
vida cotidiana.

Em vista dos entrevistados naesidirem em sua maioria no Estado do Rio de Janeiro,
aentrevista foi realizada por meio whlizacio de aplicativos deeunides via internet. O
quadro abaixo apresenta o roteiro de perguntas das entrevistas que foram realizadas e os

objetivos que se pretendeu alcancar com cada pergunta.
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Quadro 11 - Perguntas do roteiro e objetivos.

Pergunta

Objetivo

1)Qual ¢ a sua formagdo académica e ha quaj

tempo atua no IBGE?

itdObjetivo especifico: Identificar e mapear no Sisten

de bibliotecas do IBGE agdes e praticas de

letramento estatistico;

na

2) O que vocé entende por letramento estatistico
que vocé entende por letramento informacional?

Acredita que esses letramentos estio relacionados?

Objetivo  especifico:  Elaborar uma cartilha

informativa de apoio aos bibliotecarios para o

desenvolvimento de ac¢des de letramento estatistico;

3)Oferece ou ja ofereceu atividades relacionadas ao
letramento estatistico ou letramento informacional na
biblioteca? Quais? Para quais publicos? Por meio de
quais canais e formatos? Estas atividades incluiram

topicos sobre desinformagao ou fake news?

Objetivo especifico: Identificar ¢ mapear no Sisten

de bibliotecas do IBGE agdes e praticas de

letramento estatistico;

na

4)Oferece tais atividades de forma esporadica ou

continuamente?

Objetivo especifico: Identificar e mapear no Sisten

de bibliotecas do IBGE agdes e praticas de

letramento estatistico;
Objetivo  especifico:  Elaborar uma cartilha
informativa de apoio aos bibliotecarios para o
desenvolvimento de agdes de letramento estatisti

no Sistema de bibliotecas do IBGE.

na

(0]

5) As atividades s@o previstas no planejamento da

biblioteca ou sdo por demanda?

Objetivo especifico: Identificar e mapear no Sisten

de bibliotecas do IBGE agdes e praticas de

letramento estatistico;

na

6) Como vocé vé o papel da biblioteca e do
bibliotecario no letramento estatistico no IBGE ¢ a

relagdo com o atingimento da missao institucional?

dos

de

Objetivo  especifico: Revelar o potencial

bibliotecarios na promogdo de  agdes

disseminag@o das informagdes produzidas pelo IB(

contribuindo ao atingimento dos objetivos

institucionais.

B

7)Em relagdo as fontes de informagdo do IBGH
pensa ser importante desenvolver agdes que orientd
oscidaddos no usocompreensdo ¢ exploragdo dessas

fontes? Ja realizou essas a¢des? Para qual publico?

, Objetivo especifico: Promover o conhecimento
imfontes de informac¢do do IBGEpelos cidaddos e

pelos proprios bibliotecarios;

las

8)O que vocé pensa da institucionalizacdo de uma
politica de letramento estatistico informacional no

Sistema de Bibliotecas do IBGE?

Objetivo especifico: Lancar as bases para a cri
de uma politica institucionalizada de letramento

estatistico no Sistema de Bibliotecas do IBGE.

1cdo
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

2.4 Meétodo de analise dos dados

O método para andlise e interpretacdo dos dados coletados escolhido foi a andlise de

contetdo, que Bardin (1977, p. 42) define como

um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descri¢do do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Ainda, segundo Bardin (2016) a andlise de conteudo organema-s¢orno de trés
fases: 1) a pré-andlise; 2) exploracdo do material; 3) tratamento dos resultados, a inferéncia e
a interpretacdo. Segundo Bardinf2016) a fase da pré-analise ¢ “a fase da organizagao
propriamente dita”. O corpus desta pesquisa, ou seja, os documenos serdo submetidos a
procedimentos analiticos, sdo as entrevistas realizadas com as pessoas bibliotecarias do IBGE.
Nesta fase foi realizada a preparacdo do material, ou seja, as entrevistas gravadas foram
transcritas utilizando a ferramenta deanscricdo doMicrosoft Teams.Foi necessario realizar
algumas corregdes de palavras que sairam truncadas.

Apds a fase da pré-andlise, passou-se para addasxploracdo do material. Nesta
etapa foi realizada a estruturagdo do material. Segundo Bardin (2016) esta fase costuma ser
longa e cansativa e consiste na aplicacdo sistematdss decisdes tomadas. Sobre esta fase
Bardin (2016, p.131) explica sobre com® resultados brutosdevem ser tratados a fim de
serem significativos e validos: “o analista tendo a sua disposi¢do resultados significativos e
fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantamterpretacdes a propdsito dos objetivos
previstos ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas”.

Nesta fasefambém ocorre acategorizagdo do material, ou seja, as informagdes sdao
classificadas e agrupadas em categorias tematicas. Bardin (2016) considera esta etapa como
sendo uma transformacdo pela qual passam os dados brutdexdo, que por meio do recorte,
agregacdo eenumeracdo pode esclarecer ao analista a respeito das caracteristicas do texto.
Acerca desta fase Bardinf2016, p.132) comenta: “Aodificagdo € o processo pelo qual os
dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais
permitem uma descri¢ao exata das caracteristicas pertinentes do contetido”.

As categorias desta pesquisa foram definidade forma a estarem alinhadas aos

objetivos propostosneste trabalho. As categorias serdo apresentadas e descritas na secdo de
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Andlise e discussdo dos resultados da pesquisa. Os dados obtidos serdo comparados com o
referencial tedrico nesta mesma secao.

A terceira fase descrita por Bardin (2016) consiste no tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagdo, que tem como objetrarer a tona os contelidos expressos e
latentes contidos no material coletado. O analista se esforgarda a fim de atribuir sentido aos
dados podendo formular inferéncias e interpretacdes em relagdo aos objetivos previstos ou

sobre outras descobertas que porventura nao eram esperadas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do abordarda categoride assuntos importantes para a fundamentacdo deste
estudo: os temascidadania, informagdo estatistica, o IBGE enquanto principal produtor
nacional de informagdes estatisticas oficiais e o potencial dos bibliotecarios na
democratizagdo de informagdes para os cidaddos. Trard também definigcdes de letramento
estatistico, letramento informacional e abordard o papel das fontes de informagdo nesse

contexto do letramento.

3.1 A cidadania e a missao do IBGE

O termo cidadania é mencionadsom frequéncia em diferentes contextos discursos,
como no ambito politico, contextos educacionais, ¢ também pelos veiculos de comunicagio.
Segundo Carvalho (2002, p. 7) a “cidadania cami boca do povo [...] virou gente, ndo se diz
mais o povo quer isto ou aquilo, diz-se "a cidadania quer".

No entanto,mesmo com sua popularizagdo, seu significado pode carregar ainda certa
obscuridade. E muito comum se ouvir especialmentm esfera politica afirmacdes que
estereotipam ou colocam termo na seara do senso comumrevelam um conceito carregado
de conteudos e proje¢des dificultando a sua compreensdo (Souki, 2006).

O interesse nestpesquisa em relagdo adermo se dd visto estar presente no cerne da
missdo institucional do IBGE, nosso objede estudo. O Instituto tem como missdo ou
finalidade institucional:“Retratar o Brasitom informagdes necessarias ao conhecimento de
sua realidade e ao exerciciaa cidadania”. (IBGE, 2024, p. 7). Nota-se na missao do IBGE
que sua razaale ser estd relacionada com a producdo deformacdo, que possibilitara que a
sociedade conheca sua realidade, e a partir da compreensdo dessas informagdes, exerca a
cidadania.

A fim decompreender o que estd envolvido na missdao do IBGE, se faz necessario
entender de formanais aprofundada o significado do termo cidadania, tarefa que ndo ¢ nada
facil devido a profundidade do tema e os diferentes percursos que podem ser tomados a fim
de definir o conceito.

De acordo cono Ferreira (2002, p.) , “cidadania ¢ a qualidade ou estado do cidadao”.
Defini¢do semelhante ¢ encontrada também nos diciondrios Michaelis e Priberam (2024, p.1),
qie definem cidadania como sendo “a qualidade de cidaddao”. Nota-se que em asnbastes

consultadas, tragca-se uma relacdo entre a palavra cidadania e cidaddo. Verificando o
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significado do termo cidaddo, temos definicio semelhante tanto no Dicionario Michaeli s
quanto no DiciondrioPriberam, que definem um cidaddo como um:ndviduono gozo dos
direitos civis e politicos de um estado”. Priberam; Michaelis, 2024, p.1 )”.

Em ambas as defini¢des apresentadascidadaniaé relacionadaao gozo ou desfrute
de direitoscivis e politicos. No entanto, algumstores como Marshall e José Murilo de
Carvalho, ampliam essa defini¢do, relacionando-a também a conquista de direitos sociais.

Em seu livro Cidadania, classe social e status, Marshall (1962) relaciona cidadania a
conquista de tréslementos: direitos civis, politicos e sociais. Mas em que consistem tais
direitos e como surgiram?

Vejamos,inicialmente, em que consistem cada um dos direitos citados e que estdo
vinculados ao significado do termo cidadania. Jos¢ Murilo de Carvalho, em seu livro

Cidadania no Brasil, esclarece em relagao aos direitos civis:

Direitos civis sdo os direitos fundamentais a vida, a liberdade, a propriedade, a
igualdade perante a lei. Eles se desdobram na garantia de ir e vir, de escolher o
trabalho, de manifestar o pensamento, de organizar-se, de ter respeitada a
inviolabilidade do lar e da correspondéncia, de ndo ser preso a ndao ser pela
autoridade competente e de acordo com as leis, de ndocerdenado sem processo

legal regular. [...] Sdo eles que garanteam relagdes civilizadasentre as pessoas € a

propria existéncia da sociedade civil surgida com o desenvolvimento do capitalismo.

Sua pedra de toque ¢ a liberdade individual (Carvalho, 2002, p. 9).

O mesmo autor ainda entende queassivel possuir direitos civis mas ngwossuir
direitos politicos, no entanto, o contrario ndo ¢ viavel. Em relacdo aos direitos politicos,
Carvalho (2002, p.9) afirma que tais direitos estdo relacionados a “participacdo do cidadao no
governo da sociedade, [...] consiste neapacidade de fazer demonstragdes politicas, de
organizar partidos, de votar, de ser votado”. Pom, em relagdo aos direitos sociais, estes
incluem o direito a educacdo, a satde, trabalho, a moradia, alimentagdo, entre outros. Os
direitos sociais permitenas sociedades politicamente organizadas reduzas excessos de
desigualdade produzidos pelo capitalismo e garantim minimo de bem-estar para todos. A
ideia central em que se baseiam ¢ a da justica social (Carvalho, 2002).

Apos estabelecer a definicdo teorica do que consistem nos direitos civis, politicos e
sociais, avangamos para a questdo da cidadaniairhportante ter em mente que a cidadania é
um conceitodinamico. De acordo com JoséMurilo de Carvalho (2002), em seu livro
Cidadania no Brasil, os caminhos seguidos pelos diferentes paises sdo distintos e diversos.

Haguette (1981,p.123) apresenta uma rapida incursdo historica do surgimento da

cidadania na Europa:

No século XVII, com a emergéncia edtado-nacdo em toda a Europa, este conceito
adquiriu um importante elemento: a qualidade de membRelo simples fato de ser
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membro de um estado-nagdo, todos os habitantes ascendiam ao status de cidaddo,
apesar de que o mais elevado direito do cidadédlireito politico de participar da
propria construgdo da sociedade se efetivaria somente através do direito deAwéto.

um passado bem recente, - inicio do século XeXte- direitoera reservado a alguns:
primeiramente as classes proprietarias, em segundo a populagdo adulta masculina e,
finalmente, a toda a populagdo adulta. Estd claro que a cidadania representava, ndo a
criagdo de novos direitos, mas a extensd® velhos direitos a novas parcelas da
populagdo.

Ao se falar em cidadania, uma referéncia tedrica bem conhecida ¢ a obwai@ogo
inglés Tomaz. H. Marshall, Cidadania, Classe Soeidltatus . Marshall (2002) apud Mastrodi
e Avelar (2017, p.4) explicam que ndsteo Marshall desenvolveu a ideia de cidadania “a
partir do conjunto de trés elementos de natureza normativa, uma parte civil, uma parte politica

€ uma parte social”:

T. H. Marshall relaciona o desenvolvimento da cidadania ao desenvolvihaento

cada um daqueles trés de seus elementos, surgidos e afirmados cada qual em um
século diferente: os direitos civis teriam se formadgcwlo XVIII; os direitos
politicos, no século XIX, e os direitos sociais, no século XX. A divisdo ¢ didatica
como adverte o proprio autor, ditada mais pela histéria do que lgdaca. O autor
considera que ¢ por mgiessa constru¢do historica que estabelece a ideia de
cidadania.

No entanto, Jos¢ Murilo de Carvalho destagae o percurso Inglés noserve apenas
para comparar por contraste. O autor defende: p@curso Inglés foi apenas um entre outros.
A Franca, Alemanha, os Estados Unidosda pais seguiuseu propriocaminho. O Brasil ndo
¢ excegao” (Carvalho, 2002, p.11).
Mastrodi e Avelar (2017, p. 5) ainda destacam que as condi¢des historicas diversas

entre os paises tornam a evolugdo do senso de cidadania bem particular.

Ja no Brasil, as condigdes historicas foram completamente diferenties:situagdo

de colénia de exploragdo agricola objetivamamtpedia a evolucdo do sende
cidadania. A independéncia politica de Portugal e, apds a constituigdo de um
império brasileiro, a consolidacdo de sua dependéncia econdmica & Inglaterra, em
aspecto relevante algum contribuiu para o desenvolvimento da compreensdo de
cidadania ou de direitos.

Carvalho (1998) ainda traz destaque paaheranca que a coloniza¢do trouxe ao Brasil

no que tange as questoes civicas:

Mas tinham também deixado uma populacdo analfabeta, uma sociedade
escravocrata, uma economia monocultora e latifundiaria, um Estado absolutista. A
época da independéncia, ndo havia cidaddos brasileiros, nem patria brasileira.

Carvalho explica a ordem dos acontecimentos no Brasil em seu artigo, Brasileiro:
Cidadao?:
Entre nos, as coisas ndo se deram dessa maneira. A ordem de surgimento dos

direitos foi outra. A Constitui¢do imperial de 1824 registrou, de vemaos direitos
civis e politicos compareciam nas principais Constituigdes liberais européias da



37

época. Eles surgiram pelo ato de fundagdo da nacionalidade, realizado quase sem
luta, numa transicdo pacifica do regime colonial para a vida independente. Transigdo
queestava muito distante da londata empreendida pelos ingleses e da dramatica
experiéncia da Revolugdo Francesa. pressdo popular pelo direito de voto, por
exemplo, foi quase inexistente no Brasil. No século passado, houve mesmo
retrocessos, como o da lei da eleicdo direta de 1881, que tirou o voto dos analfabetos
num pais em que eles constituiam 80% da populagdo (Carvalho, 1998, p.35).

O Recenseamento Geradlo Império realizado em 1872 revelou de forma mais vivida a
situacdo da populagdo brasileira nesse periotdm livro Almanaque do Censo Demogréfico
(2022) editado pelo IBGE, temos uma ideia da propor¢do de escravos no Brasil. O pais tinha
em 1872, aproximadamente 1.510,806 escravos, o que representava cerca de 1 escravo para
cada 5 cidaddos livres. Carvalho ainda destagae mesmo apos a independéncia de Portugal,

a escravidao continuava comum no Brasil e a importag¢ao de escravos continuou até 1850.

De fato, ndo ha que se falar em cidadania numa sociedade escravocrata. Mesmeo
a populagdo livre, a falta de condigdes sobretudo da educacdo era ampla. Em relacdo ao alto
analfabetismo no periodo, o livro Almanaque do Censo Demogréafico (2022) publicado pelo
IBGE destaca os dadabo Censo de 1872 que revelam que entre a populacdo livre e com mais
de 5 anos de idade, apenas 22,5% era alfabetizada. Em relagdta populacdo, Carvalho
(2002, p.21) descreve o periodo:

Escraviddo e grande propriedade ndo constituiammbiente favoravel a formagdo de
futuros cidaddos. Os escravos ndo eram cidadaos, ndo tinham os direitos civis
basicos a integridade fisica (podiam ser espancados), a liberdade e, em casos
extremos, a propria vida, j4 que a lei os considerava propriedade do senhor,
equiparando-os a animais. Entre escravos e senhores, existia uma populagdo
legalmente livre, mas a que faltavam quase todas as condi¢Ges para o exercicio dos
direitos civis, sobretudo a educag@la dependia dos grandes proprietarios para
morar, trabalhar e defender-se contra o arbitrio do governo e de outros proprietarios.
Os que fugiam para o interior do pais viviam isaladmsla convivéncia social,
transformando-se, eventualmente, em grandes proprietarios. Ndo se pode dizer que
os senhores fossem cidaddos. Eram, sem duviliayes, votavam e eram votados nas
eleicdes municipaisEram os "homendbons" do periodo colonial. Faltava-lhes, no
entanto, o proprio sentido da cidadania,na¢do da igualdade de todos perante a lei.
Eram simples potentados que absorviam parte das fun¢des do Estado, sobretudo as
fungdes judiciarias. Em suas mados, justica, que, como vimos, ¢ a principal garantia
dos direitos civis, tornava-se simples instrumento poder pessoal. O poder do
governo terminava na porteira das grandes fazendas.

Em relacdo ao surgimento dos direitos sociais no Brasil, alguns autores como Hullen
(2018) e Mastrodi e Avelar (2017) sugerem que esses direitos foram desenvolvidos pelo
menos formalmente de forma mais tardia no Brpsihcipalmente a partir da Constitui¢ao
Federal de 1988.

A Constituigdo Federale 1988 ¢ muitavezes citada como sendo uma Constituigdo
Cidada, qudeem garantido direitos diversos, taismo acesso a saude, educagdo, trabalho e

moradia aos brasileiros de forma igualitaria, conforme expresso no caput de seu Sartigo
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“todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquatnreza” (Brasil, 1988, cap. 1, art.

5). Porém, na pratica, o que percebe-sa @mpliacdo e aprofundamento das desigualdades e
privagdo de direitos tanto civis quansociais. Para Milton Santos, geografo de grande
relevancia no Brasil, a nossa sociedade ¢ marcada pela ampla desigualdade entre os
segmentos sociais, na qual grande parte dos cidaddos, teoricamente iguais, sdo excluidos do
direito a cidadania, apesar de tais direitos serem garantidos na Constituigao.

Em sua obra Espagdo Cidadao, MiltonSantos (2007) explica que no Brasil os
individuos tém sido privados continuamente de seus direitos nas mais diversas esferas em
grande parte devidao avango do model@condmico capitalista pregado como redentor e que
tem incentivado as massas a ampliar cada vez mais o consumo, mas que nio prega o exercicio
de direitos,entre eles do exercicio a cidadania. Nesse modelo, a economia, entdo, tem sido
considerada a “técnica das técnicas” (Santos, 2007, p. 16). Milton Santos argumenta sobre a

ciéncia da economia

A ciéncia da economia se viu atribuir uma aura mistica, por condtrdibilidade,

por meio de uma argumentagdo teorica, a praticas mercantis com diverso conteudo
moral. [..] essa fornece as formulas mais adequadas a obtengdo do maior lucro, a
competicdo entre firmas e a vitoria de algumas, orientando os consumos,
justificando o comportamento indutor seletivo do Estado.

Esse modelo econdmico que visa o consumo e lucro tem ampliadfosso da
desigualdade e ¢ responsavel pelo que Milton Santos define como um pisoteamento e
anulagdo da noc¢ao de direitos politicos e de direitos individuais dos cidadaos brasileiros.

Outro aspecto abordado por Milton Santem relacdo a ideologia capitalista ¢ a falta
da compreensdao ou da preocupagdao em relagdo a complexidade do homem e de sua natureza,
incluindo fendmenos materiais e imateriais que somente o olhar para aspectos econdmicos
ndo dard conta. Aecuperagdo do cidaddoe de sua cidadania para Milton Santos devem ser
orientados principalmente pelo que o autdiama de componentes culturais e territoriais e
nao definido por aspectos puramente econdmicos (Santos, 2007).

A defini¢do por exemplo de qual ¢ o valor minimo necessdiim ade garantir ao
cidaddo e sua familimma vida digna atendendas suas necessidades basicas como educagio,
saude, moradia, alimentacdo, lazer entre outras, ndo pode ser ditado ou determinado pela
economia, maspor aspectos culturais, pelaonsideracdo dos individuos como seres sociais e
pela defini¢do prévia de qual sociedade e qual modo de vida se deseja a todos.

Santos (2007) entende que o espaco tmritorio ¢ um fator ativo na cidadania e sua

adequada organizacdo, gestdo e uso deweorrer deforma a garantir a todos os cidaddoa
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redistribuicdo de bens e servicos essenciais, ndo importa onde estejam dentro do territério. O
espaco deve servir como instrumento garantidor da justiga social.

No Brasil, a cidadania se apresenta muitezes por classes. Para Carvalho (1998), no
Brasil os cidaddosparecem ser divididos emtrés classes, cidaddaos de primeira classe,

cidaddos de segunda classe e por cidadaos de terceira classe:

O doutor, o cidaddo de primeira classe [...], ¢ pessoa rica,educada, branca. E o
empresario, o professor universitario, o politico, o fazendeiro, o coronel, o
profissional liberal. E a pessoa capaz de defender seus direitos ¢ mesmo seus
privilégios [...] O pobre honesto ndo tem o conhecimento exato de seus direitos civis
nem as condigdes intelectuais e materiais para fazer valer esses direitos. [...] Hoje,
apenas igrejas, sindicatos e associagdes de moradores proporcionam alguma
assisténcia que, nentanto, limita-se a pequena parcela dessa imensa populacdo. Em
termos de Brasil, o macumbeiro representa um imenso segmento da populagdo das
grandes cidades, trabalhadores sem carteira assinada, domésticas, biscateiros,
camelds, menores de rua e mendigoQuase sempre, ¢ mulato omegro, analfabeto

ou comeducagdo primariaincompleta. Esse brasileiro faz parte da comunidade
politica nacional apenas nominalmente. Seus direitos civis sdo desrespeitados
sistematicamente. Ele ¢ culpado até prova em contrario. As vezes, mesmo apds
prova em contrario (Carvalho, 1998, p.33).

Percebe-se na citacdo de Carvalhgue a cidadania perpassa a questdo da consciéncia,
educagdo, acesso a informagdo para a fruigdo efetiva dos direitos. O cidaddo de primeira
classe ¢ uma pessoa educada e capaz de defender seus direitos e privilégios. O cidaddao de
segunda ou terceira classe ¢ o sujeito mime tem consciéncia parcial ou plena de seus
direitos, ou ainda que tenha tal consciéncmio os frui por nater condi¢des de fazer valer
seus direitos. De fato, a educagdo e o acesso a informagdo sdo um dos fatores que torna
possivel aos sujeitos ampliarem sua consciéncia acerca de quais sdo os seus direitos.

Carvalho (2002) reconhece a importincia da educagdo popular como um dsatal

que se constitui pré-requisito para a expansao dos outros direitos:

Nos paises em que a cidadania se desenvolveu com mais rapidez, inclusive na
Inglaterra, por uma raz8o ou outra a educacdo popular foi introduzida. Foi ela que

permitiu as pessoas tomarem conhecimento de seus direitos e se organizarem para

lutar por eles. A auséncia de uma populacio educada tem sido sempre um dos
principais obstaculos a construc@o da cidadania civil e politica.

A propria Constituigdo Brasileira de 1988 em seu artigo II, lista a cidadania como um
de seus principios fundamentais. (Brasil, 1988, art. 1, inc. II) e relaciona a educacdo como
fator essencial a fim de preparar os individgasa oexercicio da cidadania. (Brasil ,1988,
cap. 3, art. 205). De fato, Milton Santos (2007) afigqnea a cidadania ¢ algque pode ser
aprendido.

O autor entendfue embora alei afirme que os cidaddos tém direito a cidadania, ela

nao pode garantir tal cidadania por si s6. A cidadania serd resulthda dasindividuos por
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seus direitos. Esta luta nunca estard completa, estdcemstante estado de construgdo. Milton
Santos (2012, p. 105) destaca que ‘“a luta pela cidadamie se esgota na confeccdo de uma

lei ou da Constitui¢dao [...] assim o cidaddao, a gasticonquistas obtidas, tem de permanecer
alerta para garantir e ampliar sua cidadania”. Porém, a fim de que os cidaddos exijam seus
direitos, ¢ necessario que tenham o entendimento de quais sdo esses direitos.

Observa-se, muitas vezes, que muitos individuos ndo possuem nem mesmo
documentos que atestem sua identidade enquanto cidaddos brasileirosmo uma certidao de
nascimento, ou carteira de identidade, guessencial para se exercer os direitos. Isto se da,
entre outras coisasdevido a falta de conhecimentongeios de acesso as fontes de informacao

de qualidade.

3.1.1 Informagao e cidadania

\

A Constituigdo Federal de 1988nsidera oacesso a informagdo como um direito

(13

fundamental de todos amdividuos. Em seu inciso XIV versa: ¢ assegwadodos o
acesso a informacao” (Brasil, 1988, art. 5)”.

Quando setrata de informacdo publica, podemosfirmar que a Lei n® 12.527 de 18 de
novembro de 2011, conhecida como Lei de acesso a informagdo (LAI), trouxe importantes
avangos emdemocratizar as informagdes publicas e ampliar sua transparéncia, assegurando
em lei o direito fundamental de acesso a informacao.

A relagdo entre informacdo e cidadania ¢ confirmada por Targino (199135p.em
seu artigo Biblioteconomia, informag¢do e Cidadania. A autora afirma que “ndo ha exercicio
da cidadaniasem informagdo. Isto porque, até pacmmprir seus deveres e reivindicar seus
direitos, sejam eles civis, politicos ou sociais, o cidaddo precisa conhecer e reconhecé-los e
isto ¢ informacgao”.

Na atualidade, em razdo dos avangos das tecnologias de informacdo e comunicacao,
ndo se pode negar que dados e informagdes estdo cada vez mais disponiveis aos cidadaos.
Esses dados e informagdes quando sdao de qualidade, podsm tornar insumos valiosopara
a tomada de decisdo, resolugdo de problemas em diferentes ambitos, fator de emancipa¢do dos
individuos permitindo que estes se tornem mais conscientes dos seus direitos enquanto
cidadaos, ¢ exercam a cidadania de forma mais ativa.

Porém, este aumento significativo dedos e informacdes também traz a tona diversos

desafios.
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A Associatiomf College and Research Librari¢2000) no documento Information

Literacy Competency Standards for Higher Education destaca qumera abundancia de

informagdes ndo criard, por si s6, um ambiente mais informado sem um conjunto

complementar de habilidades necessarias para usar informagdes de forma eficaz.

Em relacdo ao exercicio da cidadania e o papel da informagao, Targino ainda destaca:

reitera-se a informacdo como elemento subjacente ao exercicio da cidadania, uma
vez que possibilita ao cidaddo a ampliagdo do conhecimento, producamntendo,
identidade cultural e organizagdo de ideias que inevitavelmente resultam em
profundas mudangas ndorma de pensar, estudar, trabalhar e se comunicar. Todo
cidaddo ¢ merecedor de um nivel de participagdo ¢ apropriagdo do sentido da
informagdo, dentro de uma linha de acfo individual ou coletiva, que o torne mais
informado na sociedade na qual esté inserido (Targino, 1991, p.156).

A autora ressalta que a manifestacdo e constru¢do da cidadania pressupde o acesso a

informacao:

sercidaddo ¢é ter consciéncia de seus deveres e¢ acesso a seus direitos. A cidadania se
manifesta e se constréi a partir dessa conscientiza¢do ¢ da participacdo politica e
social dos homens na sociedade, o que pressupde o acesso a informacdes variadas e
atualizadas, quaisquer que sejam esportes fisicos: livros, discos, fitas, filmes,
bases de dados CD-ROM, a sofisticada ¢ complexa rddeinformagdes cientificas,

Internet etc. (Targino, 1991, p.156).

MCGARRY, 1999, p.3) estabelece uma conex@o entre a disponibilidade de informagdo

e a tomada de decisoes:

I nformagdoé algo de que necessitamos quando deparamos comma escolha.
Qualquer que seja seu conteudo a quantidade de informagdo necessaria depende da
complexidade de escolha se deparamos com um grande espectro de escolhas
igualmente provaveis, se qualquecoisa pode acontecer, precisamos de mais
informagdo do que se entrassemos uma simples escolha entre alternativas.

O acesso a informagdo de qualidade desempenha um papel fundamental em diversas

areas. Permite, por exemplo, que os cidaddos tomderisdes mais embasadas em diversas

searas da vida. Torna possivel ainda que conhecam seus direitos e sintam-se mais preparados

para reivindica-los, exercendo assim suadadania deforma mais plena. Além disso, ¢ uma

importante ferramenta na fiscalizagdo das ag¢des do governo, como a aplicacdo de recursos

publicos. Cidadaos bem informados ndo apenasompanham, mas participam ativamente de

decisdes que afetam suas vidas.

Debatendo sobre a necessidade cada vez mais ampla de obtermos informacdes de

qualidade em face das complexidades da vida moderna, Norbert Wiener (1968, p. 15) explica:

o conteido daquilo que permutamos com o mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e
quefaz com que nosso ajustamento seja nele percebido. O processo de receber e
utilizar informagdo ¢ o processo de nosso ajuste as contingénciasndm ambiente
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ede nosso efetivo viver nesse meio ambiente. As necessidades e a complexidade da
vida moderna fazem, aeste processo de informacgdo, exigéncias maiores do que
nunca, € nossa imprensa, nossos museus, nossos laboratdrios cientificos, nossas
universidades, nossas bibliotecas e nossos compéndios estdo obrigados a atender as
necessidades de tal processo, sob pena de malograr em seus escopos.

Conforme mencionado por Wiener (1968), as bibliotecas sdo participes nesse processo
e precisam se adaptar as mudancas constantes impostas pela globalizacdo e pela sociedade da
informacao deforma que possam continuar atuando como apoiadoras dos cidadaos nos
processos informacionais.

Em relagdo as informacdes estatisticas a situacdo nao ¢ diferente. O mundo esta
inundado por uma vasta quantidade de dados e informagdo de natureza estatistica, muitas
vezes de qualidade duviddvel. A fim gle os cidaddos possam fazer uso de tais dados e
informacdes para se informar, tomar balecisdes, resolver problemas omxercer a cidadania
de forma mais plena, ¢ essencial que conhecam as fontes oficiais ou de reconhecida qualidade
na producdo de informacdo estatistica, sejam capazes de interpretar e analisar de cidticm
informacdes dessa natureza em qualquer formato que se apresentem e gerar conhecimento a
partir desses dados e informagdes para a tomada de decisao e usos praticos na vida.

Uma das maiores fontes de informagdo oficial sobre o Brasil é o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE. A lei 5878 dedd Imaio de 1973, que dispde sobre o IBGE,
constituiu como objetivo basico do Instituto, assegurar informagdes e estudos necessarios ao
conhecimento da realidade fisica, econdmica e social do pais. (Brasil, 1973). As informagdes
oficiais produzidaspelo IBGE abrangem diversas temdaticas no campo das estatisticas sociais,
incluindo por exemplo, tematicas relacionadas a educacdo, emprego, renda, satde, habitagdo,
protecao social, entre outras.

Esses dados e informacgdes estatisticas e geograficas sdo fontes de informagao
inestimaveis que podem auxiliar os cidadaos a conhecerem sua realidade ¢ a redhdpdss,
entenderem quepapel ocupa no mundo e contribuir na resolugdo de problemamados
variados e na tomada de decisdo para diferentes propositos. No entanto, a fim de produzir tais
efeitos, ¢ necessario haver igualdade de acesso, consciéncia acerca da importancia dessas
informagdespara o exercicio da cidadania, compreensao dos dados e informagdes por daeio
linguagem acessivel a diferentes publicos e formatos e conhecimento dos canais de
disseminagdo bem das estratégias efetivas de busca e recuperacao nestes canais.

Vejamos a seguir mais detalhes acercaprddugdo de informagdes estatisticas no

Brasil
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3.2 Breve apresentacio do surgimento das informacdes estatisticas oficiais

O interesse em informagdes estatisticas ndo ¢ algo novo. Desde a antiguidade os
levantamentos estatisticos vém sendo utilizados para o conhecimento da realidade da
populagdo e do territorio, tendo registros dma ocorréncia desde os tempos biblicos,

conforme menciona Cunha ao citar o relato biblico do nascimento de Jesus Cristo:

Naqueles dias, apareceu um edito de César Augusto, ordenando o recenseamento de
todo o mundo habitado. Esse recenseamento foi o primeiro enquanto Quirino era
governadorda Siria. E todos iam se alistar, cada nampropria cidade. José subiua

cidade de Nazaré, na Galileia, para a Judeaacidade de Davi, chamada Belém, por

ser da casa ¢ da familia de Davi, pamascsever com Maria, sua mulher, que
estava gravida (Cunha, 2020, p.132).

Nelson Senra (2005, p.3) explica o interesse e a origem das estatisticas:

Os Estados desde (quase) sempre quiseram enumerar, mensurar, quantificar suas
populagdes, suas riquezas, seus recursos; quiseram as estatisticas. De inicio, com
vistas as guerras, para tributar ¢ para recrutar; depois, para além disso, com vistas a
legislar e administrar inimeros aspectos das esferas publica e privada. No tempo,
diversificou e sofisticou a demanda por estatisticas, num movimento continuo e
intenso.

De acordo com Nelson Senra (1999), a palavra estatistica vem do altrndbk e foi
fixada pelo professor Gottfried Achenwall (1719-72), na cidade de Gottingen, em 1749 e era
considerada como &iéncia do Estado ou que referia ao Estado, tendo como objetivo
orientar as decisdes publicas. As estatisticas produzidas eram sigilospsis além de revelar
as potencialidades poderiam revelar também limitag¢des, fragilizando o Estado.

Em relagdo ao crescente interesse nas informacdes estatisticas na EurBpter Burke
em seu livro Uma historia social do conhecimento explica algumas razdes pelas quais isto

ocorreu:

Os governantes e seus ministros se interessavam cada vez mais por numeros, além
de fatos. Estavam especialmente interessados em saber quantas pessoas viviam em
seus dominios.

Governos anteriores s6 tinham sido capazes de fapgoximagdes muito toscas. [...]
Num momento em que o tamanho dos exércitos aumentava rapidamente, como
acontecia no século XVII, os governos ndo podiam mais permitir esse tipo de
ignorancia. Informagdes sobre nascimentos, casamentos e mortes também
comegaram a ser coligidas. A peste que assolaultalia com impacto particular em
1575 e 1630, e Londres em 1665, epomplo, foi um dos estimulos para essa
coleta. [...] Na Suécia, onde o governo tinha interesse em estimular o crescimento da
populacdo com base no principio de que “o numero de pesSoamaior riqueza de

um pais”, determinou-se em 1736 que o clero fornecesse anualmente os numeros de
nascimentos € mortes em suas paroquias,um censo nacional foi realizado em
1748. A partir de fins do século XVIII, o censo nacional se unrnewento regular

nos paises ocidentais (Burke, 2003, p.125).
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No Brasil, grodu¢do da informagdo estatistica pode ser dividida em trés momentos,

conforme propde Senra no livro Historia das Estatisticas Brasileiras:

1822 a c.1889: o tempo do Impdmapdo as estatisticas s@o desejadas, e tidas
como desejaveis [Estatisticas desejadas]; c.1889 a ¢.1936: o tempo da primeira
Republica, até a criagdo do IBGE, quando ¢ legislada a elaboragdo das estatisticas
[Estatisticas legalizadas]; e ¢.1936 ¢.1972: o tempo de atuagdo do IBGE até sua
transformagdo numa instituicdo de pesquisa [Estatisticas organizadaq§enra, 20006,

p- 40)”.

Durante o periodo imperial brasileiro havia somente niimeros esparsos e sem

regularidade, conforme explicado por Senra (2022, p. 56):

O Império tinha de si nada além de numeros esparsos, apenas aqueles poucos que 0s
ministros recebiam das provincias — de algumas delas, ndo de todas, e sem
regularidade, temporal e tematica — e divulgavam em seus relatorios enviados a
abertura da Assembleia Geral. Esse quadro devia mudar; nenhum pais poderia
crescer dessa forma.

Esta situagdo comegou a mudarpartir da criagdo do considerado primeiro Orgao
oficial estatistico brasileiro. No ano de 1871 por meio do Decreto n. 4 de janeiro de 1871
(Figura 1) criou-se a Directoria Geral de Estatisticqual teria a incumbéncia de dirigos
trabalhos doprimeiro censo geral do império. Esse censo, que ocorreu no ano de 1872 ¢

considerado um marco para a estatistica no Brasil.

Figura 1 - Decreto de criag@o da Diretoria Geral de Estatistica.

DECRETO N,L €75 DE 1l DE JANEIRO DE 1871.

Croa na Corte do Imperioc ume Directorid Ge
ril de BEstatistioa, em virtude de mutoriesa =
gho concedida pelo art, 20 da Lei n,1 829 de
9 de Setembro de 16870, e manda executar o
respectivo Regulamento,

R I I R

CAPITULO L.

Da Directoria Geral de Eatatistica o dos Trabalhos & seu carga,

Art, 1@ E creada, nesta Carte, ume Directorie Geral de Estatistics, n
qual ineumba:

g 1@ Dirigirﬂns trabalhos do censo em todo o Imperio, a"procader a0 re
censeamento da populagac do municipio neutro, segundo as disposigoes deste Regu=
lamento, do que se expedir para se proceder ac censo geral, e das ordens e ins =
trucgoes que receber do Ministro do Imperio;

Fonte: Acervo IBGE

No entanto, antes disso, outimiciativas de levantamentos estatisticos em escalas

menores j4 haviam sido realizadas no Brasil. No ano de 1870, por exemplo, foi realizado o
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Recenseamento da populacdo do Municipida Corte do Ride Janeiro. Em aviso do dia 2 de
abril de 1970¢ determinado o arrolamento da populacio da Corte do Rio de Janeiro,

conforme a Figura 2.

Figura 2 - Instrugdes para arrolamento da populagdo da Corte.

N. 104. — IMPERIO. = Aviso DE 2 DE ABRIL DE lBTﬂ;

Expedem-se Instrocedes para o arrolamento da ‘populacio do
Manicipio da Cdrle.

Ministerio dos Negocios do Imperio.— Rio de Ja-
neiro, em 2 de Abril de 1870.

Transmittindoa V. 8. o incluso exemplar das instruc-
coes desta data, pelas quaes scha de proceder ao arro-
lamento da populagio da Cdrle, communico-lhe que foi
V. S. designado Presidente da Commissdo central, a
(ue se refere oart. 3.° das mesmas instrucgdes.

Para levar a effeito este importante trabalho, o Go-
verno conta com a boa vontade daquelles a quem
cabe ministrar os dades de que tratdo as listas,
que se hdo de distribuir na forma do art. 410 das ditas
instruccdes, e com a eflicaz coadjuvac¢io da referida
commissio eentral, dascommissdes de districto, e das
autoridades policiaes. Espero, confiado no con-
enrso e no zelo de todos, (ue fardo quanto estiver a seu
alcance para que no prazo fixado esteja concluido o men-
cionado arrolamenlo, e seja elle o mais exacto e com-
pleto que fér possivel.

Deuns Guarde a V. S.—Paulino José Soares de Sousa, —
Sr. Conselheiro Jeronymo Martiniane Figueira de Mello.

Fonte: Acervo IBGE

O objetivo destarrolamento foi expresso no proprio documento e citava que este
recenseamento seria imprescindivel para “regular-se convenientemente a distribuicdo do
ensino primdrio garantido pelo art. 179 pardgrafo 32 da Constituigdpara effectuar-se uma
melhor divisdo e organiza¢do administrativa do mesmo Municipio.”

Em relacdo a este censo, Senra (2000, p. 110) comenta:

A experiéncia vivida bem poderd ter ajudado na realizagdo do Censo Geral, ao
menos, deverdo ter ajudado na realizagdo do Censo da Cortecootexto do Censo

Geral, mas isso os relatorios do Diretor Gdmlfutura DiretoridGeral de Estatistica

ndoo dizem, ndo se tendo acesso a outras fontes, como as instrugdes avisadas as
provincias.

Apdso primeiro censo geral realizado em 1872, outros censos gdiaism realizados
no Brasil. O primeiro censo realizagelo IBGE, apds a criacdo dastituto no ano de 1936,
foi o recenseamento do Brasil de 1940, configurando o que Senra chamou de periodo das
estatisticas legalizadas.

Souza (1997, p. 208) explica em relacdo a este primeiro censo:
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Este censo teve um planejamento cuidadoso a partir de moldes teodricos e
metodologicos modernos, buscando uma abordagem mais detalhada da realidade
social do Pais. Do ponto de vista demografico, pesquisaram-se itens como: estado
conjugal (e ndo mais estado civil), lingua, instru¢do, fecundidade, migracdes
internas etc. Este recenseamento abrangeu também varidaveis de cunho
socio-econdmico, através dos Censos Agricola, Comercial, Industrial, de
Transportes e Comunicacdes, dos Servicos e Social.

Conforme demonstrado por Senra, (2009), vivemos no periodo das estatisticas
organizadas. Atualmente, os Orgdos nacionais de estatistica produzem e disseminam
informacdo estatisticale forma recorrente, seja através densos demograficos que ocorrem a
cada dez anos, ou outras pesquisas periddicas que tem como objetivo retratar o pais com
informacdes sobre sua realidade social, demografica, econdmica e ambiental.

O IBGE (2013, p. 15) no seu Coédigo de Boas Praticas das Estatisticas do IBGE define

o termo estatisticas publicas como sendo:

informagdes produzidas e disseminadas por agéncias governamentais, em bases
regulares, regidas pela legislagio em matéria de estatistica e/ou regulamentos
administrativos, sujeitas aoumprimento de um sistema padronizado de conceitos,
defini¢des, unidades estatisticas, classificacdes, nomenclaturas e cddigos, visando:
retratar as condi¢cdes econdmicas, soci@sambientais; fornecer subsidios para o
planejamento, a execugdo e o acompanhamento geliticas publicas; propiciar
suporte técnico para tomadas de decisdes; e consolidar o exercicio da cidadania.

Comose pode notar no fragmento acima, ¢ claro o entendimento de que as estatisticas
publicastém relagdo direta com o exercicda cidadania. Um marco na historia recente das
estatisticas foi a adogdo por parte da Comissdo de Estatistica das Nacdes Umnidsas
Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais que visam garantir que os sistemas
estatisticos nacionais produzam dados adequados e confiaveis de acordo com padrdes
cientificos. O primeiro principio do documento declara em ralagéstatisticas publicas

oficiais:

As estatisticas oficiais constituem um elemento indispensavel no sistema de
informagdo de uma sociedade democratica, oferecendo ao governo, a economia € ao
publico dados sobre a situagdo econdmica, demografica, social e ambiental. Com
esta finalidade, os orgdos oficiade estatistica devem produzir e divulgar, de forma
imparcial, estatisticas de utilidade pratica comprovada, para honrar o direito do
cidaddo a informagdo publica (United Nations, 2013, p.)

De fato, as informagdes estatisticas oficis® indispensaveis para diversostores,
pois tem o potencial de servir como insumo para a tomada de decisdes, embasar escolhas
sobre investimentos de recursos e formular politigasblicas. Além disso, essas informagdes
sao fundamentais para apoiar pesquisas académicas em diferentes niveis € promover o
exercicio da cidadania. Elas garantem que os cidaddos tenham acesso a informacao e dados,

um direito essencial, permitindo que tirem suas propreamclusdes sobre o desempenho dos



47

governos e a eficicia de suas agdes. Dessa fosmas, informagdes ajudam a tragar um
retrato da realidade do pais, revelando quem somos, como vivemos € quais Sa0 hossas
condigdes.

No Brasil, os orgdosprodutores de estatisticas oficiais fazem parte do Sistema
Estatistico Nacional - SEN. Vejamos a seguir mais informagdes acerca do SEN e sua atuacdo

na produc¢do de estatisticas publicas.

3.2.1 O Sistema Estatistico Nacional - SEN

Os orgaos produtores de estatistica oficial no Brasil fazem parte do que
convencionou-se chamar de Sistema Estatistico Nacional - SEN. No Brasil, a Lei 6.183 de 11
de dezembro de 1974 instituiu o Sistema Estatistico e Cartografico Nacional - SEN, que tem
como objetivopossibilitar o conhecimento da realidade fisica, economica e socdal Pais. O

artigo 1° da referida lei declara:

Art. 1° O Sistema Estatistico Nacional, previsto no artigo 8° X¥i. alinea u. da
Constituicdo Federd, compreendeas atividades estatisticas exercidas nas areas de
competéncia definidas no_artigo 3° itens [. Il e V. da Lei n® 5.878. de 11 de maio de
1973, com o objetivo de, nos termos do seu artigo 2°, possibilitar o conhecimento da
realidade fisica, economica e socialo Pais, visando especialmente ao planejamento
econdmico e social e a seguranga nacional (Brasil, 1974, art.1).

Em relagdo aos objetivos do SEN, acltida anteriormente deixalaro que envolvem
o conhecimento da realidade fisica, econdmica e social do Brasil. Nesse mesmo sentido,
Oliveira (2005) defendem que o objetivo do Sistema Estatistico ¢ prover a sociedade de
informacdes para o conhecimento e a transformacao da realidade social.

De acordo com o IBGE (2021, p.), o SEN ¢é composto por um “conjunto de
organizacdes estatisticas e unidades dentro pdds que coletam, processam e disseminam
estatisticas oficiais em nome do governo federal e outros niveis de governo”.

O IBGE recebeu a atribuicdo de coordenador do Sistema, conforme estabelepzle

lei 6.187, citada anteriormente neste trabalho, que em seu paragrafo 4° explica:

No concernente ao Sistema Estatistidacional, a atuacdo da Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e EstatisticaAlBGE - se exercera mediante a produgdo direta
de informagdes ¢ a coordenac¢do, a orientagdooe desenvolvimento, em todo o
territorio nacional, das atividades técnicas por ele compreendid@sasil, 1974,
art.1).

Os produtores de estatisticas oficiais em geral disseminam os dados e informagdes que
coletam e analisam por meio de publicagdes digitais disponibilizadas em seus portais

institucionais, bibliotecas fisicas e digitais, bases de dados ou repositorios, que podem ser
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acessados potencialmente por qualquer cidaddo que conheca a existéndeatais fontes de
informacdo e seusanais de divulgagdo, reconheca autilidade de tais informagdes para
finalidades diversas, possua acesso a internet e domitae ferramentas necessarias para a
utilizacdo das ferramentas bem como saiba utilizar sistemas de busca e recuperacdo das
informagdes.

Por exemplo, somente no ano de 2023 a quantidade de usuarios que acessaram o portal
do IBGE ultrapassou a marca de vinte e trés milhdes, enquanto o site do Sistema de
Bibliotecasdo IBGE recebeu mais de 2 milhdds acessos ao catdlogo de publicacdes. Tais
dados, apesar de animadores, revelam que ainda uh# longo caminho pela frente a fim de
que todos os cidaddos possam ser beneficiados pelodados e informagdes estatisticas
produzidos e tao necessarios ao pleno exercicio da cidadania.

Além da disseminagdo por meio dos canais oficiais, a divulgacdo de dados e
informacdes estatisticas também se d4& pmmio de veiculos jornalisticos que atuam como
propagadores dasnformagdes divulgadaspelos produtores de estatisticas oficiais. Em geral,
as midias jornalisticas publicam essas informacdesn seus portais e canais das redes sociais
que sdao posteriormente compartilhados por inumeros outros usudrios ampliando assim
grandemente o volume e velocidade de circulacio dessaformacdes. Em relagdo a atuagdo
dos veiculos jornalisticos na disseminagade dados e informagdes estatisticas, o documento
Politica de Comunicacadntegrada do IBGE (2016, p. 17) menciona que “todo produto ou
publicagao conestudos e/ou pesquisas do IBGE deve ser divulgado através de comunicado
para a midia”.

Independente da forma que ¢ disseminadajndermacdes estatisticas de qualidade
constituem-se insumo valioso que pode possibilitar conhecermos a realidade na qual vivemos
tanto no ambitecondmico quanto social, demografico e ambiental. Pode ser utilizada por
atores diversos como insumo para tomada de decisdes atuais e futuras, redu¢do da incerteza,
alocagdo de recursos, prospeccdo de cendridgm como monitoramento e avaliacdo de
resultados. Em geral ¢ muito utilizada pmsquisadores, empresas privadas bem como
gestores publicos, no entanto, tem como potenciais usuarios todo e qualquer cidadao, seja este
brasileiro ou at¢é mesmo estrangeiro e que tenha interedseobter dados e informagdes sobre
o Brasil.

Souza (1997, p. 204) afirma quanfiormacgdo estatistica ¢ o “resultado da observagdo,
registro ou medicdo dos eventos que afetam, de alguma forma, pessoas e/ou instituicdes”.
Buscando maior entendimento acerca do conceito, obteve-se definicdo proposta pelo

Australian Bureau of Statistics (2025.,1), que conceituainformagdo estatistica como sendo
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“dados organizados a fim de servir a um propdsito especifico”. Nmssma linha de

entendimento o Escritorio Nacional de Estatisticas do Canada (2025, p.1) conceitua

informacao estatistica como “dados queforam registrados, classificados, organizados e

interpretados segundo um framework a fim de obter significados”.

E importante diferenciarmos a informagdo estatistica comum da informagdo estatistica

oficial. As informacdes estatisticas oficiais sio bens publicos, cabendo ao Estado a

responsabilidade de garantir seu provimento.

Jannuzzi e Gracioso (2002, p. 92) explicam em relaghdidade das estatisticas

publicas:

As estatisticas publicas permitem as empresas fazer estimativas conjunturais de
expansdo ou contracdo de consumo, descobrir oportunidades locacionais para
instalagdo ou exploragdo comercial, avalias taxas de crescimento de mercados. No

setor publico e na sociedade civil, esferas de poder de interesse particular neste
projeto, a informagdestatistica constitui, ademais de recurso basicestratégico

para a elaboragdo ddiagnosticos sociais e econdmicos ou dimensionamento do
publico-alvo de planos e politicas, um instrumento de controle societal do Estado.

Vejamos a seguir mais informacdes acerca do IBGE eatsagdo no SEN e na

producdo de estatisticas publicas oficiais.

33 O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

O IBGE foi criado no ano de 1936 e tem sua evolugdo historica descrita no Portal do

IBGE:

Durante o periodo imperial, o unico o6rgdo com atividades exclusivamente
estatisticasera a Diretoria Geralle Estatistica, criada em 1871. Com o advento da
Republica, o governo sentiu necessidade de ampliar essas atividades, principalmente
depois da implantagdo do registro civil de nascimentos, casamentos e Obitos. Com o
passar do tempo, o orgdo responsavpklas estatisticas no Brasil mudou de nome e
de fungdes algumas vezes até 1934, quando foi extinto o Departamento Nacional de
Estatistica, cujas atribui¢des passaram aos ministérios competentes.

A caréncia de um o6rgdo capacitado a articular e coordenar as pesquisas estatisticas,
unificando a agdo dos servigos especializados em funcionamento no Pais, favoreceu

a criagdo, em 1934, do Instituto Nacional de Estatistica - INE, que iniciou suas
atividades em 29 de maio de 1936. No ano seguinte, foi instituido o Conselho
Brasileiro de Geografia, incorporado ao INE, que passou a se chamar, entdo,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Desde entdo, o IBGE cumpre a sua missdo: identifica e analisa o territorio, conta a
populacdo, mostra como a economia evolui através do trabalho e da produgdo das
pessoas, revelando ainda como elas vivem (IBGE, 2024).

O IBGE wma entidade da administragdo publica federal vinculada ao Ministério do

Planejamento e Orcamento (MPO). Embora o IBGE adote em seus materiais e divulgagdes o
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nome Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, somente a sigla IBGE, na legislagdo ¢
utilizado a nomenclatura “Fundagdo Instituto Brasileiro de Geogrefikstatistica". (IBGE,
2024). A missao Institucional do IBGE ¢ de "Retratar o Brasil com informagdes necessarias
ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da cidadania." IBGE (2024). O IBGE cumpre
sua missao por meio do desempenho de suas principais fungdes:

® Producio e andlise de informagdes estatisticas;

e Coordenagdo e consolidagdo das informagdes estatisticas;

e Producdo e andlise de informagdes geograficas;

o (Coordenacdo e consolidagdo das informagdes geograficas;

e Estruturago e implanta¢do de um sistema das informagdes ambientais;

e Documentagio e disseminagio de informagdes;

o (Coordenacdo dos sistemas estatistico e cartografico nacionais.

De fato, sdo muitas atribuicdes do IBGE enquanto “principgirovedor de dados e
informacdes dopais, que atendem as necessidades dos mais diversegmentos da sociedade
civil, bem como dos orgdos das esferas governamentais federal, estadual e municipal (IBGE,
2024)”. Enquanto coordenador do Sistema Nacional Estatistico, e enquanto zela pelo bom
funcionamento do Sistema, o IBGE deve também escutar por assim dizer as demands8 ndo
dos produtores de informagdestatisticas como também dos usuarios dessas informacdes,
promovendo debates queontem com aparticipagdo da sociedadecomo um todo. No artigo
6° da lei de criagdo do SEN, lei 6.183 de 1974, uma das atribuicdes do IBGE enquant

coordenador do Sistema envolve promover escuta ativa também das opinides dos cidadaos:

I - Promover reunides nacionais, com a participagdo de representantes dos
Ministérios, dos Governos Estaduais, de entidades da administragdo publica indireta,
de entidades privadas, produtores asuarios de informacdes estatisticas, com vistas

a discussao de programas de trabalhos e assuntos técnicos (Brasil, 1974, art.6).

Fica claroque a lei garante aos usudrios de informacdes estatisticas o direito de
participar dos debates relacionados & sua producdo. De fato, as informagdes estatisticas sdo
consideradas benspublicos e os cidaddos t€ém ndo apenas o direito de acessa-las, mas também
de compreendé-las. Nesse sentido, o documento “Cddide Boas Praticas das Estatisticas do

IBGE” destaca:

A produgdo de estatisticas oficiais ¢ uma atividadeexqge responsabilidade e
compromisso por parte da instituicdo produtora, com a credibilidade das estatisticas
que ¢ uma premissa fundamental para a concepgdo, o desenvolvimento, o
acompanhamento e¢ a avaliagdo de planos e programas governamentais e para
consolidar o exercicio da cidadania. Nao por outra razaojnformacdes estatisticas
devem ser assumidasomo bens publicos, cabendo adistado a responsabilidade de
garantir seu provimento (IBGE, 2013, p. 8).
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Em razdo dessa responsabilidade de trabalhar de acordo com os Principios
Fundamentais das Estatisticas Oficidis compreendendo as necessidades de todos os cidadios,
a comunicagdotem sido encarada como 4rea estratégita busca de solugdes que visem
prover transparéncia e agilidade nos fluxos de informagdes.

Algumas das responsabilidades da Comunicagdo Integrada no IBGE voltadas para os
publicos externos owsociedade em geral e destacadas no documento institucional Politicas de
Comunicagao Integrada ¢ de “fortalecar interagdo doIBGE com os diversos segmentos da
sociedade, assegurar a todos o atendimento das demandas por informagdes do IBGE e
adequar as mensagens, linguagens e canais aos diferentes publicos (IBGE, 2016, p. 12).

De fato,as informagdes estatisticas tém o potencial de consolidar o exercicio da
cidadania, a medida que dao a conheeerealidade do Brasil e dos brasileiros. No entanto,
retomando a questdo da missdo do IBGE, para cumprir sua missdo, ¢ necessario mais do que
prover o acesso a informagdo produzida,nécessario também queos cidaddos conhecam a
informacdo, tenham garantidas condigdes de acesso e tenham condi¢cdes de compreendé-la.
Esse aspecto esta relacionado ao direito a informagdo. Mas serd que todos os cidaddos
brasileiros tém igual acesso as informacgdes publicas?

Em relacdo especificamente a informacdo estatistica, o documento “Principios
Fundamentais das Estatisticas Oficiais”, editado pela Comissdo de EstatidtscaNagoes
Unidas (2011) e adotado também pelo IBGE, estabelgee a divulgacdo das informacdes
estatisticas precisa ocorrer de forma imparcial, egilidade pratica honrando o direito do
cidadao a informacdo publica. A questdo da divulgacdo imparcial estd relacionada a garantia
de igualdade de acesso e isengdo na apresentacdo de dadfsrneacdes. O documento
institucional produzido pelo IBGE “Principios Fundamentais das Estatisticas Oficiais:

orientagdes para divulgagdes de resultados pelo IBGE” explica:

A imparcialidade ¢ o direito thedos (sociedade e governo) a informagdo publica de
qualidade e de utilidade, com garantia de igualdade de acesso e sem nenhuma
interferéncia no retrato produzido ou na interpretacdo, que pasfluenciar na
isengdo com que o dado deve ser apresentado. A questdo estd em assegurar,
efetivamente, que o oOrgdo oficial de estatistica seja imparcial. Ainda que a
apreciacdo dos usudrios com relacdo aos resultados e suas opinides sobre as
possiveis implicagcdes sejam muito diferentes entre si, todos devem reconhecer os
resultados como retrato da realidade. Assim sendo, a analise e a divulgagdo dos
dados devem ser realizadas no sentido de promover esse reconhecimento. (IBGE

(s.d.) p.3)

' A Comisséo de Estatistica das Nagbes Unidas adotou no ano de 1994 os Principios Fundamentais
das Estatisticas Oficiais garantindo a produgao de estatisticas oficiais com padrbes profissionais e
cientificos.
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Embora o documento mencione a garantia de igualdade de acesso as informacdes
publicas produzidas pelo IBGE, tal garantia ¢ alfgsafiador diante das desigualdades e da
exclusao digital observadas em nosso paid. falta de acesso a internet e as tecnologiaxla
afeta muitas pessoas, criando de certa forma um cenario de exclusio informacionfiingio
estatal desenvolveriniciativas nesse sentido, mas iniciativas privadas também podem ser
incentivadas.

Nesse ambito, a Lei 14.533 de 2023 que institui a Politica Nacional de Educagdo
Digital - PNED, pode ser considerada importante iniciativa visando ‘“potencializar os
padrdoes e incrementar os resultados das politicas publicas relacionadas ao acesso da
populagdo brasileira a recursos, ferramentas e praticas digitais, com prioridade para as
populagdes mais vulneraveis”. Além disso, politicas relacionadas a questdes legais e éticas no
uso da informagdao precisam ser implementadas ¢ ampliadas no pais, como por exemplo as
questdes relacionadas aos direitos autorais.

Mesmo que preenchidas as condi¢cdes de garantia de igualdade de acesso as
informacdes estatisticas, isto por si sO ngarantiria as condi¢des concretapara que todos os
cidaddos tenham seu direito a informacdo garantido. Faz-se necessdrio alémredso, queas
pessoas aprendamcomo buscar efetivamentetais informacdes nos sistemas de disseminagdo.

A busca por informagdenvolve a compreensdo das terminologias e vocabularios adotados, a
compreensdo de como as informagdes estdo organizadas e categorizadas, conhecimento de
estratégias debusca e recuperacdo da informacdo nsistemas e ainda, a compreensao da
linguagem estatistica,que muitas vezes se apresenta por male vocabulario estatistico
proprio e do uso de graficos e tabelas.

A fim de reduzir os impactos de tais questdes, os produtores oficiais de estatistica em
geral disponibilizamem seus canais de atendimento, auxilio na localizagdo e obtengdao de
informacdes. Este auxilio costuma se apresentar por mugocanais para envio de duvidas, ou
de informacdes para contato telefonico. Muitas institui¢dasbém possuem o servigo de
atendimento presencial ao usuario em bibliotecas ou arquivos, nos quais os cidaddos podem
realizar consultas a materiais e pesquisas entre outros servigos e produtos oferecidos.

Garantidas as condicdes daecesso igualitario, os cidaddos precisam ainda ser capazes
de compreender as informagdes que acessam. ®do0 especifico das informagdes estatisticas,
por sua natureza e complexidade, pode-se dizer que nem sempre sdao facilmente
compreendidas por todos os cidadaos.

As informagdes produzidas pelo IBGE témpotencial de tornar os cidaddos bem

informados, entendendo mais amplamente a realidade ao seu redor, e criticamente
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conscientes, de formajue possam exercer plenament@ cidadania. No entanto, para que isso
de fato ocorra, ¢ necessario aproximar a informacao estatistica dos cidadaos, democratizar.

De fato, consciente dessa necessidade, o IBGE na sua publicagdo “Codigo de Boas
Praticas das Estatisticas do IBGE” , no principio 13, secdo 7.4 destaca que que o Instituto
“deve possuir, também, mecanismos para promover a alfabetizacdo ou instrucido estatistica de
seus usudrios, tanto por meio de treinamentos, como por meio da publicagdo de artigos que
contemplem questdes estatisticas e como essas devem ser utilizadas”. (IBGE, 2023, p.24)”.

Além disso, alinhados a necessidade de democratizar os dados e informagdes
produzidos pelo IBGE por meio de linguagem adequads publicos diversos, a Politica de

Comunicagao Integrada do IBGE (2016, p.17) comenta:

A relagdcentre o IBGE e os diversos publicos externos ¢ uma questdo primordial.
Numa sociedade democratica, ¢ fundamental o relacionamento com o governo
(Executivo, Judiciario e Legislativo, nassferas federal, estadual e municipal), com
acomunidade académica, com as instituigdede pesquisa nacionais ¢ internacionais,
com a midia e com a sociedade.

Nesse mesmo documento sdo elencados como objetivos da comunicagdo externa a
necessidade de dissemina¢do ampla e com formato, midia e linguagem que se adequem a
todos os publicos. Nessa mesma linha de entendimento, o documento “Plano de integridade
do IBGE” apresenta como um dos valores institucionais, o foco nos usudrios. Esse quesito
significa que o IBGE busca produzir informagdes considerando as necessidades da sociedade
como um todo (IBGE, 2018).

As informagdes estatisticas publicas produzidas e divulgadas precisam ser
compreensiveis atodo e qualquer cidaddo, de maneira imparcial. Isso signifjea nao
somentepesquisadores ou pessoas com conhecimentos estatisticos devem ser capazes de fazer
uso das informagdes produzidas, mas deve ser garantido que pessoas de todos os niveis
educacionais e camadas sociais compreendam e possam obter e utilizar tais informagoes.

Em relagdo a dificuldade de compreensdas informagdes estatisticas, Gracioso
(2004, p. 44) eseu artigo “Producdo e disseminagaala informagdo estatistica brasileira:
uma analise qualitativa”, realizou entrevistaom oito respondentes observando em relagdo a

este aspecto:

Seis dos entrevistados caracterizam a dificuldade de interpretacio e compreensdo
das informag¢des pelo usuario como sendo a principal dificuldade quanto as suas
praticas de disponibilizacdo. Essa caracterizacdo reflete o patamar de percepcdo das
agéncias estaduais de estatisticas quanto a necessidade de preparar as informacdes
produzidas para que estas, quando acessadas, possam ser assimiladas e utilizadas
pelo usuario.
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A UNESCQ2018, p.10, traduciaonossa) ressaltou no documento Recommendations
for promoting, measuring and communicating the value of official statistics a necessidade de
secompreender as necessidades informacionais n&» dos que ja sdo usuarios de informagdes
estatisticas mas também a necessidadie compreender os que ndo s3o usuarios, ou sao

potenciais usuarios:

Podemos melhorar o valor das estatisticas colocando os usudrios verdadeiramente no
centro. Por mais especialista e profissional que sejam os produtos estatisticos
oficiais, eles ndo tém utilidade a menos que atendam as necessidades de alguém.
Isso requer entender os usudriosogendo usudrios que sdo potenciais usuarios) e

suas necessidades de informagdo. Também significa reconhecer que essas
necessidades ndo permanecem constantes ¢ mudam ao longo do tempo.

A abordagem adotada pela UNESCO destaca a importdncia de se considerar ndo
somente 0s usudrios reais, ou seja, 0s que j4 consomafiormagdo estatistica, mas também
0s potenciais, owseja, os que ndo sdo usudrios ainda mas que poderiam vir a ser. Ao colocar
0S usuarios ao centrose torna necessariotambém considerar os desafios do ambiente
informacional no quatstdo inseridos. Um fendmeno complicador que temtemado cada
vez mais comum nos ecossistemas informacionais complexos atuais, ¢ o fenomeno da

desinformacao. Paixao, Cerverd e Linhares (2022, p. 536) destacam em relacdo a este tema:

O paradoxo das sociedades contempordneas ¢ que, ao mesmo tempo em que as
Tecnologias Digitais de Informag¢doComunicagdo (TDIC) permitem cada vez mais
possibilidades de acesso a informagdes, a falta do dominio destas acirra ainda mais
os desniveis socioinformacional, haja vista que o excesso de informagdes digitais
exige capacidades especificas para que os sujeitos assumam uma posi¢do ativa no
processo de construgdo do conhecimento, capazes de formar consciéncia critica e
aplicé-la ao longo de sua vida.

Vejamos a seguir de que formadesinformagdo tem atingido as informacdes de

natureza estatistica.

34 A desinformac¢ao no Aambito das informacdes estatisticas

Atualmente informacdes de todo tipo estdo disponiveis em superabundancia tanto em
formato fisico quanto digital. As formas de acesso se multiplicam, especialmente com a
popularizagdo da internet e das midias sociais. Essas informagdes podem surgir nos mais
diversos tipos de suportes e formatos e ter um alcance gigantesco, especialmente quando
surgem em formatos mais amistosos, como imagens, videos e memes.

Em razdo desse ecossistema informacdo tdo complexo, e da vulnerabilidade e
impactos que este cendrio pode ocasionar, especialmente em relagdo a proliferagdo de

informacdes de baixa qualidade, faz-se necessario que os cidaddos sejam capazes de



55

identificar e avaliar a qualidade das informagdes que tém acesso, para suas diversas
necessidades, de forma autonoma, critica, €tica e responsavel.

O que significa, porém, o termlesinformac¢do? No livroJornalismo, fake news &
Desinformag¢dao (UNESCO, 2016, p.7donceitua o termo como se tratando ‘dentativas
deliberadas (frequentemente orquestradaspara confundir ou manipular pessoas por meio de
transmissdo de informagdes desonestas”. O mesmo livro enfatiza o dano que tal fendmeno
pode causarespecialmente em razaode serelaborado com bons recursos e ter seus danos
acentuados devido as tecnologias de informa¢aaommunica¢do que ampliam a velocidade e
difusdo desses fenomenos.

Em relacdo a desinformacao e seus danos, Araujo (2021 , p. 7) destaca:

O outro uso da expressdo desinformacdo diz respeito aos efeitos dessas acdes, isto &,
ao estado de caos, de confusdo, dévida, gerado em amplas parcelas da populagio
que justamente necessitane/ou buscam informagdo para definir suas opinides e
tomar suas decisoes.

n

Ao se falar em desinformacgdo, em geral, outeomo que vem a mente ¢ " fake news
que tem s¢ornado uma expressao popular. Vale ressaltar o entendimento da Organizalgdo
Nagdes Unidapara a Educagdo, a Ciéncia & Cultura - UNESCO em relagdo ao termo no

livro Jornalismo, fake news e desinformagao:

evita-se admitir que o termo fake news (“noticias falsas”) possua um significado
direto ou comumente compreendido. Isso ocorre porque “noticias” significam
informagdes verificaveis de interesse publico, ¢ as informagdes que nao atendem a
esses padrdes ndo merecem o rétulo de noticias (UNESCO, 2019, p. 7).

Borges (2022) destaca que alguns tipos de desinformacdo como as fake news tém
ganhado crescente espago pois os individmd® tém o habito deonferir a veracidade das
informacdes que consomem ou compartilham, e entre os brasileiros isso também ndo costuma
ocorrer. Porém, a autora enfatiza que esse cenario muda quando o individuo adquire
consciéncia da importancia que tem saber utilizar diversas fontes de informacdo e saber
manusear ferramentas de verificagdo da informagao.

A situagdo ndo ¢ diferente em relagdo informagdes estatisticas, pois estas tém se
tornado rotineiras no cotidiano dos cidadaos, diariamente por meio dos mais diversos meios
de comunicagdo recebemomformacdes denatureza estatistica mesmo que nao ndemos
conta disso, podendo tornar os individuos suscetiveis a desinformacao.

ParaGal (2002) os contextos de recep¢do de informacdo estatistica sdo cada vez mais
diversos. Os cidadaopodem receber informacdo estatistica em atividades cotidianas, como

assistir televisdo, acessawebsites, ler noticias ou por meio de propaganda em geral. Os meios
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de disseminagdo também sdo multiplos, podendo surgir por meio de materialextual,
impresso ou oral, por meio de numeros, simbolosgi@icos, podendoter estes componentes
combinados de forma impressa ou digital.

Especialmente no contexto da pandemia, enxurradas de informacdes sobre satde com
conteudo estatistico foram produzidas e compartilhadas, levando muitos bmsear nessas
informacdes para tomar decisdes em relacdo a saide e a vacinacdo. Esse cendrio recente
confirmou a urgéncia em relagdo a necessidade dos cidaddos terem atessondi¢des
estruturais e aos meios para avaliar de forma critica e consciente as informagoes.

Carzola e Castro (2007, p.469ndirmam esse risco informacional em seu artigo O

papel da estatistica na leitura do munda

os numeros passam a ideia de cientificidade, de isencdo, de neutralidade. Quando
discursos, propagandas, manchetes e noticias veiculadas pela midia, utilizam
informagdes estatisticas (nimeros, tabelas ou graficos), essas ganham credibilidade e
sdo dificeis de serem contestadas pelo cidaddo comum, que chega até a questionar a
veracidade dessas informagdes, mas ele ndo estd instrumentalizado para argiir e
contra argumentar.

As informagdes de natureza estatistica podem ser disseminadas por meio de diferentes
formatos. Apesar das formas usuaserem por meio de numeros, tabelas e grafi@amforme
citado no pardgrafo acima, ¢ cada vez mais comum a disseminagdo de informagdes de
natureza estatistica junto a imagens ou até mesmeemes. Especialmente nas redes sociais,
este tipo de formato ¢ bem comum pois torna a informagdo mais amistosa.

Alguns autores tém tratado este tema dentro do campo do letramento visual ou
imagético. Silvino (2014) e Rocha (2018), por exemplo, abordam acerca da leitura
competente de imagens digitais. Outros autores tém tratadendo da leitura de imagens
mais no campo do letramento ou alfabetizacdo midiatica (Grizzle, 2016).

Independente disto, o fato ¢ que imagens atreladas a informacgdes estatisticas oficiais
tém sidodisseminadas por veiculos jornalisticos ou outros produtores de informagdo e muitas
vezes carregamconsigo vieses ou discursos preconceituosos implicitos. Devido a isto, se
torna premente que os cidaddos sejam capazes de avatiticamente as informagdes que tem
acesso, independente do formato, sejam estas textuais ou imaggticas.

Além disso, um entendimento mais amplo sobre as caracteristicas das fontes de
informacao especialmente referente as fontes de informagdo primdarias e secundarias ¢ uma
compreensdo que pode evitar a desinformacdo. A seguir, exemplo de imagem veiculada nas
redes sociais que atribui autoria ao “censo” ou ao IBGE de determinada informacdo

estatistica, porém, esta informagdo natoi produzida de forma primdria pelo Instituto e nem
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configura o tipo de informacdo que o IBGE divulgaria, conforme visto anteriormente, as

informacdes estatisticas oficiais prezam pelo principiada imparcialidade das informagdes.
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Figura 3 - Informagdo divulgada atribuida ao IBGE.

BRASIL TEM MaAIS ESTABELECIMENTOS
RELIGIOSOS DO QUE A 50MA DE SAUDE E
EDUCACAD D7 e

Fonte: UOL, 2024

Tragando criticas ao fazer jornalistico atual, Prado e Becker (2022, p. 35) comentam:

E baseada na posicio de reprodutdos fatos a partir do mito da neutralidade e da
imparcialidade que o jornalismo, em particular os noticiarios, constroem
informagdes com certa liberdade, omitem, aumentam, diminuem e até criam noticias
através de discursos pouco marcados pela pluralidddeideias, mais ordenadores do
que representativos, valorizando @i mesmos como atores relevantes na mediagdo
das relagdes e interesses sociais.

Se torna essencial a ampliagdo de acdes educativas relacionadas a informacgao
estatistica. O IBGE, pozxemplo, incorporou recentemente as suas diretrizes institucionais o
desenvolvimento de acdes que visem fortalecer o acesso democratico e inclusivo as
informacdes produzidas. @vento institucional 1° Encontro do projeto Diadlod&E 90

(2023, p. 9) anos instituiu como diretriz:

Aprimorar eampliar politicas, projetos e a¢des transversais de comunicacdo, ensino,
formacdo e letramento estatistico e geocientifico para todos os niveis terrdoriais
institucionais, fazendo uso intensivo de tecnologia, com focoinemnncdo, para
fortalecer o acesso democratico e inclusivo as informac¢des no exercicio da
cidadania.

Além disso, agdes em ambito institucional sdo divulgadas no site de Agéncias de
Noticias do IBGE, como exemplo, o oferecimento de cursos de formacdo sobre dados e
estatisticas de pesquisas oficiais direcionados a gestores publicos e divulgados no site da

agéncia de noticias do IBGE conforme Figura 4.
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Figura 4 -Programa Censo Demografico.

&2/BGE

Programa Censo Demografico
para a gestao publica

Cursos de formacao sobre dados e
estatisticas de pesquisas oficiais

4 cursos - 1 oficina - 142 horas - 30 mil pessoas

Fonte: IBGE, 2024

Nota-se que o IBGE tem também reconhecido a importancia do letramento estatistico
e de outros letramentos como o letramento informacional e o letramento midiatico na
democratizacdo dos dados e informacgdes produzidas. Em conferéncia recente organyralda
Instituto, a Conferéncia Nacional dos Agentes Produtores e Usuarios de Dados, foi gerado um
documento institucional intitulado 1° Encontro do projeto Didlogos IBGEY0 sendo o
letramento estatistico citado especificamente como objetivo do Instituto e relacicamado
acesso democratico e inclusivo para o exercicio da cidadania.

Em relagdo ao letramento estatistico, Gal (2002) no artigo Adults’ Statidtiteracy:
Meanings, Components, Responsibilities afirma que o letramento estatistico pode contribuir
de diversas formasgomo por exemplo na participac@dos individuos em debates publicos ou
acOes comunitarias, a compreender fenomenos de importincia social como taxas de
criminalidade, crescimento populacional, desempenho educacional, propagacko doengas,
entre outros.

De acordo com Knight et al , (2022 apud Porcitincula, 2022, p.42) o letramento
estatistico ¢ garantidor de justiga social pois “uma educacdo critica pode provocar uma
compreensdo dos fendmenos sociais, evocando uma mudanca social por meio da
conscientizacdo [...] como cidaddos, devemos aprender a criticar os dados, considerando a
natureza consequentede seu uso (e abuso), pomeio do questionamento sécio-historico

desses dados”.
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Nao had duavidas de que existe a necessidade de fortalecer o acesso democratico aos
dados e informagdes estatisticas produzidas a fdm que todos os cidaddos possam exercer
plenamente a cidadania.

Nesse contexto, o letramento estatistico surge como um conjunto de saberes essenciais
para aformacdo emnossa sociedade. Mas que ¢ o letramento estatistico? Existe relagdo

entre o letramento estatistico e o letramento informacional?

3.5 Letramento estatistico: conceitos inter relacionados?

J& comentamos neste trabalho como cada vez mais as informagdes de natureza
estatistica tem permeado o cotidiano dos sujeitos. Iniciativas como a cultura de governo
aberto, tem resultado na ampliagdo da transparéncia, como o Portal Brasileiro de Dados
Abertos. Repositorios institucionais de acesso aberto também tém contribuido para a
aceleracdo da cultura de dados e informagdes estatisticas. Em relac@sta aspecto, Prado e

Marzal (2013, p. 123) comentam:

arecente presenca de dados abertos é de enorme importincia para pesquisadores e o
publico em geral. O movimento de dados abertos, herdeiro em parte dos
movimentos OperSource € Open Access, incentiva a publicagdo gratuita dedos

de diferentes dominios sob licengas que favoregam sua reutilizacao.

Especialmente a partir da popularizagdo da internet e a rppogmgacdo de noticias e
conteudos, cada vez maiglados governamentais témsido disponibilizados. No entanto,
grande parte desses dados e informagdes sdo apresentados em formatos ndo muito amigaveis,
em geral por meio de sistemas de informagdo estatisticos que utilizam graficos e tabelas, o
que pode demandar certo conhecimento especifico para que a compreensao aconteca.

Além disso, dados mformagdes sobre temas que impactam tanto a vida pessoal
quanto profissional muitasvezes exigem odominio de terminologia estatistica basica, como
por exemplo questdes relacionadas a mudangas climaticas, a administragdo de finangas
pessoais, decisdes relacionadas a saude, entre outros aspectBsssoas despreparadasou com
intengdes duvidosas podem utilizar de maneira indevida tais dados e informagdes para obter
vantagens ou para outros propositos.

Por issondo ¢ suficiente apenas que oidaddo tenha acesso a internet e domine as
ferramentastecnoldgicas para seu uso, greciso que desenvolva consciéncia e reflexdo critica
para compreender que nao ha neutralidade nessambiente ¢ que cada um de ndés tem
responsabilidade ética e legal frente as informacdes que disseminaroduz no ambiente

fisico ou no ambiente digital.
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De que forma entdo o letramento estatistico pode contribuir nestas questdes e qual ¢ a
defini¢do da literatura para este tipo de letramento? Um autor muito citado no campo do
letramento estatistico ¢ Iddo Gal. Em seu artigo Adults’ Statistical Literacy: Meanings,
Components, Responsibilities, Gal (2002) defende que o letramento estatistico ¢ uma
habilidade essencial em varios contextos da vodaando oscidaddos mais informado e
conscientes acerca dos fenomenode natureza social @olitica na atual sociedade ¢ambém
mais capazes de tomar boas decisdes em diferentemras. Ainda explica que o mercadde
trabalho tem trazido crescentes demandas em relagdo a compreensdo de informacdes
estatisticas, incluindo a compreensao sobre dados.

Gal (2002, p.3) define letramento estatistico da seguinte forma:

a capacidade das pessoas de interpretar e avaliar criticamente informagdes
estatisticas, argumentos relacionados a dados ou fendmenos estocasticos, que podem
encontrar em diversos contextos e quando relevantes; byaacapacidade de discutir

ou comunicar as suas rea¢des a tais informagles estatisticas, tais como a sua
compreensdo do significado dmformacdo, ou as suas preocupagdes relativamerge
aceitabilidade de determinadas conclusoes.

Gal sugere um modelo (Figura 5) do que seria necessdrio a fim de adultos serem
estatisticamente letrados. O modelo envolve um componente de conhecimento e um
componente disposicional. Os elementos de conhecimento envolvem habilidades de
letramento, conhecimentoestatistico, conhecimento matematico, conhecimento contextual,
perguntas criticas. J& o componente disposiciomalvolveria crengas e atitudes e postura

critica.

Figura 5 - Modelo de letramento estatistico proposto por Gal.

Table 1

A model of staristical literacy.
Knowledge Dispositional
elements elements
Literacy skills Beliefs and Attutudes
Statistical knowlcdge Critical stance
Mathemabical knowledge
Context knowledge
Critical Questions J/

Statistical Literacy

Fonte: Gal, (2002).
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Importante mencionar que Gal (2002gata em seu artigo das habilidades necessarias
aos cidadaosenquanto consumidores de informacdo estatistica e de dados, o que ele chama de
“reading contexts” ou seja, contextos de leithlm. entanto, outros autores como Gould
(2007), citado mais adiante, defende que na atual sociedade, os cidaddos precisam
desenvolver habilidades ndo somente a fimselem consumidores de informagdo estatistica e
de dados, mas também a fim de serem produtores e disseminadores.

Outra definicdo para letramento estatisticoaéde Wallmann, que o define como a [...]
“habilidade decompreender e avaliar criticamente informagdes estatisticas que permeiam a
nossa vidacotidiana combinado com a habilidade de perceber as contribui¢des que o pensar
estatistico pode trazer nas decisdes pessoais ou publicas, seja mmel profissional ou
pessoal” (Wallmann, 1993, p. 1, Tradugao nossa).

A fimde ilustrar e contextualizar dgue forma informagdes e dados estatisticos
costumam ser apresentados aos cidaddos na vida cotidiana, especialmente nas midias, a
Figura 6 ilustra umxtrato de uma noticia de um jornalgdende circulagdo nacional que traz

elementos estatisticos e de dados.

Figura 6 - Noticia de jornal abordando a alta de precos dos alimentos.

O principal “vilao” da inflacao de alimentos sera o café, segundo
analistas. Parte do aumento sera resultado de altas que ja ocorreram na
industria, mas que ainda ndo chegaram na ponta. Outro fator é a
estimativa é de uma safra um pouco menor neste ano, ja que o solo ainda
se recupera da estiagem que afetou a producdo brasileira no Brasil, maior

produtor mundial do grao. e estimulou o aumento de precos.

— No ano passado, esse grupo chegou a registrar deflacio, mas a
expectativa para 2025 é de alta. O tomate pode subir 15% no ano. Temos
noticias piores para safras no Sul, mas os modelos climaticos indicam um

caminho de transicio para a neutralidade.

Fonte: Nalim (2025)

Percebe-se que essa noticia jornalistica trata de alimentos essenciais da cesta basica e
utiliza termos e conceitos estatisticos, como "inflacdo", "deflagdo" e porcentagens, para
explicar o aumento dos pregos desses produtos. Para ajdeitor compreenda plenamente a

noticia, ¢ fundamental que ele conheca essa terminologia.
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Na Figura 7, observa-se num jornal de grande circulacdo nacional uma noticia sobre o
desemprego feminino que inclui graficos, o que torna necessario a compreensdo de tais

elementos para a interpretacao adequada dos dados apresentados.
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Figura 7 - Desemprego ¢ maior entre as mulheres.

Desemprego € maior entre as mulheres

Taxa de desocupagao no 4° trimestre de 2021, em %

13,9%

Taxa de desemprego do pais Desemprego entre homens Desemprego entre mulheres

Fonite: Pnad/IBGE

Fonte: Alvarenga, 2022.

A compreensdo de informagdo estatistica pode influenciar na aceitabilidade das
informacdes apresentadas. Gal (2002, p.7) destaca em relagdo a este aspecto: “A
aceitabilidade das informacdes presentes nestes géneros pode influenciar naquilo que as
pessoas aceitam como verdade e, consequentemente, refletir em seu modo de vida”.

O letramento estatistico pode entdo ser considerado essencial a fim de
compreendermos informacao de cunho estatistico que temos acesso no dia a dia e também
sermos capazes de avaliar esta informagdo pameterminar se ¢ de fato uma informagao de
qualidade. Essa habilidade de avaliar informagdo estatistica ¢ especialmente importamte
tempos de fake news e desinformagdo em geral, conforme mencionado anteriormente.

Porcitincula (2022, p.87) entende acerca detramento estatistico e sua relacdo com o

exercicio da cidadania:

Entendemos porletramento estatistico a capacidade de ler o mundo e tomar decisdes
apartir de informagdes estatisticapara além de uma alfabetizagdo estatistica restrita

ao céalculo de alguns conceitos. Nesse sentido, o letramento estatistico revela-se
como uma competéncia para o exercicio da cidadania na medida em que oferece
subsidios para as escolhas de um cidaddo.

Ademais, o letramento estatistico esta relacionado também a uma atitude mais ativa e
critica do individuo. Nessa linha de pensamento, Watson (1997, p.2) entende que para um
individuo ser considerado competente estatisticamente ¢ necessario possuir labslidades:

“entendimento basico de terminologia estatistica e probabilistica; entendimento de linguagem
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e defini¢des estatisticas e probabilisticas nas discussdes sociais e atitude questionadora a fim
de contradizer afirmacdes sem base estatistica adequada”.

Aindaem relagdo ao letramento estatistico e sua relevancia na atual sociedade, Gal
(2002) afirma que letramento estatistico ¢ uma capacidade fundamental necessaria aos
cidaddos nas sociedadesatuais naqual a informacdo ¢ disseminada e produzida em grandes
quantidades, sendo considerada pela autora uma habilidade critica, mas muitas vezes
negligenciada. O autor destaca que em geraladultos sdo consumidores e nao produtores de
informacdo estatistica, € nesse caso, o letramento estatistico tem importancia pessoal e social
contribuindo para a capacidade de escolhas por parte dos cidaddos notagqge por exemplo
aescolhas baseadasno acaso (previsdo do tempo) ou em probabilidade como a apdsta
bilhetes de loteria ou apdlices de seguros e a compreensdo de fendOmenos sociais taao
de crescimentopopulacional, propagacdo de doengas, desempenho educacional, taxas de
emprego ¢ desemprego, taxas de crimes entre outros. Pode também contribuir para uma
participacdo mais informada nos debates ptblicos que permeiam as sociedades.

Ja para Gould (2007, p.22), a wmtderna exige que todos sejam educados nao
somente para serem consumidores de informacdo estatistica, mas também para serem
produtores. Nesse sentido, o autor defende que letramento estatistico deveria abranger
também aspectos relacionados a compreensdo critica sobre o uso de dados, conforme listado
abaixo:

» compreender quem recolhe dados sobre nos, por que os recolhe, como os recolhe;

» saber analisar e interpretar dados provenientes de amostras aleatérias e ndo
aleatorias;

« compreender questdes de privacidade e propriedade de dados;

+ saber como criar representagdes descritivas basicas de dados para responder
perguntas

sobre processos da vida real;
* compreender a importancia da proveniéncia dos dados;
* compreender como os dados sdo armazenados;

» compreender como as representagdes em computadores podem variar ¢ por que os
dados devem as vezes ser alterado antes da analise; e

 compreender alguns aspectos da modelagem preditiva.
Importante mencionar que existea literatura internacional um debate acerca de uma
possivel inter-relagdo entre o letramento estatistico, o letramento em dados e o letramento
informacional. Scheild (2004), Klare (2017) e Sorgo (201ppr, exemplo, defendem a

existéncia de uma inter-relagdo entre tais letramentos.
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Vejamos antes de prosseguir nesta discussdo, algumas defini¢des que ocorrem na
literatura para o letramento informacional, o letramento estatistico e o letramento em dados.

Iniciando pelo letramento informacional, ressalta-se que este trabalho ndo pretende
discutir outragar uma tradu¢do para o termo, que sumgeliteraturamuitas vezes por meio de
diversas possibilidades, como competéncia em informagdo, alfabetizacdo informacional,
literacia entre outros. A adogdo do termo letramento informacional neste trabalho se da
puramente em razdo de uma aceitabilidade que edtemo ja possui no IBGE, instituicdo de
atuacdo profissional da autora.

Campello(2003) explica que oonceito ¢ proveniente do termo information literacy , e
foi usado pela primeira vez nos Estados Unidos em 1974 por Paul Zurkowsky num relatorio
no qual ele exortava a necessidade de garantir que a populagdo desenvolvesse competéncias
informacionais que lhes permitissem usar os diversos produtos informacionais para resolucao
de problemas. O termo foi assimilado pelos bibliotecarios americanos, e posteriormente se
tornou de interesse da classe bibliotecaria de outros paises especialmente relacionado a
necessidade de se repensar a atuagdo blbliotecas e bibliotecarios e ampliar a sua funcao
pedagogica atuando de forma mais proativa. Esta competéncia teve como antecessora a
educacdo de usuarios, que tinha como caracteristica “instuileitor no uso da colegdo,
treinando-o para manusear fontes de informagdo consideradas apropriadas e relevantes para a
aprendizagem de determinado topico” (Campello, 2003, p. 29). Campello ainda destaca que
na década de 80 o conceito que estava até relacionado a localizacdo e recuperagao de
informagdo passou @nglobar o desenvolvimento do pensamento critico e do aprender a
aprender.

Em relagdo a ocorréncia do termo no Brasil, Campello pontua que o termo foi

mencionado pela primeira vez no ano 2000 por Caregnato:

No Brasil, o termo estd em fase de construgdo. Foi mencionado pela primeira vez
por Caregnato que o traduziu como “alfabetizacdo informacional” em um texto em
que propunha a expansdo do conceito de educacde usuarios e ressaltava a
necessidade de que as bibliotecas universitarias se preparassem para oferecer novas
possibilidades de desenvolver noalunos habilidades informacionais necessarias

para interagir no ambiente digital (Campello, 2003, p.28).

Schield (2004, p. 6) define quem possui Information Literacy da seguinte forma:

avalia cuidadosamente e de forma sabia as informacdes para determinar sua
qualidade. Esse estudante compreende os principios tradicionais e emergentes para
avaliar aprecisdo, validade, relevancia, completude e imparcialidade da informacéo.

O estudante aplica esses principios de maneira perspicaz em diferentes fontes e
formatos de informagdo, utilizando logica e julgamento informado para aceitar,
rejeitar ou substituir informagdes a fim de atender a uma necessidade especifica.
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A UNESCOem seu livro Alfabetizacdo mididtica e informagdo ( Grizzle, 2016 , p. 48)
lista algumasatitudes e habilidades praticas ale pensamento necessarias ao lidar com

informacao:

reconhecer a necessidade informacional, ser capaz de localizar e acessar a
informagdo relevante; avaliar o conteido criticamente em termos de autoridade,
credibilidade e finalidade atual, extrair e organizar a informacdo, sintetizar,
comunicar, de maneira ética e responsdvel de maneira apropriada e por um meio
apropriado e estar capacitado a usar as tecnologias para processar a informagao.

De acordo com dmerican Library Association(1989, p., apud Campello, 2009,
p.72):

Para ser competente em informacdo a pessoa deve ser capaz de reconhecer quando
precisa de informagdo e possuir habilidade para localizar, avaliar e usar efetivamente
ainformacdo [...Jem ultima analise, pessoas que t€ém competéncia informacional sio
aquelas que aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem como aprender porque
sabem como a informacdo estd organizada, como encontrar informagdo e como usar
informagao, de tal forma que outros possam aprender com elas.

De acordo com definicdo proposta pela ALA, pode-smferir que o letramento
informacional traz independéncia e autonomia ao cidaddo para adquirir conhecimentos ao
longo da vida e para gerir seu conhecimento pefstadessante tambémdestacar que a
defini¢do proposta pela ALA provoca a reflexdo sobre as questdes praticas acerca do
letramento informacional especialmente quando cita o uso efetivo da informagdo, ou seja,
quem ¢ competente em informagdo utiliza a informagdo de forma efetiva, seja para a solugdo
de problemas ou tomada de decisao.

As autoras Vitorino kucca (2020) no livro “As dimensdes da Competéncia em
Informagdo™, relaciona aidadania com a questdo da informagdo e propde quatro dimensodes
para a competéncia em informacdo. Sdo dsmensdes técnica, estética, €tica e politica que
quando estdoem equilibrio permitemque as pessoas exer¢am plenamente cidadania: A
dimensdo politica estd relacionada ao empoderamento por meio da informagdo, contempla a
participagdo politica, o exercicio da cidadania, a capacidade de ver além da superficie do
discurso, fatores tao necessarios a fim de garantir sociedades democraticas.

Passando agora para a compreensao em relagdo ao letramento em dados, Prado e
Marzal (2013, p.124) definem este letramento como sendo “um conjunto de competéncias
relacionadas a aquisicdo, avaliagdo, manuseio, analise e interpretagio dados que estdo fora
do escopo das competéncias estatisticas.

Em relagdo ao letramento em dados, Schield (2004, p. 8) menciona a necessidade de

se conhecer determinadas ferramentas:



68

Os alunos precisam compreender uma ampla variedade ferramentas para acessar,
converter ¢ manipular dados. Estes podem precisar compreender linguagem de
consulta estruturada (SQL), bancos de dados relacionais (por exemplo, MS Access),
técnicas de manipulagdo de dados, software estatistico (por exemplo, SPSS, STATA,
Minitab eMS Excel) e software de apresentacde dados (por exemplo, MS Excel e
MS PowerPoint).

Alguns autores vinculam o letramento informaciomal letramento estatistico e ao
letramento em dados apontando a existéncia de hmearquia entre os conceitos. No entanto,
alguns autoressimplesmente relacionam os conceitos sem apontar a questdo de existir ou ndo
hierarquia entre estes.

Schield (2004, p.8, traducao noss@&xplica de que maneira os trés letramentos estdo

relacionados:

Com o advento do computadpessoal ¢ da web, a alfabetizacdo informacional
requer tanto alfabetizagdo estatistica quanto alfabetizagdo em dados. Os alunos
devem tediteracia informacional: devem ser capazes de pensar criticamente sobre
conceitos, afirmagdes e argumentos: ler, interpretar e avaliar informagdes. A
alfabetizacdo estatistica ¢ um componente essencial da alfabetizagdo informacional.
Os alunos devem ser alfabetizados em estatistica: devem ser capazes de pensar
criticamente sobre estatisticas descritivas bdsicas. Analisar, interpretar e avaliar
estatisticas como evidéncias ¢ uma habilidade especial. E os alunos devem ser
alfabetizados emdados: devem sercapazes de acessar, avaliar, manipular, resumir e
apresentar dados. A alfabetizagdo em dados écamponente essencial tanto da
alfabetizagdo informacional quanto da alfabetizagdo estatistica.

O autor propde alguns modelos relacionais pars trés letramentos, que podem variar
conforme a perspectiva do interessado. O modelo baseadpemspectiva do raciocinio critico

pode ser visualizado na Figura 8:

Figura 8 - Critical Thinking Perspective.

’ CRITICAL THINKING

[Analysis, Interpretation, Evaluation |

| Information Literacy |

| Statistical Literacy |

| Data Literacy |

Fonte: Schield (2004, p. 8)

Este modelo traz a compreensdo segundo Schield (2004) de que o letramento

estatistico ¢ uma habilidade especial necessaria para se desenvolver o letramento
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informacional. Bvisto que as estatisticas resumem os dados e sdo influenciadas por estes e
pela forma na qual s@elecionados, convertidos emanipulados, oletramento em dados
necessita ser um componente essencial tanto da literacia informacional como da literacia
estatistica.

Parao autor, a perspectiva ird mudar de acordo com o olhar da area, mas ainda assim,

os letramentos estardo interligados:

O ponto principal é que a literacia informacional, a literacia estatistica e a literacia

de dados estdo ligadas por um conjunto comum de problemas e por um nivel de
abordagem semelhante. Todos trés sdo mgesais do que especificos, cadan deles

envolve estudo interdisciplinar e tratam de fundamentos. Eles podem Gtais para

estudantes de qualquer area de especializagdo. Como tal eles devem ser elementos
centrais em uma educacdo universitaria (Schield, 2004, p. 9).

Ainda,na perspectiva dautor, oletramento estatistico, o letramento informacional e o
letramento emdados tém como ponto emtomum a avaliagdo da informag¢do e o pensamento
critico em relagdo a informagao, e por isto, pode-se afirmar que estao inter relacionados.

Em seu artigo Information Literacy, Statistical Literacy and Data Literacy , Schield

explica:

A avaliagdo da informagdo ¢ um eclemento essencial para o letramento
informacional, o letramento estatistico ¢ o letramento em dados. Sendo assimés os
letramentos estdo inter relacionados. E dificil promover o letramento informacional

ouo letramento em dados sem promover o letrameestatistico. [,,,] Mais atengdo ¢
necessaria em como esses trés letramentos se relacionam e como eles podem ser
ensinados com sinergia (Schield, 2004, p.6).

Ademais, Schield (2004) defende ainda qéenecessario prestar mais atengdo a como
essas trés literacias se relacionam. O autor comenta que bibliotecarios, arquivistas e
bibliotecarios de dados deveriam considerar oferecer o letramento estatistico como um servi¢o
a estudantes ou a quem precise avaliar criticamente informagao.

O autor defende que o ensino dos trés letramentos deve ser encarados como elementos
centrais na educacdo universitaria e esta demanda pode ser atendida por bibliotecarios por em

sua visdo serem mais generalistas em sua formagdo. O autor explica:

Eles sdo generalistas, ndo especialistas. Seu foco ndo se limita a uma disciplina
especifica. Assim, estdo iminentes qualificados para ensinar os alungeensar
criticamente, a se tornarem alfabetizados em informacgdo, estatisticamente literatos e

a terenliteracia em dados. Em uma fun¢dde ensino, eles podem obter um status
diferente em relagdo a missdo final da educagdo superior do que teriam como
membros da equipe da biblioteca. Ao ajudar os alunos a pensar criticamente sobre
informagdes, estatisticas e dados, seu papel pode ser considerado essencial, dada a
importancia do pensamento critico como umpbjetivo estratégico da educagdo
superior ¢ as dificuldades que alguns alunos enfrentam para pensar criticamente
sobre palavras — quanto mais sobre numeros. (Shield, 2004, p.9).
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Nessamesma linha de perspectiva, Kldre (2017) afirma que o letramento estatistico
combina tanto habilidades estatisticas quanto habilidades informacionais no que tange a
busca, uso e avaliagdo de informacao estatistica. Inclusive, a autora sugere que as bibliotecas
poderiam atuar como multiplicadoras mtesenvolvimento do pensamento critico em relacdo
asinformacgdes estatisticas, assim comg@a atuam no desenvolvimento do pensamento critico
em relacdo a informagdo em geral.

Peter e Kellam (2013, p.3) no artigo ‘Incorporating Statistical Literacy into
Information Literacy Instruction > fornecem exemplos praticos de como integrar o letramento
estatistico nos programas de letramento informacional ja existentes na biblioteca fazendo uso
de abordagens similares das utilizadas na avaliagdo de informagdo aftistica, conforme

demonstrado nas etapas abaixo:

Peca aos alunos que investiguem:

Autoridade: Quem ¢ o autor e/ou quem criou o grafico, grafico ou figura? Quais sdo
suas qualificagdes?

Publico: Quem ¢ o publico-alvo?

Contetido: O que esta sendo comunicado pelas estatisticas ou pela apresentagdo
estatistica? As estatisticas "fazem sentido" logicamente? Ou seja, eles parecem
razoaveis ou existem outros fatores que possam explicar melhor ou contribuir para
as descobertas? Para estatisticas de pesquisas, como foram as perguntas formuladas?
Eles incluiram termos carregados? Como as estatisticas sdo apresentadas? A
apresentacdo representam com precisdo as estatisticas? Eles sdo apresentados de
forma neutra?

Cobertura: Quem (ou o que) estd sendo representado por as estatisticas? Por
exemplo, asestatisticas representam todos nos Estados Unidos ou apenas eleitores
registrados, adultos ou outra subpopulagao?

Moeda: Quando foram recolhidas as estatisticas?

Que periodo(s) dd¢empo eles representam? Foram eventocorrendo ao mesmo
tempo que pode ter influenciado as respostas ou resultados? Existem dados mais
recentes disponiveis?

Objectivo: Porque ¢ que as estatisticas foram recolhidas? Sedfomma pesquisa de
opinido publica, que patrocinou ou pagou a pesquisa?

Os bibliotecarios possuem grande potenciphra desenvolver agdes de letramento
estatistico e letramento em dados para diferentes publicos. Usova e Laws (2021, p.85)
comentam que devidoa experiéncia que os bibliotecarios j4 possuem na area do letramento
informacional, poderiam expandir seus programas de letramento a fim de incluir o letramento

em dados e o letramento visual para estudantes. Os autores explicam:

Os servigos déetramento informacional evoluiram. Tecnologias emergentes, como
ferramentas de criacdo grafica, software de gestho dados eacesso a grandes
quantidades dedados, tém oferecido novas formas de trabalhar com a informacao.
Em resposta as mudangas no panorama da informacdo, as bibliotecas empenham-se
na promo¢do de competéncias de meta-alfabetizagdo, tais como a literacia vesual
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de dados. Estas literacias sdo cada vemis vistas como conhecimentos criticos que
os estudantes precisam de dominar para terem sucesso no mundo de hoje.

Prado e Marzal (2013) no artigo Incorporating Data Literacy into Information
Literacy Programsentendem que o letramento informacional e o letramento em dados fazem
parte de um continuum de competéncias diedividuos que vao se aperfeicoando ao longo da
vida. Para os autores o letramento dados ¢ hoje tdo importantguanto o letramento
informacional sendo em sua perspectiva letramentos complementares que deveriam fazer
parte do papel educacional das bibliotecas. Prado e Marzal defendem ainda a inclusdo do
letramento em dados nosprogramas instrucionais das bibliotecas apesar de notarem que o
letramento em dados ndo tem recebithmta atencdo por parte dos bibliotecarios, tendo
despertado maior interesse por profissionais que atuam no ensino superior.

Abordando a questdo da desinformacgdo, Sorgo também defende a existéncia de uma

inter relagdo entre os letramentos:

Tipicamente, estudantes com habilidades delfabetizacdo informacional devem
reconhecer os sinais de fontes defeituosas e informagdes tendenciosas. No entanto,
mesmo se as melhores fontes fooedetadas, elas sdo in0teis se os usudarios ndo
conseguirem compreender, manipular e sintetizar dados, habilidadgse podem ser
vistas como constituindo o letramento estatistico ¢ em dados. Todas essas literacias
estdo interconectadas ¢ podem ser consideradas habilidades transferiypdisadas

ndo apenas em projetos futuros, mas também como uma estratégia ao longo da vida
(Sorgo, 2017, p.12)

Smonikolva (2020) apresenta um ponto de vista um pouco diferente dos demais
autores, no sentido de estabelecer que letramento em dados € um pré-requisito para o

letramento informacional. A autora explica:

Primeiro precisamos aprender a lidar com o volume e as caracteristicas dos dados,
antes de conseguirmos extrair informagdes deles. E ai que se demarca uma linha
entre o letramento de dados e o letramento informacional. [...] A diferenca surge da
relagdo entre dadose informagdes, na qual a informagdo desempenha o papel de
resultado do processamento de dados, durante o qual significado ¢ atribuido aos
dados. Assim, em um mundo repleto de dados, a literacia de dados é um
pré-requisito para a literacia de informagao.

Smonikolva (2020) também entende que o letramento em dados, embora baseado
métodos estatisticos, se diferencia do letramento estatistico, que em sua visdo, diz respeito
somente ao consumo dprodutos estatisticos. Ja no caso do letramemtm dados, na visdo da
autora, capacitaria também o individuo a ser tanto produtor quanto consumidor de dados.

Alguns autores também destacam a necessidade de promover a familiaridade com a
informacdo estatistica que ¢ de forma frequente apresentada nas midias, ¢ para isso tragam
uma relagdo de proximidade entre o letramento estatistico ketamento mididtico. O artigo

Statistical Literacy as an Aspect of Media Literacy explica:
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O letramento estatistico representa um aspecto do letramento midiatico,
especialmente devido a uma percentagem crescente de informacdo estatistica nas
reportagens midiaticas. Ser alfabetizado estatisticamente significa ser capaz de
interpretar e utilizar corretamente a informacgdo estatistica disponivel quer através
dos meios de comunicagdo social, qieavés de servigosde estatisticas oficiais,

para efeitos de desenvolvimento pessoal e de efeitos diretos ou indiretos no
desenvolvimento das instituigdes e do Estado. A informagdo estatistica fornece uma
visdo geral da situacdo em diferentes dominios, permitindo acompanhar as
mudancas nos fendmenos ao longo do tempo e deve ser a base para a tomada de
decisdes na esfera economica, politica, cultural e pessoal da vida (SuSec; Muravec;
Stanci¢, 2014, p.131).

Observou-se que o letramento estatistico se relaciona de fatooutros tipos de
letramento, como o letramento informacional e o letramento em dados. Independentemente da
abordagem adotada, asstudos citadosdestacam o papel fundamental das bibliotecas e dos
bibliotecarios nesse campo, devido a sua expertise consolidada no cadopdetramento
informacional. Essa experiéncia pode ser explorada por bibliotecarios também ndo area

letramento estatistico e do letramento em dados.

3.6 O papel das bibliotecas e bibliotecarios na democratizacio da informacao

estatistica

Somente em tempos mais recentes as informacdes deixaram de ser restritas as esferas
publicas produtoras e passaram a circular mais amplamente. Lara, Camargo, Rocha (2002,

p.86) comentam em relagdo a este aspecto:

No Brasil os servigos publicos de divulgagdo deformacdo comecaram a aparecer

no final da década de 70, ainda que de forma muito incipiente, com base em critérios
mais pragmaticos do que técnico-cientificos, conhecendo maior desenvolvimento
com o processo ddemocratizacdo brasileira. De inicio, a existéncia desses servigos

era restrita aos centroproximos do poder, situagdo que se modifica gradativamente

em razdo do uso das novas tecnologias, em particular da Internet.

Ortega y Gasset (200500 livro 4 missdo dBibliotecario , defende que a necessidade
social deve determinar a missdo profissional do bibliotecario. Precisamos enquanto
profissionais identificar e acompanhar evolucdo das demandas informacionaisla sociedade
a fimle que nossa atuacdo seja de fato produtiva. E essencial também acompanhar a evolucio
das demandas informacionais dos locais de atuacdo profissional,fdema a estar alinhados
aos objetivosinstitucionais das organizagdes nas quais se inserem. Em relacdo a isto, Ribeiro
et al, (2017) comenta em relagdo a necessidade das bibliotecas de instituicdes publicas se

tornarem como organismos vivos, adequando-se constantemente as novas demandas
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informacionais e prestarem servigos que sejam imprescindiveis aos seus usuarios com o
perigo de fecharem suas portas caso nao o fagam.

Em relacdo ao potencial de atuagdo dos bibliotecarios estadunidenses frente as
demandas relacionadas ao letramento estatistico, Fontichiaro e Ohrli (2016) no artigo Why
data literacymatters comentam o que consideram sarma oportunidade incrivel a frente dos

bibliotecarios:

Poucas escolas de biblioteconomia incorporam dados ou alfabetizag@o estatistica em
cursos de alfabetizacdo informacional, e pougmogramas de biblioteca escolar
exigem cursos em métodos de pesquisa, onde a alfabetizacdo estatistica seria um
objetivo de aprendizagem central. Se vocé estatre os poucos quesdo bem
versados em dados e estatisticas, nossaudamos. Todos os outros, continuem lendo

— vemos uma oportunidade incrivel a frente para bibliotecarios.

No livro Bibliotecas do IBGE: 80 anos de disseminacdo e democratiza¢cdo de
informagoes sobre o Brasil , é citada a necessidade das bibliotecas se adaptaramrdo das

necessidades da sociedade:

Bibliotecas publicas, de acesso gratuito, especializadaas areas de atuagdalo
instituto — as ciéncias estatisticas e as geociéncld@sn como objetivo atuar como
instrumentos de disseminacdo de informagdes demograficas, socioecondmicas,
geograficas, cartograficas, geodésicas e ambientais, prestando com isso uma
contribuicdo fundamental, a partir de sua atuagdo técnica especifica, ao pleno
cumprimento da missdo legalmente atribuida ao IBGE: Retratar Brasil com
informagdes necessarias ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da
cidadania. Bibliotecas dotadas de historicidade, formando-se e transformando se ao
longo ddempo consoante o devir e as vicissitudela propria sociedade brasileira.
(Prado; Braga; Malavota, 2019, p.11)”.

Os individuos apresentam diferentes perfis e necessidades informacionais podendo ter
ou ndo familiaridade com informagdo estatistica e possuir diferentes niveds educagdo
formal. Por isso, necessario que as bibliotecas pensem efiormas de democratizar as
informacdes e dadogpara diferentes perfis de cidaddos. Sabe-se também que muitos nao
possuem competéncias digitais e informacionais, e para estes, ¢ necessario desenvolver
produtos e servicos que melhorem aemsso as informagdes e dados. Esta necessidade ¢
atualmente uma demanda social. Conforme mencionado anteriormente neste trabalho,
recentemente foi publicada a lei 14.533 de 2023 questituiu a Politica de Educacdo Digital

no Brasil e entre suas estratégias prioritarias, menciona em seu artigo segundo:

I- promogdo de competéncias digitais e informacionais por intermédio de agdes que
visem asensibilizar os cidaddos brasileiros paraimportincia das competéncias
digitais, midiaticas e informacionais;

II - promogdde ferramentas on-line de autodiagnostico de competéncias digitais,
midiaticas e informacionais;

IIT - treinamento de competéncias digitais, mididticas e informacionais, incluidos os
grupos de cidaddos mais vulneraveis;
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IV - facilitagdo ao desenvolvimento e ao acesso a plataformas e repositorios de
recursos digitais;

V - promogdo de processos de certificagdo em competéncias digitais;

VI - implantagdo e integracdo de infraestrutura de conectividade para fins
educacionais, que compreendem universalizacdo da conectividade da escola a
internet de alta velocidade e com equipamentos adequados para acesso a internet nos
ambientes educacionais e fomento ao ecossistema de conteudo educaciahgital,

bem como promogdo de politica de dados, inclusive de acesso movel para
professores ¢ estudantes. (Vide Decreto n° 11.713, de 2023)

Diante dessa comprovada necessidade social, ¢ essencial que as bibliotecas
desenvolvam agdes a fim de democratizar as informacdes para seus publicos. Além da
demanda social, as bibliotecas também precisaficar atentas as condigdes do ambiente
interno no qual atuam, identificando as necessidadesorganizagdo na qual estdo inseridas.
Nesse sentido,Santos ¢ Mello (2015) defendem ser “necessario que o bibliotecario saia das
suas atividadescotidianas e tradicionais dusque identificar quais sdo as informacdes vitais
para a institui¢ao”.

Targino (1991, p. 149) aponta a necessidade ‘deansformar o bibliotecario em
instrumento de democratizagdo da informagdo, contribuindo para que a todos seja legado o
exercicio da cidadania”. Em relagdao papel dosbibliotecarios na democratizagdo das

informacdes, Targino aponta:

E urgente transformar o bibliotecario em instrumento de democratizagio da
informagdo. [...] Nao podemos mais reduzir a democracidimensdo de um sistema
estritamente politico. Ela refere-se a participagdo ndo privilegiada dasowiala
participagdo esta que se da através de informacdes que assimilamos, produzimos,
recebemos e, sobretudo, através dos beneficios conquistados em decorréncia das
mesmas. A informacgdo,entdo, além do seu aspecto democratizante, exerce papel
educativo que concorre para mudancas de significagdo social e cultural (Targino,
1991, 157).

Essa democratizagdo da informagdo precisa ocorrer para todos os cidaddos. Em geral,
quando se fala em letramento estatisticas ag¢des sdo direcionadas em sua maioria a
estudantes e as propostas permeiam a esfera da educagdo escolar, no entanto, em vista da
importancia do tema, éssencial se investirtambém em acdes para @sdaddos que nacestdo
mais nos bancos escolares. As bibliotecgsor jaatuarem na democratizagdo e disseminagdo
de informacdo generalista, ¢ em programas de letramento informacional para publicos
diversos, tem grande potencial para também empreender acdes de letramento estatistico de
forma a tornar as informagdes de natureza estatistica compreensiveis pelos cidadaos.

(13

A American Library Association (ALA) no documento “ ALA’s Core Competences of
Librarianship ”(ALA, 2023, p. 3) apresentauma lista de competéncias essenciais aos

bibliotecarios distribuidas em nove categorias, a saber:
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. Portal de conhecimento

. Recursos de informagao

. Aprendizagem ao longo da vida e educacdo continuada

. Gestao e Administragao

. Organizacao do Conhecimento e Informagao Registrados
. Referéncia e servigos ao usudario

. Pesquisa e pratica baseada em evidéncias

. Justica Social

O 0 9 N W B~ W

. Conhecimentos e Habilidades Tecnologicas

Na categorid’7 sdo citadas habilidades relacionadas ao uso de dados como sua geragdo,
analise, avaliacao e apresentacao, além da sua utilizagao de maneira ética.

Na categoria 3 que aborda o tema lifelong learmingprendizagem ao longo da vida,
¢ destacada a necessidade dos bibliotecarios continuarem aprendendo novas habilidades e se
desenvolverem profissionalmente a fim de servirem melhor suas comunidades. A questio da
justica social ¢ mencionada na categoria 8 sendo abordadmecessidade dos bibliotecarios
trabalharem para reparar passado e mitigar “desigualdades atuais dentro das bibliotecas e
para abordar questdes de opressdo, privilégio e poder dentro de nossas bibliotecas e entre a
biblioteca e sua comunidade”.

Iniciativas nesse sentido ja tém sido desenvolvidas por bibliotecas ou institui¢des
bibliotecarias deoutros paises. A American Librarfssociation - ALA, por exemplo, oferece
um curso de introdu¢do a dados censitaridgecionado a bibliotecas publicas que tem por
objetivo ensinar os bibliotecarios a demonstrar a utilidade dos dados para as suas
comunidades. Otexto explicativo disponivel nowebsite da ALA (2021, p.1) destaca o

proposito do curso:

apresenta o importante papel que as bibliotgwablicas podem desempenhar na
assisténcia a individuos, grupos e organizagdes na localizagdo, acesso e uso de dados
do censo para planejamento e tomada de decisdes. Sdo abordados recursos e
ferramentas para busca em fontes basicas do censo. Ouca bibliotecarios que
oferecem programas de alfabetizagdo de dados em suas bibliotecas para atingir
diversos publicos, incluindo pequenas empresas e empreendedores, historiadores
locais, estudantes e organizagdes sem fins lucrativos e agéncias governamentais.

Outra iniciativa interessante ¢ a bdblioteca da Universidade Duisburg-Essen, na
Dinamarca. A biblioteca oferece um curso online intitulado “Pesquwmuaaliar eusar dados e
estatistica”. O curso ¢é direcionado a estudantes da universidade nas areas de economia,
politica e ciénciassociais que desejam usar dados ou estatistica em seus trabalhos de
bacharelado, mestrado, artigos ou provas e faz parte do progiadfabetizacdo de dados”

oferecido pela biblioteca da universidade, conforme Figura 9:
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Figura 9 - Curso de alfabetizacdo de dados.

;"ﬂ'i"?'n"u Re A Biblioteca da Universidade . -
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A biblioteca Registrar e usar Pesquisar e Encontrar Aprendizagem e Trabalho Consultoria e Cursos

% alfabetizacao de dados
. " 1t pagina inicial » Consultoria e Cursos > alfabetizacdo de dados

cursos e ofertas em literacia de dados

Juntamente com varios parceiros, a UB oferece cursos de autoaprendizagem e treinamento para lidar com dados e, portanto, para uma competéndia essencial
do século X4

No DataCampus, spresentamas aos alunos o manuseie de dados em cursos bdsicos e avangados, fornecemos informagdes sobre dreas de carreira por meig
de especialistas e oferecemos e supervisionamos espagos de aprendizagem para trabalhar em conjunto com dados.

Com a Research Data Services, oferecemos uma variedade de cursos sobre gerenciamento de dados de pesquisa para familiarizar estudantes e jovens pes-
quisadores com esse topico 0 mais cedo possivel.

O UDE Hacky Hour & ums oportunidade de trocar ideias com colegas fora da sala de sula sobre problemas praticos.

Fonte: Universidade Duisburg Essen (2025)

Acgdes como esta podem inspirar bibliotecarios que atuam no Brasil a também
pensarem em como implementar agdes de letramenton dados e letramento estatistico em
suas bibliotecas. Percebe-se que o curso naalieecionado para bibliotecarios que atuam em
bibliotecas especializadas nas areas de estatistica, mas ¢ direcionado a bibliotecas publicas

geral. Isto demonstra a importancia da informagdo estatistica para todss bibliotecarios e

consequentemente os cidadaos.

cm
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4 O IBGEE SEU SISTEMA DE BIBLIOTECAS

De acordo com Gongalves (1994), a caréncimndérgao capacitado a articular e
coordenar as pesquisas estatisticas, unificando a acdo dos servigos especializados em
funcionamentono Pais, favoreceu a criacdo, em 1934, do Instituto Nacional de Estatistica -
INE, que iniciou suas atividades em 29 de maio de 1936. Dois anos apds, o INE passou a
denominar-se Instituto Brasileiro de Geografm Estatistica por meio do Decreto Lei 2?8,
de 26.01.1938:

“Art. 1° O Instituto Nacional de Estatistica passa a denominar-se Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, ficando ambos esus 6rgaos colegiais de direcdo - o de Geografia e
o de Estatistica - com a denominag¢ao de "Conselho Nacional".

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ¢ uma entidade da
Administragdo publicafederal que ¢ vinculado ao Ministério do Planejament®wgamento -

MPO ¢ tentomo missdo “Retratar 8rasil com informagdes necessarias ao conhecimento de

sua realidade e ao exercicio da cidadania”. Adota como visdo de Futuro “Consolidar a posi¢do
do IBGE como referéncia nacional e internacional na producdo e disseminagdo de
informacdes estatisticas e geoespaciais publicas, relevantes, tempestivas e de facil acesso”
(IBGE, 2025) seus valores estabelecidos sdo ética, integridade, profissionalismo, respeito a
confidencialidade, imparcialidade, independéncia, qualidade, transparéncia, foco nas
demandas da sociedade, respeito ao informante e valorizagdo dos talentos. A fiomnderir

sua missdo institucional, o IBGE comtam uma rede nacionalde pesquisa e disseminagdo

composta conforme demonstrado na Figura 10:
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Figura 10 - Onde estamos.
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Fante: IBGE, 2024,

Fonte: IBGE, 2024.

A formacdo do Sistema de BibliotecasIBIGE caminhou junto com a criacdo do
proprio Instituto. A Biblioteca Central do Conselho Nacional de Estatistica - CNE, primeira
unidade criada, segundo Prado, Braga e Malav¢2019), teve desde os primeiros tempos do
Instituto, a mobilizacdo clara para sua formac¢aboi publicada a Resolucdo n. 84 da
Assembleia Geral ddCNE, de 18.07.1938, que criou as bases para a formagdo de uma
bibliotecade grandeporte no Instituto, a partido material que compunha o acervo da antiga
Diretoria Geral de Estatistica e também a partir de dod¢desutros oOrgdos do servigo
publico.

Podemos tomar o dia primeiro de setembro de 1939, data de publicagdo da
Resolugdo no 78 da JEC, como um marco inicial da Biblioteca Central, posto que o
ato oficialmente criou, integrado a estruturala Secretaria-Geral, um Setor de
Biblioteca. [...] Para o publico externo, ao menos, sabe-se que o acesso foi aberto em
janeiro de 1940 (BIBLIOTECA..., 1940, p. 182). Observamos que esses primeiros
anos foram marcados por dificuldades, grande volume de trabalho e um significativo

esforco institucional no intuito de garantir o funcionamento dos servigos
bibliotecarios (Prado; Braga, Malavota, 2019, p.20).

A Resolu¢ao do Conselho Diretalo IBGE, n° 25 de 19 de setembro de 2016, dispos

sobre a estrutura das bibliotecas do IBGE atualmente:

Art. 1° - Definir que a rede de bibliotecas do IBGE ¢ formada pela biblioteca do
Centro de Documentacdo e Disseminagho Informacdes (CDDI), peldbiblioteca

da Escola Nacional de Ciéncias EstatisticENCE), pela biblioteca da Diretoria de
Geociéncias (DGC) e pelas bibliotecas localizadas nas Supervisdoes de
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Documentagdo e Disseminacdo de Informagd@DI) nas Unidades Estaduais do
IBGE.

Art. 2° - Todas as bibliotecas do IBGE e salas de leitura das Supervisdes de
Documentagdo e Disseminagdo de Informacdes estdo sob a supervisdo da Geréncia
de Biblioteca e Acervos Especiais (GEBIS) do CDDI, exceto as bibliotecas da
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE) e Diretoria de Geociéncias (DGC)
(IBGE, 2016, p.).

O Sistema de Bibliotecas do IBGE foi instituido Despacho N. 3 do Conselho
Diretor do IBGE no ano de 2024. Definiu também as bibliotecas que comporiam o Sistema,

conforme apresentado no artigo 1:

Art. 1° Definir que o Sistema de Bibliotecas do IBGE ¢ formado pela biblioteca do
Centro de Documentagdo e Dissemina¢do de Informag¢des — CDDI, denominada
Biblioteca Isaac Kerstenetzky, pela Biblioteca da Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas — ENCE e pelas bibliotecas e salas de leitura das Segdes de
Disseminagao de Informagdes — SDIs nas Superintendéncias Estaduais do IBGE.

O Sistema de Bibliotecas do IB&FEformado pommnidades espalhadas por todo o
territorio nas Secdes de Disseminagade Informacdes. Atualmente écomposta por 26
bibliotecas e/ou salas de leitura distribuidas nas Superintendéncias de Disseminacdo de
Informagdes - SDI’s. Dentre estas, apenas sete bibliotecas possuem ao menos um profissional
bibliotecario a frentedos servicos de informacdo. Essas bibliotecas localizanmse Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Goids, Ceard, Rio Grande &al e Santa Catarina. Esta pesquisa
abrangera somente as bibliotecas que possuam ao menos um profissional com formacdo em
nivel superior em Biblioteconomia e que seja responsavel pela unidade de informagao.

Conforme a resolucdo de criacdo do Sistema citada acima, todas as bibliotecas do
IBGE, com excecdo de duas, e salas de leitura estdo sob a supertdsheca da Geréncia de
Biblioteca, Informag¢dao ¢ Memoria - GEBIM, dentro deDocumentagdao ¢ Disseminagdo de
Informagoes - CDDI. Sao atribuicoes da GEBIM, conforme o Boletim de Servico do IBGE, n.
3227 de 2024:

a) planejar e gerenciar os produtos e servidosSistemade Bibliotecas do IBGE; b)
atuar como repositorio institucional do IBGE por meio do recebimergenizagao,
preservagdo e disseminagdo de todas as publicagdes institucionais e da produgdo
intelectual dos servidores do IBGE, em seus diversoportes; c) selecionar e
adquirir recursos informacionais para desenvolvimento e atualizacdo do aeervo
apoio a realizagdo das atividades técnicas institucionais; d) gerir colecdo
especializada em estatistica e geociéncias sob sua responsabilidade; e) aplicar
técnicas de controle bibliografico a producdo editorial do IBGE; f) apoiar a
divulgagdo e disseminacdo das pesquisas do IBGE, e participar do processo de
divulgacdo dos produtos institucionais por meio do tratamento técnico e
disponibilizagdo no catdlogo da Biblioteca; g) atendepeadidos informacionais dos
usuarios internos e externos presencialmente, por telefone e por e-mail; h) realizar
treinamentos e capacitagdes para utilizacdo dos produtos e servigos do Sistema de
Bibliotecas do IBGE; i) supervisionar a organizagdo e preservagdo dos acervos das
Bibliotecas e Salas de Leitura das Se¢des de Disseminacdo de Informagdes das
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Superintendéncias Estaduais do IBGE, bem como contribuir com a organizagdo da
informagdo institucional; j) participar e cooperar com redes nacionais e
internacionais de disseminagdo de informagdes; k) construir, presereawdisseminar

a memdria institucional; 1) fortalecer lacos de identidade e pertencimento entre os
servidores; m) fomentar e¢ disseminar a imagem, a identidade e os valores
institucionais; e n) subsidiar a gestdo do conhecimento.

Atualmente, a Biblioteca do CDDI esta subordinada a Coordenacdo de Atendimento e
Informag¢ao (CDDI/COATI). O Centro de Documentacdo e Disseminagdo de Informagdes
(CDDI) ¢ o orgao do IBGE que atua como Centro de referéncia de informagdes estatisticas e
geograficas que planeja, coordena e executatmsidades de organizacdo e provimento de
informacdes aos usuarios. Desenvolve produtos e servicos de informagamnovendo sua
divulgacdo e comercializacdo e também divulga a imagem do IBGE e preserva a memoria
institucional.

O CDDI tem como objetivos:

- atender os clientes e usuarios, utilizando as mais modernas tecnologias de
informagao;

-desenvolver produtos e servicos de informacdo adequados aos varios segmentos de
clientes e usudrios;

- desenvolver estratégias de marketing e comercializagdo dos produtos
institucionais;

-editar e co-editar publicagdes técnico-cientificas, pedagogicas de divulgacdo, do
IBGE e de autores externos, compativeis com as linhas e selos editoriais
Instituicdo;

- preservar e disseminar a memoria institucional; e

- promover e apoiar iniciativas que desenvolvam a culturasdodas informagdes
estatisticase geograficas, junto aos varios segmentos de usuarios do IBGE (IBGE,
2025).

O organograma do CDDI pode ser visualizado na Figura 11:
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Fonte: IBGE, 2024.
O Sistema de Bibliotecas do IBGE oferece aos seus usudrios acesso as publicacdes

produzidas pelo IBGE e diversos servigos e produtos, conforme demonstrado no material de

divulgacgdo do sistema, representado na Figura 12.

Figura 12 - O Sistema de Bibliotecas do IBGE.

Fonte: Acervo IBGE
O Sistema de Bibliotecas do IBGE ¢ um importante canal de disseminacdo das pesquisas e

produtos produzidos pelo IBGE além de se constituir como o repositorio de dados

informacdes do Instituto.
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5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta se¢do, serdo apresentados os dados obtidos a partir das entrevistas
semiestruturadas realizadas com os bibliotecarios e smegorizagdo. Os convites para as
entrevistas foram encaminhados via correio eletronico a 7 bibliotecarios integrantes do
Sistema de Bibliotecas do IBGE. Apods sucessivos contatos obteve-se retopositivo de 5
bibliotecarios. Apesar das cinco entrevistas terem sido realizadas, devido a problemas
técnicosno notebook da pesquisadora, oonteudo de uma das entrevistas foi perdido. Devido
a isto, neste trabalho serdo apresentados somente os dados de quatro entrevistas realizadas.

As entrevistas aconteceram de maneira voluntdria e individual. Os participantes foram
avisados previamente que as entrevistas seriaggmavadas e teriam a duragdo aproximada de
uma horaFoi apresentada a opg¢do deoncordar oundo com esta gravagdo. Foi explicado
ainda que o anonimato seria garantido de acordo com o previsto no TCLE. Cada entrevistado
foi identificado com a letra E e um namero sequencial (El1, E2). Apos a finalizacdo das
entrevistas foram realizadas as transcrigdes integrais dos dudios.

Conforme apresentado na secdo da metodologiaapreciacdo dos dados ocorreu por
meio da andlise dontedo. A partir dessa andlise, foram definidas quatro categorias de
conteudos com base nos objetivos propostos na pesquisa a serem atingidos por cada bloco de
perguntas. Buscou-se inferir, a partir dos dados gerados, a percepcdo dos bibliotecarios
entrevistados acerca dos temas das categorias.

De acordo com Sampaio e Lycarido (2021, p.46) “categorias sdo elemeqte@s nos
ddo meiospara descrever o fendmeno sobre investigagdo, aumentando o conhecimento.
Essencialmente, os codigos sao agrupados em categorias quando sdo relacionados em termos
de conteudo ou contexto”.

Em especifico, no que tange a andlise de conteudo, para esta pesquisa optou-se pelo
estabelecimento de quatro categorias: 1)Perfil, Letramento estatistico e letramento
informacional: 2)compreensio, 3)atuacio e 4)potencial.

Foram também delimitadas unidades de registro tendo como base o tema. Para Franco
(2005, p. 35), uma unidade de registro ¢ “a menor parte do contelido, cuja ocorréncia ¢
registrada de acordo com as categorias levantadas". Em relagdo ao tema, Bardin (2016, p.134)
explica:

“Uma andlise tematica consistem descobrir os“nucleos de sentido” que compdem a
comunicagdo e cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo, podem significar alguma coisa para

o objetivo analitico escolhido.”
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Retornando as explicagdes sobre as categorias, paimeira, nomeada “perfil” diz
respeito ao perfil profissional dos entrevistados bem como ao perfil educacional.
Considerou-se importante mapear os perfis dos entrevistados a fim de compreender se suas
percepgdes tém relagdo com sua formagdo e experiéncias profissionais. As unidades de
registro dessa categoria sdo: Tempo de formacao, formag@o continuada e area de atuagao.

A categorialetramento informacional e letramento estatistico: ‘“compreensdo” diz
respeito ao grau deompreensdao que os bibliotecarios entrevistados possuem em relagao ao
tema da pesquisa, a saber, letramento informacionalletramento estatistico. Nesta categoria
definiu-se como unidades de registro os temas: Reconhecimento e dificuldades de
reconhecimento.

A categoria letramento informacional e letramento estatistico: ‘“atuacdo” teve como
objetivo identificar acdes diretas ou indiretds letramento por parte dos entrevistados. Nesta
categoria definiu-se como unidades de registro os temas: agdes diretas e indiretas.

Por fim, a categoria letramento informaciondkteamento estatistico: “potencial” teve
como objetivo conhecer o ponto de vista dos entrevistados sobre o potencial de atuagdo das
bibliotecas em acgdes de letramento informacional e letramento estatistico. Nesta categoria
definiu-se como unidades de registro os temas: sugestdes e exemplos. Consideramos a seguir

as categorias na visao dos entrevistados:

5.1 Perfil dos entrevistados

A pergunta que iniciou a entrevista visou tragar o perfil dos bibliotecarioselagiio
ao tempo de formagdo na area de biblioteconomidgmpo de atuacdo no IBGE, assim como
o grau de instrucdo e identificar possiveis formacgdes continuadas (especializacapos
graduagdo). Os graficos de 1 a 4 demonstram os resultados obtidpartir dessa verificagao.

Do universo dos entrevistados, 100% dos bibliotecarios que participaram da entrevistdosao
sexo feminino.

Em relagdo ao tempo de formacdo em biblioteconomia, 75% dos profissionais que
responderamao questionario possuem mais de 30 anos de conclusdo do curso de graduacgao
em biblioteconomia, enquanto 25% possuem entre 20 aad®s de formacgdo. Este aspecto se
torna relevante e esclarecedor quando consideramos o que Campello explica sobre o
surgimento do termo letramento informacional no Brasil. Segundo a autora, somente no ano

2000 otermo foi mencionado pela primeirzez na literatura brasileira e era considerado pela



85

autora ainda em fase de construcdo. Isso significa que pelo menos 75% dos entrevistados nao

teve durante o periodo de formagdo em biblioteconomia acesso a esta tematica.

Grifico 1 - Tempo de formagdo.

De 20 a 29 anos
25%

De 30 a 35 anos
75%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em relagdo ao tempde atuagdo no IBGE, 75% dos profissionais que responderam ao
questionario possuem mais de 30 anos de atuagiw Instituto, enquanto 25% possui mais de
10 anosde atuacdo.Este amplo tempo de atuacdma area estatistica atuando na biblioteca ¢
fator importante para o tema desta pesquisa pomplica em amplo tempo de experiéncia por

parte dos entrevistados no atendimento de usuarios de informagao estatistica e dados.

Grifico 2 - Tempo de atuagdo no IBGE.

De 15 a 19 anos
25%

Mais de 20 anos
75%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Foi indagado aos bibliotecarios pessuiam algum tipo de formagdo continuada, tendo
100% deles respondido que possuem ao menos especializacdo, sendo que metade dos
entrevistados afirmaram possuir ainda o curso de mestrado, conforme apresentado no Grafico
3. A depender das areas abrangidas nas formagdes, € possivel inferir que os entrevistados
podem ter tido contato com a tematica do letramefdomacional ou estatistico em suas

formagoes continuadas.

Grifico 3 - Formagao Continuada.

Formacéao continuada

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A fimde compreender de forma mais aprofundada esta questdo, foi indagado aos
entrevistados quais seriam as teméticas abordadas nos cursos de especializacdo. E possivel
verificar as areasle concentracdo no Grafico 4. Alguns dos bibliotecarios cursaram mais de
uma especializacdo. Nota-se pelos temas, que a tematica letramento informacional e
estatistico aparentemente ndo foi abordadpelo menos de forma central nos cursos de

especializagao.
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Grifico 4 - Areas de especializagio.

Gestao Universitaria Gestdo publica
16.7% 16.7%

Documentagao
16.7%

Marketing
16.7%

Leitura

Arte terapia
16.7%

16.7%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir dos dados obtidos, foi possivel notar quaessltados sdo bem homogéneos
em relacdo ao tempo de formagdo e de atuacdo no IBGE, tendo a maioria mais de 20 anos de
formados e atuantes no Instituto. Além disso, observa-se que a formagdo continuada ¢ uma
preocupacao constante dos bibliotecarios do IBGE, uma vez que todos os entrevistados
possuem no minimo um curso de especializacdo. Além disso, 50% por cento dos
entrevistados tambémpossui mestrado em dreas relacionada8 sua atuagdo profissional,
ficando evidente que a busca por atualizagdomé preocupacdo de todos os profissionais

participantes.

5.2 Letramento estatistico e letramento informacional: compreensiao

A segunda pergunta do roteiro visava avaliar o nivel de compreensdo dos
entrevistados em relagdo aos conceitde letramento estatistico e letramento informacional,
além de identificar se na visdo dos entrevistados acdes de letramento sdo relevantes para o
publico do IBGE e se ambos os letramentos possuem alguma relacdo entre si. Todos os
respondentes afirmaram acreditar que os letramentos estdo de alguma forma interligados.

A pesquisadora solicitou que cada participante explicasse com suas palavras o que
compreende pelo termdetramento informacional e letramento estatistico conforme o roteiro

de perguntas.
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Em relacdo ao seu entendimentwbre a defini¢do de letramento informacional, uma

das entrevistadas (entrevistada A) expressou que para ela o letramento ¢:

um processo de mudanga, de possibilidade, de mudanga [...] Acho que o letramento,

ele te dd a possibilidade de vocé lutar peles direitos , porque vocé vai ter
conhecimento. E de vocé ter as informacdes que vocé precisa para exercer a sua
cidadania e incluir nisso a informagdstatistica nestetrabalho quea gente fez agora

na biblioteca.

Esta fala se aproxima das definigdes propostas pekagtoras Vitorino e Lucca (2020)
no livro “Aslimensdes da Competéncia em Informagdo”, na qual as autoras propdem quatro
dimensdes para a competéncia em informagdo. A dimensdo politica estd relacionada ao
empoderamento por meio da informagdo, contemplpamicipagdo politica, o exercicio da
cidadania, a capacidade de ver além da superficie do discurso, fatores tdo necessarios a fim de
garantir sociedades democraticas.

Ainda em relacdo ao letramento informacional, a entrevistada B comentou:

E o letramento eu vegomo uma questdo de vocé repassar informacdes para alguém
para adquirir conhecimento sobmem determinado assunto, por exemplo, a gente
explicar qual ¢ o papel do IBGE. como ¢ que funciona as bases de dados do IBGE
[...] No fundo sao as fontes de informagao da propria pesquisa, né?

Percebe-se na fala desta entrevistada uma relacdo emtréetramento informacional ¢ a
geracdo de conhecimento, além da habilidade de saber localizar determinada informacgdo e
utiliza-la eficazmente. Além disso, infere-se também preocupag¢do na questdo do dominio da
tecnologia da informacdo eaptidio no uso de ferramentas e suportes tecnologicos sendo
citada a necessidade de saber utilizar as bases de dados. A utilizagdo dessas bases implicam
na compreensdo de terminologia estatistica, entendimento do funcionamento de graficos e
tabelas e extragao e filtragem de dados nesses suportes tecnoldgicos.

Entre as quatro dimensdes propostapelas autoras Vitorino Eucca (2020) para a
competéncia eminformagdo, estda a competéncidécnica que ¢ vinculada a acdo, sdo as
habilidades de encontrar, avaliar e usar a informacdo que precisamos e estd relacionada a ideia
de ser capaz de acessar com sucesso a informa¢do de que necessita dominando as novas
tecnologias. A entrevistada ainda menciona o termo “fontes de informagdo” como estando
este conhecimento das fontes relacionado ao letramento informacional.

A entrevistada C relaciona em sua fala o letramento informacional a habilidade de
aprender a aprender:

E, eu entendo queletramento informacional_¢é a forma que vocé aprende a aprender

[...] Eu comecei a vivenciar esse letramento quando cheguei no IBGE, porque o
IBGE tem umas coisas muito diferentes do que a gente aprendmiversidade. [...]
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Aivocé tem que tentar aprender. [...] Eu acho que até [letramento] geografico eu tive
que aprender, as informagdes dos mapas, das cartas, coisas muito especificas que a
gente nunca tinha visto.

Na fala dest@ntrevistada nota-se arelagdo entre o letramento informacional e o
aprendizado autonomo, no qual a propria bibliotecaria precisou aprender de forma auténoma a
realizar buscase localizar informagao denatureza geografica e estatistica, temas novos para a
entrevistada, a fimde poder ajudar seus usudrios nas suas necessidades informacionais.
Nota-se entdo que muitas vezes os proprios bibliotecarios precisam desenvolver tais
habilidades especialmente quando se trata de informagao estatistica.

Ainda, uma das entrevistadas (entrevistada Dstaca quea biblioteca por meio do

letramento informacional constitui-se:

“ A porta de entrada para o wusudrio, para o solicitante ou como o IBGE gosta d

chamar, o informante. Entdo a gente estd nesse campo de acao o tempo todo”.

Nesta resposta, podemos perceber relagdo entrea biblioteca e a democratizacdo das
informacdesproduzidas pelo IBGE, sendo considerada a porta de entrada ou por assim dizer o
primeiro contato entre o usuario e o proprio IBGE. Nesse sentido, notamos odepapel
mediador da informacdo e até mesmo educador gmebibliotecirios desempenham no IBGE.
Dudziak (2001,p. 73) em A Information Literacy e o papel educacional das bibliotecas

destaca esta questdo quando aponta:

As bibliotecas enfrentam o desafio de se transformarem de mero repositorio de
informagdes em agentes provocadores de mudangas educacionais. Para se
constituirem em organiza¢des e espagos aprendentes, tém de buscar sua propria
evolugdo.

Apesar detodos os entrevistados terem apresentado defini¢des tanto para o letramento
informacional quanto para o letramento estatistico, notou-se que alguns ainda tinham certa
dificuldade ou inseguranca em definir os conceitos de formégnica. As definicdes partiram

mais da experiéncia e pratica, conforme pode ser percebido na fala da entrevistada A:

Talvez eu ndo consiga definir tecnicamente [...] mas nds sabemos na pratica o que ¢
letramento estatistico ¢ informacional, temma relacdo sim, é mosso dia a dia. E o
acimulode funcdes drabalho. A gentdem que dar conta de varios trabalhos,
gente ndo consegue parar para se preparar, a gente td fazpntkm sido bem
intenso. A gente ja vem com o acumulo de trabalho.

Esta percep¢ao também ocorre a partir da fala da entrevistada B:
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Quando a gente atende, a gente tem. Eu tento implementaresse letramento.
Ensinando, orientando as pessoas, né? Eu ndo falo que ¢ um letramento, né? Nao,
ndo coloco isso como uma atividade, mas isso ndo deixa de war letramento [...]

H4 muitos anos a gente fdetramento, s6 que o termo, como ¢ um pouco mais
atual, né?_Houve essa mudanca, mas essa questdo do estudo de usudrios ., de mostrar
quais sdoas fontes de informacdes , isso ai, a gente j4 faz hd muito tempo e eu acho

altamente importante isso, saberem o que €.

A entrevistada D também comenta nesse sentido:

“Nao vou conseguir te passar um conceito bonitinho. Estou falando muito da

experiéncia, né?”’

Passando para a segunda parte da perguntto roteiro, em relagdo a opinido dos

bibliotecarios sobre uma possivel relacdo entre o letramento informacional e o letramento

estatistico, o Grafico 5 nos detalha os resultados.

Grifico 5 - Relagao entre os letramentos estatistico e informacional.

B =stio relacio-
nados 7H%
deveriam estar
relacionados

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Podemos perceben partir do grafico 6 que para todos os entrevistados o letramento

estatistico esta relacionado ao letramento informacional ou ao menos deveria estar
relacionado, evidenciando que entre os participantes ¢ homogénentendimento de que

ambos os letramentos possuem forte conexao.
Em relagdo a conexdo existente entre o letramento informacional ¢ o letramento

estatistico, a entrevistada B expressou:

“ ewacho que o letramento informacional é mais abrangente, [...] e o letramento

estatistico é como estivesse dentro do informacional”.
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Percebe-se no comentdrio da entrevistadd o entendimento de que o letramento
informacional seria um tema maimplo que o letramento estatistico, sendo este segundo

letramento de certa forma um subtema do letramento informacional.

A entrevistada A também comenta sobre ambos os letramentos e sua relacao:

“Mas nos sabemos na pratica o qudetramento estatistico e informacional, tem uma

relacdo sim, é o nosso dia a dia”.

Aindaem relagdo aonexdo entre os letramentos, a bibliotecaria D, destaca sobre

ambos:

O letramento ¢ vocé ter as informacdes que vocé precisa para exercer a sua
cidadania e inclui nisso a informacdo estatistica nesse trabalho que a gente faz agora

na biblioteca [...] Saber entender a informacdo estatistica, como ¢ importante realizar
o censo._Estamos chamandegora de letramento, mas antigamente a gente nem
deveria ter essa ideia, esse conceito. Porque para que cada brasileiro consiga se ver,
ele precisa entender a realidade dele, e ai estamos falando de letramento estatistico.

Nota-se na fala dessa entrevistada que o conceito do letramento estatistico e
informacional éalgo novono IBGE, percep¢daoque também se destaca pela autora ao longo
desta pesquisa. Além disso, nota-se novamente a relagdo entre acesso a informacao e

compreensao critica desta informag@o como requisitos para exercicio de cidadania.

53 Letramento estatistico e letramento informacional: atuacao

A terceira, quarta e quinta pergunta do roteiro diz respeito ao oferecimento de acdes

voltadas a promog¢do do letramento informaciorakstatistico nas Bibliotecas do IBGE e suas

caracteristicas.
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Bibliotecas que oferecem acdes de letramento

Disponibilizam acdes
de letramento

Nao disponibilizam

Fonte: A autora

Nota-se a partir da terceira pergunta do roteiro quédibdiotecas em sua maioria nao
nomeiam as acgOes oferecidas como agdes de letramento informacional ou de letramento
estatistico, porém, todas as bibliotecas entrevistadas possuem acdes que podem se enquadrar
nessas tipologias. Isto pode significar compreensdo parcial por parte dos bibliotecarios acerca
dos conceitos de letramento informacional e letramento estatistico e sua relevancia,
Considerando o que foi pontuado por Campello (2003) de que o termestanmlaem
constru¢do no Brasil por volta do ano 2000 e considerando o fato de que a maioria do:
entrevistados concluiu a formagdao em biblioteconomh# maisde 20 anos, pode ser que isto
tenha influenciado na compreensao parcial acerca das definigdes técnicas.

Além disso, a questdo pode ainda ad@gem no fato do propridBGE estar somente
em tempos recentes abordando institucionalmente tematica do letramento estatistico e
informacional em seus documentos institucionais como seu plano de trabalho e no
planejamento estratégico. Fato estque somente no Plano de trabalho de 2023 o termo
letramento estatistico surge de forma explicita e posteriormente, no Plano de trabalho de
2025, surge a mencdo de projetos de letramento informacional e letramento estatistico no
ambito das bibliotecas. Verificou-se também nos relatorios de gestdo do IBGE dos ultimos
cinco anos, € o termo letramemndstatistico aparece formalmente apenas no relatorio de
gestdo de 2023, ainda assim ndo ocorrendo no ambito bikdiotecas da instituicdo.Nota-se
que das bibliotecas entrevistadassomente 1 delas nomeia ascdes oferecidas como se
enquadrando no ambito de atividades de letramento informacional estatistico.

A reducdao dos quadros de funcionarios do IBGE citpde um dos entrevistados e

consequente acimulo de tarefas pode também impactar no tempo disponivel para educacgio
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continuadatornando inviavel ou ao menos limitando desenvolvimento e implementacdo de
novas agdes por falta de pessoal.

Em relagao as atividades oferecidas, a entrevistada A comentou:

“ E, gente tem na biblioteca, nos damos varios treinamentos. O treinamento sobre o

portal do IBGE eu vejo como dentro do letramento estatistico e do informacional”.

Ainda em relacdo a este topico, a entrevistada B explica:

A gente tem treinamentos em fontes de informagdo, essas coisas assim que também
estdo relacionadas a letramento, né, eu ndo ofereco uma atividade assim de
letramento, mas quando a gensitende, a gente tem. cu tento implementar esse
letramento . [...] ndo coloco isso como uma atividade, ndo falé gme letramento,

mas isso ndo deixa de ser um letramento né [...] vocé ensinar a pessoa a mexer num
banco de dados, mexer no sidra, isso € letramento.

Nota-se também na fala da bibliotecaria 88compreensao deque apesar da atividade
oferecida ndo ser conceituada como atividade de letramento, estdo relacionadas.

A bibliotecaria C também comenta nesse mesmo sentido:

Essa acdoque a gente ndo chama necessariamente letramento, mas ¢ uma acgdo de
letramento, estd envolvida nessas ac¢des didrias de atendimento. E letramento
informacional, né? Nos indicamos as fonpewa consulta, tantoo jornalista quanto o
publico em geral que nos atendemos, prefeituras, né, agemqablicos de toda
ordem, a gente também monta agdes de disseminagdo que noés chamamos
disseminagdo esempre vai estar envolvido algumtividade queé de letramento
estatistico, de mostrar como entender o PIB, como entender o célculo da inflagdo,
né?

Vejamos a seguir que tipos de atividades voltadas a promog¢do do letramento

informacional e estatistico foram mencionadas pelos entrevistados:
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Tabela 1 - Atividades citadas pelos entrevistados.

Atividades Quantitativo de
bibliotecas

Treinamento em fontes de informagdo do IBGE (portal do IBGE, site cidades, 4
portal de mapas entre outros)

Oficina de desinformagéo e fake news 1
Treinamento no uso de bancos de dados do IBGE (SIDRA, PGI) 4
Orientag@o na montagem de tabelas 4
Atendimento a usudrios externos e internos 4
Indicagdo de fontes para consulta 4
Realizagdo de a¢des de disseminagao 4
Orientagdo na compreensdo de terminologia estatistica ( o que ¢ o PIB, o que 2

¢ inflagdo, IPCA, o que é amostra e universo)

Apresentacdo dos dados do IBGE em colégios e universidades 4
Envio de mailing list com os langamentos do IBGE para bibliotecarios 1
Visitagdo a publicos diversos na Casa Brasil IBGE 1

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme pode-se notar, as atividades citadas englobam diverssgectos abrangidos
tanto do letramento informacional quanto do letramento estatistico. Revisitando o conceito de
letramento informacional definido pelNESCO em seu livro Alfabetizacdo mididtica e
informacao (Grizzle , 2016, p. 48) notamos que algumas praticas sdo citadas pelos
bibliotecarios. Por exemplo, “ser capaz de localizamcessar informacdo relevante” ¢ uma
habilidade que pode sedesenvolvida a partir do treinamento em fontes de informacdo e no
uso de banco de dados desenvolvido pelas bibliotecas.

O reconhecimento da necessidade informaciongdmbém pode acontecer a partir das
atividades pro-ativas de apresentacdo dos dados do IBGE emhégios e universidades, envio
de mailinglist aos bibliotecarios e por meio de atividadbs disseminacdo mais abrangentes.

A habilidade de “avaliar conteudo criticamente em termos de autoridadedibilidade e
finalidade” e “comunicar de maneira étiearesponsavel” pode sembarcado na atividadede
oficina de desinformacao e fake news.

Em relagdo ao letramento estatisticoaté mesmodo letramento em dados, embora
este ultimo nadenha sido mencionado na entrevista de forma explicita, ¢ possivel notar que

tais habilidades estaaontidas nas agdes oferecidas. Em relacdo lawamento em dados
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definidos por Prado e Marzal (2013, p.124) como sendo “um conjunto de competéncias
relacionadas a aquisi¢cdo, avaliagdo, manuseio, analise e interpretacdo de dados”, nota-se que
na atividade “Treinamento no uso de banco de dados do IBGE (SIDRA e PGI) e onantagdo
montagem detabelas, estas habilidades estdo parcialmenteontempladas, como por exemplo

a aquisi¢do de dados, seu manuseio e analise”.

Em relacdo ao letramento estatistico, uma das atividades que se destaca ¢ de
orientagdo na compreensao de terminologia estatistica (o que ¢ o PIB, o que ¢ inflagdo, IPCA,
o que ¢ amostra e universo). Estd atividade ao encontro da defini¢do proposta por Watson
(1997, p. 2) que cita a necessidade de haver o “entendimento basico de terminologia
estatistica e probabilistica; entendimento de linguagem e definigdes estatisticas e
probabilisticas nas discussdes sociais e atitude questionadora a fim de contradizer afirmagdes
sem base estatistica adequada”.

Percebe-se também a partir das entrevistgee o publico alvo dessas atividades sdo os
mais diversos, demonstrando a compreensdo pparte dos bibliotecarios de que todo cidadao
deve ser alvo das informacdes do IBGE, visto serem informagdes essenciais para o exercicio
da cidadania.

Ainda assim, a partir da fala de alguns entrevistados percebe-se que hd muito trabalho

a ser feito nesse campo. De acordo com a bibliotecaria A:

Eu acho que a gentdinge muitopouco, a gente ndo chega no publico externo [...] é

um trabalho de formiguinha que ndo aparece.

Também percebemos declaragdo semelhante na fala da bibliotecaria B que cita ainda

cita como questao a baixa promocao dos servigos oferecidos por parte dos bibliotecarios:

E feito, mas a quantidade ¢ bem pequena e o trabalho ¢ muito grande para a
quantidade de pessoas atingidas. Eu acho que a gente tem pouca promog¢do da

Biblioteca, entendeu? Acho que a gente ndo faz tanto isso. Quem ndo aparece nao ¢

lembrado, né? Entdo a gente tem que dizer, olha, estamos aqui, fazemos isso.

Em relagdo as atividades de letramenton énfase na desinformacao, somente um dos
entrevistados afirmou realizar acdes de letramento nesse ambito. Alguns entrevistados
reconheceram aimportancia do tema mas ainda ndo realizaram atividades nesse sentido. A

entrevistada 1 e 3 comentaram:

A gentsempre refor¢a que o IBGE ¢ a fonte oficial mas ta implicito, a gente ndo
chegaa abordar fake news, ouabmrdar fake news, acredito que talvez seja uma
forma de abordagem que seja necessaria atualmente porque isso ta muito presente.
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Vocéensinar a pessoa a mexer nos bancos de dados, a mexer no sidra porque tem

gente que as vezes nao conhece, Saber pegar informacdo, entdo ndo deixa de ser um

letramento, mas eu nunca inclui essa coisa de desinformacao.

5.4  Letramento estatistico e letramento informacional: potencial

A sexta, sétima e oitava perguntas do roteiro tiveram como objetivo conhecer o ponto
de vistados entrevistados sobre o papel e potencial damliotecas em agdes de letramento
informacional eletramento estatistico no IBGE. Visou também compreender a concordancia
ou nao acerca da institucionalizagdo de uma politica de letramento informaciestatistico
no ambito do Sistema de Bibliotecas do IBGE.

Em relacdo ao potencial dos bibliotecarios em desenvolver agdes de letramento
estatistico informacional no IBGE, todos os entrevistados foram unanimes em expressar que
acreditam que as bibliotecas sdo plenamente capazes de desenvolver ou continuar
desenvolvendo tais acdes por seu carater educativo e também por ja atuarem amplamente na
educagao de usuarios.

Mas foi revelada a preocupacdo em relacdo a se manter na instituicilo um quadro
suficiente de profissionais bibliotecarios além da necessidade de se oferecer capacitacao
regular aos bibliotecarios em relacdo as informagdes estatisticas produzidas pelo IBGE. A
entrevistada 1 expressou sua preocupacdo em relacdo a reposicdo de servidores nos quadros

das bibliotecas:

Como eu garanto que vai ter uma vagapara o meu setor, se deixar para a

administracdo ésempre menos vagas no nosso setor , tem que ter X pessoas fazendo
as atividades definidas, que ¢ fundamental pra gente garantir a continuidade da
biblioteca quando do profissional bibliotecario. Quem vai defender a biblioteca? Isso

tem que estar definido na estrutura do IBGE .

A entrevistada comenta também em relagdo a necessidade constante de capacitacio:

Efundamental termos um quadro de profissionais, desenvolver especializagdo, se a
gente quiser falar em letramento a gente vai ter que colocar isso como uma
atividade, uma fungdo, uma formagdo do quadro, alguém vai ter que fazer um curso
de letramento dentro das SDI’s direcionado. Tem que ter uma formagdo continuada,

A entrevistada 3 também expressa preocupagdes em relagdo ao oferecimento de
capacitacao:
Q_IBGE lanca produtos todws dias, eldanca base dalados [...] Entdo ¢ muito

importante considerar ensinar as pessoas, os usuarios a lidar com a informagao,
né?A lidar com obancos de dados, E quem vai trabalhar com esses dadds8im,
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por exemplo, para os bibliotecarios, porque nés somos solicitados. Somos nds que

somos solicitados. E ensingrara que nods estejamos capacitados. Iéo vejo isso. o

IBGE muito preocupado com isso, sabe?ahca alguma coisa, mas ndo se preocupa
em realmente ensinar funcionamento daquilo.[...] Ensinar como é que funciona a

base. os setores. € isso, 0 PGI.

Voltando a atencdo acerca do ponto de vista dos bibliotecarios acerca da
institucionalizagdo de umgolitica de letramento informacional estatistico no ambito do
Sistema de Bibliotecas do IBGE, todos os entrevistados afirmaram acreditar que esta
institucionalizacdo seria positiva. Foi mencionado também que esta agdo poderia fortalecer a
classe bibliotecaria no IBGE, dando maior visibilidade ao trabalho desempenhado e até
mesmo garantindo nosséd‘sobrevivéncia”, jdque muitas vezes nosso trabalho ¢ encarado pelo
publico interno como relacionado exclusivamente a atividades de organizagdo de acervos
fisicos. Maspara que realmente atinja tais objetivofpi citada a necessidade de promover de
forma mais frequente os servigos e atividades realizadas.

A entrevistada 2 comentou:

Eu acho muito importante, interessante também, porque eu acho que_da um
fortalecimento a classe bibliotecaria dentro do IBGHE? E a partir do momento que
a gente coloca isso também no papel, né? D 4 uma visdo maior ao nosso trabalho

entdo assim, olha_os bibliotecarios ndo sio s6 guardadores de livros, né?

A entrevistada 3 acreditque tal institucionalizacdo seralgo revoluciondrio no IBGE

além de garantir a valorizacdo e sobrevivéncia das bibliotecas:

Eu acho que eu acho que seria inovador, sabe? Revolucionade longo de todos
esses anos, né? Seivesse uma politica de letramento, néPeria sido mais facil, ndo

€? Muita coisa, né? [..] E para as outras pessoas, que virdo e para toda a
comunidade, né? Porque a comunidade so vird a se beneficiar, né? E muito
importante, sim, até mesmq_pra nossa sobrevivéncia né? Da biblioteca e dos
bibliotecarios. P_orque muita gente acha que é um monte de livro [...] entdo, mas eu
ndo acho que seja dessa forma, né? Entdo assim ¢ importante, sim. para a

valorizacdo do trabalho e valorizacdo da biblioteca .

A entrevistada 1 também comentou:

Das SDI's que eu conheco todo mundo faz um pouquinho, mas caddamndo seu
jeito , entdo tendo uma politica, [...] com uma proposta, eu acho bem legal, ¢

importante, a gente precisa disso. Assim as pessoas vao conseguir aderir mais as
propostas, isso é fundamental para o nosso trabalho .

eu acho que isso ¢ fundamental para noés no IBGE, a gente faz isso sem levar esse
crédito, é importante a gente ter essa clareza.

Foi citada também a importancia dos bibliotecarios darem mais visibilidade as

atividades que desempenham no campo do letramento. A entrevistada 2 comentou:

Eu acho que a gente tem pouca promocdo da Biblioteca, ent@ndaho que a gente
ndofaz tanto isso. Quem ndo aparece ndo ¢ lembrado, né? Entdo atemantme

dizer, olha, estamos aqui. fazemos isso.
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Com base na analise e discussdo dos dados coletados, assmm no referencial

tedrico abordado neste trabalho, serdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Vimos nesta pesquisa que cada vez mais as informagdes de natureza estatistica t€ém
permeado o cotidiano dos sujeitos, especialmentepartir da popularizacdo da internet e a
rapida propagag¢do de noticias e conteido. No entanto, grande parte desses dados e
informacdes sdo apresentados em formatos ndo muito amigaveis, com o uso de terminologia
estatistica, em geral por meio de sistemas de informacao que utilizam graficos e tabelas, o que
pode demandar conhecimentos mais especificos para que a compreensdo acontega. Aliado a
istoo fenomeno da desinformacdo tem se intensificado exigindo dos sujeitos maior criticidade
e conhecimentos especificos.

Apesar dosdesafios envolvidos, constatou-se ser essencial investir em acdes neste
campo visto que o tema estd diretamente relacionado ao efetivo exercicio da cidadania.

A partirda literatura analisada nesta pesquisa, pode-se considerar que airda
escassas no Brasil iniciativas tedricas e praticas que tratam do letramento estatistico no campo
da Biblioteconomia. Outrossim, a caréncia de literatura pode justificar-se pela questdo de que
os proprios bibliotecarios ainda podemfio conhecer esta temdtica e sua relagdom o
letramento informacional. De fato, at¢é mesmo fora do Bsikil poucos os artigos que tratam
da temdatica no campo desta pesquisa. Nesse caso, torna-se essencial desenvolver agdes de
sensibilizag¢ao para a importancia da questao, a fim de trazer diferentes atores para o debate.

A compreensdo das necessidades e demandas informacionais dos usuagiofaz parte
do trabalho do bibliotecario. A literatura abrangida também indica que profissional
bibliotecario tem grande potencial paratuar emagdes de letramentoestatistico e em dados,
devido a sua solida expertise no campo do letramento informacional. Essa experiéncia pode e
deve ser melhor aproveitada pelos bibliotecarios em seus espagos de atuagao.

A pesquisa buscou responder especificamente a respeito da atuacdo dos bibliotecarios
no IBGE em relacdo a¢des de letramento estatistico e informacional. Quanto aos objetivos
propostos inicialmente nesta pesquisa, seguiu-se o percurso delineado nos procedimentos
metodoldégicos e por meio da andlise de contetido e categorizacdo foram extraidos os aspectos
mais importantes das falas de cada um dos entrevistadmm o proposito de responder aos
questionamentos que nortearam a pesquisa apresentada na introducao deste trabalho.

A partir da analise dos dados, algumas questdes tornaram-se mais evidentes.
Identificou-se a necessidade dos bibliotecdrios no IBGE aprofundarem seus conhecimentos
teoricos acercadas temadticas abordadas, ncentanto, ressalta-se que a funcdo educativia ¢

pratica comum em bibliotecas concretizando-se a partir do servico de referéncia e
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ampliando-se a partir dos estudos em educa¢do de usuarios, tema queé¢ considerado
antecedente da competéncia em informacao.

Evidenciou-se também a necessidade de uma capacitacdo mais ampla desses
profissionais na area do letramento informacional e estatistico a fim de sentirem-se confiantes
no desempenho de ag¢des formais nesse campo.

Constatou-setambém a importancia dodbibliotecarios da Instituigdo ampliarem suas
estratégias de comunicagdo e divulgacdo de seus produtos e servigos, tanto para alcangarem
um maior numero de usudrios quanto para promoverem e fortalecerem sua atuacdo na
institui¢do. Foi mencionada ainda por pades entrevistados a percepcdo de querelevancia
das bibliotecas ndo devidamente reconhecida na na instituicdo, o que gera a necessidade de
justificar e “defender” sua existéncia.

Considera-se que as agdes de letramentoformacional e estatistico promovidas pelos
bibliotecarios no IBGE sdo de grande relevancia e que sua atuacdo ¢ pioneira e ja
consolidada. No entanto, observa-se que, na maioria @B®s, essas iniciativasdo sao
explicitamente denominadas como acOede letramento estatistico ou informaciona queisto
traria maior visibilidade ao trabalho desempenhado pelos bibliotecarios bem como maior
valorizacdo dos profissionais. Acerca das acdes de letramento j& realizadas, percebe-se a
necessidade de se investir mais em agdes voltadasdentificagdo ¢ combate a desinformacao
no ambito das informagdes estatisticas e dados.

Observou-se ainda a auséncia de um documento ou politica que sistematize e
formalize essas acdes no ambitdo Sistemade Bibliotecas do IBGE, ficandoada biblioteca
responsavel por estruturar e elaborar conteudos para as suas atividades. As entrevistas
permitem afirmar que amtrevistados acreditam que a criacdo de uma politica estruturada
poderia contribuir para uma atuagdo nmssematizada e como também resultar em maior
visibilidade e valorizagdo dos profissionais.

Na intengdo delaborar um documento ndormato de cartilha que contenha sugestdes
de agdes de atuagdo e que promovaletramento informacional e o letramento estatistiam
IBGE, foram analisados exemplos dos artigos abordados na revisao de literatura.
Adicionalmente, foram consideradas as agdes, sugestdes e exemplos mencionados pelos
entrevistados uma vezjue eles possuem um conhecimento mais profundo das necessidades e
dindmicas da comunidade em que estao inseridos.

A institucionalizacdo do programa de Letramento estatistico informacional tem
potencial para trazer muitdseneficios, como parceriase financiamento para a execu¢do das

acoes; a ampliacdo dos publicos atendidos, a constituicdo de um calendéario de atividades; o
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comprometimento da instituicdo como um todo na promog¢do desse programa, € a consagragao
do Sistemade Bibliotecas como um importanteespaco de aprendizagem no IBGE na
promocao da cidadania e justiga social. Acredita-se que este trabalho obteve éxito em atingir
seu objetivo geral, qual seja, lancarbases para a institucionalizacdo de uma politica de
letramento informacional estatistico e em dados no IBGE, pois trouxe a atengdo dos
bibliotecarios participantes sobre o tema e obteve respostas positivas nesse sentido.

De fato, o caminho para o letramento informacional estatistico dos cidaddos consiste
no desenvolvimento de habilidades informacionais dos proprios bibliotecarios e essa
aprendizagem precisa se dar ao longo da vida.

Em termosde futuras investigagdes percebe-se a necessidade de investir em trabalhos
cujo foco sejam mais praticos, como a elabora¢do de recursos educacionais com propostas de
temas e conteudos programaticos sistematizados que possam ser usados em oficinas de

letramento tanto estatistico quanto informacional e em dados.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Senhor (a) estda sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Por favor, leia este
documento com bastantatencdo antes de assini-lo. Caso haja alguma palavra ou frase que o
(a) senhor (a) ndo consiga entender, converse com o pesquisador responsavel pelo estudo ou
com um membro da equipe desta pesquisa para esclarecé-los.

A proposta destéermo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) ¢ explicar tudo sobre o
estudo e solicitar a sua permissao para participar do mesmo.

Baseado na Resolugdes 466/12 e/ou 510/16 apresenta-se a pesquisa:

TITULO DO ESTUDO: ACOES DE LETRAMENTO ESTATISTICO NO SISTBMA
BIBLIOTECAS DO IBGE

PESQUISADOR RESPONSAVEL: DANIELLE SAMPAIO BARREIROS

OBJETIVOS DO ESTUDO: O objetivo geral degtasquisa € langar as bases para a criacao
de uma politica institucionalizada de letramento estatistico no Sistema de Bibliotecas do
IBGE.

Os objetivos especificos visam:

e Identificar e mapear no Sistema de bibliotecas do IBGE acdes e praticas de letramento
estatistico direcionados aos cidadéaos;

e Elaborar uma cartilha informativa de apoio aos bibliotecarios para o desenvolvimento
de agdes de letramento estatistico no Sistema de  bibliotecas do IBGE;

e Promover o conhecimento das fontes de informag¢ao do IBGE pelos cidadaos e pelos
proprios bibliotecarios;

e Revelar o potencial dos bibliotecarios na promocao de a¢des de disseminagdo das
informacdes produzidas pelo IBGE contribuindo  ao atingimento dos objetivos
institucionais.
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ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: A participagdo nas entrevistas nio é
obrigatoria sendo direito do participante da pesquisa interromper a pesqaisqualquer
momento que desejar. A participagdo na pesquisa € um convite que podera ser recusado.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: O participante da pesquisa sera convidadparticipar de

uma entrevista semiestruturada, com perguntas pré-selecionadas. A entrevista sera gravada
somente mediante anuéncia prévia do entrevistado. O convite aos participantes ocorrera por
meio do envio de e-mail que conterd o arquivo do ternmwndentimento livre e esclarecido

- TCLE- assinado pelo pesquisador responsavel. Os participantes da pesquisa serao
contactados por meio de e-mail. O enderego dos e-meadlsobtido por meio de pesquisa
realizada na internet. As entrevistas serdo realizadas por meio de reunido virtual, sendo o link
de participacdo enviado aos participantes na carta convite. Sera oferecido deamma opcao

de software para participagdo na reunido onlineA coleta de dados somente serd iniciada
apos a aprovagio do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa.

O Link para a reunido virtual serd gergsklo Google Meet e o endereco previsto para o link
serd: https://meet.google.com/rtx-qdeq-uhs

Caso centrevistado ndo tenha acesso aoGoogle meet seralado como op¢do a reunido virtual
por meio de outro aplicativo de preferéncia do entrevistado.

GRAVACAO: A entrevista realizada por meio de reunido virtual sera gravada a partir do
inicio da entrevista somente apOs a anuénda participante. O aviso de inicio da gravacao

sera dado antes dgravagdo ser iniciada. Caso @articipante nao aceite, a gravagao nao sera
realizada. A qualquer momento o participante da pesquisa podera solicitar a interrup¢ao da
gravacao ou exclusdo da gravagdo ja finalizada.

RISCOS:

Um dos possiveis riscos aos participantes da pesquisa seria de natureza psicoldgica
relacionado ao possivel constrangimento ou desconforto ao responder as perguntas realizadas
na entrevista. Ainda, um possivel risco seria o cansa@stresse de participar de uma
entrevista gravada e a preocupagdo com a quebra de sigilo e anonimato. Esses desconfortos
podem ser minimizados por se limitar o tedpentrevista ou dividir a entrevista em mais de
um encontro, garantindo local reservado e liberdade para ndo responder questdes consideradas
pelo respondente comoconstrangedoras Em relacdo a quebra do sigilo, ¢ garantido ao
participante dapesquisa o anonimato € que este jamais serd violado, bem como a privacidade
e protecdo daimagem e nao estigmatizagdo dos participantes da pesquisa e garantia da nao

utilizacdo das informacgdes em prejuizo dos participantes da pesquisa.
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BENEFICIOS: Um dos beneficios da pesquisa ¢ que poderd gerar um conhecidaento
realidade em relacdo ao tema da pesquigae poderaser subsidio para o desenvolvimento de
acoes futuras em promocgao ao objeto de estudo.

Outro beneficio €ue a pesquisa pretende gerar um produto de informagdo que poderd ser de
relevancia social e destinacao socio-humanitaria.

CONFIDENCIALIDADE:

Os pesquisadores asseguram o atendimentotados os direitos dos participantes de pesquisa,
bem como reconhecem os seus deveres, de acordo com o que se estabelece nas resolucdes
466/2012 e/ou 510/2016". Os dados e informacdes gerados a partir desta entrevista ndo serao
divulgados de forma a identificar o participante e nem gerar @anos anonimato sera
garantido. O participante tem o direito de interromper sua participagdo a qualquer momento,
mesmo apos o consentimento, sem qualquer prejuizo. Os dados e informagdes coletados serdo
divulgados deforma andnima e desidentificada por meio da publicacdo da dissertagdo que
sera gerada embase de dados da instituicdo de origemoutrasbases dedados coletores de
trabalho académicos como teses e dissertagdes.

RESSARCIMENTO E DANOS: participagdo neste estudo ndo gerard custos diretos ao
participante. Nao estd previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participagdo na pesquisa e
o(a) Sr.(a) ndo terd nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos.

Nos comprometemos a seguir todas as recomendagdes do Conselho Nacional de Saude e as
Resolugdes 466/12 e 510/2016 que versam sobre a €tica em pesquisa com seres humanos.

Caso voce aceite participar dessa pesquisa, voce¢ recebera uma via do TCLE e, caso queira,
pode entrar em contato com o pesquisador e/ou o Comité de Etica responsavel pela
autorizagao da pesquisa.

DUVIDAS E RECLAMACOES: No caso de duvidas ou reclamagdes por parte do
participante da pesquisa, ou potencial participante, poderd entrar em contato com o
pesquisador responsavel por meido e-mail daniellebarreirosibge@gmail.com ou por meio
do telefone 21 97209-1565, que estard disponivel a qualquer dia e horario para contato.

Podera ainda entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO por meio
do telefone: 21- 25427796 ou por meio do E-mail:_cep@unirio.br .

CONSENTIMENTO

Diante do expostonos paragrafos anteriores eu, firmadabaixo, concordo em participar do
estudo intitulado ACOES DE LETRAMENTO ESTATISTICO NO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DO IBGE.

Eu fui completamente orientado por Danielle Sampaio Barreiros, pesquisadora que esta
realizando o estudo, de acordo com sua natureza, propésdaragdo. Eu pude questiona-la
sobre todos os aspectos do estudo. Além disso, ela emttegou uma via da folha de
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informagdes para os participantes, qual 1li, compreendi e me deu plena liberdade para decidir
acerca da minha espontanea participagao nesta pesquisa.

Depois de tal consideragdogoncordo em cooperar com este estudo e informar a equipe de
pesquisa responsavel por mim sobre qualquer anormalidade observada.

Estou ciente que sou livre para sair do estudo a qualquer momento, se assim desejar.

Minha identidade jamais serd publicada. @ados colhidos poderdo ser examinados por
pessoas envolvidas no estudo com autorizagdo delegada do investigador e por pessoas
delegadas pelo patrocinador.

Estou recebendo uma via assinada deste Termo.
Investigador: Nome: Danielle Sampaio Barreiros
Data: 19/08/2024

Assinatura;

Participante: Nome:

Data:

Assinatura;

Responsavel: Nome:

Data:

Assinatura:

Contato do CEP/UNIRIO

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Estado do Riangeo —
UNIRIO, Avenida Pasteur, 296 subsolto prédio da Nutricio — Urca — Rio de Janeiro — RJ —
Cep: 22290-240, no telefone 2542-7796 ou e-mail_cep@unirio.br
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APENDICE B - CATEGORIAS DE ANALISE

Categoria de analise: Perfil dos entrevistados

E1l

Unidade de Registro

Unidade de contexto

Tempo de formacio

Eu sou formada, sou graduada em
biblioteconomia e documentacado, ld em
1992.

Formaciao continuada

Logo depois de formada, eu fiz uma
especializagdo [...] O mestrado foi em
ciéncia da informagdo e Comunicagdo [...]

Area de atuacio

Trabalho no IBGE ha 21 anos.

E2

Unidade de Registro

Unidade de contexto

Tempo de formacao

Eu tenho 33 anos de formada

Formaciao continuada

Eu tenho especializagdo em marketing de
servigos de informagdo e também gestdo
publica.

Area de atuacio

Eu 56 tenho 22 anos de IBGE, entdo eu ja
trabalhei em outras institui¢oes, né? Sempre
na biblioteca, porque o meu concurso a
vaga era para bibliotecario, né?

E3

Unidade de Registro

Unidade de contexto

Tempo de formacio

Formacao continuada

E eu tenho uma especializagdo.

Area de atuacio

Estou no IBGE desde 2002, sempre na
biblioteca do IBGE.
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Unidade de Registro

Unidade de contexto

Tempo de formacio

Formacao continuada

Fiz pos-graduacdo e fiz mestrado.

Area de atuacao

Eu sou bibliotecaria no IBGE ja vai fazer
20 anos

Categoria de analise: Letramento estatistico e letramento informacional: compreensao

E1

Unidade de Registro

Unidade de contexto

Reconhecimento

Letramento estatistico é nossa area de atuacdo, a
biblioteca é a porta de entrada para o usuario, o
solicitante ou como o IBGE gosta de chamar, o
informante. A gente esta nesse campo de a¢do o
tempo todo.

Dificuldade de reconhecimento

Talvez eu ndo consiga definir tecnicamente |[...] mas
nos sabemos na pratica o que é letramento estatistico
e informacional, tem uma relagdo sim, é o nosso dia a
dia.

E o actimulo de funcées e trabalho. A gente tem que
dar conta de varios trabalhos, a gente ndo consegue
parar para se preparar, a gente td fazendo [...] tem
sido bem intenso. A gente ja vem com o acumulo de
trabalho.

E2

Unidade de Registro

Unidade de contexto

Reconhecimento

O letramento eu vejo como uma questdo de vocé
repassar informagoes para alguém para adquirir
conhecimento sobre um determinado assunto, por
exemplo,_a gente explicar qual é o papel do IBGE,
como é que funciona a as bases de dados do IBGE

Entdo eu acho que o_letramento informacional ele é
mais abrangente na minha vida, Eu Acredito que sim,

(estdo interligados) Porque embora é letramento
estatistico, leva também a questdo da informagdo, ndo
e?f...]

E como estivesse dentro do informacional, entendeu?
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O fundo_é Fontes de informacdo e também da propria
pesquisa, n¢ Levantamento de pesquisas dos dados
da pesquisa, utilizando-se o Sidra.

[]

Uma turma de biblioteconomia, que era exatamente a
turma de fontes de informagdo que eu ndo sei se ai no
Rio também chama assim é, né? Entdo a gente ia para
exatamente apresentar as fontes de pesquisa do IBGE,
né? A s fontes de informacdo do ibge. Isso que é
letramento também, informacional, né?

Ha muitos anos a gente faz o letramento, so que o
termo, como é um pouco mais atual, né? Houve essa
mudancga, mas essa questdo do estudo de usudrios,
né? De mostrar quais sdo as Fontes de informacoes,
E isso ai, a gente jd faz hd muito tempo e eu acho
altamente importante isso, saberem o que é.

Dificuldade de reconhecimento | Embora até por conta da minha propria graduacao,

eu ndo domino tanto os termos estatisticos , né?

E3

Unidade de Registro

Unidade de contexto

Reconhecimento

Eu entendo que o letramento informacional é a forma que
vocé_aprende a aprender, ndo é?

Vocé ensinar a pessoa a mexer nos bancos de dados, a
mexer no sidra porque tem gente que as vezes nao
conhece,_Saber pegar informacdo,

E. deveria estar relacionado, ndo é_ndo importa em qual
drea. vocé tem que aprender a aprender.

Para mim, é o letramento estatistico de mostrar a ela
como que ela vai. levantar tal informacdo. ou no Sidra. ou
na biblioteca, entdo, para mim, isso é um letramento, mas
ndo que eu fale que isso seja como uma atividade
implantada, né?

E manipular os bancos de dados p orque tem gente que
ndo conhece ou nao sabe, ou mesmo que conhece, ndo
sabe como_montar as tabelas, né?

Sdo 2 coisas que sdo interligadas. Eles ndo tem como
dissociar uma coisa da outra do letramento
informacional, do letramento estatistica.

Dificuldade de
reconhecimento

Eu vivi isso desde que eu cheguei no IBGE, ndo ¢, _Eu
comecei a vivenciar esse letramento.sem saber que estava

fazendo isso , né?

E porque IBGE tem umas coisas muito diferentes do que a
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gente aprende na escola, na universidade. E aqui vocé se
depara com coisas totalmente novas, ndo é?

Eu tive que aprender, muita coisa ao mesmo tempo, eu tive
que correr atrds de me informar e até hoje pra gente
exercer a nossa fung¢do da melhor maneira possivel.

Todo dia o IBGE lanca coisas e ai vocé de repente vocé
ndo sabe._Ai vocé tem que tentar aprender, aprender
muitas vezes, no nosso, no meu caso daqui, vocé tem que
tentar aprender.

E por vocé,_sozinha, mexendo, é perguntando, errando ou
acertando, ndo é?

Eu acho que até o_letramento geogrdfico que eu tive que
aprender a informacoes dos mapas, das cartas, tudo muito
coisas muito especificos que a gente nunca tinha visto essq
material, assim, de perto, e ai, de repente, eu me vi com
um monte de usudrios que precisava. entdo é eu tive que
aprender a aprender, ndo é?

Eu ndo oferecia uma atividade assim de letramento, mas é
quando eu atendo, né? Quando a gente atende, a gente
tem. Eu tento implementar esse letramento. Ensinando,
orientando as pessoas, né? Eu ndo falo que é um
letramento, né? Nado, ndo coloco isso como uma atividade,
mas isso ndo deixa de ser um letramento.

Vocé ensinar a pessoa a mexer nos bancos de dados, a
mexer no sidra porque tem gente que das vezes nao
conhece, Saber pegar informacdo, entdo ndo deixa de ser
um letramento, mas eu nunca inclui essa coisa de
desinformacdo , ndo é?

E4

Unidade de Registro

Unidade de contexto

Reconhecimento

Bem, é, eu posso comegar pelo letramento informacional que
é maior. Para mim, eu estudando mais, até por conta do
projeto no IBGE, eu entendi,_passei a entender o letramento
COMO Um processo , um processo que eu via so com um

processo de aprendizado._Possibilitando acesso a informacdo
ne? E_criando essa oportunidade para que as pessoas
entendam, compreendam como acessar aquela informacdo. a

importancia dela para a vida dela

[-]

Na Biblioteconomia trabalhei muito tempo numa drea técnica
e ai fica muito nessa situagdo de que a gente da alguma coisa,
ndo ¢? Mas eu percebi nos ultimos, nas ultimas experiéncias
de letramento, a troca, o meu aprendizado também

Entdo, pensando nesse processo, como experiéncia que vocé
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vive,_eu acho que é um processo de mudanca, de
possibilidade. de mudanca. E para que as pessoas tenham
acesso, ou a informagdo ou a informagdo estatistica, né?

Um exemplo que eu acho que é bonito, falando do letramento
como experiéncia é,_foi o dia em que a gente fez a_atividade
com adolescentes do censo.

E ai, a gente perguntou, sabe o que é o censo? E eles
responderam tranquilamente, ndo sei. E ai eles sairam
daquele estdgio, por isso que eu falei desses estagiosVocé vé
que a pessoa saiu daquele nivel e ai eles sairam desse estagio
de “ndo sei o que é o censo” para defender o censo na
dinamica que foi realizada.

So que ele nao é entendido como um direito, para muitas
pessoas, por conta da fake news é entendido como uma coisa
que pode me prejudicar, mas é um direito._Se as pessoas
entendessem o motivo do censo, e ai voltando pro letramento
estatistico, elas lutariam pelo censo, né?

Acho que o letramento, ele te da a possibilidade de vocé lutar
pelos seus direitos, porque vocé vai ter conhecimento.

Na area da inclusdo [...] um dos grandes motivos das pessoas
ndo conseguirem ter os beneficios e conseguir seus direitos é
por desconhecimento. E ai vocé pode pensar assim, nossa,
mas tem tantas pessoas, tem tanta informacdo, né ? Tantas
pessoas com acesso ao computador, rede social, mas a rede
social ndo tem isso, ndo tem como vocé conseguir um
beneficio, em que secretaria que vocé tem que ir? Entdo sdo
essas informagoes para vocé prover essas informagoes. E ai ja
estou voltando la pro letramento informacional, ndo é?

E de vocé ter as informagées que vocé precisa para exercer a
sua cidadania e incluir nisso a informagdo estatistica neste
trabalho que a gente fez agora na biblioteca.

[-]

Assim é vocé pensar que para uma instituicdo se desenvolver,
ela deveria fazer isso na base |[...] se vocé for retratar,
pensando na missdo do IBGE, se eu for retratar para todas as
pessoas, né?_Para que cada brasileiro consiga se ver, ele
precisa entender o que eu estou tratando, a realidade dele,
mas ele precisa entender. E ai a gente esta falando de
letramento, esta falando de, principalmente, letramento
estatistico, ndo é?

[-]

Entdao eu entendo hoje,(_o letramento estatistico e
informacional ) olhando o cendrio do bibliotecario dentro do
IBGE que_é essencial, essencial como catalogar é essencial,
como indexar.

[-]

Pensei nessa logica de transformagdo, ndo é mesmo?
Provocar essa transformacdo. porque a pessoa, quando ela
sabe o que é pelo menos ela ja consegue criticar, como é que
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eu vou criticar se nem sei o que que é.

Dificuldade de Ndo vou conseguir te passar um conceito bonitinho. Estou
reconhecimento falando muito da experiéncia , né?

Na Biblioteconomia trabalhei muito tempo numa drea técnica
e al fica muito nessa nessa situagdo de que a gente da alguma
coisa, ndo é? Mas eu percebi nos ultimos, nas ultimas
experiéncias de letramento, a troca, o meu aprendizado
também.

Categoria de analise 3: Letramento estatistico e letramento informacional: atuacio

E1l

Unidade de Registro Unidade de contexto

Acoes de letramento Eu acabo me envolvendo com todas as atividades do setor, a
biblioteca ¢ uma delas._Essa acdo que a gente ndo chama
necessariamente de letramento mas é uma agdo de letramentg
ndo esta diretamente relacionada so a biblioteca, [...] como a
gente tem um setor que faz atendimento, o letramento tda
envolvido nessas agoes didrias de atendimento, informacional
né, indicando as fontes para consulta, tanto jornalistas quanto
publico em geral, que nos atendemos, prefeituras, agentes
publicos de toda ordem,a gente também monta acdes de
disseminacdo, e sempre nessa disseminacdo vai estar
envolvido alguma atividade que é de letramento, que é de
mostrar como entender o PIB, como entender o cdlculo da
inflagdo e os publicos sdo variados, desde jornalista que é um
publico especializado, alunos, professores, dos ensino
fundamental, ensino médio, universitarios, nos tivemos
participagdo num curso na faculdade de medicina, que uma
professora nos chamou para participar de uma aula dela sobre
economia, usando os dados do IBGE, isso no nosso
entendimento ja é letramento, embora a gente ndao tenha uma
formacgdo, isso é um ponto, eu acho que a gente precisa falar
disso com mais clareza, com mais definicdo, [...Jeu acho que
isso é fundamental para nos no IBGE, a_gente faz isso _sem
levar esse crédito, é importante a gente ter essa clareza.

E até pra aprimorar, a gente vai fazendo muitas vezes com a
experiéncia propria, eu me lango porque ja tenho certo tempo
no iBGE, perdi esse receio, mas eu sempre procuro atender da
melhor forma_mas isso estando num plano, num programa
como atividade, vai ficar claro para quem esta entrando,
aderir a proposta. Das SDI’s que eu conhego todo mundo faz
um pouquinho, mas cada um faz do seu jeito, _entdo tendo uma
politica, [...] com uma proposta. eu acho bem legal, é
importante, a gente precisa disso. Assim as pessoas vao
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conseguir aderir mais as propostas, isso é fundamental para o
nosso trabalho.

A gente sempre refor¢a que o IBGE é a fonte oficial mas ta
implicito,_a gente ndo chega a abordar fake news, ou a
abordar fake news, acredito que talvez seja uma forma de

abordagem que seja necessaria atualmente porque isso ta

muito presente. A gente sempre trabalhou da forma mais

tradicional, o IBGE ¢ a fonte oficial, mas essa linguagem de
fake news eu pelo menos ndo costumo adotar tanto. [...] Eu
acabei de ouvir uma fake news no radio que eles estavam
citando “segundo o IBGE”, eu ndo lembro pelo menos desse
resultado apontar por ai, os casais se reproduzem mais nessa
época de festa de natal e ano novo, segundo o IBGE, até pode
ser uma interpretagdo do registro civil, nas datas de
nascimento e 9 meses atras coincida mas eu ndo lembro do
IBGE ter dito isto. Pode ser um viés ndo tdo correto mas nao
chega a ser uma fake news né, [...] é uma andlise que a gente
ndo fez.

Publicos atendidos

Tanto jornalistas quanto publico em geral, que nos atendemos
prefeituras, agentes publicos de toda ordem. E os publicos sdo

variados, desde jornalista que é um publico especializado,
alunos, professores, dos ensino fundamental, ensino médio,

universitarios, nos tivemos participa¢do num curso na
faculdade de medicina, que uma professora nos chamou para
participar de uma aula dela sobre economia, usando os dados
do IBGE.

Eu acho que a gente atinge muito pouco, a gente ndo chega no
publico externo, porque essa linguagem que a imprensa coloca
que é otima,

eles ficam aguardando a prévia da inflagdo, [...] pra esse
publico eu acho que nos atendemos muito bem, que é todo o
resto, ¢ um trabalho de formiguinha que ndo aparece.

Formatos das agoes

A gente ndo tem um calendario de eventos, de agoes,_elas
acabam acontecendo sob demanda, nos pedem ou tem a

necessidade agora do censo agro de desenvolver alguma
atividade, a gente ja vai pensando, em tal evento a gente pode
participar, é sob demanda,_ou uma demanda interna ou de
usudrios externos que nos convidam , nos chamam, [...] a gent

Y

tem um limite, [...]_é pouca gente, além de serem poucas
pessoas para fazer tudo , tem a questdo da aderéncia, a pessod

que esta no setor entender que é uma atividade tambéem o
letramento, uma a¢do dessa voltada para disseminagao.

A atividade em si estd na nossa programacdo, nos sabemos
que temos que fazer isso, inclusive entrou no DFT essa

atividade. E do setor. Todas nés fizemos atendimento.
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E2

Unidade de Registro Unidade de contexto

Acoes de letramento Porque a gente_apresenta muito a questdo do Sidra faz muito,
muito treinamento , entdo algumas coisas a gente tem que
melhorar, na questdo do uso de termos metodologicos da darea
de estatistica.

Vocé explica, por exemplo, quando a gente vai falar do censo,
né? Tem a parte do dados, dados do universo [...] Essa parte_d
gente ja explica o que é o universo que é amostra, qual é a
metodologia que é usada para tirar os dados para a amostra.
E a gente tem na Biblioteca, nés_damos vdrios treinamentos.
Sobre o portal do IBGE que eu vejo como dentro do
letramento estatistico e do informacional , porque a gente
também entra um pouco na drea de geodésia.

Geralmente quando saem os dados do ano, da pesquisa
estatistica, do registro civil, a gente faz a apresentagdo e ai
faz toda uma lembranga, como é que foi que coleta esses
dados, ne?

[...] mostra como a pesquisa é feita e ai a gente faz a
colaboragdo pessoal da da supervisdo, da pesquisa.

Quando a gente vai fazer demonstragoes eu gosto sempre de
utilizar, logico. Eu uso, utilizo Sidra para dizer que vai até em
nivel de bairro, né? Porque é a unica pesquisa que vai em
nivel de bairro, é o censo.

Mas eu gosto sempre de pegar outras pesquisas, por exemplo,
registro civil, ipca,

O IBGE, que calcula, todo més vocé ouve falar no
IPCA?Inflagdo e tal a gente explica, né?

Entdo é, eu acho muito importante ter essa divulga¢do maior
dessas obras de referéncia do IBGE.

E a gente fez uma, acho que foi em novembro, que foi [...] na
maior universidade particular do estado, né? E, entdo a gente
também fez la e foi para um publico bem eclético. Assim, ndo
era de um curso especifico e_foi a biblioteca de ld que

promoveu.

Desafios E o teletrabalho, né?

E eu, por exemplo, no meu caso, eu vou 2 vezes por semana so
para para o IBGE, presencialmente, entdohouve uma certa
quebra e também a gente ndo teve mais, é o estagiario de
biblioteconomia, mas a gente sempre fazia.

A gente convidava o leitor, é autores para apresentar os seus
livros, né? Entdo a gente fazia uma discussdo daqueles livros.
E, entdo a gente trabalhava um pouco também nessa drea de
divulgagado, pessoas que iam falar sobre, sobre doengas, né?

Explicar como se prevenir e tal, entdo a gente usava muito
isso, fazia muito evento nesse sentido, com o teletrabalho.
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Houve essa quebra, ndo é como eu disse, porque so 2 dias
ndo tem a quantidade de pessoas que tinha antes ndo?

E feito. mas a quantidade é bem pequena e o trabalho é muito
grande para a quantidade de pessoas atingidas.

Eu acho que a gente tem pouca promocdo da Biblioteca,
entendeu? Acho que a gente ndo faz tanto isso.

Quem ndo aparece ndo é lembrado, né? Entdo a gente tem
que dizer, olha. estamos aqui, fazemos isso.

Publicos atendidos A gente encaminha para as institui¢oes, para as
universidades, até para escolas, né? [...]_empresae

instituicoes.

Todo semestre, a gente recebe uma turma de biblioteconomia,
todo semestre a gente tem isso, ja faz parte do planejamento,
ne?

Tem a parte dos_colégios que a gente também esta
intensificando mais na divulgagdo do IBGE.

Uma turma de biblioteconomia, que era exatamente a turma
de fontes de informacd o que eu ndo sei se ai no Rio também
chama assim é, né? Entdo a gente ia para exatamente
apresentar as fontes de pesquisa do IBGE.

Formato das acoes E forma, é forma esporddica, porque a gente vai muito pela
questdo da demanda também.

Todo semestre, a gente recebe uma turma de biblioteconomia,
todo semestre a gente tem isso, ja faz parte do planejamento,
né?

[-]

Mas a gente também ja tem alunos de Geografia, que também
vado para la também.

E um trabalho, que é semestral.

Faz parte do planejamento, os alunos que de 6 em 6 meses,
[...] da prefeitura, que é uma vez por ano e do IBGE, é que é
mais assim por demanda, né?
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E3

Unidade de Registro Unidade de contexto

Acoes de letramento
FEu ndo ofereco uma atividade assim de letramento, mas

quando eu atendo, quando a gente atende, a gente tem . Eu
tento implementar esse letramento.

Ensinando, orientando as pessoas, né?_Eu ndo falo que é um
letramento. né? Ndo. ndo coloco isso como uma atividade, mas
isso ndo deixa de ser um letramento.

A gente sempre procura trabalhar com dado oficial do IBGE

Entdo, as vezes o pessoal tem isso, ah, mas eu vi que IBGE tem
essa idade, entdo entdo a gente fala, olha esse dado ai, a gente
vai atrds. As vezes a pessoa manda, falou que viu isso na
noticia no jornal. Ai vou atrds da noticia, As vezes a gente
pede o link e ai ndo é um dado do IBGE. O dado é tal e a gente
tenta orientar as pessoas. [...]

E ela da informagdo para Brasil. grandes regioes unidades da
federagado e distrito, quando houver distrito, subdistrito,
porque sabe que tem lugares que tem é bairro, tem lugares que
tém distrito e subdistrito e assim por diante, por exemplo, Sdo
Paulo ndo é dividido em bairro, é dividido em distritos, sdo 96
distritos, né? Ai tem gente que fala assim, ai eu quero um
informagdo do bairro.

[-]

Entdo assim, e_a partir de quando a pessoa monta uma_tabela
bem facil, ela consegue montar qualquer uma das outras
tabelas.

Publicos atendidos
Porque os nossos usuarios as vezes nos procuram hoje, e o

outro vai nos procurar amanhd, ndo é¢? Ndo é como uma
biblioteca da universidade que o aluno ta ali todo dia, da
escola, ne? Entdo os nossos usuarios eles ndo sdo assim, ne?
Entdo, as vezes é um empresario ou uma pessoa que estd
fazendo pesquisa, né?

Entdo ele esta fazendo para aquele momento e a gente tem que
oferecer aquilo naquele momento e ai depois vem, um outro, e
procura uma outra informagdo de uma outra coisa, de um
outro periodo, de um outro ou a mesma informagdo de outro
lugar.

Formato das acoes

Entdo é uma coisa que_eu vejo que é continuasabe, na minha
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visdo, € uma coisa que é continua, que_¢ uma atividade, apesar
da gente ndo falar que é letramento, mas é todo dia a gente
estd envolvido com esse letramento que todo dia a gente estd é

mostrando ao usudrio onde que ele vai buscar informag¢do, o
que o IBGE oferece. treinamentos para os jornalistas, ndo é?

E que eu acho que tudo o que IBGE divulga, né? E fonte de
informagdo, assim, todas as pesquisas do IBGE sdo fontes, que
sdo fontes confiaveis, ndo é verdade. E entdo, assim, se vocé
quiser, um usudrio quer uma série historica de alguma coisa, a
gente tem para informar, né?

E4

Unidade de Registro

Unidade de contexto

Acoes de letramento

As atividades foram de treinamento em fontes de informacéo. E
a dindmica para receber usuarios na casa Brasil IBGE. [...]
Porgue quando a gente fala da Casa, tanto do treinamento

quanto dessa recepcdo, né, desse momento la de letramento, a

gente tem_publicos diferenciados, entdo a gente tem grupo de
pesquisadores. a gente tem alunos de graduacdo. a gente tem

grupos de bibliotecarios.

[-]

Inicialmente, a gente so pontuava essa questdo, né (fake news)

falava da importdncia de entender da informacdo. da

importancia de saber onde buscar a fonte, mas ai, com o

tempo, _acho que até por conta é da maturidade do projeto e
das profissionais, e com relacdo a temdtica, porque fui estudar

mais, ne?

[]

Mas eu acho que essa maturidade é a maturidade como
profissional, mesmo em relagdo ao tema, sabe? Entdo assim,
hoje eu tenho coragem para fazer, para falar de

desinformacdo, porque eu aprendi dentro desse processo [...]
Entdo acho que ¢ uma maturidade do grupo que esta
trabalhando com isso, entdo isso é, acarretou que agora a
gente tem uma parte do treinamento que fala sobre
desinformagado, e eu acho que a gente chegou num momento,
acredito que a gente vai sempre melhorar, porque nosso
usuario pede isso. A gente chegou num num momento assim, é
num ponto que a gente ndo so diz, ndo sé mostra o que é
importante, mas a gente explica antes, por que que é
importante?
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Os_treinamentos da bibliotecané, o envio de material de
informacoes sobre os lancamentos do censo para as

bibliotecas. E também acho isso uma atividade de letramento

importante porque vocé da conhecimento, mesmo que vocé ndo
tenha uma detalhamento da pesquisa, vocé vai ali, coloca uma
sementinha do que olha isso aqui foi langado, certo?

[-]

Surgiu de uma situagdo que_a gente acha que as pessoas sabem
acessar, mas as pessoas ndo sabem, e as vezes a gente ndo

sabe, a gente vai estudar e vai aprender Sempre falo que
quando eu fago um treinamento, eu aprendo mais. Eu acho que
é tdo importante que quando eu comento dentro do IBGE, com
servidores do IBGE que a biblioteca faz isso, alguns servidores
dizem: nossa, eu ndo sabia, porque é de tamanha importancia,
de mostrar como acessar as fontes de informagao.

Acho que tem muito para explorar e dependendo do objetivo
da pessoa, tem caminhos dentro da fonte de informacgdo que
sdo diferentes para cada publico, ndo é?

Publicos atendidos

adolescente . Eu ndo participei, mas eu soube que teve um

de adultos também.

[...] A gente atende muita_escola e universidade . [...] Entdo d
gente tem_grupo de pesquisadores , a gente tem alunos de
graduacdo, a gente tem_grupos de bibliotecarios .

[-]

E isso para os treinamentos, mas a gente também tem

grupo de_crianca , mas isso eu ndo participei. Esteve_ld grupd

Formato das acoes

Eu acredito que é de forma continua, mas tem muito a ver com

a demanda, né? Entdo, por exemplo, no periodo de férias,

como a gente atende muita escola e universidade, acabou que
a gente tem pouca demanda.

Elas sdo previstas no planejamento, considerando que a gente
tem isso como plano de atividade, mas elas sdo realizadas por
demanda, porque o usuario pode vir e pedir, ndo é? Mas ela
esta no plano.

A gente busca que essas atividades acontecam, tanto que ha
um plano de fazer uma oficina, né? Entdo a gente estd
batalhando para isso virar concorréncia cada vez mais.
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Desafios

Em algum momento talvez fosse possivel ter duvida disso (da
importdncia do letramento estatistico) Assim, por exemplo, _tem
tanta coisa para fazer do bibliotecario, tem tanto para fazer

para o seu usudrio interno que a gente vai focar nisso. Mas so
que ¢ o cendrio que a gente esta vivendo, né?

Categoria de analise 4: Letramento estatistico e letramento informacional: potencial dos

bibliotecarios

E1l

Unidade de Registro

Unidade de contexto

Necessidades e
sugestoes

Eu acho que a gente ndo pode esquecer que se existe
informagdo, se existe o documento, se existe pesquisa, _a
biblioteca ¢ parte desse processo, eu sei que na instituicdo ndo

tem esse foco de desenvolver isso nas unidades |[...] Existe umd

prioridade na casa de atender a coleta e ndo esse servigo de
informagdo. Como eu garanto que vai ter uma vaga para o
meu setor,_se deixar para a administracdo é sempre menos
vagas no nosso setor tem que ter x pessoas fazendo as

atividades definidas, que é fundamental pra gente garantir a
continuidade da biblioteca quando do profissional
bibliotecario. Quem vai defender a biblioteca? _Isso tem que
estar definido na estrutura do IBGE . Tem biblioteca, essa

invengdo da sala de leitura, eu acho que foi uma saida muito
oportuna até pela falta de bibliotecarios no mercado [...] _a
gente fica muito aquém do desenvolvimento profissiona [L..] A

biblioteca estd dentro da SDI, isso tudo nos enfraquece como
orgdo, como unidade. Eles veem que tem uma pessoa para
atendimento e esta bom. Ndo é so atendimento, estar de porta
aberta, tem que desenvolver tudo o que estamos falando._E
fundamental termos um quadro de profissionais, desenvolver

especializacdo, se a gente quiser falar em letramento a gente

vai ter que colocar isso como uma atividade, uma funcdo, uma

formacdo do quadrg alguém vai ter que fazer um curso_de

letramento dentro das SDI’s direcionado. Tem que ter uma

formacdo continuada , [...] um ano um vai fazer, no proximo

semestre faz o outro.

Eu acho que é necessario, mas eu vejo que é uma sementinha
para o resto da casa,_que seja a biblioteca a ordenadora dessa
atividade, mas isso tem que se estender para todos os setores .

[...] ndo da para centralizar, é descentralizado, por isso que eu
acho que a politica ta pensando em puxar para a biblioteca,
mas_tem que enxergar que os bracinhos estdo em todos os
Setores, mas é importante ter um orgdo dentro da casa que
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pense isso, que estruture, eu acho fundamental que seja
iniciativa das bibliotecas, organizarem isso, embora ndo seja
50 funcdo da biblioteca . Mas é fundamental, porque um dos
nossos calcanhares a falta de politica escrita. Essa parte do
letramento se a gente for olhar na agéncia é so se a pessoa se
disponibilizar a fazer, ndo esta tdao claro que é uma atribuigdo.
[...] institucionalmente esta faltando isso. [...] e para atingir
objetivos claros.

Desafios
Eu acho que falta politica institucional para desenvolver isto ,

mas as coisas tém que convergir mais para facilitar a vida de
todo mundo. E uma linguagem técnica tinha que ter uma
politica na casa, t_udo que for para o site precisa ter uma
defini¢do, isso é possivel de fazer nesse meio digital, essa
politica tem que estar clara,

E2

Unidade de Registro Unidade de contexto

Necessidades e
sugestdes Eu ndo conheco muito bem o trabalho dos outros profissionais

dentro do IBGE.

Até conhego alguns, né? E eu sei que também algumas dessas
pessoas trabalham muito nessa questdo do letramento, tanto
estatistica quanto informacional.

eu procuro fazer o meu papel, de bibliotecaria de levar
informagao.

S6 quem precisa, ndo é so aguardar o usuario vir até a
informag¢do,_mas também de provocar outros usudrios para
dizer, olha, vocé precisa saber disso.

Quando a gente busca as escolas, tanto particulares como
publicas,é como se a gente dissesse olha, é necessdrio que os
alunos conhecam isso, né? Vai acrescentar mais conhecimento
a eles.

E u acho muito importante, interessante também, porque _eu
acho que dd um fortalecimento a classe bibliotecaria dentro do
IBGE, née?

FE a partir do momento que a gente coloca isso também no
papel, né? Da uma visdo maior ao nosso trabalho, entdo
assim, olha os bibliotecdrios ndo sdo so guardadores de livros,
ne?
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Tinha que ter um destaque maior, né?até assim aparecer mais
em eventos, eu ndo sei como é que vocé se sente com isso, mas
aparecer mais em _eventos, [.../

E, eu acho que a gente tem que saber movimentar mais,
inclusive assim, mudando, mudando um pouco de assunto. Q _ud
¢ escrever livros sobre o nosso trabalho no IBGE, juntar a
grupos |[...] Tal assunto para o nosso nome também aparecer
fora da institui¢do, sabe?

Exemplos e desafios
Retratar o Brasil e também levar essas informagoes para que
as pessoas conhegam o pais em que mora. A cidade que moro
no bairro em que moro, né?

E3

Unidade de Registro Unidade de contexto

Necessidades e
sugestdes E é isso que a Biblioteca faz. [...] O IBGE fornece
informagoes, nos fornecemos informagoes para de acordo com
a demanda, né? P_ara que o cidaddo possa exercer a_sua
cidadania, ndo é verdade? Entdo eu acho que sdo coisas que
sdo afins, sabe?

Ela agrega valor a fonte de informagdo e é uma fonte
confiavel._Nossa biblioteca é confiavel.

E a gente nessa nossa missdo. As vezes a gente ndo tem uma
determinada publicagdo e a gente vai atras, né? Um procura,
né?

Acho que esta cumprindo a nossa missdo. E junto a missdo do
IBGE. A missdo da biblioteca esta alinhada, né?

E conscientizar, ensinar o publico a interagir com essa colecdo
porque, por exemplo, hoje com essa globalizag¢do é um mundo
de informacgdao. Quando chega no site, ele fica perdido, na
verdade, e ai é muito importante orientar porque o usuario
pode estar la na China. E estd acessando nosso dado. Esta
buscando informagoes sobre o Brasil, sobre o Brasil ou sobre
algum lugar aqui, ndo é?

E assim o _IBGE lanca produtos todos os dias, ele lanca base
de dados [...] Entdo é muito importante considerar ensinar as
pessoas, os usuarios a lidar com a informagao, né?A lidar com
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os bancos de dados, né?

E que quem vai trabalhar com esses dados? Assim, por
exemplo, para os bibliotecarios, ndo é por qué? Porque nos
somos solicitados. Somos nés que somos solicitados._E ensinar
para que nos estejamos capacitados. Eu ndo vejo isso, o

IBGE muito preocupado com isso, sabe?

L _anca alguma coisa, mas ndo se preocupa em realmente
ensinar o funcionamento daquilo. ndo é?/...]. ensinar como é

que funciona a base, os setores, é isso, o PGI.

Institucionalizacdo:

Entdo eu acho que seria muito interessante. Eu acho que mais
do que interessante,_eu acho que eu acho que seria inovador,
sabe? Revoluciondrio.

Ao longo de todos esses anos, né? Se tivesse uma politica de

letramento. né? Teria sido mais facil, ndo é? Muita coisa, né?

Ao longo do inicio de quando eu cheguei, ndo é? Se tivesse
uma politica para todas as bibliotecas eu acho que seria muito
bom, porque quando eu cheguei aqui é estou falando com base,
na minha experiéncia particular, eu cheguei aqui, a
Bibliotecaria tinha se aposentado. E ai, para eu aprender
todas essas coisas que eu, né? Se tivesse (uma politica) isso
teria sido bom, entdo eu vejo isso como uma coisa inovadora,
uma coisa, um projeto muito bom para daqui, para frente, para
vocés que sdo mais jovens que estdo ha menos tempo, ndo é?_E
para as outras pessoas, que virdo e para toda a comunidade,

ne? Porque a comunidade so vira a se beneficiar, né?

E muito importante, sim, até mesmo pra nossa, obrevivéncia,

né? Da biblioteca e dos bibliotecarios, na verdade,

sobrevivéncia, ndo sei se ¢ uma palavra. Porque para que o
bibliotecdrio e Biblioteca continue tendo a sua valorizacado,
né? Para que continuemos, sendo valorizados,que as pessoas
vejam a importancia do nosso trabalho, a importancia da
biblioteca, que é importante ter bibliotecas, né? _Porque muita
gente acha que é um monte de livro, ndo sei o qué , ndo é,

entdo, mas eu ndo acho que seja dessa forma, né? Entdo assim
é i _mportante, sim, para a valorizacdo do trabalho e
valorizacdo da biblioteca .

Desafios

Assim vocé, vocé mexe e tal, mas assim_vocé aprender _sem_ter
uma orientacdo é bem dificil, ndo é assim, ndo é facil, ndo é?

Entdo é, entdo eu ndo vejo muito o IBGE preocupado com essa
parte, sabe?_O IBGE estd preocupado em colocar as coisas no
ar, ndo é, mas ndo estda preocupado em treinar, porque eu acho
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que nos somos a porta de entrada.

N _0s somos as pessoas que estdo de frente para o publico e a
nossa missao [...] disseminar a informacdo. Entdo, para vocé
disseminar, vocé tem que estar muito preparado.

Eu acho que nessa coisa a gente esta como bibliotecario no
IBGE, principalmente. eu acho que a gente estd sempre se
reinventando, Para tentar atender uma necessidade de
informacdo. Vocé esta no letramento e vocé estd se
reinventando,

Como chegou nesse resultado, ele quer resposta (o usudrio)
metodologia. é uma coisa que vocé tem que sentar com ele as
vezes para poder fazer a conta

[-]

Pra eu responder, porque eu posso estar te dando uma
informagdo errada, ndo ¢ Entdo vocé se depara com esse tipo
de questionamento, e ai, pela nossa atuag¢do, _a gente vai, tenta
ir atrds uma verdade, entdo a gente esta sempre sem
reinventando, né?

E4

Unidade de Registro Unidade de contexto

Necessidades e
sugestdes A gente imagina hoje em que a gente ainda lida com a questdo
da desinformacgdo, né? Eu entendo que seria um dos motivos
da existéncia da biblioteca quando a gente pensa que é uma
biblioteca, né? Estava conversando antes da entrevista
comegar. Qual é a importancia da biblioteca, ndo é? A gente
vé essa relagdo com a leitura, esse desinteresse, que talvez
seja, até nacional eu ndo posso falar, eu ndo posso generalizar,
claro, mas é o interesse de vocé proporcionar leitura,
proporcionar essa leitura para a populagao.

FEu ndo acredito que seja possivel IBGE atingir sua missdo sem
assumir letramento como uma atividade essencial. Eu falo que
¢ nessa hora que eu sinto que eu estou cumprindo meu papel

dentro IBGE é nessa hora de fazer as atividades de letramento.

Mas quando a gente esta fazendo atividade de letramento,
porque quando eu paro de falar, nossa fez sentido tudo isso
para mim. Catalogar vai fazer sentido agora, catalogar uma
publicagado do censo. [...] Para saber que esse usuario pode ter
acesso. A gente percebe que_a publicacdo catalogada ndo pode
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ser um fim em si mesmo , né?_Mas eu acho que gerar
informacdes e orientacdes para que isso possa ser realizado
em todo o Brasil. Sabe. respeitando as caracteristicas de cada
lugar, respeitando as necessidades de cada usudrio.

E considerando a localiza¢do da biblioteca ,de promover
eventos. |[...] Serd que a biblioteca ndo pode marcar um grande
evento, de conhecer seu bairro, para ativar a curiosidade,
sabe?

Conhega o IBGE, fazer um programa para isso e abrir as
portas, pensar numa possibilidade de ndo so agendar para vir,
mas a biblioteca ir até, né?

Desafios
Nao tinha muitos concursos para biblioteconomia, sdque

depois passou uma fase que foram muitos concursos na drea
[...]_e eles reduziram recentemente_. Eu acho que tambem é
responsabilidade nossa, ndo é? Entdo por isso que eu digo, é
nesse ponto que eu digo que é essencial, porque a gente ficou
tdo relacionado ao livro, a catalogar, indexar. Hais que isso,
o brincar, ele tem seu papel educacional, ele tem seu papel
social e eu entendo que tem esse papel também.

[.]

E com esse perfil, mas talvez houvesse no passado uma
resisténcia a isso, mas o que essa resisténcia esta levando a
propria profissdo e o que essa resisténcia pode levar dentro do
IBGE? Agora, quando muitos orgdos ja tiveram concurso,
entdo so falando um pouco desse cendrio, né?

A instituicdo sO atinge sua missdo se aquele dado transformar
o cidaddg [...] se a gente quiser problematizar um pouco mais,
¢ atingir a missdo para quem? Para o jornalista, que estava
esperando na fila para ter [...] A gente vai atingir missdo para
qual camada da sociedade [...]_Se a gente vai retratar o Brasil
a ideia, que sejam todos, seja para todos.

Entdo a gente tem que pensar que o Brasil é diverso e grande,
precisa de letramento estatistico, informacional para todos.
Porque é tdo importante, é essencial como a nossa atividade
do dia a dia .Eu_Acredito que o letramento dentro do IBGE e
da rede de Bibliotecas serd um grande projeto.

Eu acredito que cabe na Biblioteca.A Biblioteca tem seu papel
socio educacional, e dentro desse papel socio educacional que
entra o letramento, a gente jd tem por esséncia, a gente jd
estuda por esséncia [...] na disciplina de usudrios .

E ai a gente é_nesse novo cendrio também vai ter que lidar com
a desinformacdo . A gente também vai ter que lidar com
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pessoas que vao ter acesso e pessoas que ndo vao ter acesso,
ne? Entdo, tem tantas vertentes para poder atuar, da

desinformacdo, de levar acesso as pessoas que ndo tém?
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APRESENTACAO

Esta cartilha foi elaborada
como produto da dissertacao
de mestrado com o titulo “

Acodes de Letramento
estatistico no Sistema de
Bibliotecas do IBGE” do
programa de mestrado
profissional de
Biblioteconomia da

Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UNIRIO) com a

Apesar do publico alvo
principal serem 0S
bibliotecarios atuantes no

IBGE, esta cartilha poderd ser
utilizada por bibliotecarios
atuantes em outras
instituicbes que desejem
conhecer mais sobre a
tematica em questao.
Importante ressaltar que esta
cartilha nao é um produto

orientacao do Prof. Dr. Alberto definitivo mas encontra-se em

Calil Elias Junior.

estado de construcao,
podendo ser aprimorada a

Tem como objetivo auxiliar partir de dialogos com a

bibliotecarios atuantes no
Sistema de Bibliotecas do
IBGE bem como

bibliotecarios de outras

instituicbes na promocao de

acoes de letramento
estatistico e informacional.

comunidade bibliotecéaria do
IBGE.




ECOSSISTEMA

INFORMACIONAL

Nos dias atuais,a internet tornou-se
uma das principais fontes de
informacao para a maioria da populacao,
muitas vezes a Unica fonte consultada.
Com uma enorme oferta de
informacbées bem como ampla
facilidade de acesso, os individuos se
deparam com dados e informacdes
produzidas por diferentes atores, nem
sempre de qualidade confidvel. Essa
situacao tem tornado os cidadaos
suscetiveis a desinformacao e a
conteudos de qualidade duvidosa, o que
pode impactar na tomada de decisdes
em diferentes ambitos.

Essa multiplicacao e disseminacao
acelerada de dados e informacdes
também se d4 em relacdo a informacao
de natureza estatistica, cada vez mais
presente em noticiarios e conteudos
diversos. A utilizacao de terminologia
estatistica, bem como o uso de graficos
e tabelas tém sido também recurso
frequente, especialmente utilizado em
mensagens veiculadas por midias
impressas e digitais, que podem
impactar em decisbes pessoais
diversas, relacionadas ao bem estar
fisico, mental e social.

Nesse cenario, torna-se essencial que os
individuos saibam de forma autébnoma
acessar, localizar, avaliar criticamente e
utilizar dados e informacao de forma efetiva
em diferentes formatos e em diferentes
canais compreendendo aspectos éticos e
legais relacionados ao consumo, producao e
disseminacao de informacao. Em vista dessas
necessidades, o letramento informacional e o
letramento estatistico podem contribuir para
formar cidadaos mais bem preparados para
lidar com dados e informacao estatistica em
qualquer ambiente.

As Dbibliotecas desempenham hd muito
tempo um papel fundamental na promocao
de habilidades informacionais e na
aprendizagem tendo um amplo potencial
para contribuir nos contextos informacionais
atuais. Em vista disso, esta cartilha busca
contribuir na ampliacdo da atuacao dos
bibliotecarios do IBGE na tematica do
letramento informacional e estatistico,
podendo também vir a contribuir também
com bibliotecérios atuantes em outras
instituicbes e que desejem conhecer mais
sobre o tema.

n?



LETRAMENTO ESTATISTICO E
LETRAMENTO INFORMACIONAL

A fim de se planejar e elaborar acdes “O ponto principal é que a literacia

assertivas no ambito do letramento informacional, a literacia estatistica e a
estatistico e do letramento literacia de dados estao ligadas por um
informacional, é importante ter clareza conjunto comum de problemas e por um nivel
sobre os conhecimentos, atitudes e de abordagem semelhante.Todos trés sao
habilidades que englobam tais mais gerais do que especificos, cada um deles
letramentos. O ponto de partida é envolve estudo interdisciplinare tratam de
conhecer as definicbes da literatura fundamentos. Eles podem ser (teis para
para cada um deles. estudantes de gualquer area de

Muitos autores defendem a existéncia especializacdo.Como tal eles devem ser
de uma inter-relacao entre o letramento elementos centrais em uma educacao
informacional,estatistico e em dados. universitaria (Schield, 2004, p.9

Schield (2004) por exemplo entende

que esses letramentos estao ligados por Essa abordagem de interligacao proposta por
um conjunto comum de problemas, Schield é chamada de Perspectiva do
sendo o letramento estatistico uma pensamento critico, e pode ser visualizada na
habilidade especial necessdria para se imagem abaixo:

desenvolver o letramento informacional.

E visto que as estatisticas resumem os

dados e sao influenciadas por estes e

pela forma na qual sao selecionados,

convertidos e manipulados, o autor

entende que o letramento em dados

necessita ser um componente essencial

tanto da literacia informacional como da

literacia estatistica. Schield comenta:
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Figura x: Critical Thinking Perspective

CRITICAL THINKING

Imformation Literacy

Statistical Literacy

Dt Literacy

Anulvsis, Interpretation, Fyvaluation

Foate: Schaedd (2004, p. &)

“ Alguns autores por sua vez percebem uma
relacao entre o letramento informacional e o
letramento mididtico e argumentam que
estes deveriam ser conceitos integrados em
razao da relevancia de ambos no atual
contexto informacional.A UNESCO (2013)

por exemplo propée no documento
“Alfabetizacao Midiatica e Informacional ” a
unificacao das duas &reas utilizando um
conceito composto definido como AMI
(Alfabetizacao midiatica e informacao),que
incorpora elementos de ambos os
letramentos.

Independente da abordagem que se decida
adotar, é importante compreender a definicao
desses letramentos.

ne
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Conforme j& mencionado, alguns
autores entendem que o letramento
estatistico estd diretamente

relacionado ao letramento informacional
e deveriam ser ensinados em sinergia.

Klare (2016) afirma que o letramento
estatistico combina tanto habilidades
estatisticas quanto habilidades
informacionaisno que tange a busca,
uso e avaliacao de informacao
estatistica. Inclusive, a autora sugere

que as bibliotecas poderiam atuar como
multiplicadoras no desenvolvimento do

pensamento critico em relacdao as
informacdes estatisticas, assim como ja
atuam no desenvolvimento do
pensamento critico em relacao a
informacao em geral.

Uma das definicbes para Letramento

Estatistico é a adotada por Gal (2002,

p.3) que o define como:

a capacidade das pessoas de
interpretar e avaliar criticamente
informacdes estatisticas, argumentos
relacionados a dados ou fendmenos

estocasticos, que podem encontrar em
diversos contextos e quando relevantes;

b) a sua capacidade de discutir ou
comunicar as suas reacdes a tais
informacdes estatisticas, tais como a
sua compreensao do significado da
informacao,ou as suas preocupacoes
relativamente a aceitabilidade de
determinadas conclusdes.

Outra definicdo muito conhecida é a de Watson (1997,
p.2) que entende que para um individuo ser considerado
competente estatisticamente é necessario possuir trés
habilidades:

Resumindo, o letramento estatistico envolve
as seguintes habilidades e conhecimentos:

Entendimento da terminologia estatistica;
Entendimento de definicdes estatisticas;
Atitude questionadora e avaliacdo critica
de dados e informacoes;

Capacidade de interpretar informacao
estatistica;

Capacidade de discutir e comunicar;
Compreender questdes éticas e de
propriedade.
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Conforme ja citado, alguns autores Outro aspecto a se ressaltar, € que a
entendem que o letramento em dadosinformacao estatistica tem sido de forma
também esta relacionado ao letramento frequente apresentada nas midias e isto torna
estatistico. Prado e Marzal (2013, p.124) essencial que o cidaddo seja capaz de

o definem como sendo “um conjunto de compreender também o papel e a funcao das
competéncias relacionadas a aquisigg,o,ml'dias a fim de transitar nos ambientes com

avaliacdo, manuseio, andlise e  Seguranca e responsabilidade.
interpretacdo de dados”. Acerca deste aspecto, Calil (2017, p.138)
Schield também menciona a  comenta:

necessidade de se  conhecer
determinadas ferramentas: emerge a nogao de alfabetizagao midiatica e

informacional, produto da Sociedade da
Os alunos precisam compreender uma Informacdo, o  conceito nasce da
ampla variedade de ferramentas para convergéncia entre as nogcoes do Information
acessar, converter e manipulardados.  Literacy e do Media Literacy, na medida em
Estes podem precisar compreender due reconhece o papel primordial tanto da
linguagem de consulta estruturada midia quanto da informacdo para a vida
(SQL), bancos de dados relacionais (por cotidiana e a relevanciada construcao de
exemplo, MS Access), técnicas de habilidades informacionaisnos sujeitos em
manipulacdo de dados, software suas relacdes com as midias e com os
estatistico (por exemplo, SPSS, STATA, estoques de informacao.
Minitab e MS Excel) e software de
apresentacaode dados (por exemplo,
MS Excel e MS PowerPoint).
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As bibliotecas ja sdo conhecidas por
suas acoes e expertise no campo do
letramento informacional e podem
ampliar seus programas de letramento
também para campos do letramento
estatistico e midiatico além de outros
tipos de letramentos relacionados.
Muitas acbes ja foram implementadas
por bibliotecas no Brasil e em outros
paises. Vejamos a seguir algumas
sugestdes de atividades que podem ser
desenvolvidas pelos bibliotecarios do
IBGE e por bibliotecarios de outras
instituicoes:

n?
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@dh

e

1) Oficina Conhecendo o IBGE.

Publico alvo: Estudantes e sociedade
civil em geral.

Objetivo: Sensibilizar os cidadaos sobre
a funcao do IBGE e sua importancia;

2) Oficina no combate a desinformacao
sobre o IBGE.

Publico alvo: estudantes de nivel médio
e graduacao.

Objetivo: Apresentar conceitos sobre
desinformacado, fake news, viéses
informacionais, bolhas informacionais e
noticias falsas divulgadas sobre o IBGE.
Resumo: Realizar dinamica na qual os
estudantes dividem-se em dois grupos
e um deles apresenta noticias falsas
sobre o IBGE divulgadas nas midias. O
outro grupo responde com informacdes
verdadeiras incentivando o uso correto
das fontes de informacao.

3)Treinamento em fontes de
informacao por assunto;

Pudblico alvo: publicos atuantes nas
diferentes areas do conhecimento
Objetivo: Explorar os diferentes canais
de disseminacao de informacao do
IBGE realizando as buscas por temas
de interesse.

Resumo: Como acessar informacdes e
dados produzidos pelo IBGE em
diferentes suportes por assunto.

Apresentacao das principais fontes de
informacao cartografica, iconografica e
bibliografica por tema de interesse.
Exemplo: Realizar buscas no tema
educacao, saude e administracao
publica no Sidra, biblioteca, Cidades@,
Portal do IBGE, entre outros canais.

4)Oficina de letramento midiatico com
foco em aspectos éticos e legais

Puablico alvo: Estudantes de diferentes
niveis e cidadao em geral

Objetivo: Compreender questdes éticas
e legais que envolvem a producao,
consumo e compartilhamento de
conteddos.

5)Oficina de letramento informacional:
Quem disse isso?

Publico Alvo: Estudantes de diferentes
niveis de ensino

Objetivo: Promover o conhecimento
acerca das fontes de informacao e suas
tipologias e abordar aspectos
relacionados a avaliacdo da informacao
como aspectos como autoridade,
acurdacia, atualidade, objetividade entre
outros.

Responsabilidades éticas e legais no
uso das tecnologias e na producao,
consumo e compartilhamento de
informacoes e dados

ne
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6) Oficina de letramento em dados do
censo (oficina desenvolvida pela
American Library Association - ALA)
Publico alvo: todos os cidadaos

Objetivo: Sensibilizar os cidadaos
guanto a importancia dos dados do
censo para o exercicio da cidadania e
suas diferentes finalidades praticas.
Resumo: Aprenda a localizar, extrair,
avaliar e montar tabelas em bases de
dados como SIDRA, PGI entre outras.

7) Oficina de letramento em dados do
censo para profissionais da informacao
(oficina desenvolvida pela American
Library Association - ALA)

Publico alvo:  Bibliotecarios e
profissionais da informacao em geral
Objetivo: Sensibilizar profissionais da
informacao quanto a importancia dos
dados do censo e suas diferentes
finalidades praticas como por exemplo
na contribuicao para o conhecimento
das comunidades nas quais atuam.

8) Oficina de Fontes de informacdo do
IBGE para estudantes de
biblioteconomia

Publico alvo: Estudantes de
biblioteconomia

Objetivo: Apresentar as fontes de
informacao do IBGE para estudantes de
biblioteconomia e seus acervos
fotograficos, iconogréficos,
cartograficos e bibliograficos, bem
como obras raras que rednem um
importante legado sobre a histéria e
cultura do Brasil.

9) Conheca melhor sua comunidade de
usuarios: treinamento para
bibliotecarios na base Plataforma
Geografica Interativa - PGI:

Pablico alvo: Bibliotecarios em
diferentes areas de atuacao

Objetivo: Apresentar a base PGl e suas
potencialidades para o conhecimento
das comunidades nas quais as
bibliotecas estao inseridas.

Resumo: A base PGl permite conhecer
através de filtros espaciais, a
guantidade de domicilios bem como de
estabelecimentos comerciais, de saude
entre outros em determinada &rea. Esta
particularidade permite melhorar os
estudos de comunidade  para
bibliotecas e o0 planejamento de
servicos de produtos de informacao
para usuarios.

ne
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