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RESUMO

Devido a pandemia de Covid-19, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, muito
paises adotaram o isolamento social, entre eles o Brasil. Em consequéncia, muitas
atividades presenciais passaram a ser realizadas de forma remota e para permitir a
interagdo entre as pessoas, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) foram
essenciais e os sistemas de videoconferéncia tiveram um papel destacado. Diante da
expansao do uso das videoconferéncias em atividades do cotidiano, se faz necessario que
essas ferramentas sejam acessiveis aos diversos perfis de usuarios, independente de suas
habilidades e especificidades. Entre os grupos que requerem aten¢do estdo os idosos,
apesar de ser uma parcela da populacao mundial que esteja crescendo, a literatura aponta
que os aspectos de acessibilidade para o publico idoso, ainda sdo pouco considerados na
web. Dada a importancia do tema, a presente pesquisa se propde a avaliar a interacao de
1dosos com sistemas de videoconferéncia, visando identificar as barreiras enfrentadas por
eles a fim de propor recomendagdes que podem servir como ponto de partida para
desenvolvedores e designers de sistemas de videoconferéncia. Para isso foram realizadas
inspe¢ao de acessibilidade e avaliagdo com usudrios envolvendo voluntarios idosos e ndo
1dosos. Com os dados coletados foi possivel verificar os pontos convergentes das duas

avaliagdes e contrastar os resultados entre os dois grupos de voluntérios.

Palavras-chave: idosos, acessibilidade, videoconferéncia, WCAG 2.0.
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ABSTRACT

Due to the Covid-19 pandemic, caused by the SARS-CoV-2 coronavirus, many
countries adopted social isolation, among them Brazil. As a consequence, many face-to-
face activities started to be carried out remotely, and to allow interaction between people,
Information and Communication Technologies (ICT) were essential, and
videoconferencing systems played a prominent role. Given the expansion of the use of
videoconferencing in everyday activities, it is necessary that these tools are accessible to
the various user profiles, regardless of their skills and specificities. Among the groups
that require attention are the elderly, despite being a growing portion of the world's
population, the literature points out that the aspects of accessibility for the elderly are still
little considered on the web. Given the importance of the topic, the present research
proposes to evaluate the interaction of the elderly with videoconferencing systems,
aiming to identify the barriers faced by them in order to propose recommendations that
can serve as a starting point for developers and designers of videoconferencing systems.
To this end, accessibility inspections and user evaluations were carried out with elderly
and non-elderly volunteers. With the data collected it was possible to verify the
convergent points of the two evaluations and to contrast the results between the two

groups of volunteers.

Keywords: elderly, accessibility, videoconferencing, WCAG 2.0.
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1. INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, repercutiu
mundialmente, afetando direta ou indiretamente, a vida das pessoas em todo o mundo.
Mas entre todas as parcelas da sociedade, os idosos foram os mais afetados, ndo s6 em
termos de saude (SILVA et al., 2020), mas também em relagdo a outros desafios, como
lidar com o aumento expressivo do uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo,
que afetaram de alguma forma, diversas esferas da vida social (CAVALCANTI et al.,

2020).

Nesse sentido, destacam-se as videoconferéncias, que foram utilizadas como meio
de comunicagdo para manter a continuidade das atividades, em fun¢ao do distanciamento

social adotado em grande parte do mundo (SENSOR TOWER, 2020).

Diferentes fatores vinham estimulando o crescimento do mercado de software de
videoconferéncia, como solugdes baseadas em nuvem, a flexibilidade de utilizagdo em
diferentes equipamentos como: smartphones, laptops e desktops, adicionando-se a
crescente globalizagdo, onde a videoconferéncia viabiliza discussdes empresariais
economizando tempo e reduzindo custos operacionais associados as reunides presenciais.
Além de servir como um meio para empresas em parcerias ampliarem a atuagdo no

mercado global (RESEARCH AND MARKETS, 2020b).

Entretanto o surto global do virus COVID-19, elevou exponencialmente a taxa de
crescimento, causando um boom, na utilizagdo de softwares de videoconferéncia, como
em nenhum outro aplicativo de negdécio em um periodo tdo curto (ANNIE, 2020).

Estatisticas do provedor de dados mdveis e analises, App Annie (ANNIE, 2020), revelam



que os aplicativos de videoconferéncia, entre 14 e 21 de marco de 2020, atingiram 62
milhdes de downloads globais. Foi o maior crescimento em relacdo a qualquer categoria
de aplicativos baixados por usuarios de iOS e Android, até entdo. A frequéncia de
download nesse periodo representou um aumento de 90% em relagdo a média semanal
registrada em 2019. Na andlise do relatorio App Annie, o Zoom Cloud Meetings, o
Hangouts Meet do Google, e o Microsoft Teams registraram 0 maior aumento nos

downloads entre os aplicativos de negdcio (ANNIE, 2020).

Por sua vez, a pesquisa realizada pela empresa de analise de dados Sensor Tower,
revela que o numero de usuarios ativos do Zoom, Microsoft Teams e Google Meet no
primeiro semestre de 2021 foi 2,5 vezes maior que no mesmo periodo de 2020 (SENSOR
TOWER, 2021). A pesquisa aponta que o uso dos principais aplicativos de
videoconferéncia permanecia elevado em 2021, ultrapassando o pico da pandemia de
COVID-19 de 2020, apesar das iniciativas, no mundo, de reabrir 0s espagos presenciais

(SENSOR TOWER, 2021).

O distanciamento social, imposto pela pandemia do Covid-19 aprofundou o uso
das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao. E os progndsticos para o mundo pos-
pandemia sdo de uma sociedade mais digitalizada, com grande parte das pessoas
trabalhando na modalidade home office ou hibrida e interagindo através de reunides por
videoconferéncia, consolidando as mudangas nas relagdes institucionais e pessoais

(MOBILE TIME, 2020).

Apesar do Brasil apresentar um nimero crescente de usuarios de Infernet, ainda
existe uma grande parte da populacdo com baixos indices de uso, entre esses grupos

encontram-se as pessoas as com mais de 60 anos (CETIC.br, 2021). Outra preocupagao



esta relacionada a utilizacdo das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo. Observa-se,

nesse contexto de um mundo tecnologico e conectado, oportunidades e riscos.

Por outro lado, o aumento consideravel no uso das TICs, pode ser visto como um
fator de exclusdo e uma ameacga para uma parcela da sociedade (CAVALCANTI et al.,
2020, RODRIGUES & BAHDUR, 2020), em fun¢ao de diversos fatores dentre eles a

falta de conhecimento e a falta de acessibilidade dessas ferramentas.

Nesse contexto encontra-se o publico idoso, que apesar do envelhecimento da
populacao mundial, suas necessidades ainda sdo pouco consideradas nas ferramentas
digitais. No cenario atual, surge a preocupagdo relacionada ao uso dos sistemas de
videoconferéncia pelos idosos, ja que cresce a prestagdo de servigos em diferentes areas

por meio desse tipo de ferramenta.

A presente pesquisa buscou investigar as barreiras de acesso enfrentadas pelo
publico idoso em videoconferéncias. Para isso, primeiro foi realizado uma inspe¢ao de
acessibilidade, a partir da versao reduzida das Recomendagdes de Acessibilidade para o
Conteudo Web, concebida no projeto WAI-AGE (Web Accessibility Initiative: Ageing

Education and Harmonisation), direcionada as necessidades dos idosos (W3C, 2018b).

Em seguida realizou-se uma avaliacdo de acessibilidade, com a participacdo de
treze usuarios, incluindo idosos e de meia-idade, com o intuito de se observar os
problemas, sob a perspectiva dos usuarios, na interacdo com os sistemas de

videoconferéncia.

Posteriormente, em funcao da analise dos resultados adquiridos na inspec¢ao e nos
testes com os usuarios, foram sugeridas recomendacdes para apoiar profissionais de

desenvolvimento e designers de aplicativos de videoconferéncia.



1.1. Problema de pesquisa

A pandemia mundial de Covid-19, que levou ao isolamento social, impulsionou a
utilizagdo de solucdes e plataformas virtuais, em diferentes contextos. Nessa categoria
encontram-se as videoconferéncias, que tém sido utilizadas atualmente para as mais
diversas finalidades como: educagdo, trabalho, diversao, entre outros (RESEARCH AND

MARKETS, 2020b).

Houve uma transposi¢ao sem precedentes de atividades sociais para o ambiente
virtual (RESEARCH AND MARKETS, 2020b). Essa nova realidade apresenta desafios

e vulnerabilidades e expde a exclusao digital (RODRIGUES & BAHDUR, 2020).

A pesquisa, Idosos no Brasil: Vivéncias, Desafios e Expectativas na Terceira
Idade, realizada em 2020, demonstra que os idosos no Brasil ainda estdo afastados do
mundo digital. O levantamento realizado com 2.369 pessoas com mais de 60 anos, nas
cinco regides do pais, revelou que 72% da populacao da terceira idade nunca utilizou um
aplicativo e 62% nunca utilizou redes sociais e somente 19% dos idosos fazem uso efetivo

da internet (AGENCIABRASIL, 2020).

Repentinamente, devido a crise global da Covid-19, que gerou a quarentena e o
impedimento das atividades presenciais, o uso das ferramentas de videoconferéncia se
expandiu exponencialmente, mas esse boom ocorreu pela imposicao da situagdo e ndo por
uma tendéncia natural. De acordo com a professora de Marketing Digital da Uninter -
Maria Carolina Avis, os imigrantes digitais (nascidos pré-explosdo da internet) sdao
acostumados com o analogico, pois conheceram tarde as tecnologias digitais e ainda ndo

sdo muito proximos dela (PRENSKY, 2001).



Adicionado a isso, os idosos ndo encaram com naturalidade as ferramentas digitais
e muitos sequer acham que possam utiliza-las. Com a inser¢do de novas tecnologias, surge
a preocupacdo se as interfaces de usudrios sdo construidas considerando os diferentes
publicos, pois experiéncias ruins de uso das ferramentas impactam e levam as pessoas a

desconsiderar sua utilizagdo e ndo manté-la a longo prazo.

1.2. Objetivo principal

A presente pesquisa tem como objetivo identificar e analisar os problemas de
acessibilidade no uso de plataformas de videoconferéncia, a fim de elaborar
recomendacdes para o desenvolvimento de interfaces que facilitem a participagdo e
interagdo de idosos, tomando como base para tal as diretrizes de acessibilidade publicadas

pelo World Wide Web Consortium (W3C).

1.3. Objetivos intermediarios

Visando alcancar o objetivo principal, foram tracados alguns objetivos

intermediarios:

Escolha dos sistemas de videoconferéncias e das respectivas versoes a

serem analisadas;

e Delimitagdo do escopo dos sistemas de videoconferéncias a ser analisado;

e Selecdo dos métodos de avaliacao de acessibilidade a serem utilizados;

e Realizacdo das avaliacdes de acessibilidade de acordo com os métodos
selecionados;

e Andlise dos resultados obtidos evidenciando as barreiras de acesso

identificadas, visando propor sugestdes de melhorias;



1.4. Relevancia da pesquisa

Com o isolamento social, devido ao surto da Covid-19, o uso de aplicativos de
videoconferéncia ndo s6 teve um grande aumento como se generalizou, perpassando
diferentes setores como: educacdo, saude, servigos financeiros, manufatura, ¢ sctores
publicos. Pesquisas sugerem que essa tendéncia permanecerd apos a liberacdo das
restricoes (RESEARCH AND MARKETS, 2020a), tornando-se assim um recurso
presente em atividades do dia a dia e desta forma essencial. H4 prognosticos de vir a se

tornar tao onipresente quanto o telefone.

1.5. Motivacao

A escolha pelo tema abordado veio a partir do engajamento no Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade (NAU) da UNIRIO, onde tive a oportunidade como membro
do NAU, de participar como voluntaria nos testes do estudo "Avaliacao de Acessibilidade
das Solugdes de Videoconferéncia e Reunides Virtuais em Plataforma Web", conduzido
pelo Centro de Estudos sobre Tecnologias Web (Ceweb.br), do NIC.br. O estudo foi
realizado no contexto das plataformas web de videoconferéncia e reunides virtuais. Teve
como objetivo avaliar as principais ferramentas de videoconferéncia com base nas
experiéncias de pessoas com deficiéncia visual e auditivas, envolvendo também

especialistas na tematica da Acessibilidade Web.

Os idosos foram escolhidos como publico-alvo da presente pesquisa, em fungao
das dificuldades de uso e barreiras que essa parcela da populagdo enfrenta em relagao as
ferramentas digitais. Situagcdo que se tornou mais delicada em decorréncia do isolamento

social, devido a pandemia da Covid-19.



Também por achar relevante o movimento da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) que propds o periodo de 2021 — 2030, como a Década do Envelhecimento

Saudavel, visando a melhoria da vida dos idosos (MPPR, 2020) (OPAS, 2020).

1.6. Delimitacido da pesquisa

Esta pesquisa se limitou a analisar a acessibilidade dos sistemas de
videoconferéncia Google Meet € Zoom para usudrios de meia-idade (faixa de idade entre
42 e 59 anos) e idosos (faixa de idade entre 62 e 82 anos). Avaliagdo foi realizada dentro
de um escopo delimitado desses sistemas e compreendeu uma inspecao de acessibilidade,
com base na versdo reduzida das Recomendagdes de Acessibilidade para o Contetido
Web, direcionada aos idosos (WAI-AGE) (W3C, 2018b). E também avaliacdo com a
participagdo de usuarios. Os testes com os usudrios ficaram restritos a participacao de

reunido, utilizando alguns dos recursos desses sistemas e criagdo de reunido.

1.7. Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo esta organizada em sete capitulos, além do capitulo de

introdugao:

O Capitulo 2 (Referencial tedrico) apresenta informagdes sobre a temadtica

abordada na pesquisa.

No Capitulo 3 (Método de pesquisa) apresenta os procedimentos utilizados

durante o processo de pesquisa.

No Capitulo 4 (Inspecao de acessibilidade) descreve todos os procedimentos

executados na inspe¢do de acessibilidade, realizada a partir da versdo reduzida do Web



Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, concebida no projeto WAI-AGE e

direcionada as necessidades dos idosos.

No Capitulo 5 (Estudo de caso) foi descrito a etapa que envolveu a avaliagdo com

0S usuarios.

O Capitulo 6 (Recomendagdes simplificadas) apresenta recomendagdes de

acessibilidade estruturadas a partir da analise dos dados coletados.

O Capitulo 7 (Conclusdes) apresenta as consideragdes finais e conclusdes sobre a

pesquisa e trabalhos futuros.



2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo busca, de forma sucinta, abordar o envelhecimento populacional e
outros conceitos relacionados ao tema desta pesquisa, além de referenciar outros trabalhos

da literatura sobre acessibilidade de sistema de videoconferéncia.

2.1. Idoso

No Brasil, a Lei 10.741/2003 classifica como idoso, pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos (BRASIL, 2003). A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) também
adota essa mesma classificacdo para os paises em desenvolvimento ¢ para os paises
desenvolvidos, considera como idoso, individuos a partir dos 65 anos de idade (TJDFT,
2019). Em termos globais, a expectativa de vida (LE) aumentou, entre 2000 e 2019,
passou de 66,8 para 73,3 anos, sendo a expectativa de vida (2019), para os homens de
70,9 anos e para as mulheres de 75,9 anos. Também houve o aumento da expectativa de
vida saudéavel. Entretanto, a OMS afirma que ainda existem diferencgas entre os paises. A
Regido das Américas, em 2000, teve a maior LE (74,1 anos), mas caiu para o terceiro

lugar (77,2 anos) em 2019 (WHO, 2021).

De acordo com as estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (sem considerar os efeitos da covid-19) a expectativa de vida também aumentou
no Brasil, passando em 2020 para 76,8 anos, uma alta de 2 meses e 26 dias em relag¢do ao
ano anterior (76,6 anos). Ainda em relacdo a 2020 a expectativa de vida para os homens

era de 73,3 anos e para as mulheres 80,3 anos (EBC, 2021).



2.1.1. Envelhecimento populacional

As estatisticas demograficas apontam que as populacdes estao envelhecendo num
ritmo mais acelerado em quase todos os paises do mundo. Desde 1950 vem aumentando
o numero absoluto e o percentual de idosos no conjunto da populagdo mundial. O
crescimento registrado e projetado, de acordo com os dados da Divisdo de Populacio da
ONU, demonstra que o ritmo do envelhecimento que ainda se dava de forma lenta na
segunda metade do século XX, se transformou em crescimento acelerado ao longo do

século XXI (Figura 1) (WHO, 2019, UFJF, 2020).

A popula¢ao mundial de 60 anos passou de 202 milhdes em 1950 para 1,1 bilhdao
em 2020, em termos relativos passou de 8% do total de habitantes em 1950 para 13,5%
em 2020. Os idosos de 65 anos e acima em 1950 eram 129 milhdes e passou para 422
milhdes em 2020, em termos relativos representava 5,1% do total de habitantes em 1950,
passando para 6,5% em 2020. Ja os idosos a partir de 80 anos eram 14 milhdes em 1950
e passou para 72 milhdes em 2020, representando em termos relativos somente 0,6% do

total de habitantes em 1950, e passou para 1,9% em 2020 (UFJF, 2020).

Em 2020, comparativamente, a parcela de idosos com 65 anos ou mais da
populagdao mundial (9,3%) ja ultrapassava a de criangas menores de cinco anos (8,7%).
As projegdes apontam que em 2050 essa propor¢do mais que dobrara, onde os idosos com
65 anos ou mais da populacdo mundial correspondera a 15,9% e a de criangas menores
de cinco anos sera de 7,1% e também ultrapassara a proporcao de jovens de 15 a 24 anos

(13,7%) (WHO, 2021).
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Populagdo absoluta e relativa de idosos de 60 anos e mais, 65 anos e mais e 80 anos e mais
Mundo: 1950-2100
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Figura 1 Populacdo absoluta e relativa de idosos nas faixas 60, 65 e 80 anos.

Fonte: OMS

Ao longo dos anos, a estrutura etaria da populagao brasileira tem se modificado e
segue 0 mesmo ritmo de envelhecimento da maioria dos paises. Em 2020 a pirdmide
brasileira ja apresenta uma reducdo da base e um encorpamento do meio da estrutura
etaria. Nas projecdes do CENSO de 2010, o Brasil até 2025 se tornard o sexto pais do

mundo em niimero de pessoas idosas (CONCEICAQ, 2019).

2.2. Idosos e tecnologias digitais

Os termos “imigrantes digitais” e “nativos digitais”, formulados pelo educador e
pesquisador Marc Prensky (PRENSKY, 2001), divide a sociedade contemporanea,
conceituando como “imigrantes digitais” as pessoas nascidas num periodo anterior ou no
inicio do surgimento das novas tecnologias (meados de 1980). Correspondendo a uma
geracdo que ndo cresceu inserida num universo conectado e tecnologico e possuindo
enraizado em sua esséncia habitos e vicios tradicionais, esta geragdo tem mais dificuldade
para abandonar antigos métodos. J4 “nativos digitais”, sdo aqueles que cresceram

cercados por tecnologias digitais e tem uma forma diferente de pensar e de aprender, se
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distanciando muito da maneira de proceder dos chamados “imigrantes digitais”

(PRENSKY, 2001, CONCEICAO & BIFANO, 2019, CAVALCANTI et al., 2020).

Apesar de entre os autores se encontrarem pequenas diferencas nas faixas etarias
dos grupos geracionais, alguns definem como: Baby Boomers, os nascidos entre 1946 e
1960; Geracao X, os nascidos entre 1960 ¢ 1980 ¢ Geracao Y, conhecida também como
Milénio, os nascidos entre 1980 ¢ 1990 (SALAHUDDIN, 2010, BRANDINI, 2014,
COELHO et al., 2018, ALVES & NOGUEIRA, 2021). Essas gera¢des sdo consideradas
como imigrantes digitais. Embora tenha em comum a experiéncia de terem nascido antes
da revolugdo digital, ndo quer dizer, por exemplo, que baby boomers e geragao Y se
relacionem da mesma forma com a tecnologia e tenham as mesmas experiéncias como

imigrantes (GLOBO, 2022, CORDEIRO et al., 2013, AZEVEDO, 2013).

Os dados apresentados na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
Continua TIC 2017, que investiga entre outras coisas 0 acesso a internet, demonstra que
a adesdo das tecnologias digitais se propaga mais rapido entre os mais jovens, porém a
rapida popularizacdo das facilidades desses artefatos vem ampliando sua disseminacdo

em todos os grupos etarios.

Entretanto, apesar desse aumento, autores como Prensky (PRENSKY, 2001);
Kachar (KACHAR, 2010); Pascoa e Gil (PASCOA & GIL, 2015) e Abad Alcala (ABAD
ALCALA, 2016), demonstram que quando se compara o uso das tecnologias digitais,
entre as pessoas mais velhas com as pessoas mais jovens ainda ha uma enorme distancia

(CONCEICAO & BIFANO, 2019).

O advento da pandemia do Covid-19 ndo sé intensificou a utilizagdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo nas areas onde ja eram presentes, como

ampliou a tendéncia de uso a novas areas (HERSH et al., 2020), refletindo na utilizagao
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dessas tecnologias em diversas situagdes e ganhando cada vez mais espago no cotidiano,
criando desafios em todas as esferas da sociedade e estimulando o desenvolvimento de

novas habilidades (CAVALCANTI et al., 2020).

Esse aumento no uso das tecnologias digitais tem sido uma preocupacdo em

relacdo as pessoas idosas, que sdo menos adaptadas aos avangos tecnologicos.

2.2.1. Caracteristicas das plataformas de videoconferéncia

Em termos gerais, sdo sistemas que através da internet, independente da
localizagdo, conecta duas ou mais pessoas, com transmissao de conteudo de audio e video

em tempo real, permitindo a interagdo remota entre as pessoas conectadas (PC, 2022).

O suporte de hardware em geral € aberto, permitindo o uso de qualquer webcam
ou microfone usado em dispositivos de computacdo. Existem vdarios sistemas
desenvolvidos para uso de videoconferéncia, cada um com particularidades proprias (PC,

2022).

Com o avango da tecnologia, os softwares de videoconferéncia, em geral passaram
a oferecer compartilhamento de tela, acesso remoto aos desktops entre os participantes,
mensagens instantaneas, troca de arquivos, comunicagdo através de quadros brancos
digitais, gravagdao das reunidoes entre outros. Também permite a transmissdo de

conferéncias a grandes grupos de visualizadores passivos (PC, 2022).

2.2.2. Sistemas de videoconferéncia e a qualidade de vida para os idosos

O trabalho remoto ¢ uma tendéncia de longo prazo de acordo com a presidente do

Tribunal Superior do Trabalho (TST), Maria Cristina Peduzzi (EBC, 2020) e um dos
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principais contribuintes para isso sdo os aplicativos de videoconferéncia (MOBILE
TIME, 2020). Esses aplicativos tém sido adotados em diferentes tipos de organizagdes e
estdo sendo utilizadas nas praticas didrias dos funciondrios, tanto na colaboragdo de
equipes, quanto no ambito de atendimento ao cliente. Além disso, as videoconferéncias
também tem sido um meio para o acesso a educagdo, servigos médicos, lazer, contatos
com familiares ¢ amigos (RESEARCH AND MARKETS, 2020a, ANNIE, 2020,

CHANG, 2021).

Sistemas de videoconferéncia acessiveis, que permitam que os idosos facilmente
se apropriem dessas ferramentas, podem se tonar em um valioso instrumento de inclusdo
social para esse publico. Considerando-se que em geral, a mobilidade (deslocamento)
para essas pessoas, requer um maior esfor¢o em virtude de diferentes aspectos, nesse
sentido as ferramentas de videoconferéncia podem promover mais autonomia a essas

pessoas.

2.3. Usabilidade e Acessibilidade

2.3.1. Usabilidade

Usabilidade ¢ um dos critérios de qualidade de uso em sistemas interativos mais
conhecido e utilizado (PRATES, 2011) e refere-se a capacidade de ser facilmente
compreendido, de facil manuseio, de dificil esquecimento, ndo provoca erros ao ser
utilizado, promove um alto grau de satisfagdo aos usudrios e atende eficientemente as

tarefas para as quais foi projetado (FERREIRA & NUNES, 2008, NIELSEN, 2012).

Hé uma forte relagdo entre usabilidade e acessibilidade. Para alguns autores a

acessibilidade ¢ um subconjunto da usabilidade, j4 para outros € um pré-requisito.
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Independente da abordagem, a usabilidade ¢ vista como fundamental para promover

sistemas de alta qualidade (ADEBESIN apud SILVA, 2017).

2.3.2. Acessibilidade

A acessibilidade proporciona condigdes as pessoas, independentemente de suas
capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais, de participar de todas as
atividades em sociedade, incluindo a utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou

assistida de produtos, servigos e informac¢do (FERREIRA & NUNES, 2008, NAU, 2016).

Em relagdo a acessibilidade digital, ela compreende o acesso aos recursos
computacionais, por sua vez a expressado acessibilidade na Internet ¢ utilizada quando se
trata do uso de recursos da rede mundial de computadores. Ja a acessibilidade na Web,
também chamada de e-acessibilidade, refere-se especificamente ao componente World

Wide Web (FERREIRA & NUNES, 2008, NAU, 2016).

Em alguns paises, a acessibilidade na Web ¢ uma exigéncia legal, como no Brasil
onde a lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que trata da Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (LBI) foi promulgada de modo a tentar garantir o acesso a web a todos

(BRASIL, 2015).

Desta forma, acessibilidade na web significa a possibilidade do contetido e os
servicos da web estarem disponiveis a todos independentemente das caracteristicas do
usudrio, situacdao ou ferramenta, possibilitando que pessoas com diferentes habilidades
possam entender, compreender, navegar, interagir e contribuir com a web (FERRAZ,

2020).
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2.3.3. Recomendacoes de acessibilidade

O World Wide Web Consortium (W3C), fundado em 1994, ¢ um consorcio

internacional, que reine empresas, governos ¢ organizagdes independentes, que

regulamenta os padrdes internacionais na Web (W3C, 2021a).

Em 1997, o0 W3C criou a Web Accessibility Initiative (WAI), organizagdo, cuja

missdo ¢ elaborar diretrizes ligadas a garantia da acessibilidade do contetido na Web

(W3C, 2020c). Para atender a essa finalidade a WAI desenvolveu as diretrizes agregadas

em alguns documentos (Figura 2), entre eles: Web Content Accessibility Guidelines

(WCAG); Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG); User Agent Accessibility

Guidelines (UAAG) (W3C, 2022); e também as recomendagdes Accessible Rich Internet

Applications (WAI-ARIA) (W3C, 2022).

WCAG: Recomendagdes de acessibilidade para o conteudo Web. Tem o objetivo de
tornar o conteiddo Web acessivel para todos os individuos, quaisquer que sejam os
agentes de usuarios utilizados, celulares, navegadores de desktop, navegadores por
voz entre outros (W3C, 1999, W3C, 2018a);

ATAG: Recomendagdes de acessibilidade para ferramentas de autoria. Guia para
desenvolvedores na implementacdo de ferramentas de autoria acessiveis e para
criacdo de ferramentas de autoria acessiveis (editores HTML, content management
systems (CMS)), blogs, wikis, etc. Em 2015 foi disponibilizada a versdo 2.0 (W3C,
2000, W3C, 2015a);

UAAG: Recomendagdes de acessibilidade para agentes do usudrio. Descreve como
tornar agentes do usudrio acessiveis, navegadores web, media players, tecnologias

assistivas. Em 2015 foi disponibilizada a versao 2.0 (W3C, 2002, W3C, 2015b);
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-  WAI-ARIA: Trata da acessibilidade em interfaces ricas voltada para contetdos

dinamicos e controles avancados de interface de usuarios (W3C, 2022).

content

evaluation tools browsers, media players

authoring tools } assistive technologies

.
ACCESSIBILITY GUIDELINES '

developers ATAGLJIWCAG §EARA users

TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML | ARIA css SVG SMIL ETC.

Figura 2 Padroes WAI

Fonte: W3C WAI

As diretrizes de acessibilidade para contetido web estabelecem regras que devem
ser atendidas para a criagdo de web sifes acessiveis. Sua primeira versdao, WCAG 1.0, foi
criada em 1999 e sua ultima atualizacdo, WCAG 2.1, ocorreu em 2018. A WCAG 2.2

encontra-se ainda em andamento (status “W3C Working Draft”) (W3C, 2021b).

A versao 2.0 disponibilizada em 2008 foi projetada para ser amplamente aplicavel
a diferentes tecnologias da Web e aceitar combinagdes de testes automatizados e de
avaliacdo humana. Nesta versdo (2.0) houve uma grande atualizacdo no WCAG, que
passou a ser organizado de forma hierarquica em quatro camadas, sendo elas: Principios,

Diretrizes, Critérios de sucesso e Técnicas (tipo necessaria / tipo sugerida) (W3C, 2008).

Na versdo 2.1, publicada em 2018, foram introduzidas pequenas atualizagoes.
Visando maximizar os esfor¢os de acessibilidade, atuando em lacunas da versao anterior,
seu objetivo foi melhorar as diretrizes de acessibilidade em trés grandes grupos: usudrios

com dificuldades cognitivas ou de aprendizado, usuarios com baixa visdo e usudrios com
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deficiéncia em dispositivos moveis. O WCAG 2.1 estende o WCAG 2.0 adicionando
novos critérios de sucesso, defini¢des para apoia-los, diretrizes para organizar as adigdes

e algumas adigdes a se¢ao de conformidade (W3C, 2018a).

As quatro camadas de orientagdo (principios, diretrizes, critérios de sucesso e
técnicas) funcionam em conjunto, para fornecer orientagdes sobre como tornar o conteudo

mais acessivel (W3C, 2018a):

- Principios: contém quatro principios que constituem a base da acessibilidade na Web,

sendo eles: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto;

- Diretrizes: abaixo dos principios estdo 13 diretrizes que fornecem os objetivos basicos

a serem atingidos para tornar o conteudo mais acessivel a usuarios com diferentes

habilidades;

- Critérios de sucesso: para cada diretriz, existem critérios de sucesso testaveis, que
somados totalizam setenta e oito. Os critérios sdo encaixados nos trés niveis de

conformidade a seguir: A, AA e AAA (ordenado do mais baixo ao mais elevado);

- Técnicas: para cada diretriz e critérios de sucesso: existem técnicas que orientam como
compreender os critérios de sucesso para alcanca-los. As técnicas estdo em duas

categorias: necessarias, deve satisfazer o critério e sugeridas que estdao além do exigido;

As diretrizes e os critérios de sucesso estdo organizados em torno de quatro

principios, sendo eles (W3C, 2018a):

e Perceptivel: envolve diretrizes que visam que as informagdes € os componentes da
interface sejam apresentados de forma que possam ser percebidos pelos usuarios.
e Operavel: agrupa diretrizes que buscam que os componentes de interface de usuario

e a navegacao devem ser operaveis.

18



e Compreensivel: reune diretrizes de modo a garantir que a informagao e a operacao
da interface de usuario sejam compreensiveis.

e Robusto: visa assegurar que o contetido seja suficientemente robusto para ser
interpretado, com precisdo, por uma grande variedade de agentes de usuario,

incluindo tecnologias assistivas.

eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico)

Diversos paises desenvolveram documentos proprios com relacao as diretrizes de
acessibilidade (ENAP, 2016). Em janeiro de 2005, o Brasil, por meio do Departamento
de Governo Eletronico em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil, criou o0 Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) que ¢ uma versdo especializada do

documento internacional WCAG (DGE, 2014).

O eMAG consiste em um conjunto de recomendagdes que norteia de forma
padronizada o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro. A
Portaria n° 3, de 7 de maio de 2007, institucionalizou o0 eMAG no ambito do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, tornando sua
observancia obrigatoria nos sitios e portais do governo brasileiro. Na versao 3.0 do eMAG
foi incluida a se¢ao chamada “Padronizagdo de acessibilidade nas paginas do governo
federal”, com o intuito de padronizar elementos de acessibilidade que devem existir em
todos os sitios e portais do governo. Atualmente o eMAG encontra-se na versao 3.1

(DGE, 2014).
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WAI-AGE (Web Accessibility Initiative: Ageing Education and Harmonisation)

O WAI-AGE foi um projeto da W3C WA, financiado pela Comissao Europeia no
ambito do 6° Framework da Sociedade de Tecnologias da Informac¢do. Foi uma acgdo
voltada para aumentar a acessibilidade na Web para pessoas idosas, onde foi realizado um
extenso estudo direcionado aos idosos, visando: (i) incentivar a participacao dos idosos
nas padronizagdes do W3C; (ii) entender as necessidades dos idosos na web; (iii)
promover a producao de materiais e recursos educacionais e (iv) promover uma maior

harmonizagdo dos padrdes de acessibilidade da Web (W3C, 2010, NARDI, 2016).

Os resultados obtidos na pesquisa e trabalho subsequente demonstraram que os
padrdes internacionais de acessibilidade existentes do W3C WAL, atendem a maioria das
necessidades dos usudrios idosos (W3C, 2020a). Os materiais gerados no projeto WAI-
AGE, destinaram-se a ajudar os desenvolvedores e pesquisadores da Web a entender
melhor como as diretrizes/padrdes de acessibilidade WAI atendiam as necessidades dos
usudrios idosos € como eles podiam se basear nas diretrizes, a medida que as necessidades

dos idosos eram melhor compreendidas.

O Projeto WAI-AGE terminou em 2010. Recursos atualizados sobre
acessibilidade na web para idosos estdo no documento Older Users and Web
Accessibility: Meeting the Needs of Ageing Web Users (W3C, 2020a). Este documento
indica como usar as WCAG 2.0 para melhorar a acessibilidade e usabilidade de sites e
aplicativos da web para idosos. Ele estd organizado por necessidades do usudrio e
principios da WCAG, contendo os critérios de sucesso e as referéncias para as técnicas
especificas da WCAG que se aplicam para melhorar a experiéncia dos usuarios idosos

(W3C, 2018b).
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O ANEXO 1 da presente pesquisa ilustra como os temas WAI-AGE estdo
apresentados no documento, onde sdo organizados de acordo com os quatro principios de
acessibilidade da web da WCAG 2.0: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. Os
critérios de sucesso sao listados tematicamente para facilitar a leitura e nesta organizagao
os critérios de sucesso podem estar associados a um ou mais temas e sdo extraidos de

diferentes diretrizes para abordar um aspecto especifico (W3C, 2018b, NARDI, 2016).

2.3.4. Avaliacio de acessibilidade

A avaliagdo de interfaces ¢ um processo sistematico de coleta de dados, que visa
analisar como o usuario interage com a interface do sistema, na execugdo de tarefas
computacionais, e possibilita a identificacdo de problemas de acessibilidade (FERREIRA

etal., 2012).

Para se promover a acessibilidade na Web, sites e aplicativos devem ser
desenvolvidos em conformidade com padrdes de acessibilidade. A avaliacdo de
acessibilidade permite identificar barreiras no acesso (NARDI, 2016), sendo um processo

fundamental para se garantir uma Web acessivel (DGE, 2014).

Existem diversos métodos de avaliagao de acessibilidade, sendo recomendada a
utilizacao de diferentes abordagens na verificagdo da acessibilidade de um site ou sistema

Web (BACH et al., 2009). Entre as diferentes abordagens estao (BACH et al., 2009):

e Avaliacdo envolvendo ferramentas automaticas: consiste na utilizagdo de
ferramentas automaticas para verificar a conformidade de uma pagina web em
relacdo a padrdes de acessibilidade, como por exemplo, 0o WCAG.

e Avaliagcdo por inspecdo: consiste no exame da interface por especialista,

normalmente se da na avaliagdo da conformidade com base em um dado
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conjunto de diretrizes de referéncia (revisdo de guidelines), para nortear a
inspecdo da interface.

e Avaliagdo de acessibilidade com usuarios (Testes com usuarios): consiste no
envolvimento de pessoas na avaliagdo, auxiliando no entendimento e
identificacdo de barreiras, ampliando a compreensdo das necessidades de

usuarios com deficiéncia ou idosos.

2.3.5. WCAG-EM (Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology)

O W3C/WALI publicou, em julho de 2014, a metodologia Website Accessibility
Conformance Evaluation Methodology - WCAG-EM 1.0. Desenvolvida pela forca tarefa
WCAG 2.0 Evaluation Methodology Task Force, que faz parte do WAL. O WCAG-EM,
embora considerado estavel, ¢ publicado como uma nota de grupo de trabalho (Working
Group Note), ndo sendo ainda uma recomendacdo oficial do W3C. O documento WCAG-
EM 1.0 fornece uma abordagem para determinar o qudo bem um aplicativo estd em

conformidade com as diretrizes WCAG.

Ele descreve um procedimento para avaliagdo, que se aplica a todos os sites,
incluindo aplicativos web e sifes méveis, independentemente de ferramentas de avaliagao
especificas, navegadores web ou tecnologias assistivas. Também inclui consideracdes
para orientar os avaliadores e para promover boas praticas. O documento WCAG-EM 1.0
tem carater informativo, ou seja, ¢ um recurso de suporte para o padrio WCAG e nao
adiciona ou altera de forma alguma os requisitos definidos pelo padrao WCAG 2.0, que
¢ normativo. Ele se destina a quem deseja um procedimento comum para a auditoria
voltada para acessibilidade e ¢ principalmente para avaliar a conformidade de sites

existentes. E para uso direto de: avaliadores internos, auditores externos, benchmarks,

pesquisadores, entre outras finalidades (W3C, 2014, W3C, 2020b).
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O WCAG-EM detalha o procedimento de avaliagdo de conformidade em 5 etapas
principais, as quais possuem subetapas intermedidrias. A Figura 3 ilustra as iteragdes entre
essas etapas e as setas demonstram que as etapas ndo sao necessariamente sequenciais,
podendo se sobrepor ou serem realizadas em paralelo. Além disso, a sequéncia exata das
atividades realizadas durante as etapas de avaliacdo depende do tipo de site, da finalidade

da avaliacdo e do processo utilizado pelo avaliador (W3C, 2014).

STEP1
N
N
-

Define the evaluation scope

Explore the target website

Select a representative sample

.

Audit the selected sample

Report the findings

Figura 3 As etapas do WCAG-EM.
Fonte: W3C

Etapa 1: Definir o escopo da avaliagao:

- Definir o que estd incluido na avaliagdo; o objetivo da avaliagdo; ¢ o nivel de

conformidade WCAG (A, AA, AAA).

Etapa 2: Explorar o site:

- Identificando as principais paginas web; funcionalidade chave; tipos de contetido web,

designs, funcionalidades, etc.; tecnologias web necessarias.

Etapa3: Selecionar uma amostra representativa:

- Orientacdo sobre paginas da web estruturadas e selecionadas aleatoriamente quando néo

for vidvel avaliar todas as paginas da web em um site.
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Etapa 4: Avalie a amostra selecionada:

- Determinando sucessos e fracassos em cumprir as WCAG; suporte de acessibilidade

para recursos do site; registrar as etapas de avaliacéo.

Etapa 5: Relatar os resultados da avaliagio

- Agregando e relatando os resultados da avaliacdo; fazer declaragdes de avaliacdo; e

calcular as pontuac6es gerais.

2.4. Trabalhos relacionados

Duas mudangas significativas estdo ocorrendo: a expansao do uso das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (TIC) (NIC.br, 2020) e o envelhecimento populacional

(WHO, 2021).

Embora esteja ocorrendo uma ampla ado¢ao das TICs, no Brasil ainda existem
desigualdades em relagdo ao seu acesso e uso entre parcelas da sociedade, nas quais se

encontra o grupo dos idosos (NIC.br, 2020).

A falta de habilidades para o uso dessas tecnologias e as barreiras de acessibilidade
a aplicativo web, sdo alguns dos desafios que se apresentam e precisam ser equacionados

a fim de ndo comprometer os direitos fundamentais (NIC.br, 2020).

Durante a revisdo bibliografica foram encontrados diferentes trabalhos sobre as
questdes mencionadas, mas voltado especificamente para acessibilidade em plataformas
de videoconferéncia, tema da presente dissertacao, foram poucos os estudos obtidos e a

seguir sao descritos alguns deles relacionados ao tema.
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Em 2020, foi conduzido pelo Centro de Estudos sobre Tecnologias Web
(Ceweb.br), do NIC.br. a pesquisa "Avaliagdo de Acessibilidade das Solucdes de
Videoconferéncia e Reunides Virtuais em Plataforma Web" (CEWEB.br, 2020), que
envolveu a participagdo de 32 voluntarios, divididos em trés perfis: usuarios com
deficiéncia visual; usudrios surdos ou com baixa audi¢do; usuarios (sem deficiéncia)

navegando somente por teclado simulando a deficiéncia motora.

A pesquisa utilizou critérios de acessibilidade Web, universalmente aceitos, para
avaliar as plataformas: Google Meet, Zoom, Jitsi, Microsoft Teams, WebEx e
BigBlueButton. O estudo focou em investigar barreiras, enfrentas por pessoas com
deficiéncia na utilizacdo das plataformas de videoconferéncia. Foram identificados
diferentes problemas na intera¢do com a interface, que podem comprometer a utilizagdo
dessas ferramentas, por parte do publico-alvo da pesquisa. O estudo teve como finalidade
alertar as empresas que desenvolvem ferramentas de videoconferéncia sobre os

problemas detectados.

Stéger (STOGER, 2020) investigou o uso dos sofiwares de leitor de tela Freedom
Scientific Jaws ¢ NVDA nos sistemas de videoconferéncia Zoom e BigBlueButton,
buscando avaliar a acessibilidade e usabilidade e comparando as duas plataformas. O
autor apontou em seu levantamento, que tanto o Zoom como o BigBlueButton podem ser
usados com leitor de tela para pessoas cegas e relacionou os problemas encontrados, de
acordo com os navegadores web utilizados em seus testes, que foram Firefox, Google
Chrome, Versao original do Microsoft Edge, Microsoft Edge Chromium, Microsoft

Internet Explorer e Opera.

Acosta-Vargas (ACOSTA-VARGAS et al., 2021) avaliaram a acessibilidade de

seis sistemas de videoconferéncia (Teams, Zoom, Webex, Jitsi, GoTo Meeting e Google
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Meet.), que foram selecionados aleatoriamente dentre os mais utilizados em 2020. Para
isso os autores propuseram um método de avaliagdo manual composto de oito fases onde
foram realizadas avaliacdes com usudrios e por especialistas. Foram definidas 21
barreiras de acessibilidade para usuarios com base nas Diretrizes de Acessibilidade de
Conteudo da Web (WCAG) 2.1 e 2.2, determinadas pelos avaliadores com base nos quatro
principios de acessibilidade da WCAG ((Perceptivel, Operaveis, Compreensiveis e

Robusto).

A avalia¢do com usuarios foi realizada com cinco participantes onde os autores
selecionaram pessoas com algum declinio visual que interferisse em suas atividades
diarias, como ler e dirigir. Além dos testes com usudrios cada uma das ferramentas de
videoconferéncia também foi avaliada manualmente por dois especialistas em
acessibilidade. Os resultados do estudo indicaram que os sistemas de videoconferéncia
ndo sdo acessiveis, pois ndo atendem as necessidades minimas de acessibilidade

estabelecidas nas WCAG 2.1 e 2.2.

Os autores também elaboraram as seguintes recomendagdes: (i) gerenciar o
contraste e a cor nas imagens, (i1) operar em situacoes de pouca luz e ativagdo do flash,
(111) orientar o usuario com um assistente de audio, (iv) fornecer um texto alternativo, (v)
garantir o uso do teclado acessivel. As recomendagdes foram geradas, com a finalidade
de auxiliar usudrios menos experientes em acessibilidade, a escolherem plataformas que

atenda melhor as diretrizes da WCAG 2.1 € 2.2.

Comparando-se os estudos supracitados com a presente pesquisa, enquanto o
trabalho de Ceweb.br buscou verificar as dificuldades encontradas pelas pessoas
deficientes na utilizacdo dos sistemas de videoconferéncia, na presente pesquisa se

buscou investigar os problemas encontrados pelos idosos na interacdo com essas
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ferramentas, haja visto que também estdo se tornando mais presentes na realidade deste
publico. A éarea da satde ¢ um exemplo, como o programa Telessaude Rio, oferecido pela
Prefeitura do Rio de Janeiro, que disponibiliza atendimento médico por videoconferéncia,

servico também oferecido aos idosos (RIO, 2020).

Ja a pesquisa de Stoger investigou especificamente problemas quanto ao uso de
leitores de tela nas ferramentas de videoconferéncia, focando nos usudrios cegos. Na
presente pesquisa, o leitor de tela também fez parte da avaliagdo em funcdo das
dificuldades que os idosos podem se deparar pela falta de familiaridade com tecnologias
assistivas e pelo o inicio gradual de varias alteragdes funcionais, entre elas o declinio
visual, especialmente entre aqueles de idade mais avangada (W3C, 2008b). Nesse sentido,
se buscou na inspecao de acessibilidade verificar barreiras no uso de leitores de tela nas
ferramentas de videoconferéncia testadas, considerando-se também que no projeto WAI-
AGE um dos objetivos apontados para o aumento da acessibilidade refere-se a
implementa¢do de solugdes que considerem em seu uso as tecnologias assistivas (W3C,

2010).

Assim como no trabalho de Acosta-Vargas et al., a presente pesquisa também
investigou barreiras de acesso nas ferramentas de videoconferéncia por meio de inspegao
de conformidade e testes com os usudrios, mas ambos foram utilizados com enfoque
diferente, uma vez que na presente pesquisa se buscou os problemas enfrentados pelo
publico-idoso. Nesse sentido para a inspe¢ao de acessibilidade utilizou-se como base os
49 critérios de sucesso da WCAG referentes aos temas do projeto WAI-AGE, que
atendem as necessidades especificas de usudrios mais velhos. J& na avaliagdo com os
usudrios, foram considerados dois grupos de participantes (idosos e pessoa de meia idade)
buscando-se uma analise comparativa na interagao desses dois grupos com as ferramentas

de videoconferéncia.
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A crescente presenca de videoconferéncias em atividades do cotidiano, o nimero
ainda pouco expressivo de estudos encontrados na literatura sobre a acessibilidade desses
softwares, reforcam a relevancia de mais levantamentos sobre barreiras de acesso nos
sistemas de videoconferéncia. A presente pesquisa buscou contribuir com os trabalhos
relacionados descritos nesta se¢do, abordando os problemas enfrentados pelas pessoas

idosas na interagdo com essas ferramentas.
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3. METODO DE PESQUISA

Neste trabalho buscou-se verificar se as plataformas de videoconferéncia
oferecem solucdes adequadas ao publico idoso, visando identificar possiveis barreiras de

acessibilidade e oportunidades de melhorias.

Deste modo, a pesquisa em questdao possui carater exploratorio, dado que estudos
de cunho exploratorio buscam descobrir ideias e solugdes, na tentativa de adquirir maior

familiaridade com o fenomeno estudado (SELLTIZ et al., 1974).

Para as avaliagdes em IHC ¢ importante considerar o ponto de vista dos usudrios,
preferencialmente com a participagdo deles (PRATES & BARBOSA, 2003), mas mesmo
estudos de grande escala ndo conseguem contemplar a diversidade de habilidades,
estratégias de adaptacdo e tecnologias assistivas existentes (WATANABE, 2014). Assim,
neste estudo considerou-se a avaliagdo por meio de abordagens centradas em usuério e
também por conformidade com a WCAG, dado que esta tltima ¢ considerada uma das

formas mais adequadas de se avaliar a acessibilidade de aplicagdes web (W3C, 2018a).

Nesta pesquisa adotou-se um estudo de caso, que tem sido realizado por
pesquisadores de diferentes areas. E uma estratégia de investigacdo, que deve ser
escolhida quando se deseja realizar uma pesquisa sobre questdes comportamentais e
sociais complexas decorrentes de multiplas interagdes (PIMENTEL, 2011). O propdsito
de um estudo de caso € reunir informacdes detalhadas e sistematicas (PATTON, 2002),
para que sejam produzidos os dados que possibilitem uma resposta para a questdo de

pesquisa (PIMENTEL, 2011).
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A pesquisa foi desenvolvida nas seguintes etapas:

1. Selegao dos sistemas de videoconferéncia a serem analisados;

2. Definicao do perfil dos usuarios;

3. Defini¢do dos métodos de avaliacdo a serem usados;

4. Inspecdo de acessibilidade dos sistemas de videoconferéncia selecionados;

5. Realizacao do estudo de caso;

6. Analise dos resultados obtidos no estudo de caso;

7. Elaboracao das recomendagdes para o desenvolvimento de interfaces de plataformas

de videoconferéncia direcionadas ao publico-alvo da pesquisa.

3.1. Etapas da pesquisa

3.1.1. Sele¢ao dos sistemas de videoconferéncia a serem analisados

Com o isolamento social, devido ao surto da Covid-19, o uso de aplicativos de
videoconferéncia ndo s6 teve um grande aumento como se generalizou, perpassando
diferentes setores como: educagdo, saude, servi¢os financeiros, manufatura, e setores
publicos. Pesquisas sugerem que essa tendéncia permanecera apos a liberacdo das

restrigdes (RESEARCH AND MARKETS, 2020a).

Mediante esse cenario, o sistema de videoconferéncia foi escolhido como foco
deste trabalho, devido a relevancia que essas ferramentas adquiriram e a importancia de

que sejam acessiveis, permitindo que todos possam usé-las.

Foi feita uma escolha de duas opg¢des (Zoom Cloud Meetings € o Google Meet)

com base na popularidade, na flexibilidade de acesso e nas caracteristicas e recursos
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incorporados a essas plataformas, que podem torna-las mais compativeis com os padrdes

de acessibilidade.

Em termos de uso, o Zoom Cloud Meetings ¢ o Google Meet t€m se destacado.
Nas pesquisas realizadas pela APP ANNIE e pela RESEARCH AND MARKETS, entre os
meses de fevereiro e marco de 2020, o ZOOM e Google Meet, registraram o maior
aumento nos downloads entre os aplicativos de negdcio (ANNIE, 2020, RESEARCH

AND MARKETS, 2020b).

Esses dois sistemas de videoconferéncia possibilitam diversas formas de acesso,
isto €, podem ser utilizados em computador por meio da instalacdo do aplicativo (no caso
do Zoom) ou por acesso via navegador; pelo celular através de aplicativos para Android e
iPhone (i0S) e ainda possibilitam a conexdao mesmo a partir de um niimero de telefone
tradicional. Além disso, disponibilizam para utilizacdo diversas opg¢des de pacotes,
incluindo uma versao gratuita, que foi a utilizada para realizagdo do presente trabalho e,
devido a limitacdo de tempo, somente as opgdes para computador dos respectivos

softwares foram avaliadas.

Considerando a ampla gama de habilidades visuais, auditivas, cognitivas e de
mobilidade, tanto o Zoom como o Google Meet, de acordo com seus sites, oferecem
alguns recursos para responder a algumas dessas necessidades. Dentre os exemplos das
solucdes oferecidas encontram-se: suporte a maioria dos softwares de leitores de tela
comuns; navegacao por teclado assegurada; secdo de configuracao para uso de atalhos de
teclado de navegagdo, defini¢do de alto contraste e outros aspectos; servigos de legendas

ou closed captions implementados por diferentes métodos; entre outros servigos.

Outro aspecto considerado, além dos ja mencionados, baseia-se no fato das

empresas responsaveis pelos sistemas Zoom e Google Meet darem espaco ao tema
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acessibilidade, considerando-se que as respectivas ferramentas possuem uma central de
ajuda destinada ao suporte e registro de problemas de acessibilidade. Além disso, as
empresas também utilizam o relatorio Voluntary Product Accessibility Template (VPAT)
para divulgar o nivel de suporte dessas aplicacdes em relagdo aos padrdes de
acessibilidade mais conhecidos, como por exemplo, 0o WCAG 2.0, entre outros (ZOOM,

2019, GOOGLE MEET, 2020).

3.1.2. Defini¢do do perfil dos usuarios

Em funcdo do forte impacto causado pela pandemia do Covid-19 nas atividades
presenciais, diversas organizacdes se mantiveram ativas devido ao trabalho remoto. E na
busca por solugdes para se adaptarem a esse cenario € manter o cotidiano, as tecnologias
tém tido um papel destacado e novos modelos, recursos € comportamentos surgiram,
dentre eles as videoconferéncias, que se destacaram em relacdo as operagdes remotas,
seja para a realiza¢do das tarefas entre as equipes, seja para o atendimento frente ao

plblico (RESEARCH AND MARKETS, 2020b).

Perguntas do tipo “como fazer videoconferéncias” por diversos aplicativos
tiveram um aumento expressivo, de acordo com dados internos do Google (ZAHG, 2020).
Preparadas ou ndo, as pessoas em geral, estdo tendo que se adaptar, para lidar com a
transformagdo digital impulsionada pela pandemia do covid-19 e os idosos, principal
grupo de risco em virtude do isolamento forgado, também tiveram que se adequar ao novo
cenario. Pesquisas tém sido realizadas neste periodo de pandemia, como por exemplo, a
“Integrar Geragoes” (GE, 2020), a “Digital Sénior” (PRO SENECTUTE, 2020) entre
outras e tém revelado que a inclusao digital na pandemia também disparou entre os idosos,

no Brasil e em outros paises.
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Mas a alteragdo de comportamento para o publico mais velho, ndo ¢ trivial. Além
de possuirem habitos mais analdgicos e terem que aprender a lidar com as novas
tecnologias, muitas delas ndo sdo pensadas para esse publico. A¢des que podem ser
simples para usudrios acostumados a navegar na web, podem ser desafiadoras para os

usuarios 1dosos.

Dessa forma para o presente estudo optou-se pelo foco nas pessoas idosas,
buscando-se uma clareza maior dos potenciais problemas de acessibilidade que esse
grupo de usuarios podem se defrontar, dada a disseminagao e a necessidade crescente no

uso dos aplicativos de videoconferéncia que acaba envolvendo a todos.

3.1.3. Defini¢ao dos métodos de avaliacido a serem usados

A adogdo de uma tecnologia no cotidiano de uma comunidade online requer que
essa tecnologia seja capaz de apoiar as relagdes sociais entre os seus membros (PRATES
& BARBOSA, 2007). Dentre as propriedades a serem consideradas encontra-se a
acessibilidade, que se refere a capacidade que o software possui de permitir que os
usudrios, independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva e intelectual

possam percebé-lo, entendé-lo e utiliza-lo.

Na criagdo de softwares de qualquer natureza a avaliacao nao € sé parte integrante
do projeto, € uma etapa essencial para assegurar que o produto seja usavel (PREECE et
al., 2013). A escolha do método apropriado para a avaliagdo depende de seu propdsito e
contexto, deve minimizar as limitagdes buscando ser o mais abrangente possivel no que
se refere aos objetivos almejados, além de procurar evidéncias de que o produto possui

os niveis adequados de qualidade de uso (BARBOSA & SILVA, 2010).
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Para alcangar o objetivo da pesquisa, que buscou verificar a acessibilidade dos
aplicativos de videoconferéncia, utilizou-se a avaliagdo analitica ou de inspecdo, que faz
uso de avaliadores que inspecionam a interface de usuario com o objetivo de identificar
problemas existentes, classificando, contando e priorizando aqueles que devem ser
resolvidos (PRATES & BARBOSA, 2003). Quanto ao método analitico, foi utilizada a
avaliag¢do de conformidade por guidelines, que se baseia num conjunto de recomendagdes
de acessibilidade (ABOU-ZAHRA, 2008), tais como WCAG 2.1 (W3C, 2018a), e MAG
(Modelo de Acessibilidade brasileiro) (DGE, 2014) entre outras, para orientar a inspecao

da interface.

Posteriormente foi utilizado o método empirico, onde usuarios participam
interagindo com o sistema foco da avaliacdo, enquanto os avaliadores fazem a analise
dessa interagdo (PRATES & BARBOSA, 2003). No contexto de uma abordagem
avaliatdria, para que os interesses do avaliador possam ser atingidos uma combinacao de
técnicas podera ser adotada (NIELSEN, 1993). Embora a avaliacao de conformidade seja
de grande valia, ¢ importante envolver o usudrio na avaliagdo de interfaces
computacionais, para entender melhor o seu modelo mental no processo de interagdo com

a interface (NAU, 2016).

Dessa forma aliada a inspe¢do de conformidade foi realizada a avaliagdo com
usuarios. Para isso foi adotado o método de observagao de usuarios em contexto real de
uso, considerando-se que o produto foco da avaliagdo, visa ser uma alternativa digital

para promover a interacdo como se o0 usuario estivesse fisicamente presente.

Os dois métodos de avaliacdo utilizados sdo somativos, uma vez que foram

analisados sistemas ja implementados. Pois os estudos avaliatorios somativos
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(summative) tém o proposito de fornecer diagnosticos globais da interface investigada,

apos a conclusao do produto (LEWIS, 2006, TULLIS & ALBERT, 2008).

3.1.4. Inspecdo de acessibilidade dos sistemas de videoconferéncia selecionados

Nessa etapa foi realizada a inspecao de acessibilidade, utilizando-se o método de

avaliacdo de conformidade a diretrizes.

A razdo para tal escolha, se deve ao fato da inspe¢do de conformidade ser um
método bem difundido para avaliar a acessibilidade e revelar problemas documentados
na literatura comumente encontrados por usuarios (FREIRE et al., 2013), mas se gasta
muito tempo quando se utiliza esse método (GUIMARAES, 2014). Por isso, utilizou-se
uma versao reduzida do WCAG 2.0 (Older Users and Accessibility - How WCAG 2
Applies), que € voltada para as necessidades do publico mais velho, conforme relacionada
no projeto WAI-AGE, uma vez que o foco da pesquisa foi voltado para esse publico

(W3C, 2018b).

A avaliag¢do de conformidade sera detalhada no capitulo 4.

3.1.5. Realizacio do estudo de caso

No trabalho em questdo foi adotada a estratégia de estudo de caso, que ¢ um
procedimento metodologico que permite investigar o uso de um sistema por um grupo
num contexto real, quais os problemas que enfrentam e como lidam com eles no
respectivo cendrio (PIMENTEL, 2011). Isto ¢, o estudo de caso envolve um estudo
aprofundado de um ou alguns objetos, de modo a possibilitar o seu amplo e detalhado

conhecimento (GIL, 2007).
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Dado o prognostico das ferramentas de videoconferéncia vir a se tornar tao
onipresente quanto o telefone, buscou-se observar como o publico-alvo desta pesquisa
interage com os aplicativos de videoconferéncia selecionados para teste e compreender

melhor as possiveis dificuldades de acessibilidade enfrentadas por esse publico.

Buscou-se o equilibrio entre a informacgao obtida no estudo e o custo de conduzi-
lo ao se definir o nimero de voluntarios para a realizacao dos testes (LAZAR et al., 2010).
Para isso foi usada a pesquisa de Nielsen como pardmetro, a qual conclui que cinco
usuarios sao capazes de detectar até 85% de problemas de usabilidade, desde que esses
usuarios pertengam a um mesmo grupo ¢ fagam uso de um aplicativo em condig¢des

semelhantes (NIELSEN apud NAU, 2016).

Deste modo, para avaliar como os idosos se apropriam das ferramentas de
videoconferéncia, buscou-se para comparagdo um grupo com algumas semelhangas.
Sendo assim, além do grupo composto por idosos, também fez parte dos testes, um grupo
formado por pessoas de meia-idade, uma vez que também sdo considerados imigrantes
digitas (pessoas nascidas apos 1980), isto €, com menos intimidade com as tecnologias

digitais.

Estudo aponta que a idade exerce uma forte influéncia sobre o uso das tecnologias
digitais € mostra uma associagcdo negativa entre idade e habilidade de interacdo com os
recursos tecnologicos e uma redugdo significativa no seu uso, apds os 45 anos (LARA,

2012).

No capitulo 5 serdo descritos os procedimentos da avaliagdo de acessibilidade com

0S usuarios.
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3.1.6. Analise dos resultados obtidos no estudo de caso

Nesta etapa foi realizada a andlise dos dados coletados no estudo de caso, para se

identificar os problemas encontrados pelos usudrios.

A escolha da técnica adotada para coleta de dados, utilizada para analisar a
qualidade de uso da interface do software, depende principalmente da disponibilidade dos

recursos € do objetivo da avaliacdo a ser feita (PRATES & BARBOSA, 2003).

Com o consentimento dos participantes, as reunides virtuais, que compuseram os
testes, foram gravadas, para posterior estudo dos registros (dudio/video) das sessdes de
teste. Desta forma foi realizada a anélise do conteudo desses registros, buscando-se as

indicagdes dadas pelos usudrios, isto €, suas impressdes, reagdes, as dificuldades

encontradas no entendimento, de acordo com o protocolo que foi adotado “think-aloud”.

E também foram analisadas as respostas dos questiondrios pré e pos-teste, que

foram submetidos aos participantes ao executarem suas tarefas no estudo de caso.

O resultado da inspe¢do de acessibilidade foi confrontado com o resultado dos

testes realizados com usuarios, visando identificar os aspectos comuns.

O detalhamento da analise dos resultados € apresentado no capitulo 5.

3.1.7. Elaboracao das recomendacgdes para o desenvolvimento de interfaces de

plataformas de videoconferéncia direcionadas ao publico-alvo da pesquisa

Apos analise e comparacao dos resultados obtidos nas avaliagdes de acessibilidade
envolvendo os dois métodos (conformidade com diretrizes e avaliagdo com usuarios),

buscou relacionar as barreiras na interagdo, com as plataformas de videoconferéncia.
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Tomado como base os testes mencionados e os temas de acessibilidade propostos
pelo WAI-AGE, foram elaboradas recomendacdes, com a intengdo de agregar valor e
demonstrar a necessidade de que desenvolvedores e designers pensem em solucdes para
os sistemas de videoconferéncia, considerando as necessidades, linguagem e demandas

do publico idoso, considerando que cada vez cresce mais a utilizagao dessas ferramentas.

3.2. Limitacdes do método

Esta pesquisa se limitou a estudar a acessibilidade de sistemas de
videoconferéncia para o publico idoso e dado o tempo habil para a realizagdo da mesma,
foi necessario fazer uma selegao dos sistemas de videoconferéncia a serem avaliados e a
delimitag¢do do escopo, restringindo-se os problemas de acessibilidade aos encontrados

nesse universo.

Pelo mesmo motivo, os métodos de avaliagdo de acessibilidade foram restritos a
conformidade com diretrizes e avaliagdo com usuarios e se basearam nos temas do WAI-
AGE, que embora contemple as questdes de acessibilidade do publico-alvo do estudo,

nao inclui todo o conjunto de critérios de sucesso da versdo 2.1, a mais atual da WCAG.

Hé também uma limitacdo em fun¢do do nimero de participantes, assim como das
tarefas/atividades definidas, a serem desempenhadas por eles no estudo de caso, que
podem nao ter considerado todas as caracteristicas relevantes dos aplicativos testados,
ressaltando-se que foi necessario considerar as limitagdes de tempo e de esfor¢o dos

participantes, como o tempo demandado para anélise dos dados coletados no estudo.

Também pela auséncia de avaliagdo das recomendagdes formuladas neste estudo,

com profissionais que desenvolvem ferramentas de videoconferéncia.
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Outra limitagdo se da pelo fato da condugdo do estudo de caso ter sido feita apenas
por um pesquisador, podendo ter gerado algum tipo de viés para as interpretagcdes dos
resultados e por se tratar de uma pesquisa qualitativa, que ndo permite uma generaliza¢ao

dos resultados.

Ressalta-se ainda, que os sistemas avaliados estdo em constante evolucao,
especialmente em fun¢do da alta demanda do momento e desta forma os achados
apresentados na secdo de resultados, podem ndo corresponder as versdes mais atuais

desses sistemas.

Por fim, uma vez que o publico idoso foco da avaliagdo, ndo esta habituado a
utilizar ferramentas tecnologicas e nem a realizar atividades remotas, o ideal seria que a
observagao dos usuarios utilizando as ferramentas de videoconferéncia tivesse ocorrido

presencialmente, mas devido as restricdes da COVID 19, nao foi possivel.
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4 INSPECAO DE ACESSIBILIDADE

Este capitulo apresenta os procedimentos e os resultados da avaliagao de
acessibilidade realizada nos sistemas de videoconferéncia Zoom e Google Meet, com base
nos critérios de sucesso da WCAG 2.0 que visam melhorar acessibilidade de sites e

aplicagcdes Web para os idosos.

4.1. Etapas da Avaliacao

Para realizar o procedimento de inspecdo de acessibilidade, a pesquisadora se
baseou no guia metodologico Website Accessibility Conformance Evaluation
Methodology (WCAG-EM), publicado pelo W3C (W3C, 2020b). Dentre as
consideragdes presentes no WCAG-EM, ¢ indicado uma verificagdo preliminar antes de

se iniciar uma revisao mais completa seguindo o WCAG-EM.

Nesse sentido, uma vez realizada a selecao dos sistemas-alvo da avaliagao, foi
efetuada uma consulta inicial nos websites dos sistemas e outros sites relacionados (como
central de suporte etc). Também foi verificado o relatdrio Voluntary Product Accessibility
Template (VPAT) divulgado pelos fornecedores dos sistemas que relata o nivel de suporte
das aplicagdes em relacdo aos padrdes de acessibilidade mais conhecidos como Se¢do

508, WCAG e EN 301 549 (ZOOM, 2019, GOOGLE MEET, 2020).

O WCAG-EM descreve procedimentos e consideragdes a serem observados para
se determinar o grau de conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade de Contetudo
da Web (WCAG) (W3C, 2014). O WCAG-EM foi escolhido por ser um método de
avaliacdo amplamente usado e adaptavel a diferentes situagdes e contextos, pois se aplica
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a todos os sites, incluindo aplicativos web, mobile, etc (W3C, 2020b). Ele sugere um
processo iterativo de cinco etapas para a avaliacdo (W3C, 2014). A seguir estdo descritas

as etapas executadas pela pesquisadora.

4.1.1. Definir o escopo da avaliacido

De acordo com 0 WCAG-EM, deve-se realizar consultas iniciais a aplicacdo a ser
avaliada para se identificar suas especificagdes (i) versdes (web, mobile etc), idioma e
URLs do aplicativo; (ii) linha de base de suporte; (iii) grupos de usuarios a interagir com
o aplicativo e (iv) nivel de conformidade (W3C, 2014). Nesta etapa foi definido o escopo
geral da avaliag¢do, onde foram estabelecidos:

As ferramentas de videoconferéncia analisadas oferecem versdes baseadas na web,
para mobile e também uma opc¢ao de discagem telefonica. A ferramenta Zoom também
disponibiliza um aplicativo para instalacdo no computador. Entretanto a avaliagdo foi
realizada somente na interface Web das duas ferramentas e no Cliente Zoom desktop.
Em todos os casos foi utilizada a versao do software no idioma portugués, e as URLs
e outras informagdes encontram-se na Tabela 1.

Os softwares que compoem o baseline de suporte usados para a avaliagdo: sistema
operacional; navegador web e Tecnologia Assistiva estdo relacionados na Tabela 2.
Dado o idoso ser o alvo desta pesquisa, focou-se na avaliagdo dos critérios de sucesso
que atendem as necessidades de usuarios mais velhos, os quais foram relacionados no
projeto WAI-AGE e podem ser consultados em Older Users and Accessibility - How
WCAG 2 Applies (W3C, 2018Db).

A meta de conformidade foi estabelecida em funcao dos critérios que compdem o

WAI-AGE.
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Tabela 1 Versdes dos sistemas videoconferéncia selecionados

Aplicativo URL Versdo Licen¢ca \

Zoom Meeting | https://zoom.us/ 5.0.2 Gratuita

Google Meet https://meet.google.com/ Gratuita
https://apps.google.com/meet/

Fonte: da autora

Tabela 2 Baseline de suporte

Software \ Descrigdo \
Browser Chrome 81.0.4044.129 (64 bits)
Leitores de tela NVDA 2018.1.1 NV Access
JAWS v18.2
Sistema operacional Microsoft Windows 10 build 19041

Fonte: da autora

4.1.2. Explorar o site de destino

Nesta etapa 0 WCAG-EM recomenda que o avaliador realize uma exploracao
inicial do sistema-alvo da avaliacdo, que € refinada nas etapas posteriores (W3C, 2014).
Tanto o Google Meet quanto o Zoom podem ser utilizados por meio de um navegador
web padrdo sem a necessidade de instalagdo de nenhum outro software ou plug-in. O
Zoom também possui o aplicativo para desktop que pode ser executado diretamente no

computador.

Para realizar também os testes no aplicativo Zoom desktop foi efetuado o
download e a instalacdo do aplicativo. Na instala¢do, o idioma do aplicativo Zoom ¢
determinado a partir do idioma padrao do sistema operacional (ZOOM, 2022a), mas isso
nao ocorreu e foi instalado o aplicativo com o idioma original, que ¢ o inglés. Neste
sentido, ja se identifica um problema de acessibilidade. Com relacdo as tecnologias
listadas no baseline de suporte, atualizou-se o navegador Google Chrome para sua versao

mais atual e foram instalados os leitores de tela NVDA e Jaws. Além disso, para auxiliar
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a inspegao, foi instalado o software Analisador de contraste de cor (CCA) (TPGI, 2022)
e a extensdo Accessibility Checker for Developers (DEQUE, 2022) no navegador
Chrome, ambos permitem medir os niveis de contraste, de cores de primeiro plano e de

plano de fundo de contetido textual de acordo com os requisitos da WCAG 2.1.

4.1.3. Selecionar uma amostra representativa

Nesta etapa a pesquisadora deu continuidade a exploragdo dos sistemas Zoom ¢
Google Meet. Nos dois sistemas, em seus portais, outras funcionalidades sao
disponibilizadas além da realizagdo e participagdao de reunides. Uma vez que o foco da
inspe¢do ndo visa os portais em sua totalidade, foram selecionadas as partes relevantes e
pertinentes, levando em conta atividades que podem ser utilizadas na realizagdo e
participagdo de reunides. De acordo com WCAG-EM, deve-se selecionar uma amostra
representativa com relagdo ao objetivo da avaliagdo, a fim de se garantir um resultado

significativo (W3C, 2014).

O ponto de partida nos dois sistemas foi a criacao de conta, pois em ambos € um
requisito necessario para que o usudrio possa criar uma reunido. Embora a partir de uma
conta do Google, possa-se usar o Google Meet, a criacao de conta a partir do Google Meet
também foi incluida na avaliacdo. Desta forma, definiram-se os cendrios com as
funcionalidades avaliadas, que diferiram um pouco nos dois sistemas, dada as suas
caracteristicas e foram entdo estabelecidas as paginas/telas e areas da interface para

inspecao (Tabela 3).
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Tabela 3 Paginas/telas e areas da interface selecionadas para avaliag¢do

Fonte: da autora

Escopo da Avaliagdo

Google Meet
Paginas

Portal Web Zoom
Paginas

Pagina Criar Conta
Pagina Efetuar Login
Pagina Home (acesso ao menu)
Pagina Minha Conta (opgdes)
Telas:
- Perfil
(exceto configurar o servigo de
calenddrio e contatos)
- Reunido
(Areas da interface: sala pessoal;
agendar reunido, préximo,
anterior (Agdes: Iniciar, Editar,
Excluir)
- Gravagoes
- Configuragdo
Pagina de reunido
Areas da interface:
Janela de convite da reunido
Desativar Som
Parar Video
Seguranga
Participantes
Compartilhar Tela
Bate Papo
Reactions
Settings
Mais
Encerrar

Cliente Zoom Desktop
. Abertura
. Efetuar Login
. Pagina Inicial
Areas da interface:
Janela de menu
Nova reunido
Alterar Imagem de tela
de fundo
. Reunides
- Telas
Préximo
Gravada
Areas da interface:
Copiar Convite
Mostrar convite de
reunidao
. Editar
Janelas
- Ingressar em uma reunido
- Agendar Reunido
- Compartilhar Tela
- ConfiguragGes
Areas da interface:
Geral
Video
Audio
Compartilhar Tela
Bate Papo
Zoom Apps
Planos de Fundo e Filtro
Gravagao
Perfil
Estatisticas
Atalhos de teclado
. Acessibilidade
- Janela de Reunido
Areas da interface:
Informagdes da reunido
Conectar Audio
Iniciar Video
Seguranga
Participantes
Bate Papo
Compartilhar Tela
Reagdes
Aplicativos
Mais
Visualizar
Encerrar

Criar Conta
Efetuar Login
Home
Areas da interface:
Menu
Iniciar uma reunido
Participar de reunido
Inscreva-se
Criar uma reunido para depois
Iniciar uma reunido
Instantanea
Reunido
Janelas:
- Apresentar
Tela Inteira
Uma janela
Uma Guia
- Mais opgdes
Lousa Interativa
Alterar Layout
Tela Cheia
Alterar plano de fundo
Legendas
Informa um problema
Denunciar Abuso
Ajuda e solugdo de
problemas
ConfiguragGes
- Detalhes da reunido
- Pessoas
- Mensagens na chamada
- Atividades
- Saiu da reunido
- Pronto para participar

4.1.4. Auditar a amostra selecionada

De acordo com o WCAG-EM, nesta etapa a amostra selecionada nas fases

anteriores ¢ auditada (W3C, 2014). Uma vez que, a meta da inspeg¢ado era identificar os

problemas de acessibilidade voltados para o publico mais velho, a avaliacdo dos dois
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sistemas de videoconferéncia incluiu o conjunto dos critérios de sucesso do WCAG 2.0
que foram relacionados no projeto WAI-AGE, uma versao reduzida do WCAG 2.0, que

atendem as necessidades especificas de usuarios mais velhos (W3C, 2018b).

A partir do documento supracitado e depois de visitado (revisado/estudado) cada
um dos critérios de sucesso nele relacionados, para apoiar a realizacdo dos testes, foi
estruturado, para registro dos resultados, uma lista de verificacdo (checklist) (Anexo 1)
com base nos critérios de sucesso, pois estes sdo apresentados na WCAG 2.0 como
declaragdes testaveis e um guia de consulta rapido (Anexo 2) contendo um resumo com
as informagdes para interpretagdo dos critérios de sucesso. Além disso, nos casos de
davida o documento online e os critérios de sucesso apontados nos /inks foram

consultados.

A inspecao foi realizada manualmente pela pesquisadora, e revisada de acordo
com o escopo estabelecido na etapa 3 (Tabela 3), checando-se: as interagdes, as entradas
de dados (formularios), mensagens de erros e demais aspectos apontados nos critérios de
sucesso. Isto &, foi verificado cada critério de sucesso, considerando-se os temas aos quais
¢ vinculado, uma vez que, em alguns casos um mesmo critério de sucesso € envolvido em
mais de um tema. Em todas as situagdes, os testes também foram realizados utilizando-
se leitor de tela, visando averiguar se os critérios também eram atendidos nessa condi¢ao

(para esse grupo de usudrios).

Os testes foram realizados entre julho e setembro de 2021 e apos esse periodo
ocorram modificagdes em ambos os sistemas, onde alguns problemas de acessibilidade

identificados foram tratados, entretanto outros foram introduzidos.
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4.1.5. Relatar as conclusoes da avaliacao

Esta etapa final foi sendo construida ao longo do processo de avaliacdo em fungao

dos dados obtidos nas etapas anteriores.

Os testes foram realizados, aplicando-se o checklist a cada um dos itens do escopo
de avaliagdo (paginas/telas/areas de interface) (Tabela 3) e os resultados foram
classificados com base na categorizacdo proposta no documento VPAT da Information
Technology Industry Council (ITT), onde o critério de sucesso foi considerado: “atendido”,
quando a funcionalidade do produto avaliado tem pelo menos um método que atende ao
critério sem defeitos conhecidos ou facilitagdo equivalente; “atendido parcialmente”, se
algumas funcionalidades do produto ndo atendem ao critério; “ndo atendido”, se a maioria
das funcionalidades do produto ndo atende ao critério e “ndo aplicavel”, quando ndo esta

presente nos recursos do produto avaliado (IT1, 2022).

4.2. Resultado por tema (WAI-AGE)

Para facilitar a apresentacdo, os resultados de todos os itens do escopo avaliado
foram agrupados e consolidados (por critério de sucesso € tema) em uma Unica tabela

(Tabela 5). Na Tabela 4 sao apresentados os termos utilizados nas tabelas 5 e 6.

Tabela 4 Termos utilizados para as informagdes nas tabelas 5 € 6

Classificagéo Termo

Atendido Completamente | Atende

Néo atendido Néo atende
Atendido Parcialmente Parcialmente
Ndao Aplicavel. N&o se aplica

Fonte: da autora

46



Tabela 5 Resultado consolidando todos os checklists aplicados nos dois sistemas

Critério de Sucesso Zoom
Desktop
2.1.1 Teclado Uso do teclado e de tabulagdo Parcialmente Parcialmente Parcialmente
2.1.2 Sem bloqueio de teclado Uso do teclado e de tabulagdo Parcialmente Parcialmente Parcialmente
2.1.3 Teclado (sem excegdo) Uso do teclado e de tabulagdo Ndo Atende N3o Atende N3o Atende
2.4.1 Ignorar blocos Uso do teclado e de tabulagdo Parcialmente Parcialmente Atende
2.4.3 Ordem do foco Uso do teclado e de tabulagdo Parcialmente Parcialmente Parcialmente
2.4.7 Foco visivel Uso do teclado e de tabulagdo Parcialmente Parcialmente Parcialmente
2.4.4 Finalidade do /ink (em contexto) Links Parcialmente Parcialmente Parcialmente
2.4.9 Finalidade do link (apenas link) Links Parcialmente Parcialmente Parcialmente
2.4.7 Foco visivel Links Parcialmente Parcialmente Parcialmente
323 Navegagdo consistente Navegacdo e rotulagdo consistentes Parcialmente Parcialmente Atende
3.2.4 Identificagdo Navegacdo e rotulagdo consistentes Atende Parcialmente Atende
3.3.2 Rétulos e instrugdes Instrug@es e assisténcia na entrada de dados  Parcialmente Parcialmente  Atende
3.3.5 Ajuda Instrugdes e assisténcia na entrada de dados ~ Parcialmente Parcialmente Parcialmente
3.2.4 Identificagdo Instrugdes e assisténcia na entrada de dados ~ Atende Parcialmente Atende
111 Contetdo n3o textual CAPTCHA Atende Atende N3o se aplica
1.1.1 Conteutdo n3o textual Sintetizagdo de fala Parcialmente Parcialmente Parcialmente
131 Informagdes e Relagbes Sintetizagdo de fala Atende Atende Atende
14.4 Redimensionar texto Tamanho do texto Atende Parcialmente Atende
24.7 Foco visivel Uso do mouse Parcialmente Parcialmente Parcialmente
3.3.2 Rétulos e instrugbes Uso do mouse Parcialmente Parcialmente Atende
14.4 Redimensionar texto Uso do mouse Atende Parcialmente Atende
3.2.1 Em foco Pop-ups e novas Atende Atende Atende
3.2.5 Alteragdo a pedido Pop-ups e novas janelas Parcialmente Parcialmente Parcialmente
3.2.1 Em foco AtualizagGes de pagina Atende Atende Atende
3.2.2 Em entrada AtualizagGes de pagina Atende Atende Atende
3.2.5 Alteragdo a pedido AtualizagGes de pagina Parcialmente Parcialmente Parcialmente
1.4.8 Apresentagdo visual Estilo e layout de texto Atende Parcialmente Atende
2.4.6 Cabegalhos e rétulos Organizagdo da Pagina Parcialmente Parcialmente Parcialmente
2.4.10  Cabegalhos da se¢do Organizagdo da Pagina N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
1.4.8 Apresentagdo visual Organizagdo da Pagina Atende Parcialmente Atende
2.4.5 Varias formas Navegacdo e localizagdo Atende Atende Atende
2.4.8 Localizagdo Navegacdo e localizagdo N&o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
2.4.2 Pdagina com titulo Navegagdo e localizagdo Atende Atende Parcialmente
3.3.4 Prevencdo de erro (legal, Prevencdo e recuperagdo de erros em N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
financeiro, dados) formularios
3.3.6 Prevencdo de erro (todos) Prevencdo e recuperagdo de erros em Atende Atende Atende
formuldrios
33.1 Identificagdo do erro Prevencdo e recuperagdo de erros em Parcialmente Parcialmente Atende
formularios
3.3.3 Sugestdo de erro Prevencdo e recuperagdo de erros em Atende Atende Atende
formuldrios
3.1.3 Palavras incomuns Linguagem compreensivel Parcialmente Parcialmente Parcialmente
314 Abreviagbes Linguagem compreensivel Parcialmente Parcialmente Parcialmente
3.15 Nivel de leitura Linguagem compreensivel Parcialmente Parcialmente Parcialmente
14.1 Utilizagdo de cores Cor e contraste Atende Atende Atende
143 Contraste (minimo) Cor e contraste Parcialmente Parcialmente Parcialmente
1.4.6 Contraste (melhorado) Cor e contraste Parcialmente Parcialmente Parcialmente
121 Apenas audio ou apenas video Multimidia N&o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
(pré-gravado)
1.2.2 Legendas (pré-gravado) Multimidia N&o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
1.2.3 Audiodescri¢do ou midia Multimidia N3do se aplica N3o se aplica N3o se aplica
alternativa (pré-gravado)
1.2.4 Legendas (ao vivo) Multimidia N&o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
1.2.5 Audiodescrigdo (pré-gravado) Multimidia N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
1.2.7 Audiodescrigdo estendida (pré- Multimidia N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
gravado)
1.2.8 Midia alternativa (pré-gravado Multimidia N&o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
1.2.9 Apenas audio (ao vivo) Multimidia Atende Atende Atende
1.4.7 Som baixo ou sem som de fundo Multimidia N3do se aplica N3o se aplica N3o se aplica
2.2.2 Colocar em pausa, parar ou DistracGes N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
ocultar
2.2.4 Interrupgdes DistracGes Atende Atende Atende
1.4.2 Controle de dudio Distracdes N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
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. Zoom Zoom Google
Critério de Sucesso Tema
Portal Desktop Meet
2.2.2 Colocar em pausa, parar ou Tempo Suficiente N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
ocultar
2.2.1 Ajustdvel por limite de tempo Tempo Suficiente N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
| 2.2.3 Sem limite de tempo Tempo Suficiente N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica
| 4.1.1 Andlise (cédigo) Equipamentos/software mais antigos N3o se aplica N3o se aplica N3o se aplica

Fonte: Critérios de sucesso e temas: (W3C, 2018b). Resultados: da autora

Com relacdo aos 49 critérios de sucesso analisados na inspecao, dentre aqueles
que se aplicaram, grande parte foi s6 parcialmente atendida em ambos os sistemas de
videoconferéncia, demonstrando que existem aspectos de acessibilidade a serem

trabalhados.

A Figura 4 apresenta os graficos com o percentual dos critérios de sucesso,

considerando-se somente os que se aplicaram a avaliagao.

Portal Zoom Zoom Desktop

Google Meet

m Atende
nN3o Atende
Parciaimente

B67%

Figura 4 Grafico com o percentual de critérios de sucesso atendidos, ndo atendidos e
parcialmente atendidos nos dois sistemas de videoconferéncia.

Fonte: coleta de dados

O resultado final da inspecao ¢ apresentado por tema (Tabela 6), considerando-se
aavaliagdo de todos os critérios de sucesso a ele vinculado e os temas foram categorizados
como: “atendido completamente”, “ndo atendido”, “atendido parcialmente” e “ndo

aplicavel”.
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O tema CAPTCHA foi considerado como “ndo aplicavel” para o Google Meet,
uma vez que, o Google Meet ndo faz verificagdo de CAPTCHA. Além deste também
foram classificados como “ndo aplicavel” os temas “Tempo Suficiente” e “Equipamentos

e software mais antigos”, tanto no Google Meet como no Zoom.

Os demais temas foram classificados considerando-se somente os seus critérios
de sucesso que foram aplicaveis e desse modo foram considerados: ‘“atendido
completamente”, se tivesse todos os seus critérios de sucesso com status “atende”; “ndo

atendido”, se tivesse todos os seus critérios de sucesso com status “ndo atende” e nos

demais casos considerados como “atendido parcialmente”.
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Principios
do WCAG

Informacao perceptivel
e interface de usuadrio

Tamanho do texto

Estilo e layout de
texto

Cor e contraste
Multimidia
Sintetizacdo de fala
CAPTCHA

Atende
Atende

Parcialmente
Atende
Parcialmente
Atende

Tabela 6 Resultado por tema do WAI-AGE

Tema Zoom Zoom Google
Portal Desktop Meet

Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente
Atende
Parcialmente
Atende

Atende
Atende

Parcialmente
Atende
Parcialmente
Nao se aplica

Interface com o usudrio
operavel e navegacao

Links

Navegacgao e
localizagao

Uso do mouse
Uso do teclado e
de tabulagdo
Distragdes
Tempo Suficiente

Parcialmente
Atende
Parcialmente
Parcialmente

Atende
N3ao se aplica

Parcialmente
Atende
Parcialmente
Parcialmente

Atende
Nao se aplica

Parcialmente
Parcialmente
Parcialmente
Parcialmente

Atende
Nao se aplica

Informacdo e interface
com o usuario
compreensiveis

Organizagdo da
Pagina
Linguagem
compreensivel
Navegacgao e
rotulacado
consistentes
Pop-ups e novas
janelas
AtualizacGes de
pagina
Instrugdes e
assisténcia na
entrada de dados
Prevencao e
recuperacgao de
erros em
formuldrios

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Atende

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Atende

Conteuldo robusto e
interpretagdo confidvel

Equipamentos/soft
ware mais antigos

Ndo se aplica

Ndo se aplica

N3o se aplica

Fonte: Principios e temas: (W3C, 2018b). Resultados: da autora

A Figura 5 apresenta uma visao geral contendo o percentual dos temas “atendidos”

e “parcialmente atendidos” nos dois sistemas de videoconferéncia.

50




80.00%
70,00%

50.00%
S0.00%

55,00%
50,00
20,00
30.00%

0.
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Zoom Portal Zoom Deskiop Google Meet

N Atends B Parcialmente
Figura 5 Percentual dos temas atendidos e parcialmente atendidos nos dois sistemas.

Fonte: coleta de dados

As duas proximas segdes apresentam os resultados discutidos em maior

profundidade e as consideragdes sobre a revisdo da acessibilidade respectivamente.

4.3. Analise dos resultados

A seguir, os resultados sdo discutidos em linha com as orientagdes que nortearam
ainspecao e desta forma sdo apresentados de acordo com a organizacao temadtica proposta
pelo WAI-AGE, onde sdo detalhadas as caracteristicas dos temas do WAI-AGE: tamanho
do texto, estilo e layout de texto, cor e contraste, multimidia, sintetizacdo de fala,
CAPTCHA, links, navegacao e localizagdo, uso do mouse, uso do teclado e de tabulagao,
distracdes, tempo suficiente, organizagdo da pagina, linguagem compreensivel,
navegacdo e rotulacdo consistentes, pop-ups e novas janelas, atualizacdes de pagina,
instrugdes e assisténcia na entrada de dados, prevencdo e recuperacdo de erros em

formularios, equipamentos/software mais antigos (W3C, 2018b).

4.3.1. Uso do teclado

A navegacao por teclado ¢ fundamental para a acessibilidade. Alguns Idosos, que

tém dificuldade motora ou visual ou mesmo por ndo terem habilidade com o mouse,

51



necessitam usar o teclado (W3C, 2018b). Para muitas habilidades visuais, cognitivas e de
mobilidade, que ndo podem utilizar o mouse, a navegacao por teclado ¢ parte fundamental
da experiéncia de uso do sistema e dessa forma deve ser abrangente e consistente

(MICROSOFT, 2022).

Para isso verificou-se o processo de navegagao via teclado com base nos seguintes
critérios de sucesso.
Tornar toda funcionalidade acessivel por teclado, a menos que esta ndo possibilite
seu controle via teclado (2.1.1)
Evitar barreiras de teclado (2.1.2)
Garantir toda a navegacao por teclado, sem excegoes (2.1.3)
Fornecer formas de saltar ou ignorar blocos de contetido (2.4.1)
A ordem de foco dos elementos navegados deve preservar o significado e a
operabilidade (2.4.3)

Os elementos interativos t€ém o foco visivel quando navegados por teclado (2.4.7)

1. Zoom

O Zoom oferece suporte de teclado a grande parte dos componentes da interface
no cliente desktop, e em seu Portal Web, mas algumas acdes ndo podem ser executadas
apenas com o uso da navegacao por teclado padrdo (usando a tecla 7ab) e com o auxilio
das teclas de seta. Embora disponibilize teclas de atalho, as quais em algumas situagdes
auxiliam onde nao € possivel a navegagdo via tabulacdo, ainda existem situagdes de
bloqueio e impossibilidade de pular blocos na navegacdo via teclado. Além disso,
usudrios inexperientes podem desconhecer em que casos estdo disponiveis as teclas de
atalho (quando nao esta explicito), e enfrentarem dificuldades na navegacao via teclado.

De modo geral, o conceito de atalhos de teclado ¢ empregado nos aplicativos e contribui
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para a navegacdo. Entretanto, destaca-se que as teclas de atalho mudam em funcdo do
sistema operacional, e ndo ha uma regra de configuragdo nem um método padrdo para

informa-las aos usuarios.

Zoom para Portal Web

O critério de sucesso 2.4.1 recomenda o uso de /ink de navega¢do no inicio da
pagina, para saltar e permitir aos usuarios que navegam sequencialmente, um acesso mais
facil ao conteudo principal (W3C, s.d. a). Apesar da pagina “home” apresentar no inicio
o link "pular para o conteudo principal”, ele ndo favorece um acesso mais direto as
funcionalidades necessarias para realizar ou participar de reunido. Neste sentido, torna a
navegacao mais dificil para os usuarios de teclado, pois estes precisam percorrer os varios
itens do menu que precedem as opcdes de acesso a reunido, diferentemente de usudrios
de mouse que podem seleciona-las diretamente no menu. Outro aspecto refere-se ao foco
do teclado (critério 2.4.7). Embora possa ser prontamente detectado ao se percorrer o
menu com atecla “tab”, a borda realcada em torno da opg¢ao “realizar uma reunido”, limita
sua visibilidade e a percepcao da existéncia de subopcao, ilustrado na Figura 6. Ressalta-
se ainda, que esse problema de contorno de foco também prejudica a visibilidade de
outros componentes em outras partes da interface do usudrio. Ja na pagina “minha conta”,
quando o componente “gravacdes locais” recebem o foco do teclado ndo apresenta o

indicador de foco visivel.
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SOLICITE UMA DEMONSTRACAD 1.888.799.9466 RECURSOS SUPORTE

ENTRAR EM UMA REUNIAOD MINHA CONTA

Figura 6 Parte do Menu da “Pagina home” do Portal Web Zoom.

Fonte: Zoom.

A pégina “minha conta” contempla diversas funcionalidades, dentre elas a

atualizacdo de perfil, de configurag¢do, o agendamento de reunido e acesso as reunides

gravadas. Essas funcionalidades sdo selecionadas no menu local e as informagdes editadas

na area central da pagina. Com relacdo ao mecanismo de navegacao por teclado, para

acesso ¢ atualizagdo dos dados na pagina, identificaram-se alguns problemas:

a)

b)

d)

A selecao de outro item no menu via tabulagao nao € operacional e se torna longa,
pois o usuario tem que percorrer outros elementos interativos que nao pertencem
ao menu local,

E dificil para o usuario de leitor de tela identificar o momento exato de acionar o
link, no inicio da pagina, para acesso rapido a area principal, e com isso a
tabulacao para atualizagcao dos dados se torna muito dificil e exaustiva;

Nas opgdes “reunido” e “configuracdo”, a area central da tela € movimentada para
cima e o foco do telado nao fica visivel em parte da navegacgdo, podendo deixar o
usuario desorientado;

Campos de data como “start time”, “end time” e outros, preenchidos através de

um calendario, ndo sdo intuitivos e exigem um esfor¢co para percorrer seus
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controles, especialmente para usudrios com pouca destreza motora e usuarios que
utilizam leitor de tela;

Alguns campos como ‘“‘saiba mais”, direcionam o usudrio para outro contexto em
uma nova janela, o qual ndo consegue retornar via navegagao padrao por teclado
(tecla tab);

Alguns campos de informac¢do que ndo exibem as dicas (tooltips) quando

selecionadas pelo teclado; as dicas sdo exibidas somente via mouse.

O critério de sucesso 2.4.3 enfatiza que a navegagdo sequencial pelo contetido

deve encontrar as informagdes em uma ordem consistente com o significado. Isto é, deve

fazer sentido para o usudrio de leitor de tela que interage com a ordem de leitura

determinada de forma programatica, e usuario de teclado com visdo que interage com a

apresentacao visual (W3C, s.d.). Ocorre que ao navegar por tabulagao o foco do teclado

e do leitor de tela sdo sincronizados (TINK, 2019), e o leitor de tela fala o conteudo em

que esta focado, diferentemente dos usuarios videntes que podem escanear toda a pagina.

Ainda na pagina “minha conta”, para os usudrios que dependem de leitor de tela

e utilizam a navegag¢do sequencial (usando a tecla tab), destacam-se algumas situagdes

que podem apresentar confusdo no entendimento:

a)

b)

No agendamento de reunido, apos o preenchimento do campo de “duracdo da
reunido”, o foco passa para o /ink “atualize agora”, que sao lidos em sequéncia
pelo leitor de tela. Entretanto a atualizacdo se refere ao tipo de plano e nado a
duracdo da reunido. Uma vez que o usudrio de leitor de tela ndo pode visualizar o
contexto, isso da margem a um entendimento errado.

Ainda no preenchimento para agendamento de reunido, outro entendimento dubio

pode ocorrer pelo fato do réotulo “senha” nao ser lido, mas somente a mensagem
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“a configuracdo esta bloqueada e ndo pode ser alterada - todas as suas reunides
usardo esta configuracdo”. Nao ha uma conexdo ao que a mensagem se refere.
Observa-se que se as informagdes ndo estiverem organizadas numa sequencia
logica de leitura, os usudrios que navegam utilizando leitor de tela terdo

dificuldades de entendimento.

Ressalta-se que independente do foco do teclado, os leitores de tela tém outros
comandos para leitura do contetido de uma pagina (TINK, 2019). Entretanto, estes variam
entre leitores de tela (TINK, 2019) e requer uma experiéncia do usuario com teclas de
atalho, pois a leitura completa e sequencial da pagina também ¢ de dificil compreensao

(LINHA DE CODIGO, 2022).

Cliente Zoom para Desktop

Apesar de apresentar uma interface mais simples que o Portal Web, algumas
funcionalidades possuem limitagdo ao se navegar somente pelo teclado. Ja na tela de
abertura do aplicativo, o usudrio ndo consegue via tabulacdo acesso ao icone “X” e so
consegue fechar a janela por meio de tecla de atalho, mas sem instru¢des usudrios

inexperientes podem ter dificuldade para fechar a tela.

Na funcionalidade “agendar reunido”, o icone que exibe o calendario para
preenchimento da “data de reunido” ndo ¢ acionado na navegagdo por tabulacao.
Usuarios idosos ou com deficiéncia cognitiva podem ter dificuldade para entender como
acessar o calendario através do campo de data. Este recurso também exige do usuério
habilidade para distinguir os diferentes controles, que permitem percorrer e selecionar no
calendario as informacdes (dia, més e ano). Torna-se ainda mais dificil para usudrios de

leitor de tela, pois na tabulagdo o campo € percorrido separadamente por més, dia e ano,
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mas como ¢ usada a mesma estrutura de calendario as informagdes lidas sdo as mesmas

€ 0 usuario ndo tem o referencial visual.

Na janela "configuragdo”, o baixo contraste para indicar o foco do teclado,
prejudica a visualizagdo do item percorrido no menu e a sua selec¢do, principalmente para
usuarios com deficiéncia visual. Além disso, algumas op¢des na janela “configura¢ao”
apresentam alguns problemas na interagdo via teclado. Na opg¢do “geral”, quando o /ink
“visualizar mais configura¢cdo” ¢ acionado, o browser com os dados adicionais ¢ aberto
por tras da janela "configuragdo", e via navegacao por teclado o usuario ndo consegue

acessar essa nova informacgao que se encontra por tras da janela que ele esta.

Na opg¢do “plano de fundos e filtros”, a escolha via teclado dos itens
disponibilizados na tela, requer diferentes modalidades de navegacao, tornando dificil a
selecdo para usuario com mobilidade reduzida, dificuldade visual ou cognitiva. Na opcao
“perfil”, os botdes “editar perfil”, “atualizar para pro” e “ver recursos avancados”,
também abrem guias no browser em um plano que fica por detrds da janela
“configuragdo”, e por meio da navegacdo padrdo por teclado o usudrio ndo consegue

acessa-las.

Sala de Reunido

Ao entrar na sala de reunido, a barra de ferramentas é ocultada automaticamente,
mas com o movimento do mouse, ela se torna visivel; 0 mesmo nao ocorre para o usuario
navegando via teclado que para toma-la visivel precisa utilizar a tecla de atalho “alt”, mas
a mensagem com essa instrucao ¢ exibida somente apos o usudrio ter executado a agao.
A falta dessa informagdo pode inviabilizar a atuacao do usuério na reunido, demonstrando

um problema de usabilidade.
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O compartilhamento de tela utilizando somente teclado apresenta diferentes

problemas:

a)

b)

d)

9)

h)

A selegdo das opgdes na janela de compartilhamento envolve uma sequéncia com
diferentes estruturas de navegacdo, que pode se tornar uma barreira para usuarios
idosos ou com deficiéncia cognitiva ou visual;

A selecao em conjunto de varias janelas nao funciona por teclado;

A sele¢do do item a ser compartilhado € inconsistente via teclado, pois algumas
vezes funciona com “enfer”, em outras € necessario acionar o botdo compartilhar;
O usuario de leitor de tela so6 ¢ informado que o item foi selecionado, mas nem
sempre o “enter” funciona, e ndo ¢ informado sobre o botdo compartilhar;

Para as op¢des de compartilhamento de arquivo: “OneDrive”, “Google Drive” ¢
“Box”, apesar de abrir a janela de compartilhamento, via teclado ndo consegue
acessar o botdo conectar;

Permite abrir a op¢do “quadro de avisos”, mas agdes com o teclado ndo
funcionam;

Via teclado ndo € possivel acessar o pop-up exibido, quando um participante
solicita autorizacdo para entrar na reunido. Para autorizar a participagdo o host
terd mais esforco, pois precisard navegar na interface até o componente
“participantes” e seleciona-lo na lista;

E exibido para o participante um pop-up informando quem estd compartilhando a
tela juntamente com botao “visualizar opgdes”, o qual ndo pode ser acessado via
teclado.

O foco para selecionar a opgao dentro do dialogo do “closed Caption” é muito

fraco.
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j) Nao consegue acessar, via teclado, o pop-up para admitir a entrada de um

participante na reunio.

2. Google Meet

No Google Meet, a maioria das funcionalidades pode ser operada apenas com o

teclado, mas existem algumas excecdes.

Na pagina “home” ¢ disponibilizado o /ink “inscreva-se gratuitamente”,
permitindo aos usudrios que iniciam na ferramenta e nao possuem uma conta Google,
cria-la a partir do Google Meet, entretanto o /ink nao pode ser acessado via teclado,
causando uma barreira a esses usuarios, que terdo que criar a conta por outro aplicativo

do Google.

Além disso, simulando o acesso a pagina para criar nova conta, outros problemas
foram identificados. Os componentes focalizaveis recebem o foco em uma ordem que ndo
¢ consistente com relacao a operabilidade (critério 2.4.3). Isto €, o campo para a entrada
de e-mail e o botdo que efetua a acdo sdo exibidos e percorridos nessa ordem (Figura 7).
Entretanto a informacgao esperada no campo de entrada ndo ¢ consistente com a agao a ser

executada pelo botao.

Mesmo quando a intencao do usuario € criar uma nova conta, por tabulagdo ele
passa pelo campo de entrada (onde ¢ esperado um e-mail existente), ao clicar no botao
para criar novo Gmail, o foco ¢ transferido novamente para o campo de entrada, onde ai
sim, o usuario entra com os dados para a nova conta. Continuando a tabulagdo para
preencher as demais informagdes, passa desnecessariamente pelo botao (que ndo deve ser

clicado), somente porque esta na sequencia de navegacao.
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Oooge

Criar sua Conta do Google Soogle
Criar sua Conta do Google

L

Figura 7 Pagina Criar Conta - Google - Campo para criagdo de conta.

Fonte: Google Meet

Na sala de reunido, no componente “mais opgdes” na subop¢ao “Lousa interativa
- (Jamboard)”, apos iniciar uma nova lousa, o usuario ndo consegue fecha-la e retornar a
reunido através da navegacao por teclado padrao (usando a tecla tab), somente por meio
de tecla de atalho. Mas essa orientag@o ndo ¢ exibida e usudrios inexperientes podem ficar

confusos e ndo conseguir retornar a reuniao.

Também quando o usuario estd posicionado na tela do recurso que esta
compartilhando na reunido (Figura 8), se estiver compartilhando a tela inteira, s
consegue por mouse, mas nao via teclado, acessar o modal que exibe o botao “interromper

compartilhamento” e o /ink “ocultar”.
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Figura 8 Imagem do modal sobre a tela de uma pagina compartilhada.

Fonte: Google Meet

Encontram-se também componentes na interface que apresentam um baixo
contraste ao receber o foco do teclado como: os botdes “cancelar” e “enviar” na janela
“enviar feedback”’; botdo “parar a apresentacdo” no compartilhamento de tela na sala de

reunido. Dificultando a visualizagdo de usuarios idosos com declinio visual.

Ressalta-se que para os usuarios que s6 podem utilizar a navegacao via teclado, o
Google Meet em relagdo ao Zoom, permite um acesso mais amigavel as funcionalidades
para realizar e participar de reunido. Em sua pagina “home”, localizado no inicio da
pagina, o link para pular navegacdo, permite que os usuarios ignorem as informagdes de
titulo e o contetido de navegacao, posicionando o usuario direto na area dos componentes

de controle que dao acesso a reunido.

Além disso, para os usudrios que optam pela opcdo “permanecer logado” ao
acessar o Google Meet, a pagina “inicial” ¢ exibida numa versdo simplificada voltada

para as funcionalidades de acesso a reunido.
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4.3.2. Pop-ups e novas janelas

O WCAG 2.0 propde orientagdes relacionadas a utilizacdo de pop-ups, novas
janelas ou novas guias que podem confundir ou distrair idosos com declinio cognitivo e
estdo relacionadas nos seguintes critérios de sucesso (W3C, 2018b):

Quando qualquer componente receber o foco, ndo deve iniciar uma alteracdo de
contexto (3.2.1)

As alteracdes de contexto devem ser iniciadas apenas a pedido do usuario (3.2.5)

1. Zoom

No Zoom nao sao iniciadas mudangas de contexto quando os componentes da
interface do usuario recebem o foco. Entretanto observa-se alteracao de contexto sem a
solicitacdo do usudrio. Na pagina “home” do portal web, ao selecionar a op¢ao “iniciar
uma reunido”, se o usuario ndo estiver logado, sem ser notificado ¢ direcionado para
efetuar login e imediatamente apds autenticado ¢ exibida a pagina “minha conta”, onde o

usuario novamente tem que selecionar a op¢ao “iniciar uma reunido”.

Além de ser repetitivo, o usuario que navega por teclado, precisa percorrer
sequencialmente varios elementos focalizdveis na interface, até acessar o botao da opgao.
Isso demanda um esforco adicional, especialmente para quem utiliza leitor de tela, que

necessita se orientar na interface.

2. Google Meet

No Google Meet, na opcao “ajuda e solugdes de problemas” da sala de reunido,
ao clicar no /ink “mais dicas de solug¢do de problemas”, os usudrios sdo direcionados para
uma nova guia no browser sem ser notificado. Essa mudanca de contexto pode deixar

alguns usudrios desorientados, especialmente quem utiliza leitor de tela, e impedir o
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retorno a sala de reunido daqueles que navegam por teclado e ndo tém experiéncia com

teclas de atalho, ja que por tabula¢ao ndo conseguem fechar a nova guia.

No Google Meet nao foram identificadas mudancas contextuais motivadas

somente em fun¢do de um componente da interface receber o foco.

4.3.3. Atualizacdes de pagina

Esté relacionado a atualizagdes automaticas em uma pagina que podem nao ser
percebidas por usudrios idosos devido a declinios visuais ou cognitivos (W3C, 2018b),
nesse sentido verificou-se os critérios de sucesso:

Quando qualquer componente recebe o foco, ndo inicia uma alteragdo de contexto
(3.2.1)

Alterar a definicdo de um componente de interface de usuario ndao provoca,
automaticamente, uma alteracdo de contexto, a menos que o usuario tenha sido
avisado sobre esse comportamento antes de utilizar o componente. (3.2.2)

As alteragdes de contexto sdo iniciadas apenas a pedido do usuario (3.2.5)

Tanto no Zoom como no Google Meet, as entradas de dados assim como a
configuragdo de componentes na interface do usudrio ndo causam uma alteracdo de
contexto automaticamente. A classificacdo por parcialmente atendido na atualizacdo de
pagina estd relacionada ao ndo atendimento do critério de sucesso que ndo permite
mudancga de contexto iniciadas sem ser a pedido do usuario (3.2.5), explicado no item

anterior “Pop-ups € novas janelas”.
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4.3.4. Navegacio e rotulacio consistentes

A navegacdo e a rotulacdo consistentes sdo elementos importantes,
principalmente, para usuarios com pouca experiéncia na web ou idosos com alguns tipos
de declinio cognitivo (W3C, 2018b), pois essa consisténcia auxilia os usuarios a encontrar
mais facilmente as informagdes que desejam. Nesse sentido os critérios de sucesso
envolvidos buscam:

Navegac¢ao consistente (3.2.3)

Identificagdo consistente (3.2.4)

1. Zoom

O critério 3.2.3 recomenda apresentacdo e layout consistentes, visando facilitar o
usudario na localizagdo e interacdo com contetido repetido, que ¢ exibido em diferentes

telas que compdem a mesma aplicagdo (app ou site) (W3C, 2018b, GUIA WCAG, 2021).

Virios elementos interativos que compdem a interface da sala de reunido exibem
suas opg¢des em janela secundaria (que abre quando o elemento ¢ clicado (Figura 9)).
Observa-se em algumas dessas janelas, a acdo de fechar a tela ndo ¢ executada de forma

semelhante, embora seja um mecanismo necessario € comum a todas elas.

A janela que exibe as op¢des para testar “o alto-falante e o microfone”, utiliza o
botdo “X” para encerrar a tela e pode ser acessado via teclado. J4 na janela “convide
pessoas para ingressar na reunido” o botdo “X” s6 pode ser acessado via mouse. Muda
também a localiza¢do e a navegagdo para acesso ao componente que fecha a janela que
exibe “os participantes da reunido“. Ou seja, o usudrio precisa identificar o modo de
fechar a janela em cada situacdo. Um modo de operagdo comum beneficiaria usuarios

inexperientes, com deficiéncias cognitivas, memoria de curto prazo e deficientes visuais.
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Figura 9 Janela/contéiner para testar “o alto-falante e o microfone”.

Fonte: Zoom

O objetivo do critério de sucesso 3.2.4 ¢ garantir a identificacdo consistente de
componentes que tém a mesma funcionalidade e aparecem repetidamente na aplicagao
(W3C, 2019). No sistema Zoom, o componente “configuracdes” esta presente na interface

da péagina “inicial” do cliente desktop e também na interface da sala de reunido (Figura

10).

Apesar de ser utilizado o mesmo icone nas duas situagdes: no primeiro caso ¢
exibida a identificacdo, que ocorre quando se passa o mouse (dica) sobre o icone; no
segundo caso nenhuma identificacdo ¢ fornecida ao usudrio. Idosos, que em geral tém
pouca familiaridade com aplicacdes web, podem ndo perceber que se trata do mesmo

componente.

1 Pesquisa

Minda Santos’ Reuniso Zoom

Figura 10 Diferenca na identifica¢do do icone “Configuragdes”.

Fonte: cliente Zoom desktop.
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2. Google Meet

No Google Meet os dois critérios de sucesso sao atendidos.

4.3.5. Navegacio e localizagido

A clareza na navegabilidade contribui para uma melhor experiéncia dos usuarios
idosos (W3C, 2018b) e os critérios de sucesso relacionados buscam:
Proporcionar varias formas para localizar contetido na pagina (2.4.5)
Informacdes sobre a localiza¢do do usudrio na pagina e site (2.4.8)

Péginas com titulo que descrevem sua funcao ou finalidade (2.4.2)

1. Zoom

No Zoom, as telas apresentam titulo ou logotipo, que permitem aos usuarios
visualizarem a sua finalidade. Entretanto, em algumas paginas acionadas via /ink e abertas
no navegador o titulo ndo ¢ informado (lido) para os usuérios de leitor de tela. Desta
forma, esses usuarios ficam desorientados, pois sdao direcionados para outra janela e sem

a informacao que identifica o contetido da pagina.

2. Google Meet

De modo geral, as telas no Google Meet possuem titulos significativos que
remetem ao seu objetivo. Entretanto destaca-se o titulo “Adic. pessoas” da janela
secundaria exibida quando € clicado o componente para inclusdo de participantes na
reunido. Para os usuarios de leitor de tela o titulo se torna confuso, pois parte € lido em
inglés (o termo “adic.”) e o restante em portugués. A falta de clareza nas informagdes

fornecidas pelo leitor de tela prejudica a interagdo dos usudrios deficientes visuais.
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O Critério 2.4.5 estabelece que os usuarios disponham de varias maneiras para
navegar, ¢ assim encontrar o conteido da forma mais apropriada as suas necessidades
(W3C, 2019). O Zoom disponibiliza mais de uma forma para executar atividades como:
login, editar configuragdes, agendar e participar de reunido, entre outras tarefas
essenciais. O Google Meet também oferece formas alternativas para a localizagdo da
informacao. Usudrios com limitagdes e que necessitam navegar via teclado podem além

da navegacdo sequencial pelo menu ter um acesso mais direto as fungdes de reunido.

4.3.6. Instrucdes e assisténcia na entrada de dados

Muitos aplicativos web requerem entrada de dados por parte do usudrio e este item
trata da importancia de fornecer assisténcia na entrada de dados, pois alguns idosos
apresentam dificuldade ao lidar com os requisitos de formularios e transagdes (W3C,
2018b). Nesse sentido os critérios de sucesso visam:

Roétulos ou instrugdes (3.3.2)
Identificacdo consistente (3.2.4)

Ajuda contextual (3.3.5)

1. Zoom

O critério 3.3.2 visa garantir que os usuarios tenham informagdes suficientes para
o preenchimento de formularios. Isto €, que sejam utilizados rotulos ou instrugdes para
informa-los sobre quais dados de entrada sdo esperados, sanando duvidas e evitando
navegacgao desnecessaria (W3C, s.d. ¢). No Zoom, alguns campos de entrada de dados,
caixas de selegdo e outros controles a serem preenchidos pelos usudrios possuem rétulos
em inglés e em alguns casos com instrugdes em inglé€s (critério 3.3.5), como apresentado,

por exemplo, na Figura 11 no preenchimento do perfil do usuério entre outros casos. O
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critério 3.2.4 também ¢ parcialmente atendido como explicado no item anterior

(Navegagao e rotulagdo consistentes).

Arminda Coclhg

e ——|

Agiminds Caelho

Figura 11 Rétulos e instrugdes usadas na pagina “minha conta” - opgao “perfil”.

Fonte: Zoom.

2. Google Meet

Embora o critério 3.3.5 foque na assisténcia a entrada de texto em formularios,
ressalta-se a importancia da presenga da ajuda contextual nos momentos em que o usuario
estd executando uma fun¢do que requer orientacdo. Na sala de reunido no
compartilhamento de tela de inteira, para o usudrio de leitor de tela, ndo ¢ lido o texto
informativo instruindo o usudrio para “ndo compartilhar a tela inteira e nem a janela do
navegador, para evitar o efeito de espelho infinito” (Figura 12). Desta forma, esses

usuarios sao prejudicados, pois podem perder o controle da apresentagao.
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foito do epeio Infinito, Nio Compartihe sua tels inteira nem 3

Janala do navegador. Fm vex disso, COMParting apenas wma gula ou cutra janela.

Figura 12 Texto instrucional ndo lido pelo leitor de tela no compartilhamento de tela

Fonte: Google Meet.

4.3.7. Prevencio e recuperacio de erros em formularios

Idosos, com declinio das habilidades cognitivas, por terem mais probabilidade de
cometer erros, tém mais dificuldade para finalizar formularios e completar transagdes

(W3C, 2018b).

Validagdes, com orientagdes claras, ajudam esses usuarios na corre¢ao dos
problemas e os seguintes critérios de sucesso contribuem nesse sentido:
Prevencdo de erros (legal, financeiro, dados) (3.3.4)
Prevengao de erros (todos) (3.3.6)
Identifica¢do do erro (3.3.1)

Sugestao sobre como solucionar um erro de entrada do usuario (3.3.3)

1. Zoom

O critério 3.3.1 exige a notificacdo de erros conhecidos, mas observa-se no
aplicativo desktop, que apesar do erro ser detectado, em algumas situagdes, o usudrio nao

¢ notificado. Por exemplo, diferentemente do portal web, onde o usuario ¢ informado por
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mensagem se preencher incorretamente o campo “login”’, 0 mesmo nao ocorre no
aplicativo desktop, apesar de detectado o erro, visto que o botdo de “login” ndo ¢é
habilitado. Situacdo semelhante também acontece quando campos obrigatdrios ndo sao
informados, como ocorre ao nao preencher o “topico” no agendamento de reunido, ao ndo
informar o nome no preenchimento do perfil entre outros exemplos na pagina “minha

conta” no Portal Zoom.

Em relacdo ao critério 3.3.4, este ndo se aplica, em func¢do do escopo analisado no
Zoom, ndo tratar de compromissos legais ou transagdes financeiras. O critério 3.3.6 se
baseia no critério 3.3.4, mas se refere a todos os formularios que requerem envio de dados
pelo usuério e que no minimo uma das trés exigéncias (reversivel, verificado, confirmado)
seja atendida. Observa-se que no Zoom os erros sao detectados, embora em alguns casos
0 usuario ndo seja inicialmente notificado, mas se dados invalidos forem enviados sdo

exibidas mensagens de erro e, além disso, os dados enviados sdo reversiveis.

2. Google Meet

Dentro do escopo analisado, o critério 3.3.4 ndo se aplica, pois o uso do aplicativo
nao acarreta a ocorréncia de compromissos legais ou transacdes financeiras. Ja os demais
critérios foram atendidos, pois no Google Meet, erros de entrada de dados por parte do
usudrio sdo detectados (critério 3.3.1) e sugestdes para os erros sao fornecidas (critério

3.3.3).

4.3.8. Linguagem compreensivel

Muitos idosos possuem dificuldade para entender frases complexas, palavras
incomuns e jargoes técnicos (W3C, 2018b). Ao utilizarem os aplicativos disponiveis na
internet, os 1dosos se deparam algumas vezes com termos técnicos € expressoes as quais
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ndo estdo acostumados que podem se tornar uma barreira na utilizagao desses aplicativos
e os critérios de sucesso envolvidos buscam:
Uma forma de ajudar o usuario a compreender palavras incomuns (3.1.3)
Disponibilizar um mecanismo para identificar a forma expandida ou o significado
das abreviaturas (3.1.4)
Alternativas para compreensao de um texto que exige nivel de educagdo para sua

compreensao (3.1.5)

1. Zoom

No Zoom encontram-se abreviagdes, que alguns idosos podem ndo entender seu
significado. Observa-se no portal web e no aplicativo desktop a sigla “PMI’
“Personal Meeting ID”, que mesmo sendo exibida a sua forma expandida, sem uma
explicagdo, seu significado pode ndo ser claro, principalmente para os usudrios que

utilizam leitor de tela, onde a sigla é pronunciada no idioma inglés.

Também sdo utilizados, sem descrigdo, jargdes técnicos associados a recursos
como audio, video entre outros utilizados no Zoom e termos especificos como “Closed
Caption” que ndo sdo usuais para muitos idosos. Também ¢ exibido texto informativo em

inglés (Figura 13) que requer um maior dominio do idioma para sua compreensao (3.1.5).

When you join meetings and webinars hosted on Zoom, your profile information, including your name and profile picture, may be visbie to other participants. Your name and

¢ email address will akso be visible to the account owrer and host when you join meetings or webinars on their account while you're signed in. The account owner and others in

the meeting can share this information with 3pps and others.

Figura 13 Texto informativo na pagina “minha conta” na opgao “perfil”.

Fonte: Zoom.
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2. Google Meet

O Google Meet apresenta uma interface com linguagem simples, mas ainda assim,
foram encontrados nomes técnicos sem descricdo sobre seu significado como, por
exemplo, “integrated Webcam” e também termo de uso especifico do aplicativo sem a

descri¢do da finalidade como o “cédigo da reunido”.

4.3.9. Links

Para os idosos, especialmente aqueles com declinio de visdo e cogni¢do, links
claros e identificaveis sdo importantes e contribuem na navegagdo, execucao de tarefas e
outros fins (W3C, 2018b). Os critérios de sucesso relacionados verificam:
A finalidade do /ink em contexto (2.4.4)

A finalidade do /ink, apenas o link (2.4.9)

Os elementos interativos se tém o foco visivel quando navegados por teclado (2.4.7)

1. Zoom

Os critérios de sucesso 2.4.4 e 2.4.9 tratam da finalidade dos /inks com objetivo
de auxiliar os usudrios a terem informagdes suficientes para que possam decidir se
desejam acessar o /ink (W3C, 2019). No Zoom sdo encontrados alguns /inks em inglés
como, por exemplo, “test Speaker and Microphone”, “report”, “trouble shooting” e
outros, utilizados na sala de reunido, na pagina “minha conta” e em outras interfaces. Para
os usuarios de leitor de tela, mesmo aqueles que tenham conhecimento do idioma inglés,

em funcao da pronuncia, em alguns casos o rotulo do /ink € de dificil compreensao.

Também sao usados /inks como “atualize agora”, que os usuarios videntes por

meio do contexto conseguem identificar a finalidade, mas isso ndo ocorre para os usuarios
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de leitor de tela em funcdo da ordem de navegacdo (tabulagdo) pelos elementos

focalizéveis problema relatado no item anterior (uso de teclado e tabulagdo).

O critério 2.4.7 recomenda que seja utilizado nos /inks um mecanismo de destaque
altamente visivel, mas o realce no /ink “Ingresse em seu navegador” (Figura 14), exibido
para escolha da forma de acesso a sala de reunido, dificulta a visualiza¢do principalmente
dos usuérios idosos que possuem deficiéncia visual. Links como “Baixe agora” entre

outros também recebem um realce que dificulta a visualizagao.

Chque em Abrir Zoom Meetings na caixa de didlogo mostrada em seu
navegador

Caso ndo veja uma caixa de didlogo, ckque em Iniciar a reunido abaixo

Ao cicar “Iniciar a reuni3o”, vocd concorda com o8 Termos ¢ eDe

Figura 14 Realce do /ink na pagina para escolha da forma de acesso a reunido.

Fonte: Zoom.

2. Google Meet

No Google Meet, grande parte dos links possuem textos adequados que descrevem
0 seu objetivo. Mas existem excegdes, como o /ink exibido solto no inicio da pagina home
“jump to content” (Figura 15), que direciona para o contetido principal da pagina, que nao
¢ claro o suficiente para muitos usuérios. Outro exemplo € o /ink para acesso a ferramenta
Jamboard, lido como “Iam”, onde os usudrios de leitor de tela podem ter dificuldade para
associar o /ink ao respectivo recurso. Atendendo assim parcialmente aos critérios de

sucesso 2.4.4 ¢ 2.4.9.
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Desta forma considera-se que os dois sistemas atendem parcialmente os trés

critérios.

GCIC S Aodiili '..au.'.a_':.:: Como funciona Planos & precos
o 9

Figura 15 Rotulo do /ink na pagina inicial.

Fonte: Google Meet.

4.3.10. CAPTCHA

O CAPTCHA, acronimo de "Testes publicos de Turing totalmente automatizados
para diferenciar computadores ¢ humanos", utilizado para comprovar que o acesso esta
sendo realizado por uma pessoa € nao um robo. Para os idosos, devido ao declinio visual,
pode se tornar dificil discernir e solucionar um desafio apresentado em um CAPTCHA
(W3C, 2018Db) e o critério de sucesso relacionado busca:

Possibilidades para contetido ndo textuais, incluindo CAPTCHAs alternativos
(1.1.1)

1. Zoom

O Zoom atende a este item, uma vez que apresenta duas formas diferentes de
CAPTCHA, isto ¢, apresenta dois tipos de teste: um baseado na escolha das imagens de
uma categoria e outra op¢do em audio. Entretanto cabe ressaltar que em alguns casos ¢

dificil de ouvir a frase completa, assim como identificar se as imagens atendem o requisito

do teste.
2. Google Meet

O Google Meet nao utiliza CAPTCHA, logo este topico nao se aplica.
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4.3.11. Multimidia

Este item se preocupa com a necessidade de transcrigdes, legendas ou baixo som
de fundo, que sdo importantes para alguns idosos, devido a diminui¢ao visual ou auditiva
que ocorre com o envelhecimento (W3C, 2018b). E estdo relacionados os seguintes
critérios de sucesso:

Apenas audio e apenas video (pré-gravado) (1.2.1)
Legendas (pré-gravadas) (1.2.2)

Audiodescri¢do ou midia alternativa (pré-gravada) (1.2.3)
Legendas (ao vivo) (1.2.4)

Audiodescrigdo (pré-gravada) (1.2.5)

Audiodescrigdo estendida (pré-gravada) (1.2.7)

Midia alternativa (pré-gravada) (1.2.8)

Apenas audio (ao vivo) (1.2.9)

Audio de fundo baixo ou sem audio de fundo (1.4.7)

O critério de sucesso 1.2.9 tem como objetivo tornar as informagdes veiculadas
por audio ao vivo, como por exemplo, videoconferéncia, acessiveis para deficientes
auditivos, por meio do uso de uma alternativa em texto (W3C, s.d. d). Os dois sistemas

de videoconferéncia disponibilizam servigo de legenda de texto.

O Zoom disponibiliza suporte para legendas, onde o anfitrido pode designar um
participante dedicado para digitar as legendas, incluir um provedor de legendas
terceirizado ou utilizar transcrigdes automaticas (ZOOM, 2022b). O Google Meet
também fornece recurso de legendas instantaneas que possibilitam que as conversas dos

participantes sejam convertidas para texto em tempo real (GOOGLE MEET, 2020).
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Os demais critérios de sucesso, considerando-se o escopo avaliado nos dois
sistemas, ndo se aplicam, uma vez que, tanto o Zoom como Google Meet, ndo contém

conteudo multimidia.

Em reunides, caso os participantes utilizem contetdo multimidia, eles podem por

meio de compartilhamento de arquivo, fornecer as alternativas necessarias.

4.3.12. Organizacio da Pagina

Péaginas com contetido dispostos de forma organizada facilitam o acesso a
informagdo, sendo importante para os idosos, que em geral ndo tém experiéncia na web e
desta forma ndo possuem habitos de navegagao avangados (W3C, 2018b). Auxiliam nesse
aspecto os seguintes critérios de sucesso:

Os cabegalhos e os rotulos descrevem o topico ou a finalidade (2.4.6)
Os cabegalhos da secdo sdo utilizados para organizar o conteudo (2.4.10)

Forma de tratar e apresentar blocos de texto (1.4.8)

1. Zoom

O critério de sucesso 2.4.6 ndo se refere a obrigatoriedade, mas sim a clareza dos
rotulos utilizados. Foram encontrados no Zoom, em diferentes partes, tanto em opgoes
avangadas (“Immersive View”) como de uso mais geral, alguns rétulos em ingl€s sem uma
descri¢do ou dica (fooltip), que podem dificultar o entendimento dos usudrios idosos que

ndo sao familiarizados com o idioma.

2. Google Meet

Nao ¢ suficientemente claro para o usudrio de leitor de tela o rotulo do componente

“Adic. pessoas”, ja que “Adic” € pronunciado em inglés e o restante do rotulo em
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portugués, dificultando a identificacdo da finalidade do componente, ndo atendendo a

exigéncia do critério 2.4.6.

4.3.13. Cor e contraste

Com o envelhecimento ocorre um encolhimento da pupila, causando uma
diminui¢do da sensibilidade ao contraste (W3C, 2018b). Este item foca na mudanca da
percepcao das cores e na reducdo da sensibilidade ao contraste, ocorrida na maioria das
pessoas mais velhas (W3C, 2018c) e abordam esses aspectos os seguintes critérios de
sucesso:

Utilizacao de cores (1.4.1)
Contraste (minimo) (1.4.3)

Contraste (melhorado) (1.4.6)

Neste item foram analisadas as cores e os contrastes no Zoom ¢ no Google Meet.
O critério 1.4.1 ¢ atendido, pois nenhum dos dois sistemas depende exclusivamente de

cores para transmitir as informagoes.

Os critérios 1.4.3 e 1.4.6 exigem que seja fornecido contraste adequado entre o
texto e o fundo para auxiliar a leitura dos usuarios com visao moderadamente baixa
(W3C, 2019). Eles estabelecem uma relagao de contraste entre primeiro e segundo plano,
considerando textos de tamanho inferior a 18 pontos sem negrito ou 14 pontos com
negrito, onde a relacdao de contraste minimo esperada ¢ (4,5: 1) e (7: 1) para os critérios

1.4.3 e 1.4.6 respectivamente (W3C, 2019).

Os critérios 1.4.3 e 1.4.6 foram atendidos parcialmente nos dois sistemas, pois se
verificou em algumas situacdes que os valores exigidos nao sdo atendidos. Para a

validacao dos contrastes no Zoom e no Google Meet foi utilizada a ferramenta Colour
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Contrast Analyser (TPGI, 2022) e a extensdo axe DevIools para o navegador Chrome

(DEQUE, 2022).

No Portal Web Zoom, os textos dos componentes do menu “principal”, que

b

possuem tonalidade azul (“Entrar em uma reunido”, “Realizar uma reunido” e “Minha
conta”), atenderam ao contraste minimo, mas ndo ao contraste melhorado (valor

encontrado 4,9: 1). Ja os textos informativos “id da reunido” ou “nome de /ink pessoal” e
9

do botdo para entrar em uma reunido (Figura 16) ndo atenderam ao contraste minimo.

zZoom
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Figura 16 Botdo “Entrar” na pagina “Entrar na Reunido”.
Fonte: Zoom.

Com relagdo ao aplicativo desktop Zoom sdo encontrados elementos que nao
atendem ao contraste minimo na janela “join meeting”, na pagina “principal” (botdo
“home” e icone do “usuario logado”). Também na interface da sala de reunido os rétulos

de alguns botdes ndo atendem ao contraste minimo.

No Google Meet, foram identificados elementos que ndo atendem ao contraste
minimo esperado, por exemplo: no texto informativo “Digitar c6d. da reuniao” e no botdo

“participar” (contraste 2.64) presentes na interface da pagina “home”; nas informacdes
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contidas na janela “sua reunido est4 pronta” (o botdo “Adicionar outras pessoas”, o link

da reunido, e os textos instrucionais) presentes na interface da sala de reunido (Figura 17).
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Figura 17 Botao “Adicionar outras pessoas” na sala de reunido.

Fonte: Google Meet.

4.3.14. Sintetizacao de fala

Alguns idosos, devido ao declinio visual, utilizam sofiware de conversao de texto
em fala (sintese de fala), que tem se tornando mais disponivel em navegadores e sistemas
operacionais (W3C, 2018b). Nesse sentido os critérios de sucesso relacionados verificam:

Orientagdes para alternativas a contetido ndo textuais, como imagens e campos de
formulario (1.1.1)

Transmissdo por codigo das relagdes e informacdes relativas ao contetido (1.3.1)

No Zoom e no Google Meet, os usudrios que utilizam leitor de tela recebem
informacgodes sobre a estrutura visual, o contexto e os relacionamentos entre os elementos

que sdo anunciados quando focados (critério 1.3.1).
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O critério 1.1.1 exige que seja fornecida uma alternativa em texto para contetdo
ndo textual. No Zoom encontra-se icone sem rétulo como ja mencionado anteriormente
na Figura 65 (item navegagdo e rotulagdo consistentes) e diversos elementos como botdes
dentre outros, que embora possuam alternativa textual encontram-se em inglés e em

alguns casos, para os usuarios de leitor de tela, com pronuncia incompreensivel.

Desta forma, mesmo existindo uma alternativa em texto, que pode ser lida em voz
alta para os usudrios deficientes visuais, ndo atende ao objetivo do critério 1.1.1, uma vez

que, estes usuarios ndo conseguem entender a finalidade do conteudo nao textual.

4.3.15. Distracoes

Péginas com elementos que distraem como animagoes, sons de fundo entre outros,
podem prejudicar a atengdo de alguns idosos (W3C, 2018b). Nesse sentido os seguintes
critérios de sucesso buscam:

Como lidar com contetido em movimento ou atualizacdo automatica (2.2.2)
Possibilidade de adiar ou suprimir interrupgdes (2.2.4)

Mecanismo para pausar ou interromper audio que toca automaticamente (1.4.2)

Tanto 0 Zoom como o Google Meet ndo possuem conteudo que se movimenta,
pisca, rola ou se atualiza automaticamente (critério 2.2.2), assim como nao reproduzem
audio automaticamente (critério 1.4.2). Com rela¢do a interrupcdes (critério 2.2.4) o
usudrio tem opg¢ao de ocultar a janela de bate-papo que ¢ atualizada quando ocorre a

entrada de novos participantes ou ha troca de mensagens entre os participantes.
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4.3.16. Tempo Suficiente

Declinios decorrentes do envelhecimento podem exigir um esfor¢o maior € com
isso alguns idosos podem gastar mais tempo na leitura de textos e conclusdo das
transacdes (W3C, 2018b). Os critérios de sucesso envolvidos buscam:

Como garantir acessibilidade com sistemas de tempo limite definido (2.2.1)
Evitar temporizacao (2.2.3)

Como lidar com contetido em movimento ou atualizagdao automatica (2.2.2)

O critério 2.2.1 ndo se refere a estender eventos em tempo real, mas garantir que
usuarios com limitagdes possuam tempo adequado para interagir com o contetido da
aplicagdo, uma vez que podem necessitar de mais tempo na execuc¢do de algumas
funcionalidades (W3C, s.d. €). O mesmo ocorre com o critério 2.2.3. Nesse sentido nem
0 Zoom nem o Google Meet possuem contetido com limite de tempo. O critério 2.2.2

também ndo se aplica como mencionado anteriormente no item distragoes.

4.3.17. Tamanho do texto

Muitos Idosos, devido ao declinio visual, tém dificuldades ao executar tarefas
proximas (W3C, 2018b), como na tela do computador, seja na leitura de texto, no
preenchimento de formuldrio, entre outros (W3C, 2018c). Auxilia nesse aspecto o

seguinte critério de sucesso:

Redimensionar o texto sem comprometer o conteudo ou visual (1.4.4)

O critério de sucesso 1.4.4 requer que o texto possa ser redimensionado em até
200 por cento sem perda de conteiido ou funcionalidade (W3C, 2018b), isto ¢, que

continue sendo exibido adequadamente, garantindo assim a legibilidade e auxiliando
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usuarios com perda visual leve que podem ler diretamente o contetido sem o uso de

tecnologia assistiva.

No Portal Web Zoom e no Google Meet, o redimensionamento do conteudo textual
pode ser obtido por meio do aumento da escala da fonte no navegador e as informagdes

sdo exibidas na interface sem perda de conteudo.

Ressalta-se que os usudrios que navegam por teclado, conseguem efetuar o
aumento da fonte via tecla de atalho, mas por tabulagdo ndo acessam a opgao de aumento

da fonte no navegador.

Ja o aplicativo desktop Zoom apresenta opg¢ao para a personalizacdo do tamanho
da fonte do chat e da legenda, entretanto o restante do conteudo textual (titulos das
janelas, rétulos de botdes entre outros) nao ¢ aumentado, mesmo que seja feito o aumento
da fonte no sistema operacional, este ndo ¢ herdado no aplicativo. Desta forma no
aplicativo Zoom desktop o aumento da fonte € possivel somente em parte, mas ndo em

todo o aplicativo.

Ressalta-se que somente o aplicativo desktop Zoom, apresenta na propria
ferramenta (opcao “acessibilidade”) op¢do de mudanga do tamanho do texto, mesmo
assim soO abrange o chat e a legenda. Nos demais ¢ feita via navegador. Embora a técnica
utilizada seja suficiente, possibilitar a mudang¢a no proprio aplicativo facilita a acao para

1dosos inexperientes ou que possuem declinios cognitivos, visuais ou motor.
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4.3.18. Estilo e layout de texto

O estilo do texto e sua apresentacdo visual influenciam a legibilidade do contetido
e afetam a qualidade de leitura, especialmente para idosos com problemas visuais (W3C,
2018b) e nesse sentido o critério de sucesso relacionado busca:

Como tratar e apresentar blocos de texto (1.4.8)

O critério 1.4.8 beneficia usudrios que ndo conseguem perceber partes do texto
devido a alguma deficiéncia visual ou que se perdem na leitura seguindo o fluxo em
blocos estreitos de texto, devido as linhas estarem préximas. Isto ¢, busca que a
apresentacao visual ndo prejudique a compreensao do texto e que seja facil a localizacao
dentro de blocos de texto. Para isso o WCAG estabelece cinco requisitos onde: o texto
ndo seja justificado, a largura ndo ultrapasse 80 caracteres, tenha espagamento entrelinha
e paragrafos, seja possivel o redimensionado do texto em até 200 por cento, além da

selecdo das cores do primeiro plano e do plano de fundo (W3C, 2018a).

No Portal Web Zoom e no Google Meet, o redimensionamento do texto, a selecao
de cores de primeiro e segundo plano podem ser realizadas por meio do navegador. Por
exemplo, no chrome através da url “chrome.//flags/#enable-force-dark’ na opgao “‘force
dark mode for web contentes”, o usuario pode selecionar modo claro e escuro que ¢
exibida em ambos os sistemas. Observa-se que incluir essas op¢des, nas configuragdes na
propria ferramenta, auxilia os usudarios idosos, que em geral tem pouca experiéncia na

web.
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4.3.19. Uso do mouse

Devido a declinios visuais ou da habilidade motora, que pode reduzir o controle
motor fino, alguns idosos podem ter dificuldade ou mesmo ndo conseguir utilizar o mouse
(W3C, 2018Db). Neste sentido os seguintes critérios de sucesso visam:

Os elementos interativos tem o foco visivel quando navegados por teclado (2.4.7)
Roétulos ou instrugdes (3.3.2)

Orientagdes para alternativas a conteido ndo textuais, como imagens e campos de
formulario (1.1.1)

Redimensionar o texto sem comprometer o contetdo ou visual (1.4.4)

O Critério 2.4.7 tem como objetivo ajudar o usudrio a identificar qual elemento
tem o foco do teclado, mas também menciona que devem ser destacados os links e os
controles quando o mouse passa sobre estes (W3C, 2018b). Tanto no Zoom como no
Google Meet existem situacdes em que ao apontar o mouse sobre um controle ¢ dificil a
visualizacdo do contraste por idosos que possuam alguma perda visual, como por
exemplo, nos botdes “cancelar” e “enviar” na janela “enviar feedback™ no Google Meet e
no link para gravagdes locais na tela “gravagdes” na pagina “minha conta” no portal

Zoom.

4.3.20. Equipamentos/software mais antigos

Idosos podem estar mais propensos a usar navegadores mais antigos que podem
ndo ser tao tolerantes a falhas como as versodes atuais (W3C, 2018b) e nesse sentido o

critério de sucesso relacionado busca:
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Analise (codigo) (4.4.1)

O critério 4.4.1 refere-se exclusivamente a qualidade do c6digo, seu objetivo ¢é
garantir que os agentes do usuario, incluindo as tecnologias assistivas, possam interpretar
e analisar o conteido com precisdo. Este item ndo se aplica, pois ndo foi realizada

avaliacdo automatizada do codigo fonte dos sistemas Zoom e Google Meet.

4.4, Conclusoes sobre a avaliacao dos dois sistemas de videoconferéncia

Na revisdo da acessibilidade, nos dois sistemas, nenhum dos trés principios
(Perceptivel, Operavel e Compreensivel) do WCAG 2.0 foi plenamente atendido. Sendo
os principios “Compreensivel” e “Operdvel” os que merecem mais atengdo,
considerando-se os resultados obtidos no escopo avaliado no Zoom e no Google Meet.
Destacam-se nesse sentido, a navegagado por teclado e a dificuldade de entendimento do
conteudo por parte dos usudrios que utilizam leitor de tela. A Figura 18 e a Figura 19
apresentam o percentual de temas atendidos, e parcialmente atendidos, por principios, das

diretrizes WCAG 2.0 para os sistemas Zoom e Google Meet respectivamente.
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Figura 18 Grafico com percentual de temas atendidos, e parcialmente atendidos, por

principios, das diretrizes WCAG 2.0 no Portal Zoom e no Aplicatico Zoom Desktop.

Fonte: Coleta de dados.
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Figura 19 Gréfico com percentual de temas atendidos, e parcialmente atendidos, por
principios, das diretrizes WCAG 2.0 no Google Meet.

Fonte: Coleta de dados.

Com relagdo a navegabilidade, apesar dos dois sistemas oferecerem suporte de
teclado, algumas acdes nao podem ser executadas por meio da navegagao padrao por
teclado (usando as teclas fab e setas). Ambos os sistemas utilizam teclas de atalho, as
quais auxiliam em algumas situacdes onde em que ndo € possivel a navegagdo por
tabula¢dao, mas em diversas situagdes nao ha informagao contextual instruindo o usuario
nesse sentido. Entretanto, ainda assim existem situagdes de bloqueio e impossibilidade de

pular blocos na navegag¢ao via teclado.
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Destaca-se a dificuldade na navegagdo por teclado no processo de
compartilhamento de tela. Diferentemente do mouse, onde a selegdo ¢ feita diretamente,
para se compartilhar a tela via teclado, precisa-se percorrer a hierarquia de navegacao,
sendo necessario alternar entre as teclas fab, e as teclas de seta, dificultando a escolha
para os usuarios idosos que navegam por teclado, considerando-se que em geral os idosos

tém pouca experiéncia de navegacao.

Para aqueles que também utilizam leitor de tela, acrescenta-se a dificuldade de
interpretar as diferentes hierarquias de navegacao, especialmente no Zoom onde os trés

tipos de compartilhamento sdo disponibilizados em uma tnica janela de selecao.

Quando a tela inteira ¢ compartilhada, algumas informagdes contextuais ndo sao
lidas, por exemplo, o usudrio ndo ¢ avisado sobre o efeito de tela infinita e também ha
imprecisdo nas informagdes passadas ao leitor de tela, pois sdo lidas mensagens como
“clique aqui...” o que ¢ sem sentido e pior ainda € que ndo ha /ink a ser clicado. Também
quando esta posicionado na tela do recurso que se esta compartilhando, ndo consegue via
teclado (s6 via mouse) acessar a janela flutuante que contém o botdo para encerrar o

compartilhamento.

Para acessa-la, precisa perpassar pelas telas abertas e também para retornar a sala
de reunido, o que ndo € uma tarefa facil para esses usuarios, pois ¢ dificil se orientar na
alternancia de telas, pois muitas vezes sdo indecifraveis os titulos e outras informagdes
que sao lidas pelo leitor de tela. Adicionado a tudo isso, mesmo na janela de
compartilhamento na sala de reunido, ¢ mais trabalhoso para o usudrio que navega por

teclado e utiliza leitor de tela encerrar o compartilhamento.

Outra situacdo que dificulta a navegacao ¢ encontrada no Zoom na pagina “minha

conta”, que contempla varias funcionalidades e possui uma arquitetura que torna a
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navegagao complexa para os usuarios que navegam por teclado e consequentemente a sua
operacionalidade. Apesar de ter o /ink “pular para o contetido principal”, para acesso
direto a secdo onde se encontra a informagdo, em algumas situagdes precisa-se percorrer
o menu global, local e area principal, pois nem sempre o /ink ¢ exibido no momento certo.
Além disto, a mensagem ndo ¢ clara para os usudrios de leitor de tela, dificultando
identificar o momento exato de acionar o /ink. Nas situagdes em que o usudrio precisa
selecionar outro item do menu local, seguindo a sequéncia de navegacdo, para sair da
secdo de conteudo para o menu, passa pelo rodapé (Figura 20) que possui um
agrupamento de /inks, que sdo elementos focalizaveis, levando esses usuarios a repetir

varios pressionamentos da tecla fab tornando exaustiva a navegacao.

Figura 20 Pagina “Minha Conta” - Portal Web Zoom - evidenciando /inks no rodapé.

Fonte: Zoom.

\

Quanto a compreensibilidade, no aplicativo desktop Zoom, uma primeira
dificuldade que alguns idosos podem se deparar € na configuragdo do idioma do aplicativo
para o portugués. Apesar de na instalagdo ser previsto que o idioma do aplicativo seja

estabelecido a partir do idioma padrao do sistema operacional (ZOOM, 2022a), em todos
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os testes realizados, o aplicativo foi instalado com idioma inglés, que ¢ o original do

aplicativo.

Diferentemente de alguns softwares para Windows, que nas configuragdoes do
aplicativo ha opc¢do para mudar o idioma, ou mesmo no perfil (conta) do usudrio, no
aplicativo Zoom, a op¢ao para mudanca do idioma ¢ realizada na barra de tarefas do
Windows, selecionando-se o icone “seta” e clicando com o botdo direito do mouse no
icone do Zoom e escolhendo na opgao “Switch language” (Figura 21), o idioma
Portugués. Porém essas instru¢des ndo estdo presentes no momento da instalagdo. Idosos
nao familiarizados ou com declinio cognitivo, de visdo ou motor podem ter dificuldade
de encontrar essas informagdes, assim como visualizar ou selecionar os icones,

dificultando ou até inviabilizando o procedimento de troca do idioma para o portugués.

Figura 21 Configurar o Idioma para Portugués.

Fonte: Zoom.

Outro aspecto no Zoom ¢ que sdo encontrados diferentes elementos na interface
do usuério que nao foram traduzidos para o portugués. Isto ¢é, rétulos de componentes de

entrada, instru¢des contextuais, entre outros elementos que estdo em inglés e que podem
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dificultar o preenchimento de dados de entrada, sele¢do de opgdes, considerando-se que
alguns idosos ja apresentam dificuldade ao lidar com os requisitos de formuldrios (W3C,

2018b).

No que se refere aos usuarios de leitor de tela, tanto no Zoom como no Google
Meet, muitos termos estdo no idioma inglés e em alguns casos, até os termos que sao
exibidos na interface em portugués. Além da dificuldade para os usuarios que nao sdo
familiarizados com o idioma, mesmo os que sdo, encontram dificuldades, pois em muitos
casos os termos sao lidos pelo leitor de tela da forma que estdo escritos, isto €, como se

fosse uma palavra em portugués.

Algumas frases também misturam palavras nos dois idiomas, mas a frase toda ¢
lida como se estivesse em portugués ¢ em outras situagdes ¢ simplesmente indecifravel o

que ¢ lido pelo leitor de tela. Isto é, verificam-se situagdes que comprometem a

inteligibilidade para esses usuarios.
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5. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos que foram realizados na
avaliacdo de acessibilidade, com a participagdo de usuarios, dos sistemas de
videoconferéncia Zoom e Google Meet. E foram organizados nas seguintes etapas: 1)
selecdo dos participantes, ii) estruturagdo do processo de avaliagdo iii) realizagdo dos

testes e coleta de dados iv) analise de resultados.

5.1. Selecio dos Participantes:

O estudo em questdo teve como objetivo verificar como os idosos se apropriam
das ferramentas de videoconferéncia. Para os testes, visando uma comparagdo, foram
considerados dois grupos: um consistindo do publico idoso, alvo da pesquisa e outro
composto por pessoas de meia-idade, escolhido devido as semelhancas, no que se refere
a ser uma geragao que também nao cresceu no ambiente digital (PRENSKY, 2001). Com
relacdo aos adultos de meia-idade, o IBGE disponibiliza poucos dados especificos sobre
essa faixa etaria, ainda de acordo com o mesmo, corresponde a populag@o potencialmente
ativa (LARA, 2012). Para a OMS a meia-idade esta na casa dos 30 e acabaria aos 59

(OMS apud GLOBO, 2021).

Com relagdo ao recrutamento, todos os participantes foram voluntarios e
convidados a partir do ciclo social e profissional da pesquisadora, através de e-mail ou
WhatsApp. Devido a pandemia da COVID-19, o estudo de caso teve que ser realizado de
forma remota, causando uma resisténcia inicial na participagdo dos convidados, em

fun¢do da inseguranca de participar de testes remotos sem um suporte presencial.
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Demandando assim, novos contatos com os convidados para fornecer um esclarecimento

inicial de como seria o andamento do estudo de caso.

Os voluntarios foram selecionados por: encaixarem-se em um dos dois grupos
especificados para os testes, terem acesso a um computador (notebook ou desktop) com
conexdo a internet, ou residirem geograficamente proximo a pesquisadora para o
empréstimo do equipamento e por fim, terem pouca ou nenhuma experiéncia com o0s

aplicativos de videoconferéncia alvo da pesquisa.

Foram originalmente entdo constituidos dois grupos para participarem dos testes,
sendo um grupo composto por cinco aposentados com idade entre 62 e 82 anos e outro
grupo formado por cinco participantes de meia-idade entre 42 ¢ 59 anos. Ao longo dos
testes em virtude de alguns voluntarios estarem com indisponibilidade de horario, novos
voluntarios foram convidados, € como todos acabaram participando, a configuragao final
ficou em sete voluntarios para o grupo de idosos e de seis voluntarios para o grupo de
meia-idade. Além disso, foram selecionados mais dois idosos para atuarem no teste piloto,
devido ao fato do primeiro colaborador, por problemas pessoais, ter precisado se ausentar
do processo, acarretando na necessidade de um segundo colaborador para efetuar o teste

piloto.

Quanto ao recrutamento, além da resisténcia inicial por se tratar de um estudo
remoto, outra dificuldade se deu em relagdo aos voluntarios idosos por ndo possuirem
computador, muito embora possuissem smartphone. Apesar dos sistemas de
videoconferéncia, foco da pesquisa, disponibilizarem aplicativos para celular, visando o
alinhamento com escopo adotado na inspe¢ao por especialista, optou-se pelo teste, com a
participacdo dos usuarios, utilizando somente computador e assim possibilitar a

confrontagdo dos resultados nos dois tipos de avaliacao.
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Dentre os voluntarios que se encontravam nessa situagao, residentes proximos a

pesquisadora, foi possivel o empréstimo de /aptop para realizagao dos testes, os demais

foram desconsiderados devido a impossibilidade da realizacdo dos testes pela falta de

equipamento.

Com relacdo a escolaridade dos participantes variou entre nivel médio e superior.

No grupo de meia-idade todos possuiam nivel superior, enquanto no de idosos somente

dois possuiam nivel superior. Em relagdo a utilizagdo dos dois sistemas, alvo dos testes,

os voluntarios relataram ndo ter experiéncia no uso das mesmas.

Com base nas respostas obtidas no questionario pré-teste (Anexo 4) ¢ apresentado

o perfil dos voluntarios na Tabela 7.

Tabela 7 Resposta as questdes do questionario pré-teste (Parte 1 — Dados Pessoais)

Sexo Escolaridade Profissao

Aposentado

o M1 | 42 F Ensino Médio Diarista Nao
E M2 |55 F Doutorado Docente/ Enfermeira Nao
% M3 | 57 F Nivel Superior Estatistica Nao
= M4 | 57 M Nivel Superior Funcionario Publico Nao

M5 | 58 F Nivel Superior Ceramista Nao
M6 | 59 F Nivel Superior Pedagoga Nao
I1 62 F Ensino Médio Cuidadora de Idoso Sim
12 63 F Ensino Médio Securitaria Sim
é 13 65 M Pés Graduagdo Gerente de Fabrica Sim
= 14 67 F Nivel Superior Administradora Empresas Sim
I5 70 M Ensino Médio Motorista Autdbnomo Sim
16 73 F Ensino Médio Do lar Sim
17 82 F Ensino Médio Modelista Sim

Fonte: coleta de dados
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5.2. Estruturacio do processo de avaliacio

Esta etapa consistiu: no planejamento das agdes a serem executas pelos
participantes, na defini¢do das tarefas de teste, na elaboracdo do material necessario para
apoio ao processo de avaliagdo com os usudrios e na realiza¢do de um teste-piloto (Figura
22).

&

Planejamento®

das a¢oes

Elaboragdo

do material

Figura 22 Estruturacao do processo de avaliagdo.
Fonte: autora

Para apoio ao experimento foi desenvolvido o seguinte material:

(i) Termos de consentimento livre ¢ esclarecido (Anexo 3), documento para obter a
aceitagdo do usuario sobre a realizacdo dos testes e também contém orientacdes e
consideragoes éticas sobre os testes;

(i) Questionario pré-teste (Anexo 4), com a finalidade de conhecer o perfil do voluntario,
considerando-se que num estudo de caso se deve levar em conta, o sujeito e o contexto
no qual esté inserido;

(iii)Questionario pos-teste (Anexo 5), com a finalidade de registrar as percepgdes do
participante durante a realizagao dos testes visando apontar possiveis melhorias;
(iv)Roteiro das tarefas (Anexo 6), contendo a relagdo de atividades executadas pelo

participante no teste remoto realizado juntamente com a pesquisadora.

94



A fim de verificar a facilidade de uso dos sistemas de videoconferéncia pelo
publico-alvo desta pesquisa, foi conduzida a avaliagdo de acessibilidade com participacao
dos usudrios nos sistemas Zoom ¢ Google Meet. A avaliagdo realizada diretamente com
o usuario, pode identificar barreiras, que ndo sdo encontradas através das outras técnicas
de avaliagcdo de acessibilidade (SILVA & BERNARDER, 2010). Em geral a pesquisa
exploratdria qualitativa se da (¢ feita) presencialmente, entretanto essa pratica foi
impactada em decorréncia do isolamento social, motivado pela pandemia do Covid-19.
Devido as restrigdes da situacdo, apds o levantamento de algumas abordagens, optou-se
pela pesquisa remota moderada que ¢ o método que mais se assemelha aos testes
presenciais, onde moderador e participante interagem em tempo real (SANCHEZ, 2020).
O moderador atua como a figura que vai conduzir e observar o participante na execugao

das tarefas.

Sendo assim, foi feito o planejamento dos instrumentos utilizados no processo de
avaliacdo com os usuarios, que consistiu em questionarios para serem aplicados antes e

apods os testes € no roteiro para o teste dos sistemas avaliados.

Questionario pré-teste

O questionario pré-teste teve o intuito de obter uma visdo aprofundada do
participante e foi estruturado com questdes sobre o perfil do voluntario e questdes de
aspecto técnico, com o objetivo de avaliar o conhecimento prévio do voluntario e desta

forma, ter subsidios para fundamentar o planejamento do roteiro de teste.

Questionario pos-teste

O questiondrio pos-teste teve o objetivo de verificar a opinido dos participantes

sobre os sistemas testados, investigamos as dificuldades enfrentadas, buscando sugestoes
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de possiveis melhorias e verificando o grau de satisfagdo deles, por meio de perguntas

abertas e fechadas.

Teste Piloto para os Questionarios

Apoés a elaboragdo do material necessario para a realizagdo do processo de
avaliagdo, foi executado o teste piloto. Com base no levantamento inicial do perfil dos
voluntarios, escolheu-se para o teste piloto um voluntario idoso com pouca experiéncia
com tecnologia. Foram testados os questionarios pré e pos-teste e o roteiro das atividades
de teste a serem utilizados pelos participantes, com o objetivo de verificar a clareza dos
mesmos e checar se 0 tempo gasto nas respectivas atividades ndo era exaustivo para os

participantes.

O teste piloto foi primordial e revelou ndo s6 alguns ajustes nos documentos
supracitados, como a necessidade da criagdo de um pequeno tutorial (Tabela 8) com
orientagdes para instruir os voluntarios, em virtude de se tratar de uma pesquisa remota.
Em relacdo as adaptacdes: o questionario pds-teste foi reduzido, um tutorial foi criado e
o roteiro das atividades de teste foi alterado. Em virtude do que foi detectado, um segundo
teste piloto foi programado para a validacao dos acertos finais, mas devido a problemas
particulares, o voluntdrio que realizou o teste piloto ndo pode dar continuidade e novo
voluntario foi selecionado. O novo voluntario tinha uma pequena nog¢ao sobre navegar na
internet, mas nenhuma experiéncia com sistemas de videoconferéncia. As mudancas

decorrentes do teste piloto sdo detalhadas a seguir.

Teste com usuarios

As atividades de teste, que compuseram o processo de avaliagdo com usuarios

(testes com usudrios), foram pensadas e planejadas considerando-se o objetivo da
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pesquisa e buscou-se analisar os sistemas Zoom e Google Meet quanto ao uso de: interface
acessivel e de facil compreensdo; de linguagem simples, de atividades de colaboragdo de
facil execucao, além da autonomia no uso dos respectivos sistemas por parte dos usuarios.
A abrangéncia da avaliagdo limitou-se a0 mesmo contexto utilizado na inspecdo de
acessibilidade por especialista (vide “Selecionar uma amostra representativa” em “4.1
Etapas da Avaliacdo”). O teste foi estruturado em quatro atividades, descritas no anexo 6
com tarefas que contemplaram desde o acesso aos respectivos sistemas até o uso de

recursos que possibilitam a colaboragdo entre os participantes.

Ressalta-se que as tarefas estabelecidas nas atividades de teste buscaram
contemplar funcionalidades semelhantes nos dois sistemas, entretanto alguns detalhes das
tarefas se diferenciaram de um sistema de videoconferéncia para outro devido as

especificidades de cada sistema.

Teste Piloto para os Testes com usuarios

A avaliacao com usudrio buscou verificar a atuacdo do voluntario, nos papeis de
participante e anfitrido nos sistemas de videoconferéncia e desta forma as atividades
propostas para teste, consistiram em o voluntario participar e criar reunido nos dois
sistemas alvo da avaliagdo. No teste piloto se verificou que o convite de reunido do
Google Meet, por apresentar um botdo “participar”, foi mais intuitivo para o voluntario
do que o convite de reunido do Zoom. Por esse motivo se trocou no roteiro a ordem
original das atividades e “participar de reunido do Google Meet” passou a ser a primeira
atividade no roteiro de teste do usudrio. Pois se buscou uma ordem crescente na
complexidade, iniciando-se por atividades mais simples até abordar as de maior

complexidade.
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Também foram eliminadas algumas tarefas em cada uma das quatro atividades
que compuseram a avaliacdo, visando ndo ultrapassar o prazo de uma hora de teste, uma
vez que, as quatro atividades (reunides) tiveram que ser planejadas para serem executadas

em uma unica sessao de teste.

Embora inicialmente tenha sido planejado, que a partir da propria reunido, no
momento da finalizagdo, seria enviado o /ink de acesso da préxima reunido, se percebeu
no teste piloto, que esse procedimento ficou confuso para o voluntario, em fungdo da
pouca experiéncia com navegagao web e com os sistemas testados. Constatando-se assim,
manter o envio de convite para participacdo de reunido para os dois sistemas testados,

dando flexibilidade para o voluntario escolher a melhor alternativa de acesso.

Do mesmo modo, também foi dificil para o voluntirio atuar no papel de
participante em uma reunido e paralelamente criar uma nova reunido (como anfitrido).
Com isso se verificou que seria interessante ter uma forma intermediaria de comunicacao,
entre o pesquisador e o voluntario, caso este apresentasse dificuldade na transi¢do das
atividades de teste, especialmente na mudanca de papeis do voluntario de participante

para anfitrido.

No teste piloto se verificou que pelo fato da pesquisa ser online, em ambiente real
de uso do voluntario, diferentes aspectos dispersaram a aten¢do dele, outro fator foi o
cansaco ao final do teste, em decorréncia da atencao exigida do voluntario frente a um

computador.

Para otimizar o tempo de realizacdo do teste omnline, em tempo real com a
pesquisadora, antecipou-se algumas ag¢des do usudrio planejadas para o processo de
avaliacdo, de modo que fossem realizadas previamente pelo voluntdrio, como por

exemplo o preenchimento de alguns documentos de apoio como o questionario pré-teste.
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Dentre os ajustes identificados no teste piloto, se deu a criacdo de um pequeno
tutorial para estruturar e orientar as a¢des do voluntdrio, visando a efetividade na

participagdo do mesmo, no processo de avaliagdo como um todo.

A criagdo do tutorial teve o intuito de familiarizar o voluntario com o processo de
avaliagdo, munindo o mesmo com informagdes sobre as condigdes necessarias para a
realizacdo dos testes online e dessa forma tentar evitar possiveis problemas que
eventualmente pudessem vir a inviabilizar a realiza¢do do teste, como por exemplo, a

falta de um recurso.

Depois de realizados todos os acertos, um segundo teste piloto foi realizado, onde
se deu énfase a avalia¢do do tutorial. Onde foi solicitado ao voluntario, a leitura de cada
um dos itens, para confirmagdo da compreensdo do respectivo quesito e quando

demandada a execu¢do de uma agao, a facilidade na realizagdo da mesma.

O voluntario simulou: o agendamento do teste, o envio do termo de
consentimento, o preenchimento do formuldrio pré-teste e também a comunicagdo com a
pesquisadora via whatsapp na transicao das atividades de teste. Isto ¢, se buscou verificar
se o tutorial estava claro e permitia autonomia dos voluntarios quanto a execucao das

acOes necessarias para o procedimento de avaliagao.
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Tabela 8 Tutorial para execucao das agdes que antecedem o processo de avaliagdo

Tutorial para execucio das acdes que antecedem o processo de avaliacio

Objetivo do teste: O teste tem o objetivo de avaliar a acessibilidade dos sistemas de videoconferéncia
Zoom e Google Meet, investigando as possiveis barreiras de acesso encontradas pelo publico alvo desta
pesquisa.

Escopo do teste: O teste ¢ composto de reunides nos sistemas Zoom e Google Meet, nas quais participam
somente o voluntario e a pesquisadora. Onde o voluntario utiliza algumas funcionalidades desses
sistemas.

Agendamento individual da avaliacio: Escolha da data e horario para o teste online a ser realizado
com a pesquisadora, de acordo com a disponibilidade do voluntario e preferencialmente dentro do
periodo informado no e-mail ao qual este tutorial estd anexado. A opcao escolhida pelo voluntario deve
ser enviada a pesquisadora. Em virtude de outros voluntarios também estarem agendando teste, pode ser
necessario a adaptag@o do horario escolhido.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): Refere-se a autorizagdo fornecida pelo
voluntario, onde este atesta ciéncia e concordancia sobre a participagdo nos testes com a pesquisadora.
O voluntario deve assinar e enviar. Encontra-se anexado no e-mail.

Questionario Pré-Teste: Contém questdes que visam identificar o perfil do voluntério, sua experiéncia
sobre alguns aspectos tecnoldgicos e se possui o aparato necessario (computador, rede, headphone etc.)
para a realizag@o do teste. O voluntario deve preencher e enviar o formulario.

Roteiro de Teste: Contém a relagdo de tarefas a serem realizadas pelo voluntario no teste online em
tempo real com a pesquisadora. Encontra-se anexado no e-mail.

Questionarios Pos-Teste: Contém questdes que visam obter informagdes sobre a interacio do voluntario
com os sistemas testados investigando os aspectos que dificultaram seu acesso a0s mesmos.

Apoio para o teste: Verifique antecipadamente os itens

Caso ndo possua sera necessario a criagdo de uma conta no Gmail,
Caso necessite de algum equipamento emprestado para a realizagdo do teste (computador,
headphone, etc.) a pesquisadora deve ser avisada com antecedéncia,

Preparacao e verificacdo de aparato: Recomendacdes para a hora do teste:

Verificar o funcionamento de todo o aparato necessario (headphone, computadores, rede, etc.);

No caso de utilizar algum equipamento emprestado para a realizagdo do teste (computador,
headphone, etc.) se familiarize com o mesmo;

No lugar onde se encontrar (casa, trabalho, etc.) deve ser escolhido um local tranquilo para participar
do teste (das reunides) e se possivel pedir para ndo ser interrompido caso ndo esteja sozinho;
Silenciar telefone;

Evitar uso paralelo de outros aplicativos que ndo fagam parte do teste;

Inicializar o navegador web (utilize preferencialmente o Google Chrome) e o software de tecnologia
assistiva caso utilize;

Inicialize o Gmail,

D¢ preferencia ao uso de fones de ouvido

Incluir a pesquisadora como contato no whatsapp

Canal alternativo de comunicacio: Canal alternativo para manter a comunicagdo entre o voluntario e
o pesquisador caso se faga necessario na transi¢do entre as atividades de teste, isto ¢, entre as reunides,
ou em caso de perda de conexao de internet ou qualquer outro incidente durante os testes. Para isso, foi
estabelecido o whatsapp como o canal alternativo de comunicag@o. O voluntario deve manter préximo
o celular e conectado no aplicativo whatsapp.

Teste dos sistemas: O voluntério recebe dois convites para participar das reunides, um do Google Meet
e outro do Zoom. Para iniciar a realizagdo dos testes deve acessar primeiro o convite do Google Meet ¢
no decorrer do teste sera indicado o momento de acessar o convite para participar da reunido do Zoom.

Anotagdes para o voluntario: Anotar e-mail da pesquisadora, pois sera necessario nas atividades 3 e 4
(vide roteiro).

Fonte: da autora
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5.3. Execucio dos Testes

Assim como a etapa de estruturacdo, a de execucdao dos testes requer uma
preparacdo de modo que a conducao da avaliagdo com os usudrios alcance os resultados

desejados.

Embora os testes presenciais em laboratério, com usudrios, sejam a melhor opg¢ao
para se ter um controle das varidveis que influenciam a avaliacdo, como o tempo de
duracdo, concentragdo do usuario, entre outras (PRATES & BARBOSA, 2007, BLASCO,
2021), o isolamento social, devido a covid-19, impactou a pesquisa presencial com
usuarios. Desta forma adotou-se o teste remoto moderado, por ser a alternativa que mais
se assemelha aos testes presenciais (SANCHEZ, 2020). Em geral a pesquisa que ¢
moderada, acontece ao vivo com as pessoas conectadas ao mesmo tempo, por meio de
algum software que possibilite a comunicagdo simultanea entre os participantes (AGNI,

2020).

O objetivo da pesquisa em questdo ¢ avaliar a acessibilidade de sistemas de
videoconferéncia, que estdo sendo cada vez mais utilizados em diferentes situagdes,

inclusive como ferramenta para possibilitar a pesquisa remota moderada.

O recrutamento dos participantes demandou certo esfor¢o, em decorréncia da
preocupacao e resisténcia de alguns, em participar de uma avaliagdo realizada de forma
remota. Por esse motivo a pesquisadora fez um contato inicial com cada uma das pessoas
que estavam inclinadas a participar do estudo, fornecendo uma breve explanagdo de que
se tratava de uma pesquisa de mestrado e a sua finalidade, visando dissuadir as
resisténcias dos voluntarios. Também aproveitou para verificar previamente, ainda de
forma superficial, se o voluntério disporia de um computador para os testes e se conhecia

os sistemas a serem testados, além de avisar que mais adiante seriam enviadas
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informagdes mais detalhadas sobre o processo de avaliacdo e confirmando o e-mail de

envio.

Posteriormente, para nortear os voluntdrios recrutados sobre a dindmica do
processo de avaliacdo, foi enviado a estes, via e-mail, um pequeno tutorial (se¢do Teste
Piloto para os Testes com usudrios) com explica¢des simples, visando orienta-los sobre
as acdes seguintes, necessarias ¢ que antecediam os testes online executados em tempo
real com a pesquisadora, para a avaliagdo dos sistemas Zoom e Google Meet. Em
sequéncia foi mandada uma mensagem via WhatsApp, a alguns dos voluntarios, somente
para alertar sobre o envio do e-mail, pois alguns dos voluntarios, em sua maioria 0s

idosos, ndo realizam acesso frequente ao e-mail.

A partir dessas informacdes os voluntarios agendaram os testes, enviaram o0s
termos de consentimento livre e esclarecido (TCLE), preencheram os questiondrios pré-
teste ¢ executaram as demais agdes apontadas no tutorial. Somente trés voluntarios nao
concluiram essas acoes e as questdes pendentes foram tratadas mais tarde, em separado

juntamente com a pesquisadora.

Mediante as informacdes recebidas a pesquisadora agendou e atualizou o
calendario de testes, arquivou os TCLE, analisou e exportou para uma planilha os dados
dos questionarios pré-teste de cada voluntario. Em fungdo das informagdes fornecidas no
questionario pré-teste a pesquisadora relacionou os voluntarios que necessitavam de

equipamento emprestado para a participagcdo nos testes.

Com relagdo aos voluntarios que ndo finalizaram as agdes supracitadas estavam
os dois idosos de idade mais elevada (73 e 82 anos) e o voluntario mais novo dentre os
de meia-idade (42 anos). Os participantes em questdo, além de terem muito pouco

conhecimento sobre o manuseio de computador, também nao o utilizavam para navegagao
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na internet. Os trés tinham acesso a internet somente através de um smartphone, sendo
que os dois idosos passaram a utilizar o equipamento a menos de dois anos e o voluntério
de idade mais elevada somente acessava a internet para utilizar o aplicativo de rede social
Whatsapp. Os outros dois voluntarios também acessavam sifes, via navegador, pelo

celular, embora o idoso de 73 anos o fizesse de forma muito incipiente.

Para esses trés voluntarios em particular, a pesquisadora realizou presencialmente,
embora os trés em dias separados, um treinamento simples, introdutorio, visando
possibilitar a participagdo dos voluntarios nos testes. Foram apresentados somente alguns
conceitos fundamentais visando: familiarizar € mostrar como operar o notebook (a ser
emprestado pela pesquisadora); treinar o uso do mouse; mostrar onde acionar para rotear
a internet do celular para o notebook (ja previamente preparado pela pesquisadora);
treinar o acesso a sites por meio do navegador web; criagdo e acesso de nova conta Gmail,
(por ndo acessarem a muito tempo ndo conseguiram recuperar a ja existente); uma
explanagdo rapida sobre os sistemas a serem testados € a complementacdo das
informacdes que ndao haviam finalizado para participacdo do processo de avaliagdo

(preenchimento do TCLE, etc).

Apesar de estipulada uma data tentativa para o periodo de teste, foi necessario
estender o prazo devido a incompatibilidade da agenda de alguns voluntérios. Desta forma
os testes foram iniciados, mesmo sem que o agendamento de todos os participantes

estivesse concluido.

No dia agendado do teste, de cada voluntario, foi enviada ao mesmo, uma
mensagem via whatsapp, relembrando o horario do teste e solicitando a releitura do

tutorial para uma verificagdo final das recomendagdes antes da realizagdao dos testes. A
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pesquisadora também checou sua lista de tarefas para confirmar a execugdo de todas as

acdes preparatodrias do teste.

Para os testes, a pesquisadora utilizou um notebook com webcam, sistema
operacional Windows 10 e navegador Google Chrome. O acesso a internet, visando uma

maior estabilidade, foi feito por meio de cabeamento a rede local.

Os testes foram realizados em ambientes ndo controlados, isto €, no ambiente real
de uso dos participantes (no contexto de uso deles), e foram conduzidos individualmente
com cada um dos voluntarios em dias ¢ horarios previamente agendados. A maioria fez
uso de seu proprio computador, sendo que quatro voluntarios utilizaram equipamento

emprestado, dois de um familiar e os outros dois da pesquisadora.

Embora tenha sido enviado aos voluntarios o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para assinatura, logo ao estabelecer contato com o voluntério foi solicitada,
pela pesquisadora, a permissdo para gravacao do teste e uma vez autorizada e iniciada a
gravacdo, a pesquisadora solicitou ao voluntério para fazer verbalmente a declaragdo de
consentimento. O voluntario autorizou e declarou saber que estava sendo gravado, que
sua identidade seria mantida em sigilo e concordava em participar voluntariamente deste

estudo e autorizava a publicagdo dos resultados obtidos no mesmo.

Finalizada a declaracdo de consentimento, foi feita pela pesquisadora a
contextualiza¢do do processo de avaliagdo para o voluntario. Iniciou-se pela apresentagao
da finalidade dos testes e em seguida foi feita uma breve explicacdo do método pensar
em voz alta “think aloud”, cuja utilizagdo ¢ recomendada nos testes de usabilidade
(NIELSEN, 2007). Foi explicado ao voluntario, que esse método consiste no participante
falar em voz alta enquanto interage com a interface do sistema. Embora seja uma técnica

simples, permite que o voluntério se sinta a vontade para falar o que desejar na realizacao
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dos testes, além de ajudar o moderador a acompanhar o raciocinio do voluntario em sua
atuacdo (FREIRE et al., 2013). Também foi informado ao voluntario que em caso de
davida ou mesmo quando algo ndo funcionasse, como por exemplo, clicar em um local e
nada ocorresse, ele deveria comentar, mas seguir com o teste. Além disso, também foi
avisado que durante o teste o pesquisador nao poderia ajuda-lo, uma vez que objetivo dos

testes era avaliar os sistemas quando a acessibilidade e facilidade de uso.

Ap6s passadas as informacdes iniciais, foi confirmado se o voluntério estava com
o roteiro de teste previamente enviado e relembrado que na transi¢do de uma atividade
para a outra se fosse necessario o contato com o pesquisador se daria por intermédio do

whatsapp.

Foram realizadas em sequéncia quatro atividades, que corresponderam a atuacao
do voluntario como participante e anfitrido nos sistemas Zoom ¢ Google Meet. Em cada
atividade (atuagdo) o voluntario executou algumas tarefas. O voluntéario foi orientado
sobre os procedimentos para realizacdo dos testes onde todas as tarefas foram lidas pelo
pesquisador, antes de serem iniciadas pelo voluntario, buscando garantir que eventuais
dificuldades na execu¢dao de uma tarefa nao fossem decorrentes da necessidade do
voluntario ler no roteiro a tarefa e executa-la ao mesmo tempo. A pesquisadora registrou
o tempo gasto pelo voluntario, com o objetivo de comparar a execucgao das atividades nos

dois sistemas de videoconferéncia.

Ao final foi aplicado o questionario pos-teste para identificar as principais
dificuldades dos participantes e registrar as impressoes dos mesmos sobre os sistemas

Zoom e Google Meet.

Toda a sessdo de teste foi gravada, por meio do sofiware oCam instalado no

computador da pesquisadora, com a finalidade de registrar a atuacao do voluntario e suas
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expressoes faciais. A comunicagdo ndo verbal ¢ um componente importante e sinais
faciais podem auxiliar na interpretagcdo do pesquisador sobre o comportamento do usuério

no contexto da interagao (NARDI, 2016).

Nas subsegdes seguintes sdo detalhados os testes de cada um dos voluntarios dos

dois grupos analisados.

5.4. Avaliaciao com os voluntarios

O periodo inicial previsto, com base no teste piloto foi de 60 minutos para a
avaliagdo com o usuario. Mas na pratica, em geral, os testes com os voluntarios foram
mais longos em virtude de diferentes fatores: interrup¢des ao voluntario, problemas em
seu computador, perda de conexdo com a internet entre outros. Todas as reunides foram

realizadas num tom informal.

A seguir sdo apresentadas as experiéncias de uso dos voluntarios, com base nas
observagoes obtidas a partir dos registros de suas falas e expressdes faciais na interagdao

com a interface dos sistemas, ¢ também de seus comentarios na realizagao dos testes.

A Tabela 9 resume as atividades e tarefas executadas nas avaliacdes com os
voluntarios, as quais ja foram anteriormente detalhadas no teste piloto (Se¢do Teste Piloto

para os Testes com usuarios).
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Atividade |
1
E
3
Participar ‘ 4.
de Reunido 5
Google Meet |
6
7

Tabela 9 Resumo das atividades e tarefas

Tarefa

. Entrar na reunido via convite
. Percorrer e identificar a finalidade dos controles da sala de reunido

. Desabilitar/Habilitar microfone e camera.

Configurar plano de fundo

. Visualizar os participantes (através da janela de participantes)
. Compartilhar tela
. Interagir pelo chat

. Sair e retornar a reunido via portal Google Meet

Participar ‘
de Reunisio [
VALY ‘ 6

. Entrar na reunido via convite
. Percorrer e identificar a finalidade dos controles da sala de reunido
. Desabilitar/Habilitar microfone e camera.

. Configurar plano de fundo

Visualizar os participantes (através da janela de participantes)

. Compartilhar tela

. Sinalizar para se manifestar

. Interagir pelo chat

. Sair e retornar a reunido via portal Zoom

Criar
Reuniao ‘ 2

. Criar reuniao

. Convidar o participante da reunido

Encerrar a reunido

Criar ‘ 1.
Reuniao ‘ 2.
Zoom ‘ 3

B

Criar conta Zoom
Criar reunido

Convidar o participante da reunido

! 4. Autorizar a entrada do participante

Encerrar a reuniao

Fonte: da autora
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5.4.1. Primeiro grupo de voluntarios

O primeiro grupo analisado foi composto pelos voluntirios de meia-idade,
nomeados M1, M2, M3, M4, M5 e M6, cuja faixa etaria variou entre 42 ¢ 59 anos e todos

declararam ndo ter experiéncia com os sistemas de videoconferéncia testados.

5.4.1.1. Avaliacdo com participante M1

No teste com a voluntaria M1, apds concluida a primeira atividade houve uma
pausa solicitada por ela, para que pudesse revolver uma situagdo momentanea de ordem
pessoal. Posteriormente os testes foram retomados e as demais atividades foram
realizadas. Entre os testes executados com os participantes, o realizado com a voluntaria
M1 foi o de maior duragdo perfazendo um total de duas horas e quarenta e cinco minutos.
Apesar de ndo conhecer os sistemas e das dificuldades enfrentadas, a voluntaria conseguiu
participar das quatro atividades. Ela realizou os testes de seu domicilio e utilizou o laptop

da pesquisadora.

(i) Primeira Atividade — Participar de reunido no Google Meet

Na primeira tarefa, entrar na reunido via convite, disse que ndo teve grandes

dificuldades para entrar na reunido através do e-mail de convite.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, comecgou navegando pelo teclado. Depois de alguns segundos disse que
tinha saido de tudo, ndo sabia onde estava e se atrapalhava usando a tecla tab e relatou:
“Me perco no fab, ndo sei como voltar aos controles anteriores usando o fab”. E comentou
que sO conseguia usar o mouse. Ainda na segunda tarefa, somente depois de alertada pela

pesquisadora, identificou que havia desabilitado o microfone. O mesmo ocorreu com a
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camera e quando questionada pela pesquisadora sobre o que tinha percebido ao clicar na
camera, comentou que apareceu na tela a primeira letra do nome dela, mas ndo tinha
entendido que sua cAmera havia sido desabilitada. A medida que ia navegando pelos
controles, ia comentando sobre os mesmos, mas num tom de questionamento. E disse:
“Nao sei o que significa alguns icones”. Na op¢do “informar um problema”, disse que
ndo saberia como proceder e ao entrar na op¢ao teve dificuldade para sair. Ao passar pelo
controle “sair da chamada”, acabou saindo da reunido, mas conseguiu retornar. Quando
questionada pela pesquisadora se havia retornado via o e-mail de convite, disse que tinha
retornado usando a opg¢ao “voltar para sala de reuniao”. Comentou que entendia que o
controle servia para “desligar”, mas nao sabia que ao clicar ja encerrava a reunido.
Seguindo pelos controles perguntou: “““Mostrar todos” e “Chat com todos”, ndo ¢ a
mesma coisa nao?”. Finalizando a segunda tarefa, disse que ndo entendia o significado de

alguns controles.
Conseguiu realizar a terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera.

Na quarta tarefa, configurar plano de fundo, entendia o que era solicitado, mas
inicialmente teve dificuldade e por isso selecionou uma opcao qualquer. Comentou que
tinham aparecido mais duas “janelinhas”, ficou preocupada e disse: “Achava que se

"7

fechasse no “X” 1a me fechar!”. Como a voluntaria ndo estava satisfeita com a opgao
escolhida, a pesquisadora disse que poderia retirar o plano de fundo ou escolher outro. A

voluntéaria tentou novamente e quando conseguiu escolher a op¢ao desejada deu um

SOTITISO.

Quando a pesquisadora leu a quinta tarefa, visualizar os participantes, € perguntou
qual controle usaria para identificar quem estava participando da reunido, a voluntéria

disse que nao sabia, mas que podia procurar. Primeiro achou que seria o controle
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“Apresentar agora”, depois “Detalhe da reunido”, mas logo em seguida disse: “Mostrar
todos, tem dois nos bonequinhos, certo?”. Conseguiu entrar, mas teve dificuldade para

navegar na opgao.

Na sexta tarefa, compartilhar tela, a voluntaria perguntou: “Isso vai compartilhar
com mais gente?”. A pesquisadora a tranquilizou, respondendo que ela compartilharia a
tela somente com a pesquisadora e qual era a intencgdo da tarefa. A voluntaria falou: “Ah,
ta! Pensei que ia compartilhar com pessoas!”. Nesta tarefa, disse que estava meio perdida,
inicialmente achava que seria no controle “Mais opg¢des”, ao perceber que ndo era,
continuou insistindo até chegar ao controle “Apresentar agora”. Entretanto ndo soube
como utilizar as opg¢des e perguntou a pesquisadora como fazer, mas foi lembrada pela
mesma que ndo podia ensinar e para seguir para a proxima tarefa. Porém a voluntaria ja
ndo conseguia mais sair das op¢des de compartilhamento. Passado um tempo, conseguiu
retornar a tela da sala de reunido. A voluntéria se desculpou e disse: “Nao consegui

'9,

mesmo!”. A pesquisadora a tranquilizou dizendo que nao havia problema algum.

Passando para a sétima tarefa, interagir pelo chat, a pesquisadora explicou o que
significava chat e perguntou se a voluntaria conseguia ler e responder a mensagem
enviada pela pesquisadora. A voluntdria conseguiu abrir a janela do chat, visualizar e
responder a mensagem. A pesquisadora percebeu pelas expressOes faciais, que a
voluntéria estava feliz em ter conseguido realizar a tarefa. Depois a voluntaria perguntou
se tivessem outras pessoas se elas também visualizariam o chat. A pesquisadora
confirmou que sim. Ainda no chat a voluntaria comentou: “Eu ndo sai ndo ta, mas nao to

te vendo!” e falou: “Apertei alguma coisa que sai!”.

A pesquisadora mencionou que passaria o /ink da pagina do Google Meet € o

codigo da reunido para a voluntaria tentar realizar a Gltima tarefa, sair e retornar a reunido
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via portal Google Meet. A voluntaria clicou no /ink e conseguiu abrir a pagina e depois
para copiar o codigo disse: “Eu pensei que tinha como copiar com o mouse, igual no
celular - copia e cola”. A pesquisadora confirmou que podia copiar com o mouse. A
voluntaria respondeu: “T6 apertando aqui, mas ndo t6 vendo o copiar e colar como no
celular ndo!”. E acrescentou: “Vai ser o copiar na caneta, mas perde tempo se tiver numa

'9’

reunido mesmo!”. E ficou rindo. Demorou para sair da reunido, pois se perdeu ao se
movimentar entre as telas para selecionar o botdo de sair. Ela conseguiu retornar a reunido

através da op¢ao “participar” na pagina do Google Meet.

(if) Segunda Atividade — Participar de reuniiio no Zoom

Na primeira tarefa, entrar na reunido via convite, a voluntaria fez um desabafo:
“Foi dificil! Nao conseguia acessar! Entrei por sorte, porque ndo sabia onde estava
mexendo, ndo entendi nada, muito confuso! E tudo em inglés, ndo sei falar inglés! Ao
abrir o /ink eu apertava para iniciar, aparecia outra mensagem em inglés, cliquei varias

vezes e nao resolvia”. E concluiu: “Demorei muito para conseguir entrar na reuniao”.

Ao realizar a segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da
tela da sala de reunido, foi passando por eles e lendo como conseguia, pois estavam em
inglés. Nao conseguiu entender o significado de quase nenhum deles. Ao longo da
execuc¢do da tarefa disse: “Essa ferramenta se me pedir para fazer alguma coisa através

dela, ndo vou saber o que estou fazendo”.

A pesquisadora comentou que a voluntdria havia levantado a mao e ela disse que
nem sabia que tinha feito isso e perguntou para o que isso servia. A pesquisadora fez uma

breve explicacao.
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A voluntaria em seguida realizou a terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone
e camera, e o que facilitou foram as imagens uma vez que o rétulo dos controles estava

em inglés.

Na quarta tarefa, configurar plano de fundo, disse que nio estava conseguindo,
mas tentou insistentemente. Nessas tentativas, acabou compartilhando a tela, mas sem
saber o que estava fazendo, ficou totalmente perdida e disse: “Fiz algo aqui, mudou
tudo!”. Para dar prosseguimento aos testes, foi necessdrio a pesquisadora orientar a

voluntaria em como interromper o compartilhamento da tela.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, identificou o numero de participantes
exibidos acima do controle e acessou a janela de participantes. E comentou: “Vi e-mails

que nem sabia que existiam”.

O compartilhamento de tela feito anteriormente ocorreu de forma acidental, no

momento de efetivamente executar a sexta tarefa, compartilhar tela, ndo conseguiu.

Na sétima tarefa, sinalizar para se manifestar, acionou o botdo “Reaction” €
selecionou “uma carinha chorando” e disse que tinha escolhido essa, porque era assim

que estava se sentindo no momento e ficou rindo.

A oitava tarefa, interagir pelo chat, a pesquisadora enviou o link do Zoom e o
codigo/senha da reunido. Inicialmente a voluntaria ndo conseguiu ver as mensagens no
chat. Depois de certo tempo disse: “Nao via as mensagens porque estava em baixo e eu
nao abaixei”. Ela conseguiu clicar no /ink para abrir o portal Zoom, mas anotou o c6digo

e a senha de acesso a reunido manualmente, por ndo conseguir fazer via mouse.

Executou a ultima tarefa, sair e retornar a reunidao via portal Zoom, mas teve
dificuldade em usar o controle “End”’. Entretanto, ao retornar a reunido ndo conseguia

112



interagir, pois nem era ouvida e nem ouvia a pesquisadora. Saiu e ao retornar comentou
novamente os mesmos problemas, que clicou véarias vezes e que tudo aparecia em inglés

e ela ndo conseguia entender nada.

(iii) Terceira Atividade — Criar reuniao no Google Meet

A voluntaria conseguiu executar a primeira tarefa, criar reunido, € ndo comentou
sobre dificuldades na hora de selecionar a op¢ao no portal. Ja para executar a segunda
tarefa, convidar o participante da reunido, comentou que foi bem dificil, pois demorou
muito para conseguir copiar o /ink de convite para enviar no e-mail. E executou a ultima

tarefa encerrar a reunido.

(iv)Quarta Atividade — Criar reuniio no Zoom

Na hora de fazer a ultima atividade disse que ia tentar, porque para ela o Zoom era

complicado.

Apesar de toda dificuldade, conseguiu executar a primeira tarefa, criar conta, no
Zoom. Também realizou a segunda tarefa, criar reunido. Entretanto ndo foi possivel
verificar se a voluntdria conseguiria selecionar a opg¢do correta no menu, na pagina
principal do Zoom, uma vez a voluntaria usou a op¢ao oferecida de criar uma reunido

apos a criagao de conta no Zoom.

Houve certa demora em executar a terceira tarefa, convidar o participante da

reunido ¢ também na quarta tarefa, autorizar a entrada do participante.

Finalizando o teste, a voluntaria disse que foi muito dificil, que criou a reunido
por sorte, saiu “futucando” e nem sabe como criou. Acrescentou que teve duvida se a

pesquisadora havia entrado na reunido e disse que por isso enviou uma mensagem via
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chat para pesquisadora, mas nao soube verificar a resposta. Ao realizar a ultima tarefa,

encerrar a reunido, teve davida na escolha da opgao.

(V) Entrevista Pos-Teste

Na entrevista pos-teste, a voluntaria declarou que teve dificuldade tanto em criar
como em participar da reunido, mas que criar era bem mais dificil. Apesar de ter sido
desgastante por ndo ter entendimento da ferramenta, disse que foi uma oportunidade para

adquirir um pouquinho de conhecimento.

Prosseguindo disse que as ferramentas deveriam ser mais claras e citou a si mesma
como exemplo, pois ndo conhecia inglés e que ficou perdida, além do medo de apertar
nos controles errados. Ressaltou que no Zoom eram abertas muitas janelas e em varios
momentos nao sabia mais onde entrar. Além disso, mesmo tendo localizado alguns
controles, que ndo sabia como navegar e perdeu muito tempo. Concluiu dizendo que entre
as duas ferramentas, o Google Meet era mais facil, porque no Zoom ndo entendeu nada

do que fez, foi tudo no “chute”.

5.4.1.2. Avaliag¢ao com participante M2

O teste com a voluntaria M2 foi continuo sem interrupgdes, levou em torno de
uma hora e sete minutos, se deu apds seu expediente de trabalho e ela utilizou seu proprio

computador.

(i) Primeira Atividade - Participar de reuniiao no Google Meet

Quando questionada se havia sido fécil executar a primeira tarefa, entrar na
reunido via convite, respondeu: “Sim, quando recebo ¢ facil porque estd 1a o convite, € s6

clicar e eu entro”.
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Quando solicitada pela pesquisadora a tentar usar o teclado para realizar a segunda
tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da sala de reunido, disse
que nunca tinha navegado pelo teclado, mas se prontificou a tentar. Inicialmente usou
somente a tecla tab e percebeu que pulava direto de um controle para o outro sem
conseguir entrar nos subitens. Depois constatou que para percorrer as opgdes do controle
precisava usar as teclas de seta e selecionar com o enfer. Nova duvida surgiu ao tentar
sair da janela de uma opg¢ao e disse: “Mas olha s6¢! Como saio daqui?”. Em seguida,
comentou que teve que clicar com o mouse na tela da sala de reunido para sair da janela
do controle que havia visitado. Com relagdo as funcionalidades disse que nunca tinha
visto o controle “Atividade” e ao abrir e ler o rotulo “Lousa interativa” ficou surpresa e

comentou que seria util para dar aula.

A terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera, fez facilmente.

Na quarta tarefa, configurar plano de fundo, navegou pelo teclado até o controle
“mais opgoes”, concluiu que seria a opgao “Aplicar efeitos visuais” e ficou pensando que
tecla usaria para selecionar esse item. No momento de escolher o plano de fundo, disse
que usando a tecla seta nao saia do lugar, nem usando a da direita nem a da esquerda. E
perguntou: “Sera que € o fab? ”. Entdo para concluir a tarefa e escolher o plano de fundo
usou o mouse ¢ fez a observagdo: “Nao estava enxergando direito o que selecionei”. Apds
concluida a tarefa, preferiu desabilitar e voltar a tela ao normal, mas sé conseguiu fazer

com O mouse.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, navegando pelo teclado na janela

dessa opcdo, descreveu: “Fui clicando tab e ele foi passando pelas opcdes “fechar”
9

“pesquisar pessoa”, “fixar”,... e ai 0 que eu reparei, € que se nao prestar atengao, ele vai

29 ¢¢

para a sala de reunido e comeca tudo de novo. Vai em “desativar camera”, “apresentar
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agora”,...”. E reclamou: “Eu ndo imaginava!”. Executando essa tarefa desabilitou o som

e nem percebeu.

Ao tentar realizar a sexta tarefa, compartilhar tela, selecionou o controle
“apresentar agora” e a opg¢do “tela inteira” e disse: “Quando clico com fab, eu nao sei
nem onde ¢ que eu to!”, e retrucou: “Mas como € que eu vou fazer isso com o tab? Eu
ndo sei!”. A pesquisadora perguntou como a voluntaria achava que seria. Apos alguns
segundos respondeu: “Eu ja compartilhei com vocé€, mas usei o mouse, com o tab eu ndo
consegui!”. A pesquisadora perguntou se a voluntiria conseguia interromper o
compartilhamento usando o teclado. Ela respondeu: “Eu tenho que ir com o mouse até 14,
porque usando o teclado eu ndo sei como fazer isso”. E continuou: “O botdo “parar a
apresentacao” esta aparecendo para mim em azul, como cliquei no tab e ndo apareceu

nada, eu dei enter e parou!”.

Na sétima tarefa, interagir pelo chat, ao receber a mensagem disse: “Ficou o
numero no iconezinho.”, se referindo ao controle “Chat com todos” e também comentou
que apareceu a mensagem na janela. Embora tivesse facilidade de interagir com a

pesquisadora comentou que a navegacao via teclado era muito ruim.

Para executar a Ultima tarefa, sair e retornar a reunidao via portal Google Meet,
na pagina principal do Google Meet, navegou com o tab até a opgdo “participar da
reunido”, mas como nao havia copiado o codigo da reunido, disse que foi muito ruim, via
teclado, retornar a tela do chat, porque teve que percorrer todas as opgdes na tela e que

também foi dificil ir para a pagina principal para colar o codigo copiado.

Ao encerrar este teste comentou que na execugao das tarefas, € dificil navegar pelo
teclado, pois se passar do controle que deseja selecionar, tem que dar a volta com o tab

passando de um em um. Também comentou que estava com dificuldade para sair das
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janelas das opcdes visitadas, usando somente o teclado. Além disso, disse: “As vezes

usava a seta e ndo saia do lugar, ai tentava com o tab”.

(i1) Segunda Atividade — Participar de reuniiio no Zoom

Para realizar a primeira tarefa, entrar na reunido via convite, disse que foi sé clicar

e esperar e que recebeu a mensagem “o anfitrido ja ira te receber”.

Mas entrou com a camera desabilitada e quando a pesquisadora pediu para que
habilitasse, disse: “Desculpa, desliguei sem querer” e complementou: “Nem desliguei, sai
por inteiro”. Quando a pesquisadora perguntou se ela conseguia habilitar a cdmera,
respondeu: “Acho que tenho que entrar de novo, né? Pois ndo aparece nada para mim, s6
vocé e nao tem nada 14 embaixo”. A pesquisadora pediu que a voluntaria mexesse o
mouse ¢ ela respondeu: “Agora apareceu! Com o mouse eu consigo!”. Quando a
pesquisadora pediu que voltasse a usar o teclado para realizar a tarefa seguinte, disse:
“Nao, porque quando eu clico com fab ndo aparece absolutamente nada!”. Falou que nao
conseguia fazer nada e somente quando mexia no mouse aparecia a ‘“‘setinha” e
imediatamente a barra de ferramenta, usando o teclado ndo aparecia nada (a barra de

ferramenta ficava oculta).

A pesquisadora perguntou se a voluntaria via os controles em inglés ou em

portugués e ela respondeu que estavam em portugués.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, ela navegou via mouse, pois com o teclado ndo conseguia. Inicialmente
nao sabia para o que servia as opgoes “reagdes” e “visualizar”, mas apds entrar nas opgdes
descobriu o propoésito delas. Quando questionada se havia mais alguma coisa na tela, disse

que aparecia um simbolo verde com informag¢des da reunido.
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Depois comentou que ampliou a tela, apareceu uma mensagem e comegou a ler

“Esc...”. Logo em seguida disse: “Agora sumiu, ndo deu para ler”.

Com relagdo a terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera, conseguiu

realizar.

Na quarta tarefa, configurar plano de fundo, disse que ndo identificava essa
funcionalidade e comentou que embora ja tivesse entrado no Zoom, tinham sido

pouquissimas vezes e foi como convidada e ndo fez nada.

Realizou a quinta tarefa, visualizar os participantes, ¢ disse que viu sobre o
controle “Participantes” o numero “dois”, que deveria corresponder a quantidade de
participantes e que abrindo a janela da opg¢ao aparecia os nomes dos participantes € que
dava para observar o status do microfone e da camera e verificou que estavam ligados

pois ndo estavam cortados.

Executou a sexta tarefa, compartilhar tela, com facilidade e acrescentou: “Agora,
aparecem mais coisa para mim aqui em cima na tela” e enumerou: ‘“pausar,
compartilhamento, anotar, controle remoto e mais”, e concluiu: “Coisas que nao tinham”.
Depois disse que até tentou navegar via teclado para interromper a tela, mas ndo se movia

e teve que ir com o mouse € interromper o compartilhamento.

Na sétima tarefa, sinalizar para se manifestar, apds pesquisar ndo identificou o

controle para executar essa funcionalidade.

Na oitava tarefa, interagir pelo chat, recebeu da pesquisadora o link do Zoom, o
codigo e a senha para acessar o portal Zoom, entdo clicou no /ink e abriu 0 Zoom em outra
janela. Na pagina que foi aberta (no portal) disse que ali estava conseguindo navegar pelo
teclado para selecionar a op¢ao “Entrar em uma reunido” e quando foi solicitada a entrar
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com o “id da reunido” disse: “Isso € um problema que eu tenho aqui no Zoom. Toda vez
que saio nao sei onde estou”. E procurando a tela da reunido comentou: “Eu nem sei mais

onde ¢ que vocé estd”. De repente exclamou “Nossa, ta 14 embaixo, agora achei!”.

Comentou que para se movimentar entre a janela que estava com a pesquisadora

e a janela do portal Zoom teve que usar o mouse.

A voluntaria disse que ndo conseguiu realizar a ultima tarefa, sair e retornar a
reunido via portal Zoom. Pois, ao sair da reunido e tentar navegar para o portal a janela

jé tinha sumido. Entdo a alternativa foi voltar ao convite no e-mail e acessar a reunio.

(iii)Terceira Atividade — Criar reuniiao no Google Meet

A primeira tarefa, criar reunido, conseguiu realizar ¢ usou o teclado para

selecionar a op¢do “iniciar uma reunido”.

A segunda tarefa, convidar o participante da reunido, disse que ap6s receber a
mensagem “sua reunido estd pronta”, entendeu que teria que adicionar a pesquisadora e
sem problemas navegou via teclado para entrar com o enderego de e-mail. Entretanto
ressaltou: “Quando cliquei no fab, ndo foi para o botdo “enviar e-mail”, ficou percorrendo

1’?’?

todos os meus contatos e repetia, ndo pulou para o “enviar e-mail””. E explicou: “Entao

tive que clicar com o mouse no “enviar e-mail” e mandei”. E concluiu: “O que deveria

ter ocorrido era ir direto para o botdo embaixo “enviar e-mail””.

Depois de toda a explicagdo, realizou a ultima tarefa encerrar a reunido.

(iv)Quarta Atividade — Criar reuniio no Zoom

Disse que ndo tinha interesse em criar conta no Zoom porque achava o Zoom muito

dificil e ndo quis realizar a Gltima atividade.
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(V) Entrevista Pos-Teste

Na entrevista pds-teste, a voluntaria comentou: ‘“Nunca tinha navegado pelo
teclado, nem usado o teclado do Mac e tive que clicar no “editar” para ver qual simbolo

correspondia ao tab”.

Reparou que nem todos os recursos nas duas ferramentas de videoconferéncia
funcionam na navegag¢ao via teclado. Ressaltou que teve dificuldade e ndo conseguiu, via
teclado, pular de uma aba para a outra no navegador. E concluiu “Algumas vezes quando

usei o tab ele percorreu todo o sistema para chegar a onde eu queria”.

Enfatizou que principalmente no Zoom nao conseguiu, de jeito nenhum, navegar

na sala de reunido pelo teclado e também em alguns casos no Google Meet.

Disse que foi ruim e agora conseguia imaginar a situagao de quem s6 pode navegar

via teclado!

Finalizou comentando que nao viu opcdo de ajuda nos sistemas e que para

solucionar as davidas teria que sair para pesquisar no Google € que isso nao cabe.

5.4.1.3. Avaliac¢ao com participante M3

A voluntaria M3 respondeu no questionario pré-teste ja ter utilizado os sistemas
de videoconferéncia Google Meet € Zoom, mas somente através de celular e avaliou que
nao possuia experiéncia. No contato com a pesquisadora comentou que somente atuou
como participante e ndo precisou utilizar os recursos disponiveis nessas ferramentas e que
ainda nao tinha tido a necessidade de utiliza-las via computador. A voluntaria demorou
em torno de uma hora e trés minutos na realizagdo do teste, ¢ ndo executou a ultima

atividade.
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(i) Primeira Atividade — Participar de reuniio no Google Meet

A primeira tarefa, entrar na reunido via convite, a voluntaria achou muito facil.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, quanto a navegar através do teclado teve dificuldades e s6 utilizou o
mouse em todo o teste. Em relagdo a finalidade teve algumas duvidas, mas disse que isso
sO se esclareceria usando e acrescentou: “Nao da para vocé entender a ldgica que eles
tiveram para fazer essas divisdes sem usar, né?”. Se referindo a alguns controles como:

“Detalhes da reunido” e “Atividades”.

A terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera, fez de imediato.

A quarta tarefa, configurar plano de fundo, procurou a opg¢ao, escolheu o plano de

fundo, leu a mensagem recebida e achou bem legal essa opgao.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, executou sem entrar em muitos

detalhes.

Na sexta tarefa, compartilhar tela, nao achou apropriado o rétulo do controle
“apresentar agora” e disse que precisava mudar a redacao. Executando a tarefa disse que
tinha se perdido, pois ndo sabia como selecionar o que queria compartilhar. De repente
exclamou: “Achei que tinha encerrado a reunido!”, e continuou: “Agora eu acho que eu
fiz alguma coisa, sumiu sem querer, ndo estou mais vendo vocé!”. A pesquisadora
perguntou se a voluntaria ja estava tentando compartilhar alguma coisa com ela. A
voluntaria respondeu: “Até queria, mas...”, e continuou: “Nao estou conseguindo capturar
aimagem. Eu me perdi”. Entdo foi lendo passo a passo o que estava na tela e comentando:

“Quer compartilhar um contetdo da tela? Sim! Quero compartilhar isso aqui, mas nao
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tem opcao de copiar aqui! E se eu fizer no método antigo “CTRL C” e “CTRL V. E

finalizou dizendo: “Aqui eu ndo consegui capturar a tela para compartilhar”.

A pesquisadora pediu para seguir para a sétima tarefa, interagir pelo chat. A
voluntaria visualizou a saudacdo envida na mensagem, respondeu no chat € também
falou: “Mandei uma mensagem pedindo para vocé me dar a dica de como compartilhar a
tela”. A pesquisadora riu e disse que s6 depois dos testes terminarem e continuou no chat
com a voluntaria. Agora enviando o /ink da pagina Google Meet e o codigo da reunido,
para que a voluntdria pudesse executar a tarefa seguinte. Para facilitar a voluntaria

preferiu copiar o cddigo e colar no Word.

Na execuc¢do da ultima tarefa, sair e retornar a reunido via portal Google Meet,
disse que ficou levemente confusa e por isso demorou um pouco a entrar. Explicou que
nao foi na escolha da opgdo “participar da reunido” na pagina do Google Meet. O que a
confundiu um pouco, foi a tela intermediaria, que ¢ exibida antes de entrar propriamente
na reunido. Ela achava que ja estava sendo ouvida, pois apareceu o microfone ativo. Disse
que ficou falando e a pesquisadora ndo respondia. SO entdo percebeu que teria que
selecionar novamente uma opgao para participar da reunido e disse que isso confunde um

pouquinho.

(if) Segunda Atividade — Participar de reuniiio no Zoom

A voluntaria entrou na reunido dizendo que era complicado realizar a primeira
tarefa, entrar na reunido via convite, no que se refere propriamente a entrar no Zoom e
explicou: “No Zoom a gente tem que fazer dois niveis de cancelamento, deveria ser s6

entrar”. E ainda acrescentou: “E tem termos em ingl€s, e isso também pode prejudicar”.
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Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, logo de inicio disse que ndo conseguia fazer essa tarefa usando o teclado
e nem ia tentar nas demais, porque se enrolava na navegacdo. Mas destacou que o

significado das op¢des na tela era bem claro.

A terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera, foi muito simples para

ela.

Embora tenha realizado a quarta tarefa, configurar plano de fundo, teve duvida
em como aplicar o plano de fundo e também comentou que ndo sabia o que era a opgao

“espelhar o video”. Finalizou a tarefa dizendo que achou ruim.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, entrou na janela da op¢do e comentou

sobre o que podia ser feito, demonstrando bastante dominio na tarefa.

Entendeu a motivacao da sexta tarefa, compartilhar tela, mas ocorreram alguns
problemas ao desempenhar a acdo. Primeiro tentou compartilhar o questionario pos-teste
e disse: “Gente, mas ficou muito estranho! Eu nem sei o que fiz!”. E ainda achando
baguncado comentou: “Agora eu td aparecendo na tela grande onde esta o seu nome”, e
se dirigindo a pesquisadora perguntou: “Eu compartilhei? Nao sei o que fiz!”. O plano
de fundo estava atrapalhando a voluntéaria, mas ela havia esquecido qual era o controle
associado, ficou procurando e fez uma observacdo: “La na janela de participantes, onde
aparece desabilitar o som, deveria poder também desabilitar o plano de fundo.
Facilitaria!”. Voltou para a tarefa que estava executando (a sexta) e disse: “Agora estou
tentando compartilhar outra coisa e ja dei o compartilhar”. Novamente ficou confuso e
exclamou: “A tela ficou toda embaralhada naquele plano de fundo!”. Entdo explicou que
na primeira tentativa ndo conseguia mais ouvir o som, mas ainda estava insegura na nova

tentativa e disse: “Dei o compartilhar, eu s6 ndo sei se foi para vocé!”. A pesquisadora
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respondeu que ndo estava vendo e a voluntaria retrucou: “Eu t6 clicando! Esta vermelha

'79

a tela, ficou toda embaralhada naquele plano de fundo e ndo consigo te vé!”. E voltou a
comentar: “Eu ndo sei se vocé estd me vendo?”. A pesquisadora respondeu que a estava
vendo normalmente, mas ndo o que ela tentava compartilhar. A voluntaria continuou:
“Eu ndo consigo ver vocé agora, porque o plano de fundo acabou com a sua visao”. Quase
jé& desistindo da tarefa, conseguiu entdo compartilhar através da opgdo “uma janela”.
Concluida a tarefa, a voluntéria encerrou o compartilhamento e disse que viu a mensagem
“desabilitando o compartilhamento”. Entretanto, ndo conseguia voltar para a tela da
reunido e explicou: “E como se o meu compartilhamento tivesse exatamente em cima da
sua tela e onde seria eu, estou vendo vocé em preto e branco”. Disse que ia tentar arrumar
e ficou procurando onde seria. Desabilitou a opgao de plano de fundo e disse que nao
tinha resolvido totalmente, agora via a pesquisadora, mas nao se via. A pesquisadora

respondeu que também ndo a via. A voluntaria desabilitou a opgao “espelhar” e disse que

passou a ver a pesquisadora nas duas telas.

Com isso a voluntaria acabou nao fazendo a sétima tarefa, sinalizar para se

manifestar.

Para dar prosseguimento ao teste a pesquisadora disse para pular para a oitava
tarefa, interagir pelo chat, e enviou uma mensagem para ver se a voluntaria conseguiria

visualizar e interagir com a pesquisadora.

Para a voluntaria executar a Ultima tarefa, sair e retornar a reunido via portal
Zoom a pesquisadora enviou o /ink do Zoom e o cddigo da reunido. A voluntaria copiou
os dados para o Word, pois estava com medo de se perder na navegacao entre as telas. A
pesquisadora informou que continuava nao vendo a voluntéria e s6 via uma tela preta. A

voluntéria clicou no /ink para acessar o portal Zoom e reportou que apareceu a mensagem
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“You are leaving Zoom click processed to continue to link”, e clicou para entrar no portal.
Conseguiu selecionar a op¢ao correta, informar o “id” e entdo retornou a reunido, mas
demorou para a pesquisadora conseguir ver e ouvir a voluntéria. A voluntaria comentou
que agora tinha sido pior para entrar. E descreveu: “Vocé entra e aparece aquela opgao de
cancelar e a opc¢do de launch, ai vocé fica na davida do que tem que fazer, escolhi o
launch, mas ndo era, e sim cancelar, ai vocé€ ndo consegue, vocé cancela, e tenta entrar
naquela “join to your browser ... e ndo funciona, vocé tem que dar cancelar de novo para

2999

dai apertar o “join... ””. E disse que isso era muito ruim, pois uma pessoa que nao conhece
ndo vai conseguir porque nao ¢ intuitivo. E ressaltou: “Muito dificil entrar! Muito mesmo,

até desanima!”.

(iii)Terceira Atividade — Criar reuniiao no Google Meet

A voluntéria fez todas as tarefas muito rapidamente. Na pagina principal do

Google Meet, escolheu "iniciar uma reunido” e executou a primeira tarefa, criar reunido.

Explicou que recebeu a mensagem ‘“a reunido estd pronta, adicionar outras
pessoas”, entdo adicionou o e-mail da pesquisadora concluindo a segunda tarefa, convidar
o participante da reunido. Mas ficou intrigada pois ndo viu o codigo da reunido e nao

sabia se havia sido criado, sendo essa sua unica davida.

Despois realizou a terceira tarefa, encerrar a reunido, com facilidade.

(iv)Quarta Atividade — Criar reuniio no Zoom

A voluntaria disse que ndo queria executar nem a primeira tarefa, criar conta, no
Zoom, porque ficou tdo cansada no Zoom que ndo queria ser anfitrid. Desta forma ndo

executou a ultima atividade.
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(v) Entrevista Pos-Teste

Na entrevista pos-teste, enquanto preenchia o formulario comentou: “O Zoom
hora estd em inglés, hora em portugués, ele precisa se definir quanto a isso”. Achou a
entrada no Zoom complicada e disse: “Vocé tem que cancelar algumas vezes quando
deveria ser s6 entrar”. Achou ruim o plano de fundo do Zoom, ja no do Google Meet se
sentiu super bem e concluiu dizendo: “No Google Meet entendi melhor a ideia do plano
de fundo, no Zoom nao consegui lidar com ele”. Também achou a tela principal do Google
Meet mais simples que a do Zoom. Mas achou o controle “detalhes de reunido” melhor

no Zoom.

5.4.1.4. Avaliacao com participante M4

O teste com o participante M4 teve que ser reagendado, pois no dia originalmente
marcado para o teste, s6 ap6s dez minutos do horario acordado, entrou em contato, via
Whatsapp, com a pesquisadora. O voluntario relatou que ligou seu computador, onde
aparentemente tudo estava normal, mas logo apos ter entrado no navegador houve um
congelamento repentino da tela. Além disso, tanto o mouse como o teclado também
travaram, funcionando, eventualmente, com dificuldade. J4 em contato com a
pesquisadora, ap6s algumas tentativas, identificou-se na barra de tarefas do Windows um
pequeno icone amarelo (lado direito), que ao ser acionado exibiu uma mensagem
notificando a necessidade de reinicializacdo do computador para finalizar a atualizacao
do Windows 10. Em decorréncia da demora da atualizagdo, uma segunda data foi

agendada para o teste.
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Na segunda data estabelecida, o teste transcorreu na sua integralidade e levou em
torno de 2 horas. O voluntario participou do teste a partir da sua residéncia, usando o seu

proprio computador e entrou na reunido do Google Meet na hora agendada.

(i) Primeira Atividade — Participar de reuniio no Google Meet

A primeira tarefa, entrar na reunido via convite, foi realizada de forma tranquila.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, o voluntario foi bem detalhista e percorreu todos eles e de um modo geral
demonstrou entender a finalidade dos controles, mas apontou algumas dificuldades na
navegacdo. Logo de inicio, chamou atencdo que a navegagdo via teclado, pela sala de
reunido, ndo inicia a partir do primeiro icone da barra inferior. Embora tenha conseguido
navegar por todas as opc¢des de todos os controles presentes na tela da sala de reunido,
reclamou que ao sair de algumas opcdes visitadas, ndo retornava ao controle
originalmente posicionado, € sim num lugar totalmente diferente na tela e que era preciso
tabular novamente para retornar ao controle. Fez esse comentario quando estava passando
pelos controles “mais opcdes”; “detalhes da reunido”; “mostrar todos da reunido”. No
controle “mais opcdes”, na alternativa “tela cheia”, elogiou o fato de ser avisado de qual
tecla usar para sair do modo de “tela cheia”, mas por outro lado reclamou da alternativa
“informar um problema” dizendo que ao entrar no subitem teve que ficar tabulando até

chegar ao componente “cancelar”.

Nao teve dificuldades para realizar a terceira tarefa, desabilitar/habilitar
microfone e camera. Com relagdo a quarta e quinta tarefa, configurar plano de fundo e
visualizar os participantes, respectivamente, concentrou as reclamagdes no aspecto de

que cada uma apresentava uma forma diferente de saida das janelas dessas opgdes.
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Realizando a sexta tarefa, compartilhar tela, na hora de selecionar a opcao de
compartilhamento no controle “apresentar agora”, demonstrou mais concentragao e disse:
“Aqui tem que ser no método da tentativa e erro para descobrir como navegar”, se
referindo ao uso das teclas de seta e fab. Também comentou que para interromper o
compartilhamento da tela a mensagem algumas vezes aparecia em cima, outras embaixo
e teve dificuldade para interromper o compartilhamento usando s6 o teclado. No momento
de fechar a janela das op¢des no controle “apresentar agora”, comentou: “Como nao tem

9

0 “X”, vou chutar aqui que ¢ 0 “Esc””, e concluiu: “Consegui sair!”.

Nao teve grandes dificuldades para realizar a sétima tarefa, interagir pelo chat,
com a pesquisadora, mas ndo viu como marcar o texto para copia-lo usando somente o

teclado e teve que usar o mouse.

Na ultima tarefa, sair e retornar a reunido via portal Google Meet, nao teve

dificuldade de identificar no portal a op¢ao “participar de reunido”.

(if) Segunda Atividade — Participar de reuniio no Zoom

Ao realizar a primeira tarefa, entrar na reunido via convite, 10go ao entrar na
reunido reclamou muito dizendo: “Foi muito chato para entrar, pois fica perguntando se
vocé quer fazer o download e ndo aparece o link dizendo que pode fazer a reunido pela
web”. E continuou: “Tem que fazer mais uma rodada para cancelar novamente aquela
“janelinha”, e numa segunda rodada aparece uma “janelinha” dizendo que a reunido pode
ser realizada através da web. Mas vocé vai com o fab até 14 e ndo consegue dar enter, nao
faz nada, e tem que obrigatoriamente clicar!” E concluiu dizendo: “Nao descobri como

entrar com o teclado, s6 com o mouse”.
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Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, ficou olhando para a tela e disse: “Nao tem como fazer a segunda tarefa,
ndo tem nada aqui!”. Intuitivamente ele pegou no mouse e exclamou: “Mexendo no mouse
aparece!”. E ao voltar para o teclado reclamou: “Nao andou ndo, ele esconde a barra de
baixo!”. Depois de alguns segundos conseguiu iniciar a segunda tarefa e fez questio de
navegar via teclado por todas as opgdes de todos os controles, para ver as diferencas em
relacdo a ferramenta anterior e fez algumas observacdes. No controle “participantes da
reunido”, disse: “Abre a janela lateral, mas ndo tem o “X”, mas tem uma “setinha” para
baixo, tem que bater nela para escolher o fechar”. E acrescentou: “A dificuldade é que
sempre que faz alguma coisa ele esconde a barra debaixo!”. No controle “Reacdes”, ele
falou que tentou sair usando a tecla “Esc”, mas estranhamente ndo funcionou, entdo
utilizou a tecla “7ab” e em seguida o “Esc” e consegui sair ¢ disse que aquele
comportamento era estranho. Ainda percorrendo os controles da sala de reunido com o
teclado, comentou: “Tem um visualizar ali em cima, mas ele some quando chego 1a!”. E
alertou: “So6 consigo ver as opgdes do “visualizar” com o mouse!”. Ao final da segunda
tarefa disse que quando estava percorrendo os controles involuntariamente desabilitou a
tela sem saber como e ressaltou que era bem mais complicado navegar pelo teclado, nos

controles do Zoom.

Nao terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera, nao fez nenhum

comentario relevante.

Na quarta tarefa, configurar plano de fundo, falou: “Estou com uma pequena
dificuldade, ndo estou conseguindo chegar ao plano de fundo pelo teclado”. E continuou
“Porque vocé da enter e ndo acontece nada e se vocé da o tab marca tudo, mas vocé nado

"’

consegue andar pelas opgdes!”. E s6 conseguiu aplicar o plano de fundo via mouse.
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Com relagdo a quinta tarefa, visualizar os participantes, sabia qual opg¢ao
selecionar para verificar quantos e quais eram os participantes da reunido e relembrou que
as dificuldades eram somente aquelas de navegacdo, que ja havia mencionado quando

percorreu os controles.

Na sexta tarefa, compartilhar tela, selecionou a opgdo “Guia do Chrome” e
destacou duas dificuldades. A primeira, porque ndo conseguiu, via teclado, percorrer a
tela para selecionar a opc¢do de interromper o compartilhamento. A segunda, porque ao
iniciar o compartilhamento percebeu que o som estava desabilitado, mas nao entendeu o

porqué e nem o significado disso.

Na sétima tarefa, sinalizar para se manifestar, facilmente identificou a opgao

“Reagoes”.

A oitava tarefa, interagir pelo chat, fora a dificuldade de copiar o texto s6 usando

teclado ndo teve nenhuma outra.

Para realizar a ultima tarefa, sair e retornar a reunido via portal Zoom, ficou em
davida de qual opg¢do escolher para sair da reunido. Voltou a comentar sobre o problema
de ter que mexer no mouse para entdo aparecer a barra de controle e poder comegar a usar
a tecla tab. E ressaltou: “Tem que marcar aqui em baixo para ele comegar a andar, sendo

ele nao sai do lugar”.

(iii)Terceira Atividade — Criar reuniao no Google Meet

Na primeira tarefa, criar reunido, disse que facilmente identificou na pagina do

Google Meet a opgao que deveria selecionar.
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Ja na segunda tarefa, convidar o participante da reunido, comentou sobre a
dificuldade na hora de gerar o convite. Disse que na op¢ao “Adic. pessoas” no controle
“mostrar todos” informou o endere¢o da pesquisadora e ndo percebeu que o botdo de
enviar ja estava habilitado e ficou andando com o tab pela lista de enderegos que € exibida
na opgao, esperando o botdo ficar habilitado. Disse que fez isso duas vezes em seguida
tentou teclar o enter e s6 depois percebeu que o botdo estava habilitado e argumentou: “O

botdo de enviar ndo muda de cor ou fica circundado, mostrando que esté ativo”.

Antes de executar a ultima tarefa, encerrar a reunido, no Google Meet, falou que
queria compartilhar sua tela, pedindo que a pesquisadora o acompanhasse antes
prosseguir para a proxima atividade que seria no Zoom, pois estava inseguro se ainda
tinha conta no Zoom, porque ja havia criado, mas nunca chegou a utiliza-la. Finalizada a
verificagdo no Zoom, interrompeu o compartilhamento e em seguida entdo efetivamente

realizou a ultima tarefa, encerrar a reunido, no Google Meet sem dificuldades.

(iv)Quarta Atividade — Criar reuniio no Zoom

Com relagdo a primeira tarefa, criar conta, como ja possuia uma, sO precisou

redefinir sua senha, pois ndo lembrava, por nunca ter usado a conta.

Ja na segunda tarefa, criar reunido, disse que ao voltar para a pagina principal s6
identificou a op¢ao, porque ja havia dado uma olhada geral no menu, antes de iniciar a

navegagao pelo teclado para efetuar a selecao da opgao “realizar uma reunido”.

Para executar a terceira tarefa, convidar o participante da reunido, disse que nao
teve dificuldade em identificar no controle “participantes” a op¢ao “convidar” e enviou o

e-mail com facilidade.
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A quarta tarefa, autorizar a entrada do participante, foi simples para ele e nao
teceu nenhum comentario. Entretanto ja na reunido reclamou novamente comentando
sobre a dificuldade de entrar no Zoom. Disse: “Levou um tempao para aparecer a
mensagem join from your browser!”. Ao executar a Ultima tarefa, encerrar a reunido,

disse que ia chutar a opc¢ao “encerrar chamada”.

(vi)Entrevista Pos-Teste

Na entrevista pos-teste, a medida que o voluntario foi preenchendo o formulério,
foi tecendo comentarios. Chamou atenc¢ao que a forma como o Zoom ¢ apresentado induz
as pessoas a terem que baixar o aplicativo. Disse que encontrou muitos obstaculos para
navegar via teclado, que muitas coisas nao funcionam e também que a cada hora ¢
apresentado um modo diferente de saida das janelas. E terminou dizendo que achou o

Google Meet muito mais facil que o Zoom.

5.4.1.5. Avaliacao com participante M5

A voluntaria M5 realizou o teste em sua residéncia, mas ndo estava situada no
Brasil. Na reunido através do Zoom houve um delay (atraso) na transmissao muito grande,
que prejudicou a reunido, ndo so6 trazendo desconforto, mas comprometendo o entendido.
A voluntaria comentou que em alguns momentos comegava a ouvir sua fala anterior
(falava em cima da sua préopria voz) ficando muito confuso. Para a pesquisadora o didlogo
ficou muito truncado, em alguns trechos as expressoes faciais e o som da fala ficaram
dessincronizados. J4 na reunido utilizando o Google Meet, esse problema nao ocorreu. O

teste teve duracao de cinquenta minutos.
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(i) Primeira Atividade — Participar de reuniio no Google Meet

A voluntéria julgou que a primeira tarefa, entrar na reunido via convite, foi bem

simples.

Ao realizar a segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da
tela da sala de reunido, em termos de navegagao, logo de inicio disse s6 conseguia usar
o teclado. Com relagdo ao significado dos controles, ressaltou que posicionando o mouse
sobre eles, conseguia ver a legenda e a medida que avangava na navegacao ia expondo
seu entendimento sobre eles. Em alguns controles numa primeira leitura, a imagem do
icone e/ou a legenda ndo deram a ideia de seu real significado. Isso ocorreu com os
controles: “Apresentar Agora”, cuja imagem do icone interpretada pela voluntaria
“caixinha para cima” remeteu a ideia de dividir a tela; o rotulo do controle “Atividade”

deu a ideia de historico das atividades da reunido.

A execugdo da terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera, foi bem

rapida.

Com relagdo a quarta tarefa, configurar plano de fundo, a voluntaria localizou o
controle a ser utilizado, mas disse que ndo havia nenhuma opg¢do de plano de fundo
disponivel, em virtude da sua versao de navegador ser antiga. A voluntaria comentou que
havia uma mensagem de alerta que instruia sobre a necessidade de migrar para uma

versao mais recente do navegador.

Executou com facilidade a quinta tarefa, visualizar os participantes, € percebeu

que poderia mudar a forma de visualizagdo dos voluntérios.

Executou a sexta tarefa, compartilhar tela, e comentou: “Achei ruim que ao
compartilhar a tela, some a pagina da reunido e ndo se v€ mais os participantes”. Apos
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questionada pela pesquisadora sobre o tipo de compartilhamento escolhido, a voluntaria
disse ndo ter percebido que haviam diferentes tipos e voltou ao controle “apresentar
agora”. Desta vez selecionando a opg¢ao “uma guia” e disse que preferiu essa forma, pois

divide melhor a tela.

Executou a sétima tarefa, interagir pelo chat, e a Gltima, sair e retornar a reunido
via portal Google Meet, em conjunto, onde recuperou no chat o link do portal e o cédigo
da reunido e de acordo com o comentéario da voluntaria, facilmente utilizou a opgao

participar de reunido na pagina do Google Meet.

(if) Segunda Atividade — Participar de reuniiio no Zoom

Em virtude da dificuldade de transmissao, pode-se dizer que houve uma perda na

fala dos participantes comprometendo o entendimento de ambas as partes.

A voluntéria disse que ndo teve dificuldade para executar a primeira tarefa, entrar

na reunido via convite.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles, também
navegou utilizando somente o mouse. A despeito de um ou outro controle, achou o
entendimento normal e disse que havia muitas opc¢des de controles e informagdes técnicas
e finalizou dizendo: “Somente em alguns casos tive uma pequena davida quanto a

finalidade” do controle.

Ao ser questionada pela pesquisadora em que idioma os rotulos eram exibidos na
tela da sala de reunido, a voluntaria respondeu que a traducao da pagina foi automatica e

apareceu direto no idioma em que estava configurado seu computador.
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Com relagdo a execucdo da terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e
cdmera, a voluntaria ndo teve dificuldade em manipular os controles. O tnico comentario
que ela fez foi em relagdo a demora no retorno do som que nio sé incomodou como

dificultou o entendimento.

Com relagdo a quarta tarefa, configurar plano de fundo, na primeira busca pelos
controles disse ndo ter encontrado. Somente apds questionada pela pesquisadora se
conseguia visualizar algum icone verde em sua tela, a voluntéria percebeu e através dele
encontrou o icone de “configura¢des”. Explorando as funcionalidades, encontrou a opgao
para aplicar o plano de fundo. Entretanto de forma semelhante ao que ocorreu no Google
Meet, ndo havia nenhuma opgao de plano de fundo disponivel, s6 a mensagem de alerta,
informando para baixar a versdo mais recente do navegador para obter op¢des de plano
de fundo. Finalizando a tarefa a voluntiria argumentou: “Essas op¢des estavam

escondidas e nao fica claro onde procurar”.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, acionou de imediato o controle para

essa funcionalidade e comentou que viu as varias opgoes disponiveis.

Com relagdo a sexta tarefa, compartilhar tela, executou rapidamente sem explorar
os diferentes tipos de compartilhamento e ao finalizar a tarefa comentou: “Achei melhor

no Zoom porque a pessoa apresenta e fica na reuniao”.

Na sétima tarefa, sinalizar para se manifestar, disse que achou por acaso, porque
ndo estava apresentado na tela, mas viu na lista de participante que tinha a opcao de

levantar a mao.

Na oitava tarefa, interagir pelo chat, tranquilamente, copiou o link e o

codigo/senha da reunido enviado.
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Ja na Gltima tarefa, sair e retornar a reunido via portal Zoom, demorou um pouco
para retornar a reunido e ficar disponivel o som e a imagem. A voluntaria comentou que
ndo conseguiu entrar pelo portal, pois recebia uma mensagem de erro. Onde era solicitado
que fosse instalado uma versdo mais atual do software. Dessa forma acabou tendo que

utilizar o convite para retornar a reunido.

(iii) Terceira Atividade — Criar reunio no Google Meet

A voluntaria foi bem répida nesta atividade. Disse que executou a primeira tarefa,
criar reunido, sem nenhuma davida sobre que opcdo selecionar no portal. Também
executou de imediato a segunda tarefa, convidar o participante da reunido. Apos

conversar com a pesquisadora executou a ultima tarefa, encerrar a reunido.

(iv)Quarta Atividade — Criar reuniio no Zoom

A voluntaria ndo completou esté atividade. Como ndo possuia uma conta no Zoom,
tentou realizar a primeira tarefa, criar conta. Ao executa-la ficou recebendo mensagens
de erro e notificagdes para baixar uma nova versao do Zoom. Em fung¢do disso e também
pelo fato da transmissao ter sido muito ruim no Zoom, ndo quis prosseguir e desistiu da

atividade.

(v) Entrevista Pos-Teste

Na entrevista poOs-teste, enquanto ia preenchendo o formulario fez alguns
comentarios. Em termos de dificuldade de uso, nao viu diferengas entre o Google Meet e
0 Zoom. Mas ressaltou o fato de que o problema de delay (atraso) ocorreu somente no
Zoom, e acrescentou que esse tipo de problema prejudica totalmente a comunicagdao em
uma reunido. Além disso, argumentou que criar a conta no Zoom acabou se tornando

dificil. Pelas mensagens recebidas estava vendo que tinha que baixar uma nova versao e
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ndo queria ter que fazer isso naquele momento. Em relagdo a outros aspectos, mencionou
a dificuldade na navegacao via teclado e sobre o uso dos controles, concluindo: “Com o
uso se tornam mais familiares, exceto o compartilhamento de tela que em sua opinido nao

¢ um procedimento intuitivo”.

5.4.1.6. Avaliacdo com participante M6

A voluntaria M6 demorou em torno de uma hora e trinta € nove minutos na

realizacdo do teste, que foi realizado a partir da sua residéncia.

(i) Primeira Atividade — Participar de reunidao no Google Meet

Na primeira tarefa, entrar na reunido via convite, a voluntaria disse que teve uma
pequena davida porque ao entrar achou que ja estava na reunido, mas depois percebeu
que seria num segundo momento e teria que novamente selecionar a opgao para participar

da reunido.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, disse que por ser o primeiro contato alguns controles geraram algumas
davidas. Deu como exemplo o controle “detalhes da reunido” e fez observagodes sobre a
instrucao “copiar informagdes como participar”, ressaltando: “Nao sei como seria, se teria
que ir em algum lugar para copiar ou se seria a informagdo que estd acima”. O outro
controle apontado pela voluntéria foi “lousa interativa”, cujo significado ndo era claro

para ela.

Com relacgdo a terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera, nao houve

qualquer dificuldade.
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Na quarta tarefa, configurar plano de fundo, localizou a funcionalidade e depois
de executada a tarefa preferiu desativar o plano de fundo. Nesse momento surgiu uma
duvida, referindo-se ao plano de fundo selecionado e comentou: “Eu cliquei em remover,

mas eu vi os simbolos embaixo e entendi que teria que clicar naquele simbolo™.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, nao teve problema.

Na sexta tarefa compartilhar tela, nao entendeu muito bem o significado dessa
funcionalidade e perguntou: “Para eu mandar para vocé alguma coisa, eu mandaria de que
forma?”. A voluntaria ndo conseguiu realizar essa tarefa e disse que a divida foi em como

selecionar e como faria o envio ou compartilharia o0 documento.

Na sétima tarefa, interagir pelo chat, copiou o codigo da reunido para poder
executar a ultima tarefa, sair e retornar a reunido via portal Google Meet. Executou a

tarefa e voltou normalmente a reunido.

(if) Segunda Atividade — Participar de reuniiio no Zoom

Para executar a primeira tarefa, entrar na reunido via convite, a voluntaria teve
dificuldade em se localizar no Zoom. Disse que ndo achou claro, pois estava tudo em
inglés e ndo sabia como funcionava. Concluiu dizendo: “Achei pior para entrar!”,

comparando com o teste da ferramenta anterior.

Ao realizar a segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da
tela da sala de reunido, comentou que se a pessoa nao souber inglés, nao vai conseguir
avangar. Em seguida complementou: “Tem que ficar pesquisando essas informagdes ou
ir pela figura mesmo”. Ao passar pelo controle “leave meeting” acabou saindo da reunido

e retornou s6 depois de um tempo. Ao voltar disse: “Isso me desestabilizou, acabei indo
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para varios lugares e ndo conseguia voltar de jeito nenhum”. Expds que foi dificil e

finalizou comentando: “Voltei ao inicio para encontrar essa tela novamente”.

Em seguida realizou a terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera, e

disse que as figurinhas ajudaram.

Nao conseguiu localizar o controle associado a quarta tarefa, configurar plano de

fundo.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, achou que o icone ‘“setinha”,
localizado ao lado, confunde porque a pessoa acaba clicando na setinha e procurando 14.
Ao entrar na janela de participantes também comentou que as opgdes “mute” e “more”,

ndo ajudam, mas entendeu o significado da opcao “rename” e trocou seu nome.

Nao conseguiu executar a sexta tarefa, compartilhar tela, ¢ também ndo soube

como realizar a sétima tarefa, sinalizar para se manifestar.

Na oitava tarefa, interagir pelo chat, conseguiu copiar o /ink da pagina do Zoom
e o codigo da reunido enviado pela pesquisadora, mas ndo conseguiu copiar a senha.
Depois de ter clicado no /ink teve algumas dificuldades. Pois demorou a abrir a pagina do
Zoom ¢ quando funcionou a voluntaria disse que abriram trés janelas ao mesmo tempo.
Ficou perdida entre as diversas abas abertas e teve dificuldade de localizar a janela em
que estava interagindo com a pesquisadora para retornar ao chat e copiar a senha. Dessa
forma, manualmente copiou a senha para de posse das informacgdes efetivamente executar

a ultima tarefa, sair e retornar a reunidao via portal Zoom.

Ao retornar a reunido disse que identificar a opgdo “participar de reunido” no

portal ndo era o dificil, o problema era depois conseguir abrir a padgina de reunido.
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(iii) Terceira Atividade — Criar reuniao no Google Meet

A voluntaria comentou que como ja nao estava mais logada na conta do Google
ao tentar executar a primeira tarefa, criar reunido, teve que efetuar o login, mas disse que
foi facil, assim como foi simples selecionar a opgdo “iniciar uma reunido” na pagina
principal do Google Meet. Para executar a segunda tarefa, convidar o participante da
reunido, comentou que teve duvida entre as opg¢des “convidar” e “adicionar destinatario”,
mas conseguiu enviar o convite da reunido. E ao final realizou a ultima tarefa encerrar a

reunido.

(iv)Quarta Atividade — Criar reuniio no Zoom

Realizou a primeira tarefa, criar conta, no Zoom e ndo reportou nenhuma

dificuldade.

Na segunda tarefa, criar reunido, disse que teve pequenas duvidas na hora da

sele¢do da opcao no portal.

Com relagdo a terceira tarefa convidar o participante da reunido, ficou tateando,
pois ndo tinha certeza de como proceder, mas conseguiu enviar o convite. Assim como

conseguiu executar a quarta tarefa, autorizar a entrada do participante.

Ao iniciar a reunido teve problemas para habilitar a cdmera como ndo conseguiu
falar com a pesquisadora, criou uma nova reunido. Inicialmente ainda teve problema com
a camera, mas depois conseguiu habilitar. Apds conversar com a pesquisadora executou

a ultima tarefa encerrar a reunido.
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(v) Entrevista Pos-Teste

Na entrevista pos-teste, a voluntaria comentou que no Google Meet a organizagao
da tela ¢ boa e que o problema foi mais de interpretagdo e disse: “A questdo foi ndo
conhecer a ferramenta e com isso ndo conseguir avangar tao rapido, mas mesmo sem

conhecimento em vdrias coisas consegui avangar”.

Achou o Zoom mais dificil e ressaltou: “A gente sabe uma coisa ou outra em inglés
que vai nos conduzir, mas o leigo que ndo sabe nada de inglés tera muita dificuldade”.
Também destacou a dificuldade de criar reunido no Zoom, porque sdo muitos passos até

conseguir criar a reuniao.

Comparando as ferramentas, achou o Google Meet mais facil porque se consegue
identificar o que estd escrito na tela. Entretanto, frisou que nao viu auxilio (kelp) em

nenhum dos dois sistemas.

No ambito geral, achou que o Google Meet atendeu mais a expectativa, mas disse
que no formulério respondeu que “concordou parcialmente”, porque acha que ele ainda
pode ser melhorado, j& no Zoom disse que respondeu que nao atendeu as suas

expectativas.

5.4.2. Segundo grupo de voluntarios

O segundo grupo analisado foi composto pelos voluntérios idosos, nomeados 11,
12, 13, 14, 15, 16 e 17, cuja faixa etdria variou entre 62 e 82 anos, sendo cinco mulheres e
dois homens. Todos declararam ser aposentados e ndo terem atuado profissionalmente em
atividades envolvendo sistemas de informacdo. Nenhum deles tinha experiéncia com

sistemas de videoconferéncia em geral. Nos testes ndo foi utilizado nenhum recurso de
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Tecnologia Assistiva e apenas trés utilizaram seu proprio computador, dois utilizaram o

notebook emprestado da pesquisadora e os demais emprestado de familiares.

5.4.2.1. Avalia¢do com participante I1

A voluntaria I1 realizou o teste em sua residéncia e iniciou um pouco atrasada, em
virtude de seu computador ter apresentado problema e por isso foi necessario utilizar o
equipamento emprestado de um parente proximo. O teste teve duragdo de vinte e dois
minutos e o pouco tempo de duragdo esta atrelado ao fato da voluntéria ndo ter realizado

todas as atividades.

(i) Primeira Atividade — Participar de reunidao no Google Meet

A voluntaria realizou a primeira tarefa, entrar na reunido via convite, ¢ declarou

que havia sido facil.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, por achar dificil ndo quis tentar navegar via teclado. Como estava um
pouco inibida, basicamente foi lendo os rétulos dos controles um por um, dizendo que
entendia mais ou menos o significado, exceto no caso do botdo vermelho com a imagem
de telefone, onde fez uma associacdo direta com o botdo utilizado no Skype e disse que
seria para fazer chamada e ignorou totalmente o rétulo. Ao final da tarefa ressaltou que

nao entendeu a funcao dos controles: “Detalhes da reuniao” e “Atividades”.

A terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera, foi feita sem

dificuldades e concluida rapidamente.

A quarta tarefa, configurar plano de fundo, nao identificou que controle poderia

utilizar para executar essa funcao.
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Quanto a quinta tarefa, visualizar os participantes, rapidamente percebeu onde
obter as informagdes, navegou pelas alternativas e finalizou a tarefa fechando a janela

sem grandes dificuldades.

Na sexta tarefa, compartilhar tela, disse que ia tentar, mas pareceu nao entender

exatamente o que precisaria ser feito e com isso ndo conseguiu realizar.

A sétima tarefa, interagir pelo chat, foi feita sem nenhum problema, leu e

respondeu a mensagem no chat, demonstrando seguranga.

Apds a pesquisadora ler o enunciado da tultima tarefa, sair e retornar a reunido
via portal Google Meet, a voluntaria retrucou: “Sera que vou conseguir? Posso tentar, s6
ndo garanto!”. A pesquisadora passou o /ink do Google Meet e o cddigo da reunido pelo
chat. A voluntéria conseguiu clicar no /ink e abrir a pagina, ja com relagdo ao codigo,
disse que se fosse no micro dela até conseguiria copiar, mas no que estava utilizando nao

e entdo anotou manualmente.

Nao soube encerrar a reunido e também na pagina do Google Meet nao identificou

a opg¢ao para participar de uma reuniao.

(if) Segunda Atividade — Participar de reuniiio no Zoom

A voluntaria ndo realizou a primeira tarefa, entrar na reunidao via convite. Relatou
que embora tenha acessado o e-mail e clicado no /ink, teve muita dificuldade para entrar
no Zoom, pois se deparou com uma tela onde estava tudo em inglés, apesar de tentar clicar

nas opgoes apresentadas ndo conseguiu avancgar na tarefa.
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(iii) Terceira e Quarta Atividades — Criar reunio no Google Meet e no Zoom

A voluntéria disse que preferia parar, pois ndo iria conseguir realizar nem a terceira

nem a quarta atividade.

(iv)Entrevista Pos-Teste

Na entrevista pos-teste, a voluntaria falou: “Achei mais ou menos a experiéncia
com o Google Meet e em relagdo ao Zoom achei dificil, pois nem consegui entrar”. Com
relacdo ao questionario pds-teste preferiu preencher com calma fora da reunido e enviar

depois.

5.4.2.2. Avaliag¢ao com participante 12

A voluntaria I2 participou dos testes a partir da sua residéncia. A conexao com a
internet, ao longo da reunido, apresentou problemas, inicialmente ocorrendo eventuais
congelamentos da tela, que foram se intensificando, chegando inclusive a queda do /ink.
Em fungdo dos problemas de conexao, apds a conclusao das tarefas da primeira atividade,
foi acordado que o teste seria interrompido e continuado posteriormente. Na semana
seguinte, quando o teste foi retomado ndo houve problema de conexao com a internet. O
tempo total de duracdo dos testes, considerando as duas participagdes da voluntaria, foi

de uma hora e vinte e dois minutos.

(i) Primeira Atividade - Participar de reuniiao no Google Meet

A voluntaria avaliou que na primeira tarefa, entrar na reunido via convite, nao

encontrou dificuldade e que facilmente identificou no convite onde clicar para entrar.
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Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, aceitou a proposta de tentar navegar utilizando somente teclado, mas
informou que ndo tinha experiéncia. Relatou suas duvidas em relagdo a que teclas usar,
para executar as agdes e fez testes no teclado, confirmando que com a tecla fab avangaria
pelos controles e com o enter ativaria. Entretanto ndo conseguiu identificar como fazer,
para retornar a controles anteriores, e nesse caso utilizou o mouse. Com relagdo a

finalidade dos controles teve duvida em varios deles.

Na terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e cdamera, quando a
pesquisadora informou a voluntdria que a cadmera permanecia desligada, ela levou um
tempo para descobrir como verificar se a sua camera estava ativada ou ndo. Mas

conseguiu finalizar a tarefa.

Teve duvida de qual controle utilizar para realizar a quarta tarefa, configurar plano
de fundo. Na tentativa e erro conseguiu chegar ao controle “mais opgdes”. Apesar disso,
encontrou problemas em selecionar um plano de fundo e apos algumas tentativas pulou

essa tarefa.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, inicialmente ficou em duvida e
perguntou: “Mas seriam nessas opgdes que estao aqui?”. E voltando a examinar falou:
“Seria nesse dos bonequinhos que sdo dois - Mostrar todos?”. Entdo entrou na janela da

op¢ao e disse que constava o nome dela e o da pesquisadora.

A sexta tarefa, compartilhar tela, ndo conseguia correlacionar a tarefa a um dos

controles e foi tentando varios. Quando finalmente chegou ao controle “Apresentar

29 ¢¢

agora”, surgiram novas duvidas em relacdo as opgdes disponiveis: “a tela inteira”, “uma

2 ¢

janela”, “uma guia”. Apos alguns minutos tentado, conseguiu compartilhar utilizando a

op¢ao uma guia, mas nao entendeu exatamente como fez.
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Na sétima tarefa, interagir pelo chat, a pesquisadora passou o link do Google
Meet, e o cddigo da reunido. Embora a voluntaria tenha localizado o controle associado

ao chat teve dificuldades em como acessar a informagao navegando somente via teclado.

A voluntaria conseguiu clicar no /ink enviado no chat, mas teve muita dificuldade
na transi¢do entre as duas janelas (a do chat e a da pagina principal do Google Meet) no
sentido de retornar ao chat e copiar o cédigo da reunido. Também afirmou que ndo sabia
COmMo copiar sem usar 0 mouse, mas mesmo com O mouse nao conseguiu copiar a

informagdo em uma janela e levar para a outra, e no final acabou copiando manualmente.

Para realizar a ultima tarefa, sair e retornar a reunidao via portal Google Meet,
teve duvidas quanto a opcao que deveria selecionar para sair da reunido. Ja na pagina
principal do Google Meet, conseguiu identificar a opgdo para participar da reunido, mas
depois de selecionada, ndo percebeu que precisava apertar o botao “participar da reunido”
para efetivamente entrar na sala. Demorou a identificar que estava em uma tela

intermedidria e com isso levou um tempo para retornar a reunido e finalizar a tarefa.

(if) Segunda Atividade — Participar de reuniiio no Zoom

Na primeira tarefa, entrar na reunido via convite, a voluntaria fez algumas
observagoes. Comentou que logo de inicio encontrou uma dificuldade porque estava tudo
em inglés e uma pessoa leiga que ndo conhece a lingua ja4 encontra uma barreira ali.
Segundo, quando clicou em “launch meeting” nao aconteceu absolutamente nada e foi
pulando as cegas de op¢ao em opgao. Ressaltou: “Entrei na reunido usando a intuicao e

sorte”.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da

sala de reunido, ela foi verbalizando as fun¢des dos controles a medida que foi passando
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por eles. Conseguiu navegar por todos utilizando o teclado, mas nos que possuiam
subitens, utilizou o mouse por ndo conseguir acessar via teclado. De um modo geral,
conseguiu compreender as funcionalidades. Mas ndo teve clareza na diferenca entre cada

uma das subopgdes do controle “Compartilhar tela”.

Na terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e cadmera, conseguiu cumprir

sem dificuldades, mas utilizando o mouse, pois nao sabia como fazer via teclado.

Na quarta tarefa, configurar plano de fundo, ela fez varias tentativas para
identificar onde configurar o plano de fundo, em uma delas ficou presa na janela de
participantes por certo tempo até conseguir uma forma de fechar a janela. Depois disso

acabou desistindo de realizar a tarefa.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, localizou rapidamente o controle e
as possibilidades oferecidas nesta op¢do. Demonstrando que entendia como poderia

gerenciar os participantes em uma reuniao.

Na sexta tarefa, compartilhar tela, conseguiu identificar o controle e ficou um
tempo verificando os subitens, mas ndo sabia como apresentar/compartilhar algo que

estivesse aberto em seu computador € ndo conseguiu completar a tarefa.

A voluntéria nao realizou a sétima tarefa, sinalizar para se manifestar.

Na oitava tarefa, interagir pelo chat, conseguiu visualizar a mensagem enviada
pela pesquisadora e digitar a resposta, mas inicialmente teve divida de como envia-la e

se questionou: “Sera que € sO 0 enter?” e entdo constatou que seria dessa forma.

147



Para realizar a ultima tarefa, sair e retornar a reunido via portal Zoom, a
voluntaria recebeu pelo chat o link do portal, o cddigo e a senha da reunido em curso.

Conseguiu no chat, clicar no /ink, mas teve dificuldade no acesso ao portal Zoom.

Depois que saiu da reunido, levou certo tempo para retornar ¢ quando voltou
informou que acabou utilizando o convite originalmente enviado pela pesquisadora.
Explicou que tem dificuldades para trabalhar com vérias janelas a0 mesmo tempo € nao
quis tentar novamente, pois achou complicado e dessa forma ndo conseguiu concluir essa

tarefa.

(iii)Terceira Atividade — Criar reuniiao no Google Meet

A voluntéaria conseguiu identificar na pagina do Google Meet, a opgdo para

executar a primeira tarefa, criar reunido.

Na segunda tarefa, convidar o participante da reunido, foi verbalizando suas
acoes. Logo de imediato visualizou e clicou no botdao “Adicionar outras pessoas”, mas a
principio teve divida e se questionou: “Como vou adicionar outras pessoas?”, e clicou
sobre o nome da pesquisadora e voltou a se perguntar: “Ai, como envio o e-mail?” se
referindo aos botdes presentes na tela. Disse que chutou um deles e depois exclamou:

“Convite enviado!”. A pesquisadora confirmou o recebimento.

Teve algumas dificuldades para realizar a ultima tarefa, encerrar a reunido, em
funcdo de estar posicionada em outra janela preenchendo o formulério pos-teste e ter que

retornar a tela da reunido para encerra-la.

(iv)Quarta Atividade — Criar reuniio no Zoom

A voluntaria desistiu de executar a ultima atividade.
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(v) Entrevista Pos-Teste

Na entrevista pds-teste, a voluntaria destacou o fato de grande parte do sistema

estar na lingua inglesa, o que acaba se tornando uma barreira.

Informou que teve algumas dificuldades, principalmente nas tarefas que
envolveram trabalhar com vérias janelas. Comentando que ndo sabia como selecionar as
abas no navegador. Citou como exemplo a tarefa “compartilhar tela”, pois envolvia
trabalhar com varias janelas ao mesmo tempo. Assim como, apos concluir os testes

somente com ajuda conseguiu abrir o questionario pds-teste em outra aba.

Explicou que ndo viu muita diferenca entre os dois sistemas de videoconferéncia,
mas de certa forma os controles no Google Meet eram um pouco mais simples. E ressaltou

que ndo soube acessar nos controles os subitens, via teclado.

Falou que em sua opinido: “Nao ¢ que seja um bicho de sete cabegas! Nao ¢ isso!
E uma questdo de estar familiarizado com as coisas!”. Mas acha que de primeira ¢ um
pouco mais complicado, especialmente para quem ndo conhece nada, e ressaltou: “Nao

vail conseguir fazer isso ndo!”.

Finalizou dizendo que ¢ uma questdo de ir se familiarizando com os sistemas € a
medida que vai usando vai ficando mais facil.
5.4.2.3. Avaliac¢ao com participante I3

O voluntario 13 realizou o teste em seu domicilio, utilizando seu proprio
computador e concluiu em aproximadamente uma hora e quinze minutos. Ele tentou

realizar todas as atividades, embora tenha tido dificuldade em algumas tarefas.
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(i) Primeira Atividade - Participar de reuniao no Google Meet

A primeira tarefa, entrar na reunido via convite, foi realizada sem problemas.

Para realizar a segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles
da tela da sala de reunido, o voluntario chegou a iniciar a navegag¢ao via teclado, mas ndo
quis continuar, pois achou dificil e preferiu usar s6 o mouse. No que concerne o
entendimento, o voluntario comentou que o idioma no Google Meet estava em inglés,
disse que para ele esse ndo era exatamente o problema, mas sim as finalidades de alguns

controles que ndo eram totalmente evidentes.

Executou muito rapidamente a terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e

camera.

Ao ser solicitado a executar a quarta tarefa, configurar plano de fundo, o
voluntario respondeu que isso ele ndo sabia e imediatamente perguntou: “O que vocé
chama de configurar plano de fundo?”. A pesquisadora explicou o objetivo da tarefa, ele

ficou procurando por alguns segundos e respondeu: “Nao sei fazer isso nao!”.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, a pesquisadora perguntou se o
voluntario saberia localizar onde estava a lista de participantes. Ele prontamente apontou
o controle dizendo: “Aquele de duas cabecas, correto?” e rapidamente abriu e disse que

via o nome dele e o da pesquisadora.

Na sexta tarefa, compartilhar tela, ficou procurando e ao encontrar o controle,
enumerou as trés opg¢oes disponiveis e perguntou se estava correto. Em seguida replicou:
“Esta bloqueada, nao esta deixando compartilhar”. A pesquisadora falou que nao poderia

ajudar e perguntou se queira continuar tentando. Ele ficou um tempinho analisando e
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depois disse: “Agora foi!”. A pesquisadora confirmou, mas disse que ele ainda nao havia

selecionado nada que estivesse aberto em seu computador.

De repente ele parou o compartilhamento e quando a pesquisadora o alertou, ele
retrucou: “Exato, estou tentando abrir aqui” e perguntou: “Foi?”. A pesquisadora
confirmou e depois dele finalizar a tarefa perguntou se havia entendido a diferenca entre
as formas de compartilhamento. Ele questionou o que seria uma guia. Antes da
pesquisadora concluir a explicacao, ele ja tinha conseguido selecionar a guia onde estava

seu e-mail e efetuou o compartilhamento.

A pesquisadora explicou que aproveitaria a sétima tarefa, interagir pelo chat, para
passar o link da pagina do Google Meet e o codigo da reunido em curso. O voluntario ao
ser questionado se havia lido a mensagem, respondeu: “Perai, deixa eu ver aqui!”.
Demorou um pouco e depois informou que ja tinha ido no chat, clicado no link ¢ ja estava
na pagina principal do Google Meet e que estava tentando voltar ao chat para copiar o
codigo da reunido e ressaltou: “Mas, ta tdo pequeno!”, demonstrando dificuldade na

leitura.

Com relagdo a execucdo da ultima tarefa, sair e retornar a reunido via portal
Google Meet, nao teve dificuldade em selecionar, na pagina principal do Google Meet, a
opg¢ao “participar de uma reunidao”’. Contudo ficou um pouco atrapalhado na navegagao
entre as janelas abertas no navegador para copiar as informagdes do chat e transcrevé-las
na pagina principal do Google Meet. Ao finalizar essa parte, antes da pesquisadora
concluir a frase, lembrando-o de sair, ja tinha clicado no controle “sair da reuniao”. E

retornou sem problemas para a reunido finalizando a tarefa.
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(i1) Segunda Atividade — Participar de reuniiio no Zoom

A primeira tarefa, entrar na reunido via convite, foi realizada tdo bem, quanto na

ferramenta anterior.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, o voluntario disparou descrevendo os controles e suas op¢des, inclusive
alertou que a pesquisadora estava com o video desabilitado. Em menos de quatro minutos
ja tinha finalizado, dizendo que em sua opinido, agora que ele ja tinha mais informagdes,
achou a tarefa mais facil. Entretanto ndo navegou via teclado, por ndo saber e também

por achar mais trabalhoso.

No momento em que a pesquisadora finalizou o enunciado da terceira tarefa,

desabilitar/habilitar microfone e cdmera, o voluntario ja tinha testado os dois recursos.

Ao ser solicitado a executar a quarta tarefa, configurar plano de fundo, teve
davidas afirmando que ndo sabia como fazer. A pesquisadora questionou se ele
visualizava mais algum icone na tela. Inicialmente ndo viu e depois questionou: “Uma
imagem verde?”. Entdo se deu conta do icone e apds incentivado pela pesquisadora
explorou todas as op¢des. Entdo achou “background& filters”, mas disse que nao havia

nenhum fundo disponivel para aplicar.
A quinta tarefa, visualizar os participantes, também foi realizada corretamente.

Nao realizou a sexta tarefa, compartilhar tela, nem a sétima tarefa, sinalizar para

se manifestar, embora tenha tentado, ndo conseguiu.

Na oitava tarefa, interagir pelo chat, visualizou o link do Zoom, o cddigo e a senha

enviado pela pesquisadora e perguntou: “E para clicar no link, correto? “.
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Depois de clicar no /ink e abrir o portal Zoom foi descrevendo a pagina principal
e perguntou: “Clica em reunides, correto?”. Em seguida, descreveu coisas que pareciam
propaganda. Como o voluntario parecia estar perdido, a pesquisadora sugeriu que
fechasse essa aba do navegador, entrasse novamente no portal Zoom e recuperasse o link
no chat. Entretanto o voluntario disse que ndo estava mais vendo a pesquisadora e ficou

atrapalhado na navegacgao entre as janelas abertas.

Embora tenha utilizado corretamente o controle “sair de reunido”, somente com
alguma ajuda conseguiu no portal Zoom, identificar e selecionar a opgao “participar de
uma reunido”. Depois facilmente entrou com o cddigo da reunido. Como nao conseguiu
executar completamente todos os itens, a Gltima tarefa, sair e retornar a reunido via portal

Zoom, ndo foi considerada como concluida.

(iii)Terceira Atividade — Criar reuniiao no Google Meet

Através do link da pagina do Google Meet, fornecido pela pesquisadora, o
voluntario conseguiu entrar e identificar a opg¢ao correta para realizar a primeira tarefa,

criar reunido.

Ele falou que através da opc¢do ‘““adicionar outros” executou a segunda tarefa,
convidar o participante da reunido, mas disse que teve dificuldade para informar o e-mail
da pesquisadora e ressaltou que nao era familiarizado com o Gmail, pois estava habituado

com outro correio eletronico.

A pesquisadora ao entrar avisou o voluntario que estava com a camera fechada e

ele prontamente liberou.
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Ele realizou sem nenhuma dificuldade a ultima tarefa, encerrar a reunido. Mas
executou somente um tempo depois, pois deixou a sala de reunido aberta para ir

comentando e servir de apoio para iniciar a atividade seguinte (criar conta no Zoom).

(iv)Quarta Atividade - Criar reuniiio no Zoom

Na execucdo da primeira tarefa, criar conta, no Zoom, em determinado momento,
receoso, questionou: “Agora apareceu nome de organizagdo, tem que preencher isso?”.
Passado um tempo, a pesquisadora perguntou se ele ja tinha criado a conta e ele
respondeu: “Nao sei, ndo tem nada aqui!”. Em seguida protestou: “Puxa! Vou ter que
fazer tudo de novo?”, e s6 depois percebeu que aquele era um passo para convidar um
amigo. Novamente teve duvida e tentou compartilhar a tela com a pesquisadora para
mostrar a mensagem “Sua URL pessoal de reunido, copiar /ink...” e falou: “Té aparecendo
isso aqui!”. A pesquisadora avisou que ele ndo tinha compartilhado a tela ainda. Ele
respondeu: “Pera ai! Eu ndo cliquei em compartilhar, vé ai”. A pesquisadora pediu para
ele navegar para a tela que ele queria compartilhar e quando finalmente ele apresentou a
tela, a pesquisadora alertou que a proposta da proxima tarefa seria criar a reunido a partir
da pagina principal do Zoom, embora houvesse um passo no processo de criagao de conta

que possibilitava a criagdo de uma reunido de teste.

Ap0s clicar no icone do Zoom, e se posicionar na pagina principal, tentou realizar
a segunda tarefa, criar reunido. Selecionou no menu a primeira opgao “solugdes”, € o
primeiro subitem “reunido”. Ao clicar, foi direcionado para outra pagina e ficou perdido
procurando onde poderia criar uma reunido. Confuso, sem encontrar, clicou no icone do
Zoom para retornar a pagina principal e recomegar. Por ser tanto a primeira op¢ao como
primeiro subitem do menu e parecer relacionado a criacdo de reunido, refez a mesma

escolha, para verificar se tinha pulado algum ponto no meio do caminho e novamente nao

154



viu como criar a reunido e por isso ndo conseguiu executar nenhuma das demais tarefas

da ultima atividade.

Finalizado o teste, como o voluntario demonstrou interesse, a pesquisadora passou
pequenas dicas para que ele pudesse tentar fazer a segunda tarefa, criar reunido.
Recomendou que ele verificasse as demais opgdes a direita no menu, na primeira
visualizacdo ndo encontrou, mas ao examinar mais detalhadamente viu e selecionou a
opcdo “realizar uma reunido”, depois se deparou com os “pop ups” para entrar no Zoom,
a pesquisadora o direcionou a entrar via web. A partir dai j& seguiu sozinho para executar
a terceira tarefa, convidar o participante da reunido. Na barra de controles em
“participantes” selecionou a op¢do “convidar”. Inicialmente ficou em duvida na escolha
dos botdes: primeiro clicou no botdo “e-mail” e como nao foi, clicou no botdo “Gmail”.
Ao abrir o convite, se deu conta que precisava do endereco de e-mail da pesquisadora.
Entdo foi no aplicativo Gmail, copiou o endereco da pesquisadora, retornou ao convite e
concluiu o envio. Demonstrando assim que com informacao ele foi capaz de executar a

tarefa.

(v) Entrevista Pos-Teste

Na entrevista pds-teste preenchendo o questionario comentou: “Em algumas
coisas tive dificuldade, por exemplo, para mandar o e-mail, fui procurar dentro da

listagem, pois ndo uso o Gmail, se fosse no correio eletronico que eu uso acharia facil!™.

Depois acrescentou: “E o tal negdcio, como era a primeira vez, tive a dificuldade
de quem nunca tinha utilizado esses programas. Dificuldade em localizar as coisas, mas
aos poucos fui me familiarizando e ai j4 estava conseguindo fazer. E logico que as vezes

demorava, as vezes ndo encontrava o que era pedido”.

155



Além disso, falou que tinha muita coisa bloqueada que teve que autorizar para os

programas, se referindo ao uso de microfone, camera etc.

Disse que ndo viu grandes diferengas entre os dois sistemas, em termos de esfor¢o

sdo praticamente iguais e finalizou dizendo que a maior dificuldade era dele mesmo!

5.4.2.4. Avaliacdo com participante 14

A voluntaria 14 realizou o teste em sua residéncia utilizando seu proprio
computador, com duragdo em torno de uma hora e cinco minutos. Bem no inicio da
reunido, a conexao ndo estava boa e ficava congelando com frequéncia a imagem,
dificultando que a pesquisadora ouvisse e visse a voluntaria. Quando a pesquisadora
perguntou se a voluntaria estava conectada via Wi-fi, ela respondeu que ndo sabia. Logo
em seguida ela pediu auxilio a um membro familiar que efetuou um ajuste e dali em diante

a reunido prosseguiu sem maiores problemas.

(i) Primeira Atividade — Participar de reuniiao no Google Meet

A voluntaria realizou a primeira tarefa, entrar na reunido via convite, e disse que

até ali estava tranquilo, mas comentou que as letrinhas eram muito pequenas.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, teve dificuldade para navegar utilizando somente o teclado, entdo so6
utilizou o mouse. Com relagdo a compreensdo, no que se refere aos rotulos de alguns
controles e de suas opgoes, disse que nao traduziam a ideia da sua finalidade, citando:
“apresentar agora”, “alterar layout”; “aplicar efeitos visuais”. Ja& rdtulos de outros

controles passaram para a voluntaria uma ideia diferente da sua real funcionalidade, como
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foi o caso de “Lousa interativa”, que em seu entendimento, mostraria todas as pessoas

que estavam na reunido.

Realizou a terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera, e disse que

nesse caso era facil de entender a finalidade dos controles.

Localizou o controle para realizar a quarta tarefa, configurar plano de fundo, mas
disse que ndo sabia como fazer. Passado um tempo, exclamou: “Ah! Botei!”. Ao finalizar
ressaltou que era uma questdo de treino, que ndo era muito dificil ndo. Para prosseguir

com os testes preferiu retirar o plano de fundo.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, achou o controle e descreveu as
opgdes, como: os nomes dos participantes, que poderia fixar alguém na tela entre outras

coisas, demonstrando facilidade para interagir.

Na sexta tarefa, compartilhar tela, embora tenha identificado o controle a ser
usado, ndo conseguiu efetuar o compartilhamento. Disse que ndo sabia como
compartilhar um documento (arquivo) e também que ndo conseguiu mais se localizar,
pois tudo tinha sumido. Passado um tempo, ela percebeu que tinha selecionado o modo
de tela cheia, depois de identificar a situagdo conseguiu voltar a tela ao normal e visualizar

a barra do navegador.

A pesquisadora comentou que ja que a voluntdria ndo estava conseguindo
compartilhar um documento (arquivo), se ela conseguiria compartilhar uma guia. A
voluntéria questionou o que seria uma guia e entao a pesquisadora explicou o significado.
Depois de alguns segundos a voluntéria exclamou: “Ah! Sim! Consegui, ndo consegui?”.
A pesquisadora confirmou e perguntou se ela tinha entendido a diferenga entre as formas

de compartilhamento, mas mediante ao “seu sim” sem convic¢do, ndo teve certeza se
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tinha ficado claro para ela as diferencas. Quando a pesquisadora pediu para que seguissem
para proxima tarefa, a voluntaria comentou: “Sé que agora eu t6 com a coisa aberta aqui,
como ¢ que eu saio daqui?”, mas a voluntaria acabou sozinha conseguindo interromper o

compartilhamento.

Realizou a sétima tarefa, interagir pelo chat, com a pesquisadora. Clicando no
link recebido no chat abriu a pagina do Google Meet e questionou se poderia fazer “CTRL

C” e “CRTL V" para copiar o c6digo no chat e colar na opgao “participar de reunido”.

Conseguiu realizar a ultima tarefa, sair e retornar a reunido via portal Google
Meet, mas demorou para retornar € quando entrou disse: “Eu ja estava e voc€ ndo aparecia

e de repente apareceu”. Finalizou a tarefa dizendo que foi facil.

(i1) Segunda Atividade — Participar de reuniio no Zoom

Achou muito complicado realizar a primeira tarefa, entrar na reunido via convite.
Disse que a dificuldade ndo foi no entendimento do convite e sim para entrar no Zoom,
pois custou muito a identificar onde tinha que clicar e que foi extremamente dificil e

acrescentou: “A tela estava toda em inglés e eu ndo sei inglés”.

A segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da sala
de reunido, nao conseguiu navegar via teclado e sé utilizou o mouse. Com relagcdo a
compreensdo dos controles, ela disse que achava tudo meio complicado e que demorava
um pouquinho para entender. Disse que teria que ler com calma os controles para poder

utiliza-los, porque para ela nao era trivial.

Na terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e cdmera, disse: “Isso ai ta

'9’

tranquilo!” e fez bem réapido.
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Também executou a quarta tarefa, configurar plano de fundo, sem dificuldade,

mas para dar continuidade aos testes preferiu retirar o plano escolhido.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, explorou as opgdes e disse: “Pode
retirar o som dos participantes, renomea-los, entre outros comentarios demonstrando

entendimento das funcionalidades”.

A sexta tarefa, compartilhar tela, foi um pouco mais complicada, conseguiu
localizar o controle para compartilhamento, mas nao apresentou nada e logo interrompeu.
A pesquisadora informou que a voluntaria ndo tinha compartilhado nada. A voluntéria
respondeu: "Pois ¢, agora eu fui tentar compartilhar alguma coisa e eu perdi a reunido”.
A pesquisadora informou que a continuava vendo. Logo em seguida a voluntaria disse:
“Voltei a ver!”. Entdo compartilhou uma pagina aberta em seu navegador, mas muito
rapidamente a tela da voluntaria ficou totalmente preta e nao foi possivel ver mais nada
em sua tela, porém a voluntéria insistia que estava vendo a pesquisadora e ndo conseguia
entender porque via a pesquisadora e a pesquisadora ndo a via. A voluntaria perguntou:
“Como volto para a reunido?”. Como a situag¢do nao se resolvia, a solucao foi a voluntaria
sair da reunido e voltar a partir do convite enviado pelo e-mail. Ao retornar a reunido disse

que teve muita dificuldade no compartilhamento e desistiu de finalizar essa tarefa.

A sétima tarefa, sinalizar para se manifestar, incialmente pensou que realizaria
através do chat, mas depois da pesquisadora reler a tarefa, a voluntaria perguntou: “E 14

onde estdo os Emojis?”. E fez a selecdo de um Emoji para ser exibido na tela.

A voluntaria identificou o controle para realizar a oitava tarefa, interagir pelo chat,
e conseguiu visualizar as mensagens enviadas pela pesquisadora (/ink do Zoom, o codigo

e a senha da reunido).
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Inicialmente teve dificuldade para realizar a Ultima tarefa, sair e retornar a
reunido via portal Zoom. Nao sabia que opcao escolher no portal, somente ap6s examinar
atentamente a pagina, perguntou: ‘“Primeiro ¢ o “Id” que coloca, né?”. E confusa
exclamou: “Agora cadé€ a reunido que sumiu!”. Passado um tempo informou que estava
ocorrendo o download, depois comentou: “Agora td pedindo a senha! Ah meu Deus!

"7

Perai, que eu ja peguei a senha. Agora deu senha incorreta!”. E comentou: “Voltou tudo

de novo!”. A voluntaria saiu e demorou para retornar.

Ao ser questionada como foi entrar na reunido via portal, a voluntaria disse que
teve muita dificuldade, que foi complicado para ela, disse que achou os comandos

complicados e acrescentou que também estava tudo em inglés.

Finalizada essa atividade disse que ndo queria nem criar reunido pelo Google Meet

nem no Zoom, que achava tudo meio complicado para ela.

(iii)Entrevista Pos-Teste

Na entrevista pos-teste, comentou que as dificuldades foram em funcao de nao
encontrar os botdes e descobrir a fungdo de cada um deles, pois nao tinha familiaridade

nenhuma com as ferramentas.

Reclamou também que, em determinados momentos se perdia, quanto tinha que
fazer algo fora da janela principal da reunido e de algumas situacdes quando tentava se

movimentar entre as abas do navegador.

Também lembrou que no inicio as letrinhas estavam muito pequenas.

Destacou o fato dos dois sistemas terem varias coisas em inglé€s, principalmente

no Zoom, que para ela era complicado, pois ndo sabe inglés.
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Finalizou ressaltando que a fata de pratica dela nas ferramentas era o grande

problema.

5.4.2.5. Avaliag¢ao com participante IS5

O voluntario I5 possuia uma leve dificuldade na fala como sequela de um acidente
vascular cerebral (AVC) sofrido a cerca de dois anos. Ele realizou os testes em sua
residéncia e no momento da reunido se encontrava em um comodo cujo ruido ao seu
redor, em segundo plano, era barulhento. As vozes das pessoas no outro ambiente, em
alguns momentos chegaram a distrair e dificultar o entendimento tanto do voluntério
como da pesquisadora. Outro aspecto também a ser considerado foi que apesar de ter
iniciado os testes utilizando seu proprio notebook, logo no comego a cadmera apresentou
problema e para dar continuidade aos testes precisou pegar emprestado outro computador,
com um membro familiar. O voluntério levou em torno de vinte e cinco minutos para a
realizagdo do teste e o curto tempo registrado foi em fun¢dao de muitas tarefas nao terem

sido realizadas.

(i) Primeira Atividade — Participar de reuniiao no Google Meet

Na primeira tarefa, entrar na reunido via convite, comentou que nao estava

habituado ao Gmail, mas conseguiu encontar o e-mail de convite e entrar na reunido.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, nao conseguiu percorrer os controles usando o teclado, somente através
do mouse. Teve dificuldade em descrever a finalidade dos controles, entdo simplesmente

leu suas legendas, sem tecer comentario.
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Conseguiu realizar a terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e caimera, sem

apresentar um grande esforgo.

Conseguiu identificar o controle para executar a quarta tarefa, configurar plano

de fundo, mas demorou para conseguir aplicar o plano de fundo.

Nao conseguiu realizar nem a quinta tarefa, visualizar os participantes, nem a

sexta tarefa, compartilhar tela.

\

Com relagdo a sétima tarefa, interagir pelo chat, chegou a visualizar as
mensagens, mas nao entendeu como interagir na janela do chat e com isso ndo conseguiu

completar a tarefa.

Também ndo conseguiu fazer a ultima tarefa, sair e retornar a reunido via portal

Google Meet.

(if) Segunda Atividade — Participar de reuniiio no Zoom

Na primeira tarefa, entrar na reunido via convite, o voluntario disse que teve muita
dificuldade de entrar na reunido. Disse que a tela estava quase toda na lingua inglesa,
dificultando demasiadamente o entendimento & medida em que as agdes iam sendo

executadas.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, ndo conseguiu utilizar o teclado, somente o mouse para navegar pelos
controles e simplesmente leu as legendas dos controles, sem descrever as funcionalidades

relacionadas a eles.

Realizou a terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e camera, sem

dificuldade.
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Nao conseguiu executar a quarta tarefa, configurar plano de fundo.

Na quinta tarefa, visualizar os participantes, respondeu que tinha verificado
através do controle que tinham dois participantes, ele e a pesquisadora. Ao ser

questionado se estava dentro da janela da opg¢do, respondeu que sim.

Concretizou a sexta tarefa, compartilhar tela, mas inicialmente ndo compartilhou
nada. Somente ap0s a pesquisadora reler a tarefa e passar mais detalhes foi que conseguiu
com esfor¢co selecionar no navegador a aba em que estava aberto o seu Gmail e

compartilhar com a pesquisadora, finalizando em seguida o compartilhamento.

Nao consegui efetuar a sétima tarefa, sinalizar para se manifestar, nem a oitava

tarefa, interagir pelo chat e nem a ultima tarefa, sair e retornar a reunido via portal Zoom.

Embora inicialmente até tivesse aceitado dar prosseguimento nos testes, em
funcdo das dificuldades decorrentes da falta de conhecimento das ferramentas, ndo
conseguiu executar a terceira € a quarta atividade que correspondia respectivamente a

criacdo de reunido no Google Meet € no Zoom.

(ili)Entrevista Pos-Teste

Na entrevista pos-teste, o voluntario comentou que inicialmente ndo entendeu bem
a finalidade dos controles e foi aos poucos estabelecendo contato com os mesmos. Falou
que em varios pontos ficou perdido e ndo sabia exatamente o que tinha que fazer.
Comentou que na tarefa de aplicar plano de fundo, na verdade s6 entendeu efetivamente
0 objetivo da tarefa, depois de totalmente completada. Como o teste o deixou cansado

preferiu dar uma pausa e disse que depois completaria o formulario e o enviaria.
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5.4.2.6. Avaliacdo com participante 16

A voluntaria 16 foi uma das trés participantes que utilizou emprestado o
computador da pesquisadora e fez com ela um breve treinamento para se familiarizar com
0 equipamento e com alguns conceitos. Inicialmente estava planejado que faria o teste a
partir da sua residéncia, mas acabou de fato sendo realizado no domicilio da pesquisadora,
utilizando-se ambientes separados. O seu teste teve aproximadamente durag¢do de cinco

minutos.

(i) Primeira Atividade — Participar de reuniiao no Google Meet

A voluntdria executou a primeira tarefa, entrar na reunido via convite, com
alguma dificuldade. Disse que estava sem pratica, pois havia se desfeito de seu
computador por ser muito antigo e ter dado problema. Explicou que estava com a
documentacdo fornecida pela pesquisadora e copiou de 14 o endereco do Gmail para
digita-lo na barra de enderecos do navegador. Comentou que como ndo recebe muitos e-
mails, foi facil encontrar o convite da reunido. Acrescentou que ndo foi tdo dificil

identificar onde teria que clicar para entrar na reunidao, porque viu o botao.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, ela explicou que nao tinha muita destreza com o mouse e preferia usar o
teclado, mas disse: “Nao lembro mais como fazia antes”, entdo a pesquisadora explicou
que poderia utilizar a tecla tab. Ela procurou e respondeu: “Nao estava muito facil nao,
mas depois eu encontrei”. Ela iniciou a tarefa, lendo com dificuldade os nomes dos
controles na barra de ferramentas e ao iniciar a tabulacdo comentou: “Nao estou
encontrando o cursor”. Apos a pesquisadora conversar com a voluntaria para tentar
entender a sua dificuldade, percebeu que ela estava se referindo ao foco do teclado, que

ela ndo conseguia identificar. Posteriormente deu a entender, que ao passar por alguns
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controles percebia o foco do teclado, mas em outros ndo. Isso ficou claro com o
comentario: “Estd pulando o cursor”, e aflita disse: “Esta ficando dificil!”. Ela acabou
desistindo da tarefa e percebeu-se pelo seu comentario: “O cursor ndo esta saindo do

lugar”, que ela estava perdida na navegacao.

Ela disse que ndo conseguiria realizar mais nenhuma tarefa e declarou que preferia

interromper o teste.

(i1) Entrevista Pos-Teste

Na entrevista pos-teste, a voluntdria comentou que as ferramentas de
videoconferéncia sdo importantes e que queria aproveitar a oportunidade para aprender.
Disse que ha muito tempo havia feito um cursinho na igreja que frequenta segundo suas
palavras “para mexer com computador”, mas disse que por ndo usar ja havia esquecido
tudo. Disse que até gostaria de adquirir um computador, € comecar a usar as ferramentas
de videoconferéncia, mas falou: “Minhas filhas e neta ndo t€ém muito tempo para me
ajudar com o computador”. A pesquisadora ajudou a voluntaria a acessar o questionario
poOs-teste e a orientou na navegacao para conseguir avangar nas paginas e no final para

envia-lo.

5.4.2.7. Avaliac¢ao com participante 17

A voluntaria I7 era a mais idosa no grupo de participantes. Ela anteriormente havia
participado de um treinamento introdutério com a pesquisadora, para se sentir mais
confiante, em virtude da sua falta de familiaridade com computador e por estar usando o
notebook emprestado da pesquisadora. Uma vez que a voluntdria ndo possuia acesso a
internet em sua residéncia, havia sido planejado que ela iria rotear a internet do seu
celular, o qual ja havia sido configurado/preparado pela pesquisadora. Entretanto na hora
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de iniciar os testes, ela se sentiu apreensiva e preferiu remarcé-los para serem realizados
na residéncia da pesquisadora. Na data combinada o teste foi realizado, ficando a
pesquisadora em um cémodo e a voluntaria em outro. O tempo de duragao do teste foi de

aproximadamente quatro minutos.

(i) Primeira Atividade - Participar de reuniao no Google Meet

Na execucdo da primeira tarefa, entrar na reunido via convite, a voluntaria ja
apontou uma primeira dificuldade. Disse que demorou muito para digitar no navegador o
endereco do Gmail (copiado a partir de uma anotacdo em papel). Acrescentou que o
problema seguinte foi informar a senha, e explicou que por ndo usar com frequéncia, nao
lembrava e teve dificuldade para recupera-la no celular. Ultrapassada a questao de acesso
ao Gmail, a voluntaria comentou que gastou um “tempinho” tentando identificar e abrir
o e-mail de convite da reunido. Comentou que facilitou muito o botdo de acesso ser
grande, no e-mail. Apos entrar na reunido e ser solicitada sua autorizagdo para a gravagao,

a voluntaria leu detalhadamente o texto de permissdo que havia escrito em papel.

Na segunda tarefa, percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da
sala de reunido, ela teve muita dificuldade em navegar pelos controles, tentou clicar em
alguns, mas foi bastante custoso e ao ser questionada se entendia o significado dos
controles, falou: “Nao sei te responder”. Percebeu-se que a maioria dos controles era

totalmente obscuro para ela.

A terceira tarefa, desabilitar/habilitar microfone e cdmera, ela nao conseguiu

completar, pois s6 reconheceu o controle do microfone, mas ndo soube como usa-lo.

A partir desse ponto ela desistiu e ndo quis realizar as demais tarefas e nem as

outras atividades.
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(ii) Entrevista Pos-Teste

Ela disse que muito mal conseguiu entrar na ferramenta de videoconferéncia e que
dificilmente participara de reunides virtuais por conta propria. Expds que tem muita
dificuldade com computador e que fica receosa em usar, por medo de golpes. A voluntéria,

conversando com a pesquisadora, foi respondendo as perguntas do questionario pos-teste.

5.5. Analise/interpretacio dos resultados

Nesta se¢do sdo exibidos os resultados que foram obtidos no estudo de caso, que
contemplou a avalia¢ao de acessibilidade com a participagdo dos usudrios, mostrando as
observagdes sobre a experiéncia (desempenho) dos participantes nos sistemas de
videoconferéncia Zoom e Google Meet. Além disso, sdo apresentados os dados que foram
coletados por meio dos questionarios pré e poés-teste, submetidos para adquirir
informagdes sobre o perfil dos participantes, a satisfacdo e as dificuldades percebidas por
eles sobre os sistemas testados. Preece et al. mencionam que técnicas como observagao
do usuario durante os testes, assim como aplicacdo de questionarios, podem ser usados
para coletar dados qualitativos ou quantitativos (PREECE et al. 2013). Apesar da
abordagem da presente pesquisa ser de enfoque qualitativo, buscou-se também alguns
dados quantitativos para complementacao. Todavia, ndo sao suficientes para caracteriza-
la como quantitativa, uma vez que o bojo da pesquisa ocorre em torno de dados

qualitativos.

Foi utilizada a ferramenta Google Forms para a geragao dos questiondrios pré e
pOs-teste. No primeiro buscou-se coletar dados demograficos basicos (género, idade etc.),
bem como alguns detalhes da experiéncia do voluntario no uso de computadores e se

possuiam conhecimento prévio dos sistemas testados. Ja no segundo visaram-se
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informagdes sobre a percep¢do dos voluntarios em relagdo aos sistemas avaliados e de
suas atuagoes nos testes realizados. Quanto a tipologia, o primeiro questiondrio mesclou
perguntas abertas e fechadas e o segundo consistiu somente de perguntas fechadas. Para
mensuracao foi adotada a escala Likert, que ¢ a mais utilizada na area de ciéncias sociais,
especialmente em pesquisas de atitudes, opinides e avaliagdes (GUNTHER, 2003). A
escala empregada foi a original com cinco pontos variando de discordancia total até a

concordancia total.

5.5.1. Dados demograficos / Perfil dos participantes

Sao apresentados os dados coletados no questionario pré-teste onde se buscou
delinear o perfil do participante, bem como sua experiéncia no uso de computadores e

com os sistemas testados.

No questionario pré-teste se levantou os seguintes itens: idade; género;
escolaridade; profissdo e se ja estd aposentado; experiéncia no uso de computador e
plataforma utilizada; experiéncia em navegacdo web e navegadores utilizados;
experiéncia com Google Meet; experiéncia com Zoom; situagdes onde utilizaria

videoconferéncia.

Participaram dos testes de acessibilidade dos sistemas de videoconferéncia Zoom
e Google Meet, treze voluntarios, cuja faixa etaria variou entre 42 e¢ 82 anos, conforme

ilustrado na Figura 23.
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FAIXA ETARIA

Figura 23 Faixa etaria dos participantes.

Fonte: Coleta de dados

Quanto ao género, a maior parte (dez) dos participantes era do sexo feminino,
correspondendo a 76,90% e trés do sexo masculino, correspondendo a 23,10%, conforme

mostrado na Figura 24.

Figura 24 Distribui¢do dos participantes por sexo.

Fonte: Coleta de dados
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Entre os participantes: seis (46,20%) possuiam ensino médio, cinco (38,50%)
ensino superior, um (7,70%) pés-graduacao e um (7,70%) doutorado. A Figura 25

apresenta a distribuicdo por escolaridade.

DISTRIBUICAO POR ESCOLARIDADE

/ 1.7%

A @ Ensino médio

@ Curso superior
@ Pés-graduagio
@® Doutorado

Figura 25 Escolaridade dos participantes.

Fonte: Coleta de dados

Entre os participantes sete (53,80%) ja estavam aposentados, enquanto os seis
restantes (46,20%) continuavam atuando profissionalmente como pode ser observado na

Figura 26.

APOSENTADO

® Sim
@ Nao

Figura 26 Situacao profissional atual.

Fonte: Coleta de dados
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Quanto a experiéncia no uso de computador e sistemas de informagdo em geral,
em uma escala de 0 a 5, onde 0 representa nenhuma experiéncia e 5 muita experiéncia:
quatro participantes (30,8%) atribuiram valor 0, quatro (30,8% ) o valor 1, dois (15,4%)

o valor 2 e trés (23,10%) escolheram o valor 3, como pode ser observado na Figura 27.

Experiéncia no uso de computador e sistema de informagdo

4 (30.8%)

4 (30.8%)

3 (33.1%)

2(154%)

Figura 27 Experiéncia no uso de computador.

Fonte: Coleta de dados

Entre os participantes, seis (46,20%) ndo sabiam informar que plataforma
utilizavam e entre os que souberam, foram selecionadas s6 duas opg¢des. Sendo o Windows
utilizado por seis participantes (46,20%) e o Apple por um (7,70%), como apresentado na

Figura 28.
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Usa com mais frequéncia

Néo sei Informar

46,2%

Windows @ Nazo sei informar

@ Windows
@ Apple
@ Linux
® MacOs

Figura 28 Plataformas mais utilizadas.

Fonte: Coleta de dados

Quanto a experiéncia de navegacdo em sites, em uma escala de 0 a 5, onde 0
representa nenhuma experiéncia e 5 muita experiéncia: dois participantes (15,40%)
atribuiram valor 0, quatro (30,80%) o valor 1, quatro (30,80%) o valor 2 e trés (23,10%)

atribuiram o valor 3, como visto na Figura 29.

Experiéncio navegacdo em sites

4 {20,8%)
I (Z3.1%)

2 (15.4%)

Figura 29 Experiéncia em navegagao Web.

Fonte: Coleta de dados
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Entre os navegadores web utilizados com mais frequéncia pelos participantes
estdo: Google Chrome, utilizado por sete participantes (53,80%); Mozila Firefox,
utilizado por trés participantes (23,10%); Microsoft Edge, utilizado por um participante
(7,70%), sendo que seis participantes (46,20%) ndo souberam informar, como pode ser

observado na Figura 30.

Navegadares que utiliza

Méo sel informar 6 (48,2%)

Microsaft Edge 1{7, 796}
Maogzilla Firefox 3(23,1%)
Goagle Chrame 7 {53,8%)
Apple Safar

Oulre

Figura 30 Navegadores mais utilizados.

Fonte: Coleta de dados

Entre os participantes: nove (69,23%) nunca utilizaram o Google Meet, um
(7,69%) ja utilizou no celular e trés (23,10%) ja utilizaram pelo computador, como pode
ser observado na Figura 31. Ressaltando-se que entre os idosos, nenhum declarou ter

usado a ferramenta.

Quanto a experiéncia no Google Meet em uma escala de 0 a 5, onde 0 representa
nenhuma experiéncia e 5 muita experiéncia, dois participantes atribuiram o valor 1 € um

participante atribuiu o valor 3. Ja o participante que utilizou no celular atribuiu o valor 3.
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Ja utilizou o Google Meet

® Web
® Celular
@ Nunca utilizei

Figura 31 Uso do Google Meet.

Fonte: Coleta de dados

Os dados apresentados na Figura 32 revelam que oito (61,50%) dos participantes
nunca utilizaram o sistema de videoconferéncia Zoom, quatro (30,80%) j4 utilizaram no

celular e um (7,70%) utilizou no computador.

Os participantes avaliaram sua experiéncia no Zoom utilizando uma escala de 0 a
5, onde 0 representa nenhuma experiéncia e 5 muita experiéncia. Somente um participante
de meia-idade utilizou o Zoom via web e atribuiu o valor 2. Os demais utilizaram no
celular, sendo: dois participantes idosos, que atribuiram o valor 0 e dois participantes de

meia-idade que atribuiram o valor 2.
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Ja utilizou 0 Zoom

. @® Web
w @ Aplicatvo Desktop
2 @ Celular

@ Nunca utilizel

Figura 32 Uso do Zoom.

Fonte: Coleta de dados

Entre os participantes: dez (76,90%) possuem computador, enquanto trés

(23,10%) nao possuem, como apresentado na Figura 33.

Possui Computador

@® Sim
® Nio

Figura 33 Participantes possuem computador.

Fonte: Coleta de dados

Por fim, buscou-se a percep¢ao dos voluntarios sobre situagdes que vislumbram

utilizar sistemas de videoconferéncia ou ja utilizaram. Percebe-se uma predominancia no
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uso para o lazer (dez participantes (76,90%)). Entre as demais respostas estdo: cinco
(38,50%) educagdo, quatro (30,80%) trabalho, quatro (30,80%) outros e trés (23,10%)

saude, conforme os dados na Figura 34.

Trabalho 4 (30,8%)

Educacho 5 (38.5%)
Saode 3 (23,1%)
Lazer 10 (786,9%)

Outros

Figura 34 Situagdes vislumbram utilizar sistemas de videoconferéncia

Fonte: Coleta de dados

5.5.2. Analise dos resultados das avaliacées de acessibilidade com usuario

A avaliagdo com a participagdo dos usudrios contemplou dois grupos: idosos e
pessoas de meia-idade e teve como finalidade identificar possiveis problemas de
acessibilidade na interacdo desse publico com os sistemas de videoconferéncia Zoom e
Google Meet. A avaliagdo seguiu o roteiro de teste (Anexo 6) e os objetivos das
atividades/tarefas sdo mencionados nesta secdo para auxiliar na interpretacdo dos

resultados.

A partir do acompanhamento das avaliagdes e da andlise posterior das gravagdes

das interagdes (cerca de 773 minutos) dos treze participantes, relacionaram-se os
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problemas vivenciados por eles na execucao das quatros atividades, elencando-se também
as dificuldades identificadas, através de descricdes genéricas, que foram adaptadas da
pesquisa de Pereira (PEREIRA, 2014), que realizou uma revisdo de literatura
contemplando os erros comuns encontrados em avaliagdes de acessibilidade com a

participagdo de usudrios com deficiéncia visual.

5.5.2.1. Atividade: Participar de Reunifio

No roteiro de teste o objetivo das duas primeiras atividades era participar de uma
reunido virtual, na primeira utilizando o sistema de videoconferéncia Google Meet e na
segunda o Zoom, explorando alguns dos recursos disponiveis nos respectivos sistemas.

As duas atividades foram decompostas nas seguintes tarefas:

Entrar na reunido via convite

O objetivo desta tarefa era ingressar em uma reunido (utilizando o respectivo
sistema) por meio de um convite de e-mail. A Tabela 10 retine as descri¢des genéricas dos

problemas identificados.

Google Meet

Nessa tarefa, dois participantes de meia-idade e um idoso, apos acionarem o botao
no convite, tiveram dificuldade em perceber que ainda ndo haviam entrado na reunido,
mas sim em uma tela prévia para verificacdo do microfone, camera, etc. e que ainda era
necessaria uma a¢ao de confirmagdo (clicar no botdo) para sua participagdao na reuniao.
Isso pode ser percebido no comentdrio de participante de meia-idade que relatou que
visualmente, a disposi¢do dos elementos na pagina (Figura 35) atraiu sua atengdo para

imagem de tela, custando a perceber a presenga do botdo e da pergunta “pronto para
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articipar?”’, o que o levou a imaginar que ja se encontravam na reuniao. A Figura 35
b

apresenta o cenario descrito.

Pronto para participar?

Nido hd cimenas disponives -

Figura 35 Tela para verificar dudio e video.

Fonte: Google Meet.

Zoom

Um problema recorrente fo1 a dificuldade de entrar no Zoom, ap6s o acionamento
do /ink no convite. A falta de entendimento da sequéncia de janelas pop-ups apresentadas
e ainda com informagdes em outro idioma, deixou sete voluntarios (trés idosos e quatro
de meia-idade) perdidos na escolha da forma de acesso a reunido, se via cliente desktop
ou web. Para todos eles, ndo era claro o que estavam selecionando e por este motivo a
escolha era por tentativa e erro. Percebeu-se ainda que ao final desse procedimento, esses
participantes sequer entendiam o que havia sido feito, como pdde ser observado no
comentario do participante de meia-idade: “Entrei por sorte, pois ndo sabia onde estava

mexendo, ndo entendi nada, muito confuso!”.

Ainda nesse mesmo procedimento, a sequéncia de pop-ups tende a direcionar o
usudrio a baixar o aplicativo, pois o /ink para ingressar por meio do navegador ¢ exibido

somente ao final, ficando despercebido em funcao da sua localizag¢do, tamanho, etc. Com
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isso os voluntérios anteriormente mencionados ndo conseguiam identificar o acesso via
navegador, como refletido no comentdrio de um voluntirio de meia-idade: “Fica
perguntando se vocé quer fazer o download e nao aparece o link dizendo que pode fazer

a reunido pela web”.

Com relacdo a navegacgao via teclado, foi apontada a impossibilidade de acionar o
link “ingresse a partir do seu navegador” para acesso via web, como pdde ser visto na
dificuldade enfrentada por um voluntario de meia-idade: “Mas vocé vai com o tab até 1a

e ndo consegue dar enfer, nao faz nada, e tem que obrigatoriamente clicar!”.

Tabela 10 Problemas identificados na tarefa Entrar na reunido via convite

Problemas Identificados

Tarefa: Entrar na reunido via convite

Google Meet

Posicionamento da imagem na interface confunde o entendimento visual

Zoom

Interrupcao da navegacao causada por exibi¢ao de janelas pop-ups repetitivas
Informagoes redundantes

Navegacao excessiva (via teclado)

Dificuldade no entendimento da descrigcao dos links (disponibilizados em janelas pop-
ups)

Falta de feedback adequado para as acgoes realizadas

Uso de jargdes técnicos (uso de terminologias complexas)

Inconsisténcia nos idiomas utilizados (/inks, rotulos de botdes e textos explicativos etc)

Fonte: coleta de dados

Percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da sala de reunido

O objetivo desta tarefa era testar a facilidade no acesso aos controles de reunido e
de suas janelas de opgdes (preferencialmente) através da navegacao via teclado. Além
disso, verificar se os rotulos dos controles levavam ao entendimento imediato de sua
funcionalidade. As descri¢cdes genéricas dos problemas identificados estdo reunidas na

Tabela 11.
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Google Meet

Nesta tarefa, o problema foi no entendimento tanto de icones como de rétulos de
alguns controles da barra de ferramentas, dificultado assim a identificacdo de suas
funcionalidades. Essa dificuldade pode ser percebida no comentario de um participante
de meia-idade sobre o controle “apresentar agora”, cuja imagem do icone interpretada por
ele “caixinha para cima” remeteu a ideia de dividir a tela. Assim como na declaracdo de
outro voluntério idoso: “Nao sei o que significa alguns icones aqui ndo!”. Dentre os
componentes que geraram mais duvidas aos participantes estdo: “detalhes da reunido”;
“atividades”; outros com termos em inglés como: “chat para todos”, “alterar layout”;

entre outros.

Zoom

No Zoom um problema recorrente foi a dificuldade de entendimento de rotulos
exibidos em outro idioma. Dois participantes de meia-idade relataram que o idioma no
Zoom era exibido em inglés, e eles ndo sabiam como configuréa-lo para o portugués. Mas
mesmo aqueles que estavam com a versdo em portugués também relataram a existéncia
de termos em inglés. Corrobora essa dificuldade a argumentacao de um dos participantes
de meia-idade: “Essa ferramenta se me pedir para fazer alguma coisa através dela, ndo
vou saber o que estou fazendo®. Assim como a situagdo vivenciada no teste por um
participante de meia-idade, que por ndo entender o significado do rétulo “/eave meeting”
acabou saindo da reunido e segundo o mesmo isso o desestruturou. Declarando: “Se a
pessoa nao souber inglés, ndo vai conseguir avancar’ e ressaltou: “A pessoa tem que ficar

pesquisando sobre o significado do rotulo”.
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Com excecdo de um voluntario de meia-idade, todos os demais participantes ndo
perceberam a existéncia de um componente interativo, pois o icone que o representava

ndo possuia rétulo e isso dificultou a localizacdo de algumas funcionalidades.

Na navegagao pelo teclado, uma dificuldade encontrada foi pela falta de padrao
do fechamento das janelas de subitens dos controles e pela auséncia de orientagdes que
auxiliasse os usuarios inexperientes. Percebeu-se que a falta de informagdes simples
(como por exemplo: tecle “Esc” para sair) pode impactar a navegacao de um participante,
conforme observado na situacdo vivenciada por um voluntario de meia-idade, que
comentou que teve que clicar com mouse na tela da sala de reunido para sair da janela do

controle que havia selecionado.

Um fator que aumentou a dificuldade na execucdo desta e de outras tarefas, como
por exemplo, no compartilhamento de tela, foi a falta de dicas textuais (fooltips) que
pudesse ser acionada e fornecesse mais detalhes para explicar a funcionalidade de um

controle quando seu icone e/ou o rotulo nao fossem claros para o participante.

Tabela 11 Problemas identificados na tarefa Percorrer e identificar a finalidade dos

controles da tela da sala de reunido

Problemas Identificados \

Tarefa: Percorrer e identificar a finalidade dos controles da tela da sala de reuniao
Google Meet

Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de reuniao, etc)
Falta de consisténcia entre o rotulo de identificagdo e acao executada pelo controle
Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacgao (via teclado)

Falta de identificacdo adequada de teclas de atalho

Dificuldade na obtencao de ajuda

Navegac¢ado excessiva (via teclado)

Redirecionamento da pagina sem prévio aviso

Zoom

Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de reunido, etc)
Falta de rétulo (controles de reunido/icones)

Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)
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Problemas Identificados \

Falta de identificagdo adequada de teclas de atalho

Dificuldade na obtencao de ajuda

Navegac¢ao excessiva (via teclado)

Redirecionamento da pagina sem prévio aviso

Tempo suficiente (dificuldade para ler mensagem exibida em tela)

Falta de padrdo no fechamento de janelas

Inconsisténcia nos idiomas utilizados (/inks, rétulos de botdes e textos explicativos,
etc)

Falta de padrdo visual das janelas (subitens dos controles de reuniao)

Falta de padrdo dos controles de reunidao

Fonte: coleta de dados

Desabilitar/habilitar microfone e camera

O objetivo desta tarefa era verificar a facilidade de localizar e manejar os controles
responsaveis pelos recursos de microfone e cadmera. A Tabela 10 retine as descri¢des

genéricas dos problemas identificados.
Zoom

No Zoom o problema foi na dificuldade de entendimento tanto de rotulos quanto
de jargdes técnicos e descrigoes apresentadas em inglés. Dois voluntarios de meia-idade

disseram que s6 conseguiram executar a tarefa porque se basearam na imagem dos icones.

Tabela 12 Problemas identificados na tarefa Desabilitar / habilitar microfone e

camera

Problemas Identificados \

Tarefa: Desabilitar/habilitar microfone e cimera

Zoom

Falta de rotulo (controles reunido/icones)

Inconsisténcia nos idiomas utilizados (/inks, roétulos de botdes e textos explicativos,
etc)

Uso de jargoes Tecnicos (uso de terminologias complexas)

Fonte: coleta de dados
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Configurar plano de fundo

O objetivo desta tarefa era identificar o controle responsavel e acessar sua janela
de opgdes para escolher o plano de fundo e aplica-lo para customizar a tela de reunido. A

Tabela 13 reune as descrigdes genéricas dos problemas identificados.

Para quatro voluntérios (dois idosos e dois de meia-idade), a dificuldade inicial
foi entender o que representava plano de fundo. Como pode ser visto na pergunta do

participante idoso: “O que vocé chama de configurar plano de fundo?”.

Um fator relevante que pode impactar a execucao da tarefa ¢ o fato de se utilizar
uma versao antiga do navegador. Um voluntario de meia-idade ao acessar a janela de
opgdes, ndo encontrou nenhuma opgao de plano de fundo disponivel, em virtude da sua
versdo de navegador ser antiga. O voluntario se deparou com esse problema tanto no

Google Meet como no Zoom.

No Google Meet, houve dificuldade no entendimento para desabilitar o plano de
fundo. Um participante de meia-idade alegou que nao ficava claro se teria que marcar o
simbolo referente ao plano de fundo e depois acionar o botdo remover, conforme seu
comentario: “Eu cliquei em remover, mas eu vi os simbolos embaixo e entendi que teria

que clicar naquele simbolo™.

No Zoom, alguns problemas foram identificados em relacao a essa tarefa. Dois
voluntérios de meia-idade ndo conseguiram localizar o controle na barra de ferramenta
para executar a fun¢do. E observa-se também pelo comentario de um participante de
meia-idade que apesar de ter executado a tarefa demonstrou essa mesma dificuldade:

“Essa opc¢ao estava escondida e ndo fica claro onde procurar”. Cinco participantes (um
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idoso e quatro de meia-idade) embora tenham localizado a funcionalidade, demonstraram

dificuldades na sele¢ao do plano de fundo na janela de opgdes.

No Google Meet, com relacdo a navegacdo via teclado, o problema foi no
entendimento de como realizar a navegagdo na janela de opgdes, se utilizando as setas ou
a tecla fab. Como se verifica no questionamento de um voluntario de meia-idade ao
realizar o teste “Serd que € o tab? Nao fago a minima ideia!”. Em fungdo da dificuldade
o voluntario utilizou o mouse para efetuar a escolha do plano de fundo, mas fez a
observagdo: “Nao estava nem enxergando!”. Outro problema foi na dificuldade de

navegacao para efetuar o fechamento da janela de opgoes.

No Zoom nio foi possivel selecionar o plano de fundo através da navegagdo via
teclado. Esse problema fica evidente na observacao do voluntario de meia-idade: “Estou
com uma pequena dificuldade, ndo estou conseguindo fazer chegar ao plano de fundo
pelo teclado”. Ele em seguida explicou: “Porque vocé da enfer e ndo acontece nada e se
vocé da o tab marca tudo, mas vocé ndo consegue andar pelas opg¢des!”. Ele afirmou que

so conseguiu aplicar o plano de fundo via mouse.

Tabela 13 Problemas identificados na tarefa Configurar plano de fundo.

Problemas Identificados \

Tarefa: Configurar plano de fundo

Google Meet

Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de reuniao, etc)
Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)

Falta de /ink de navegagao

Dificuldade na obtenc¢do de ajuda

Navegacao excessiva (via teclado)

Zoom

Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de reunido, etc)
Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)

Dificuldade na obtenc¢do de ajuda

Navegacao excessiva (via teclado)

Layout confuso
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Problemas Identificados

Falta de rotulo (controles reunido/icones)
Inconsisténcia nos idiomas utilizados (/inks, rotulos de botdes e textos explicativos etc)

Fonte: coleta de dados

Visualizar os participantes

O objetivo desta tarefa era identificar o controle que permite obter informagdes
sobre os participantes da reunido, navegar e identificar os aspectos presentes no painel de
participantes que podem ser gerenciados. A Tabela 14 retine as descri¢des genéricas dos

problemas identificados.

Nesta tarefa algumas dificuldades foram identificadas no Zoom. O uso de dois
icones associados a funcionalidade confundiu o voluntario, por achar que através do icone
“setinha”, teria acesso as op¢des do controle “participantes”, no entanto esse icone da
acesso somente a opcao de “envio de convite” ¢ o fato de seu rotulo estar em inglés

“invite” também nao auxiliou.

Outra dificuldade foi no entendimento dos rotulos dos itens para gerenciamento
das opgoes associadas aos participantes, por estarem em inglés. Como apontado por esse

mesmo voluntario em relacdo as opgoes “mute” e “more”.

Com relacdo a navegagdo via teclado, foi apontado por dois voluntarios de meia-
idade a impossibilidade de ficar navegando circunscrito pelas opgdes da janela de
participantes. O que dificulta e torna a navegacdo exaustiva, como se observa no
comentario do voluntério: “Fui clicando fab e ele foi passando pelas op¢des “fechar”,
“pesquisar pessoa”, “fixar”, “nome do participante” e ai 0 que eu reparei € que se nao
prestasse atencdo, ele volta tudo de novo. Vai 14 em “desativar camera”, etc.”. E

"9

exclamou: “Eu ndo sabia
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Tabela 14 Problemas identificados na tarefa Visualizar os participantes.

Problemas Identificados \

Tarefa: Visualizar os participantes

Google Meet

Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacgao (via teclado)
Dificuldade na obteng¢do de ajuda

Navegacao excessiva (via teclado)

Cabecalho (heading) inadequado (da janela)

Contraste insuficiente

Zoom

Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)
Dificuldade na obtenc¢do de ajuda

Navegac¢ao excessiva (via teclado)

Redirecionamento da pagina sem prévio aviso

Falta de padrao no fechamento de janelas

Inconsisténcia nos idiomas utilizados (/inks, rotulos de botdes e textos explicativos etc)
Falta de padrdo dos controles de reunido

Fonte: coleta de dados

Compartilhar tela

O objetivo desta tarefa era identificar o controle que permite o compartilhamento
da tela do computador e acessar sua janela de opg¢des visando mostrar algum
contetdo/material para os demais participantes da reunido. A Tabela 15 reline os

problemas identificados.

Para dois voluntarios (um idoso e um de meia-idade) ndo era claro o objetivo dessa
funcionalidade, conforme se observa no comentario: ‘“Para eu mandar para vocé alguma
coisa, eu mandaria de que forma?“. Outro voluntario de meia-idade por também nao
compreender a funcionalidade, teve preocupacdo com a seguranca. Como pode ser visto

na pergunta: “Isso vai compartilhar com mais gente?”.
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Tanto no Google Meet como no Zoom, para quatro voluntarios (dois idosos e dois
de meia-idade), uma primeira dificuldade ja foi identificar na barra de ferramenta o
controle para realizacdo da tarefa. Corrobora neste sentido a observacao de um voluntario

de meia-idade que ndo achou apropriado o rotulo “apresentar agora”.

Outro aspecto que complicou a execugdo da tarefa para todos, foi a dificuldade no
entendimento da diferenca entre os tipos de compartilhamento e também na dificuldade
do entendimento de como efetuar a selecdo do que desejava compartilhar. Como se
verifica no questionamento do voluntario de meia-idade: “Quero compartilhar isso aqui,

mas nao tem opg¢ao de copiar aqui!”.

Quatro voluntarios (trés idosos e um de meia-idade) sequer percebiam que havia
diferenga entre as formas de compartilhamento. Como se observou no teste de um
voluntario de meia-idade, que apos questionado, disse ndo ter percebido que havia

diferentes tipos e retornou a janela de opgdes para checar.

Outro problema relatado por um voluntario de meia-idade foi a dificuldade em
perceber que j& estava efetuando o compartilhamento. Ja outros achavam que haviam
compartilhado, mas o compartilhamento de tela ndo funcionava porque nenhuma janela

havia sido selecionada para compartilhar.

No Google Meet, uma situagdo que deixou trés voluntarios (um idoso e dois de
meia-idade) confusos, foi no compartilhamento de tela inteira, porque impossibilitou que
o voluntario visualizasse a pesquisadora dificultando a interacdo. Essa dificuldade fica
evidente na declaragdo feita por um dos voluntarios de meia-idade: “Achei ruim que ao
compartilhar a tela, desaparece a pagina da reunido e ndo se v€ mais os participantes”.
Esse mesmo voluntario ao finalizar a tarefa no Zoom disse: “Achei melhor no Zoom

porque a pessoa apresenta e fica na reunido”.
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Quatro voluntarios (um idoso e trés de meia-idade) se sentiram perdidos apés o
compartilhamento e alegaram que ndo conseguiam mais se localizar, pois tudo tinha
sumido. Conforme se observa no comentario do voluntario idoso: “Pois ¢, agora eu fui

tentar compartilhar alguma coisa e eu perdi a reunido”.

No momento de finalizar o compartilhamento, foram relatadas dificuldades tanto
para identificar onde encerrar, como para retornar a tela da sala de reunido, conforme se
observa no comentario do participante idoso: “Sé que agora eu td com a coisa aberta aqui,

como ¢ que eu saio daqui?”.

No Zoom, um bug no compartilhamento de tela impactou na execugdo da tarefa.
Essa situagdo foi vivenciada por um voluntario idoso no teste, cuja tela ficou totalmente
preta prejudicando a visualizacdo e apesar das diversas tentativas do voluntario a situacdo

ndo se resolveu.

Um problema que persistiu para sete participantes (dois idosos e cinco de meia-
idade) foi a dificuldade na percep¢ao do mecanismo de compartilhamento de tela, alguns
conseguiram executar, mas continuaram sem entender o funcionamento. Essa dificuldade
fica evidente no comentario do voluntario de meia-idade que disse que executou a tarefa

na sorte, mas ndo entendeu exatamente como o fez.

Na navegacao por teclado, o problema foi na dificuldade de identificar as teclas
de navegacdo, a serem usadas para se mover na janela de opg¢des do controle
“compartilhar tela”. Essa dificuldade fica clara no comentédrio do voluntario de meia-
idade: “Aqui tem que ser no método da tentativa e erro para descobrir como navegar”.
Assim como neste outro comentario: “Quando clico com tab, eu nao sei nem onde ¢ que

eu to!“.
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Ainda na navegagao via teclado, também foi identificada a dificuldade de acessar
0 botdo para interromper o compartilhamento, como mencionou um participante de meia-
idade: “Eu tenho que ir com o mouse até 14, porque com o tab eu ndo sei como fazer

18S0”.

Por fim, outro problema foi na falta de padrao para fechamento da janela de opgdes
do controle “apresentar agora”, como visto no comentario do participante de meia-idade:

“como ndo tem o “X”, vou chutar aqui que € o “Esc”.

Tabela 15 Problemas identificados na tarefa Compartilhar tela

Problemas Identificados

Tarefa: Compartilhar tela

Google Meet

Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de reunido, etc)
Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)

Falta de identificacao adequada de teclas de atalho

Falta de consisténcia entre o rétulo de identificag@o e agdo executada pelo controle
Dificuldade na obtenc¢do de ajuda

Navegacao excessiva (via teclado)

Layout confuso

Dificuldade na navegagao entre janelas

Dificuldade de realizar a operacao disponibilizada por botao

Falta de feedback adequado para as acdes realizadas

Zoom

Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de reuniao, etc)
Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)

Falta de identificacao adequada de teclas de atalho

Dificuldade na obtengdo de ajuda

Navegacao excessiva (via teclado)

Layout confuso

Dificuldade na navegacao entre janelas

Dificuldade de realizar a operagdo disponibilizada por botao

Inconsisténcia nos idiomas utilizados (/inks, rotulos de botdes e textos explicativos etc)
Falta de feedback adequado para as acdes realizadas

Fonte: coleta de dados
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Sinalizar para se manifestar

O objetivo desta tarefa era identificar o controle responsavel e acessar sua janela
de opgdes para escolher o icone que figurativamente representa “levantar a mao”. As

descrigdes genéricas dos problemas identificados estdo reunidas na Tabela 16.

No Zoom, uma dificuldade para a execugdo da tarefa foi em virtude de cinco
voluntarios (trés idosos e dois de meia-idade) ndo localizarem o controle na barra de
ferramenta para executar a funcdo. Essa dificuldade fica clara no comentario de um
voluntario idoso: “Nao sei como ¢ isso ndo! Nao consigo ver!”. Assim como na tentativa
inicial de outro participante idoso que pergunta: “E através do chat?”, e depois de
verificar que ndo era possivel ainda em duvida questiona: “E 14 onde estdo os Emojis?”.

Assim como outro participante de meia-idade comenta que: “Achou por acaso!”.

Tabela 16 Problemas identificados na tarefa Sinalizar para se manifestar.

Problemas Identificados \

Tarefa: Sinalizar para se manifestar

Zoom

Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de reuniao, etc)
Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)

Dificuldade na obtencao de ajuda

Navegacdo excessiva (via teclado)

Layout confuso

Inconsisténcia nos idiomas utilizados (/inks, rotulos de botdes e textos explicativos etc)

Fonte: coleta de dados

Interagir pelo chat

O objetivo desta tarefa era trocar mensagens com os participantes através do chat

e verificar se o usudrio conseguiria visualizar, copiar informagdes, clicar em um /ink etc.
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postado no chat. As descri¢des genéricas dos problemas identificados estdo reunidas na

Tabela 17.

Sete participantes (trés idosos e quatro de meia-idade) mesmo conseguindo
interagir pelo chat relataram algumas dificuldades, como por exemplo, dois voluntarios
(um idoso e outro de meia-idade), s6 conseguiram copiar manualmente a informacao
enviada no chat. Foi o caso do voluntario de meia-idade que ndo tinha experiéncia com
computador: “To6 apertando aqui, mas ndo t6 vendo o copiar e colar como ocorre no

"’

celular ndo!”. Outros a dificuldade foi em fun¢@o de copiar a informacgao para ser usada

em outra janela fora da reunido.

No Zoom também foi reportado dificuldade em se localizar no painel do chat
como mencionado pelo voluntario de meia-idade: “Nao via as mensagens porque estava

para baixo e eu nao abaixei”.

Também foi apontado dificuldade com relacdo a leitura no chat, conforme o

comentario do participante idoso, na hora de copiar o texto, “Mas ta tdo pequeno!”.

Na navegacao por teclado, o problema foi na dificuldade de identificar as teclas
de navegacdo, para se movimentar na janela “de participantes”. Essa dificuldade fica
evidente no comentario do voluntario de meia-idade: “A navegacgao via teclado ¢ muito
ruim”. Outro problema foi na impossibilidade de copiar as informagdes no chat sem o
uso do mouse, como pdde ser verificado na declaragao do participante de meia-idade:

“Nao vi como marcar o texto para copid-lo usando somente o teclado”.
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Tabela 17 Problemas identificados na tarefa Interagir pelo chat.

Problemas Identificados \

Tarefa: Interagir pelo chat

Google Meet

Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de reunido, etc)
Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)

Dificuldade na obtencao de ajuda

Navegac¢ao excessiva (via teclado)

Zoom

Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de reunido, etc)
Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)

Dificuldade na obtenc¢do de ajuda

Navegac¢ao excessiva (via teclado)

Inconsisténcia nos idiomas utilizados (/inks, rotulos de botdes e textos explicativos etc)

Fonte: coleta de dados

Sair e retornar a reunido via o portal da ferramenta (Google Meet e Zoom)

Esta tarefa teve como objetivo verificar se o usuario conseguiria identificar no site
da ferramenta a opgdo para ingressar em uma reunido. Mas também visou observar se o
usudrio estando em uma reunido, encontraria dificuldade para acessar informagdes em
outras janelas fora da reunido, assim como ter uma visao de se o usuario teria dificuldade
de migrar de uma reunido para outra (e.g. quando excede o limite de tempo da reunido
em curso), entre outros aspectos. As descrigcdes genéricas dos problemas estdo na Tabela

18.

Para esta tarefa dois participantes (um idoso e outro de meia-idade) tiveram
dificuldade no entendimento da diferenca entre as opgdes sair € encerrar a reuniao. No
Zoom essa dificuldade para dois participantes (um idoso e outro de meia-idade) se

agravou, pelo fato do rétulo do controle e de suas opcdes serem exibidas em inglés.

Quatro voluntarios (um idoso e trés de meia-idade) encontraram dificuldade ao

sair da janela de reunido por ndo conseguirem mais se localizar. Isso pode ser observado
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pelo comentario do voluntario de meia-idade que estava com medo de se perder na
navegacao entre as telas. Outro voluntario de meia-idade também afirmou: “Toda vez que
saio ndo sei onde estou”. “Isso ¢ um problema que eu tenho aqui no Zoom”. Outro

voluntario idoso disse: “Agora cadé a reunido que sumiu!”.

Em geral a maioria teve muita dificuldade para navegar entre as janelas para poder
copiar as informagdes do chat e usé-las no site da ferramenta, aberto em outra janela. E
ficavam perdidos procurando a tela da reunido como pdde ser visto no comentario do
participante de meia-idade: “Eu nem sei mais onde é que vocé esta”, se referindo a
pesquisadora. Assim como outro voluntario idoso ao sair do chat disse que a janela onde
estava o portal ja tinha sumido. Outro voluntério idoso disse: “Tenho dificuldade para

trabalhar com varias janelas a0 mesmo tempo”.

Houve um voluntario de meia-idade que teve dificuldade de identificar na pagina
principal do Google Meet a opgao para participar de uma reunido € 0 mesmo ocorreu no

Zoom.

Jana pagina do Zoom um voluntario de meia-idade alegou que recebeu mensagem
de erro ao informar os dados da reunido e nao conseguiu ingressar através do portal. E
acrescentou que também ficava recebendo mensagem pedindo para instalar uma versao

mais atual do software.

Sete voluntarios (trés idosos e quatro de meia-idade) embora tenham conseguido
realizar a tarefa, demoraram para retornar a reunido € em alguns casos ao entrar, a
pesquisadora ndo conseguia ver, em outros ouvir € as vezes nem ver nem ouvir o
voluntario. Demorando certo intervalo de tempo, até ficar disponivel o som e a imagem

do voluntario.
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Um voluntario de meia-idade alegou que demorou a abrir a pagina do Zoom e
quando funcionou disse que abriram trés janelas ao mesmo tempo, ficando perdido entre

as diversas abas abertas e teve dificuldade de se localizar.

Outro problema apontado foi a dificuldade para selecionar no Zoom a forma de
acesso (via web ou cliente desktop), devido a quantidade de pop-ups exibidos e o fato de
muitos termos neles estarem em inglés, que pode ser observado na declaracdo do
voluntario: “Identificar a opcdo “participar de reunido” no portal ndo era o dificil, o
problema era depois conseguir abrir a pagina de reunido”. Outro voluntario de meia-idade

comentou: “Muito dificil entrar! Muito mesmo, até desanima!”.

Cinco voluntarios (dois idosos e trés de meia-idade) que estavam fazendo o teste
navegando via teclado, ndo conseguiram se movimentar entre as janelas utilizando
somente o teclado, necessitaram do auxilio do mouse. Além disso, o fato da barra de
ferramenta ser ocultada (quando nao era movimentado o mouse) dificultou ainda mais a
execugdo deste procedimento.

Tabela 18 Problemas identificados na tarefa Sair e retornar a reunido via portal

Problemas Identificados \

Tarefa: Sair e retornar a reunido via portal

Google Meet

Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de reuniao, etc)
Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)

Falta de identificacao adequada de teclas de atalho

Dificuldade no entendimento do menu

Dificuldade na navegacao entre janelas

Zoom

Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de reunido, etc)
Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado

Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)

Falta de identificacdo adequada de teclas de atalho

Dificuldade no entendimento do menu

Dificuldade na navegagao entre janelas

Interrupgao da navegacao causada por exibi¢do de janelas pop-ups repetitivas
Informagdes redundantes
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Problemas Identificados \

Navegac¢ao excessiva (via teclado)

Dificuldade no entendimento da descri¢ao dos links (disponibilizados em janelas pop-

ups)

Falta de feedback adequado para as acoes realizadas

Uso de jargdes Técnicos (uso de terminologias complexas)

Inconsisténcia nos idiomas utilizados (/inks, rotulos de botdes e textos explicativos etc)
Fonte: coleta de dados

5.5.2.2. Atividade: Criar Reuniido

O objetivo das duas ultimas atividades era criar uma reunido virtual, na primeira
utilizando o sistema de videoconferéncia Google Meet e na segunda o Zoom. Essas duas

atividades foram decompostas em algumas tarefas:

Criar conta (somente para o sistema Zoom)
= Criar reunido

= Convidar o participante da reunido

» Autorizar a entrada do participante

=  Encerrar a reunidao

As descri¢des genéricas dos problemas estdo reunidas na Tabela 19.

Google Meet

Na terceira atividade, criar reunido via Google Meet, os problemas se

concentraram na tarefa convidar o participante da reunido.

Dentre os oitos participantes (dois idosos e seis de meia-idade) que realizaram a
tarefa, somente um de meia-idade tinha nogao de como executa-la; os demais ndo sabiam
ao certo como proceder. Um participante de meia-idade teve dificuldade em copiar o /ink
de convite da reunido, apesar do painel no canto superior esquerdo conter a mensagem

“compartilhe este /ink da reunido”; ele ndo soube como proceder e demorou a perceber
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que a imagem no painel era “clicavel”. Mesmo apds essa identificacdo continuou
inseguro, pois ao passar o mouse sobre o icone, 0 mesmo nao era rotulado e com isso nao
teve certeza da sua finalidade. Esse voluntario alegou que essa foi a causa da sua demora

na execugao da tarefa.

Outro problema apontado foi na janela adicionar pessoas. Os sete participantes
(dois idosos e cinco de meia-idade) que utilizaram essa forma para enviar o convite,
tiveram dificuldade de perceber de que maneira convidariam as pessoas. Essa dificuldade
pode ser observada no comentario de um dos participantes idosos: “Como vou adicionar
outras pessoas?”’; “Ai, como envio o e-mail?”. A presenca dos dois componentes na tela:
o link “convidar” e o botdo “enviar e-mail”, deixou esses participantes confusos, pois nao

entendiam a diferenca e qual deveria ser usado.

Outra dificuldade foi no controle “Sair da chamada®, pois nao era clara para eles

a diferenca entre as opgoes a partir de seus rotulos (sair da chamada; encerrar a chamada).

Uma das dificuldades para os voluntdrios que navegaram por tabulacdo foi
percorrer sequencialmente a lista de e-mails, que se tornou cansativo, pela quantidade de
e-mails relacionados na lista e pela obrigatoriedade de passar por todos até chegar ao
botdo de enviar. Além disso, como era dificil visualizar o foco do teclado, os voluntarios
nao percebiam que estavam posicionados no botdo e retornavam ao inicio da lista, tendo
que repetir todo o procedimento. Essa barreira ficou clara na declaragao feita por um dos
participantes de meia-idade: “O botdo de enviar ndo muda de cor ou fica circundado,
mostrando que esta ativo”. Outro voluntdrio de meia-idade também reclamou : “Fui
clicando no tab, mas o sistema foi em todos os meus contatos e nao saiu dali o que ele

devia ter feito era sair dali e ir para o botdo embaixo enviar e-mail”.
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Zoom

Na quarta atividade, criar reunido via Zoom, os problemas se concentraram na

escolha da opc¢ao realizar reunido e também na escolha do tipo de acesso ao Zoom.

Um problema encontrado na realizacdo dessa tarefa foi a disposicdo dos
componentes no menu, que confundiu um dos voluntarios idosos. Ao se deparar com o
primeiro elemento achou sugestivo o rétulo “solugdes” e ao abrir o submenu encontrou
“reunido” como primeira op¢ao. Ao acionar o botdo esperava encontrar a funcionalidade,
no entanto foi direcionado para outra pagina contendo varias informacdes e ficou

totalmente perdido e ndo conseguiu mais realizar a tarefa.

Na navegacao pelo teclado, uma dificuldade foi quando selecionada a op¢ao, pois
o foco do teclado dificultava a visualizacdo, conforme observado no comentario do
usuario de meia-idade: “Identifiquei a opgdo, porque ja havia dado uma olhada geral no

menu, antes de iniciar a navegacao”.

Outro problema foi no entendimento do procedimento de convidar os participantes
da reunido, um voluntério de meia-idade comentou no teste que ficou tateando, pela falta

de detalhes de como proceder.

Um problema recorrente foi na selecdo da forma de acesso ao Zoom (cliente
desktop ou web) e também na impossibilidade de acionar o /ink de acesso via web, através
da navegacao via teclado. Esse problema fica claro na exposi¢ao do voluntario de meia-
idade: “Para entrar no Zoom, leva um tempao para aparecer & mensagem join from your

browser!”.

Os trés participantes de meia-idade que conseguiram completar a tarefa, ao final

ainda tiveram duvida no entendimento da diferenga entre as opgdes sair e encerrar a
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reunido, que foi mais significativa para dois deles, pelo fato do rétulo do controle e de

suas opcdes serem exibidas em inglés.

Tabela 19 Problemas identificados na atividade Criar reunido.

Problemas Identificados — Atividade: Criar Reunido

Dificuldade no entendimento da descri¢do do /ink de navegacao X
Contraste insuficiente X
Dificuldade no entendimento do menu X X
Dificuldade no entendimento das funcionalidades (controles/subitens de | X X
reunido etc)

Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado X X
Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado) X X
Navegac¢ao excessiva (via teclado) X X
Falta de feedback adequado para as acdes realizadas X X
Falta de rotulo (controles reunido/icones) X X
Dificuldade na obtenc¢do de ajuda X X
Interrupcdo da navegacdo causada por exibi¢do de janelas pop-ups X
repetitivas

Informagdes redundantes X
Dificuldade no entendimento da descricdo dos links (disponibilizados X
em janelas pop-ups)

Uso de jargoes Técnicos (uso de terminologias complexas) X
Inconsisténcia nos idiomas utilizados (/inks, roétulos de botdes e textos X
explicativos etc)

Fonte: coleta de dados

5.5.2.3. Outros problemas

Durante a realizacdo dos testes foi possivel observar a ocorréncia de outros
problemas, que ndo consistiam da execu¢do da tarefa em si, mas que impactaram ou
inviabilizaram a finalizacao da tarefa. Em um dos testes realizado com um voluntario de
meia-idade, localizado fora do Brasil, o atraso (delay) na transmissao do som foi constante
durante a reunido no Zoom, deixando desconfortavel a intera¢do e chegando em alguns
momentos a afetar a capacidade de compreensdo dos didlogos. Em outras reunides

também ocorreram problemas mais comuns decorrentes de falhas de conexdo com a
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internet como: congelamento ou corte de imagem, audio falhando, entre outros, que de

certa forma atrapalharam a execugdo de algumas tarefas.

Outros obstaculos foram devido a falhas em equipamentos ou software que
retardaram a inicializagdo do teste ou levaram a sua remarcagdo, como por exemplo, dois
voluntarios idosos que precisaram de equipamento emprestado de seu familiar, por
detectaram problema com a webcam de seu notebook na hora do teste. Também um
voluntario idoso que necessitou de auxilio de um familiar para ajustar o modem para poder
restabelecer a conexdo Wi-Fi. J& outro participante de meia-idade enfrentou dificuldades
para ingressar na reunido ¢ somente apos investigagdo, foi possivel identificar que o
problema era decorrente de uma atualiza¢do em curso da versdo do software do sistema
operacional, que travou seu comutador e em virtude da demora, foi necessario reagendar

o teste.

Nao relacionado a parte técnica, outro problema foi o ruido em segundo plano,
nos didlogos no teste, causado pelo barulho ao redor do local onde se encontrava um
participante idoso. Ja outro participante de meia-idade, precisou postergar o teste devido

a uma interrupgao.

As Tabela 20, 21 e 22 apresentam a relagdo dos problemas (descrigdes genéricas)
observados nos testes com os usudrios considerando-se os principios da WCAG

(perceptivel, operavel, compreensivel e robusto).
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Tabela 20 Relagao dos problemas levantados e o Principio 1:Perceptivel da WCAG

Descric¢ao dos problemas relacionados ao Principio 1: Perceptivel ~ Google Zoom

Meet
Contraste insuficiente X
Falta de padrdo visual das janelas (subitens dos controles de reuniao) X
Posicionamento da imagem na interface confunde o entendimento X
visual.

Fonte: coleta de dados

Tabela 21 Relagdo dos problemas levantados e o Principio 2:Operavel da WCAG

Descricao dos problemas relacionados ao Principio 2: Operavel Google Zoom

Meet
Dificuldade de navegar pela pagina utilizando o teclado
Dificuldade de realizar a operagdo disponibilizada por botao
Dificuldade na navegacao entre janelas
Dificuldade no entendimento da estrutura de navegacao (via teclado)
Dificuldade no entendimento da descri¢ao dos links
(disponibilizados em janelas pop-ups)
Dificuldade no entendimento das funcionalidades
(controles/subitens de reunido etc)
Dificuldade no entendimento da descri¢do do /ink de navegacao
Dificuldade no entendimento do menu
Falta de consisténcia entre o rétulo de identificacao e acdo executada
pelo controle
Falta de identificacdo adequada de teclas de atalho
Falta de /ink de navegagao
Falta de rotulo (controles reunido/icones)
Falta de padrdo no fechamento de janelas
Interrupcao da navegacao causada por exibicdo de janelas pop-ups
repetitivas
Navegac¢ao excessiva (via teclado) X
Tempo suficiente (dificuldade para ler mensagem exibida em tela)

il

i

el T e e e e i

M| XX

R XRXX] X

Fonte: coleta de dados
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Tabela 22 Relagdo dos problemas levantados e o Principio 3:Compreensivel WCAG

Descrig¢ao dos problemas relacionados ao Principio 3: Compreensivel = Google Zoom

Meet

Cabegalho (heading) inadequado X
Dificuldade na obtengdo de ajuda X X
Falta de feedback adequado para as acgoes realizadas X X
Falta de padrdo dos controles de reunido X
Inconsisténcia nos idiomas utilizados (/inks, rétulos de botdes e X
textos explicativos etc)

Informagoes redundantes X
Redirecionamento da pagina sem prévio aviso X X
Uso de jargdes Técnicos (uso de terminologias complexas) X
Layout confuso X X

Fonte: coleta de dados

5.5.3. Interpretacio dos Resultados

Os dois grupos de participantes, idosos e meia-idade, enfrentaram diversas
barreiras, mas sob uma analise geral, os idosos tiveram mais dificuldades. Contudo, cabe
mencionar que o grupo dos idosos envolveu uma faixa etaria extensa (62 até 82 anos),
onde os dois participantes de idade mais avancada tiveram muito mais dificuldades que

os demais 1dosos.

Ressalta-se que, apesar de terem conseguido entrar na reunido do Google Meet
(via e-mail), eles ndo conseguiram utilizar os sistemas de videoconferéncia, acentuando

a diferenca no resultado entre os dois grupos.

O tempo dos testes individuais ndo foi objeto de andlise, em virtude dos
participantes ndo disporem das mesmas condigdes e recursos para realizacao dos testes
(configuracao do computador, provedor de internet, etc). A avaliagdo do resultado foi feita
a partir da conclusdo ou nao das tarefas e da observacdo do comportamento do usuério
durante a realizacao do teste. A desisténcia de participar de uma atividade também foi

considerada como nao conclusdo para efeitos de célculo. As Tabelas 24, 25, 26 e 27
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exibem os resultados dos testes dos voluntarios idosos (I) e de meia-idade (M) e a Tabela

23 apresenta a nomenclatura utilizada.

Tabela 23 Nomenclatura utilizada na tabela de conclusdo

Sigla Classificacao

S Concluiu a tarefa
N Nao conseguiu executar a tarefa
X Nem tentou executar a tarefa

Fonte: coleta de dados

Tabela 24 Conclusao das tarefas participar reunido Google Meet - Meia-Idade e

Idosos

Tarefa M1 | M2 M3 M4 | M5 M6
T1 S S S S

T2
T3
T4

T5
T6
T7
T8

nNUnnnZnnnks
nNwnnnZonnnme
NN nnnn ks
PRUPRKR X X ) Z

nNnwnwvnZunnn
ZZZZw»nnn nwy

nNUNnZnnunn
NUnNnnnnnn
nNnNnZnnonn
NUNnnNnnnnn
NUNZnnunonn

KRR AKX ) ZngE

Fonte: coleta de dados

Tabela 25 Conclusao das tarefas participar reunido Zoom — Meia-Idade e Idosos

—
=
—
)
—
)
—
=~
—
(o)
—
(@)}

Tarefa

S S S S S N S S S S§ X
S S S S S X S S S S X
S S S S S X S S S S X
N S S N N X N S S N X
S S S S S X S S S S X
S S S S N X N N N S X
N N S S N X N N S N X
S S S S S X S S S N X
N S S N S X N N S N X

|

PP X X KKK

Fonte: coleta de dados
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Tabela 26 Conclusdo das tarefas Criar reunido Google Meet — Meia-Idade e Idosos

S S S S S S T1 X S S X X X X
T2 S S S S S S T2 X S S X X X X
T3 S S S S S S T3 X S S X X X X
Fonte: coleta de dados
Tabela 27 Conclusao das tarefas Criar reunidao Zoom Meia-Idade e Idosos
14 15 16 17
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

Fonte: coleta de dados

» Somente a primeira tarefa da primeira atividade, entrar na reunido do Google Meet
via convite, foi realizada por todos os participantes.

* Em relacio a todo o restante do teste (demais atividades/tarefas), os idosos
apresentaram menor percentual de conclusao das tarefas.

» Verificando-se a Tabela 28, a Tabela 29 e a Tabela 30 que apresentam as médias de
conclusdo das tarefas/atividades nos dois sistemas, Google Meet e Zoom, observa-se
que os dois grupos de voluntdrios (idosos e meia-idade) apresentaram mais
dificuldade em executar as tarefas no sistema Zoom, tanto na atividade de participar,
como de criar reunido.

»  No Google Meet, a média de conclusdo das oito tarefas que compunham a primeira

atividade, participar de reunido, foi de 91,66% para os voluntarios de meia-idade,
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consideravelmente superior a dos idosos, que foi de 58,92%. Demonstrando que os
idosos tiveram mais dificuldade de utilizar os recursos do sistema durante a reunio.
Ainda nessa atividade, verifica-se que para os participantes de meia-idade, a tarefa
T6, compartilhar tela, foi a que apresentou menor percentual de conclusdo (50%),
onde somente trés dos seis participantes conseguiu concluir. Para os idosos, trés
tarefas se destacaram quanto as dificuldades: T4 - configura plano de fundo com
28,57% (dois do total de sete participantes), T6 - compartilhar tela com 42,86% (trés
do total de sete participantes) e T8 - sair e retornar a reunido via portal Google Meet
com 42,86% (trés do total de sete participantes).

Em relagdo a segunda atividade, participar de reunido no Zoom, o grupo de
voluntarios de meia-idade também teve melhor atuagdo, onde o calculo da média das
nove tarefas ficou em 77,78%, apresentando menor percentual de conclusao na tarefa
T4, configurar plano de fundo (33,33%, correspondente a dois do total de seis
participantes). Ja a média de conclusdo do grupo dos idosos foi bem inferior, 36,51%,
apresentando um percentual abaixo de 50% de conclusdo na maioria das tarefas.
Dadas as dificuldades encontradas ao longo dos testes, poucos idosos se dispuseram
a criar reunido. Nesse sentido, quando verificada a Tabela 29 e a Tabela 30 de
percentual de conclusao das tarefas, a diferenca entre os dois grupos foi consideravel,
refletindo que as dificuldades enfrentadas pelos idosos impactaram sua atuagao.

O percentual de conclusdo da terceira atividade, criar reunido no Google Meet, foi de
100% (seis participantes) no grupo de meia-idade, enquanto no dos idosos foi somente
de 28,57% (dois do total de sete participantes conseguiram concluir).

A diferenca entre os dois grupos fica ainda pior no Zoom. O percentual de conclusao

da quarta atividade, criar reunido no Zoom, foi de 50% (trés do total de seis
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participantes) no grupo de meia-idade, ao passo que nenhum dos participantes do

grupo de idosos conseguiu concluir essa atividade.

Tabela 28 Percentual Conclusdo das tarefas das duas primeiras atividades

Participar Reuniio Google Meet

Tl T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

100% 100% 100% 83,33% 100% 50% 100% 100%

100% 71,43%  71,43%  28,57%  57,14%  42,86%  57,14% 42,86%

Participar Reunido Zoom

T1

T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9

100%  83,33% 100% 33,33% 100% 66,67%  50% 100%  66,67%

57,14% 57,14% 57,14% 14,29% 57,14% 14,29% 14,29% 42,86% 14,29%

Fonte: coleta de dados

Tabela 29 Percentual Conclusao atividade Criar Reunido (Google Meet)

Criar Reunido Google Meet

T1 T2 T3

100% 100% 100%

28,57% 28,57% 28,57%

Fonte: coleta de dados
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Tabela 30 Percentual Conclusdo atividade Criar Reunido (Zoom)

Criar Reuniao Zoom

T1 T2 T3 T4

50% 50% 50% 50% 50%

14,29% 0% 0% 0% 0%

Fonte: coleta de dados

Em linhas gerais, percebe-se que em ambos os grupos, o percentual de conclusio
no Google Meet foi mais elevado que no Zoom e que o grupo dos participantes de meia-
idade teve mais facilidade em completar as atividades, obtendo um percentual maior de
completude das tarefas. Também se observa que nas duas primeiras atividades ha uma

semelhanca nas tarefas que causaram maior dificuldade, independente do grupo.

5.5.4. Analise dos resultados do questionario pos-teste

A seguir sdo apresentados os resultados dos questionarios pos-teste (anexo 5),
preenchidos pelos voluntarios apds a avaliagdo dos sistemas Google Meet ¢ Zoom. O
questionario contou somente com questdes fechadas, com respostas em uma escala de 5
pontos, variando de discordo totalmente a concordo totalmente. Ele foi composto de dois
grupos tematicos. O primeiro contendo cinco perguntas, visando obter a percepcao dos
voluntérios sobre as caracteristicas dos dois sistemas. Ja o segundo foi composto apenas

de uma pergunta.
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Todos os participantes (treze) responderam as questdes relativas ao Google Meet,
j& em relacdo ao Zoom somente dez o fizeram, visto que trés ndo conseguiram utilizar a

plataforma.

O primeiro bloco de cinco perguntas questionou se os sistemas Google Meet e
Zoom possuem as seguintes caracteristicas:

e P4ginas claras, organizadas e de facil navegacdo?

No Google Meet os voluntéarios tiveram opinides distintas, no entanto ao se
considerar todas as respostas, percebe-se uma tendéncia a concordar parcialmente ou
totalmente com esse topico (seis do total de treze respondentes (46,15%)). J& no Zoom
ocorreu o contrario, mais da metade dos voluntarios discordaram totalmente ou
parcialmente sobre esse aspecto (sete do total de dez respondentes (70%)), como pode ser

observado na Figura 36.

Considerando-se as observacdes dos testes, principalmente para os voluntarios
que navegaram via teclado, foram registradas algumas dificuldades em algumas janelas

da sala de reunido dos dois sistemas como: compartilhar tela, aplicar plano de fundo, etc.

Também se registrou dificuldades de grande parte dos voluntarios em navegar
pelos pop-ups para entrar no Zoom, assim como no entendimento das telas para criar
reunido. Observa-se que a falta de clareza quanto a apresentagdo e navegacgao influencia

negativamente a experiéncia do usuario. Como refletido nos resultados nesta questao.
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Meet Zoom

15,38% 73 08%

m discordo totalmente 20,00% m discordo totalmente
) ] e 40,00% ] ]
m discordo parcialmente 10,00% M discordo parcialmente

m ndo concordo nem discordo m ndo concordo nem discordo

concordo parcialmente concordo parcialmente

B concordo totalmente ® concordo totalmente

Figura 36 Resultado questdo: Paginas claras, organizadas e de facil navegagao?
Fonte: coleta de dados
e Linguagem que facilita o entendimento de suas a¢des?

Observa-se no Google Meet, que as duas opgdes mais selecionadas refletem
opinides opostas, mas ao se considerar todas as respostas, verifica-se que quase metade
dos participantes concordou em algum grau nessa questdo (seis do total de treze
respondentes (46,15%)). No Zoom o nivel de discordancia € representativo (seis do total

de dez respondentes (60%)), conforme ilustrado na Figura 37.

Meet Zoom

15,38% m discordo totalmente ® discordo totalmente

30,77%

30,77%
7,69%

15,38%

m discordo parcialmente m discordo parcialmente

10,00%

¥ ndo concordo nem discordo m ndo concordo nem discordo

concordo parcialmente concordo parcialmente

B concordo totalmente ® concordo totalmente

Figura 37 Resultado questdo: Linguagem que facilita o entendimento das a¢des?

Fonte: coleta de dados

Os resultados estdo refletindo a dificuldade que parte dos voluntarios enfrentou
nos testes, quanto ao entendimento de jargdes técnicos e especialmente no que se refere

a dificuldade na compreensdo do idioma inglés. Para alguns, o Zoom foi baixado no
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idioma inglés e mesmo para aqueles cuja versao estava em portugués, também apontaram
dificuldades, por serem usados muitos termos em inglés.
e Comportamento - onde vocé sempre sabe 0 que esta fazendo?

Este item € o que apresenta o nivel mais alto de discordancia, mostrando valores
elevados em ambos os sistemas em algum grau de discordancia, total ou parcial (Google
Meet, nove do total de treze respondentes (67,23%) e no Zoom, oito do total de dez

respondentes (80%)), como visto na Figura 38.

Meet Zoom

0,00%
m discordo totalmente i
M discordo totalmente

m discordo parcialmente < _
M discordo parcialmente
15,38% nao concordo nem
discordo

concordo parcialmente

nao concordo nem discordo

concordo parcialmente

M concordo totalmente

M concordo totalmente

Figura 38 Resultado questdo: Comportamento - vocé sabe o que esta fazendo?

Fonte: coleta de dados

Considerando-se a observacdo dos testes, grande parte dos voluntarios
demonstrou dificuldade no entendimento das funcionalidades nos dois sistemas e isso se
vé refletido nos resultados desta questao.

e Possibilidade de Obter ajuda durante a sua utiliza¢éo?

A alternativa mais selecionada foi “discordo totalmente” nos dois sistemas, sendo

no Google Meet, nove do total de treze respondentes (69,23%) e no Zoom, sete do total

de dez respondentes (70%), como apresentado na Figura 39.
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Meet Zoom

15,38%

~

® discordo totalmente m discordo totalmente

Y 20,00%

m discordo parcialmente m discordo parcialmente
69,23%
¥ n3o concordo nem discordo M ndo concordo nem discordo

concordo parcialmente concordo parcialmente

B concordo totalmente H concordo totalmente

Figura 39 Resultado questdo: Possibilidade de Obter ajuda durante a sua utilizacao?

Fonte: coleta de dados

Percebe-se ainda, que ndo houve nenhum registro para a opgdo “concordo
totalmente” (novamente em ambos os sistemas). Embora ambos os sistemas disponham
em seus sites de algumas informagdes sobre acessibilidade, pode-se dizer que para os
voluntarios, essas informagdes ndo os ajudaram. Demonstrando a importancia de se
disponibilizar auxilio local, nas telas da sala de reunido, para que seja de mais facil acesso.
e Texto e imagens clicaveis com contraste suficiente em relacéo a tela?

Observa-se no Google Meet, que entre todas as opgoes, a mais selecionada foi
“concordo parcialmente” (cinco do total de treze respondentes (38,46%)). No Zoom,
embora entre todas as questdes, essa tenha sido a que apresentou menor discordancia,
mesmo assim quase metade dos voluntérios (quatro do total de dez respondentes (40%)),

discordam deste quesito, como visto na Figura 40.
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Meet Zoom

m discordo totalmente m discordo totalmente

B discordo parcialmente ® discordo parcialmente

ndo concordo nem discordo I ndo concordo nem discordo

30,00%

concordo parcialmente concordo parcialmente

M concordo totalmente XA = concordo totalmente

Figura 40 Resultado questdo: Texto e imagens clicaveis com constraste suficiente?

Fonte: coleta de dados

Isso demonstra que na opinido dos voluntarios ainda ha melhorias a serem
consideradas nos dois sistemas. Em linha com os resultados obtidos na inspe¢do, onde
foram identificados elementos interativos que ainda ndo atendem as taxas de contraste

recomendadas no WAI-AGE.

O segundo bloco constou apenas de uma pergunta, onde foi questionado se:
e A ferramenta atendeu as expectativas do voluntario?

Considerando-se a resposta de todos os participantes, em relacdo ao Google Meet
a maioria concordou, sendo que quatro (30,77%) totalmente e cinco (38,46%)
parcialmente. Por outro lado, um (7,69%) ndo concordou nem discordou, um (7,69%)

discordou parcialmente e dois (15,38%) discordaram totalmente.

Ja em relacdo ao Zoom a grande maioria, (sete participantes (53,85%)), discordou
totalmente, um (7,69%) discordou parcialmente e trés (23,08%) ndo concordaram nem
discordaram. Por outro lado um participante (7,69%) concordou totalmente e um (7,69%)

parcialmente, como mostra a Figura 41.
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. M concordo totalmente
M concordo parcialmente

23,08% M concordo parcialmente
W nao concordo nem
discordo

discordo parcialmente

m n3o concordo nem discordo

discordo parcialmente
m discordo totalmente

M discordo totalmente

Figura 41 Resultado questdo: A ferramenta atendeu suas expectativas?

Fonte: coleta de dados

Considerando-se o resultado do pos-teste para os voluntarios a interacdo com a
interface do Google Meet foi mais amigavel, houve um melhor entendimento da
linguagem e melhor percepgdo do contrate de /inks, botdes etc. Quanto ao entendimento
das funcionalidades e obten¢ao de ajuda, verifica-se que esses aspectos nos dois sistemas

tiveram pontuagdo bem baixa.

5.5.5. Diferencas encontradas nas plataformas apds os periodos de avaliaciao

Atendendo o aumento das demandas decorrente da expansdo do uso de
videoconferéncias, devido ao isolamento social, tanto a empresa desenvolvedora do Zoom
como a do Google Meet, tém implementado melhorias com frequéncia, incluindo novas

funcionalidades e ajustes.

Nesse sentido, a seguir sao mencionadas algumas modificagdes que ocorreram no
Zoom apos ja ter sido realizada, na presente pesquisa, as etapas de inspegdo de
acessibilidade, os testes com os usuarios € a analise dos dados coletados nas respectivas

avaliagdes.

e Quando foi realizada a avaliagdo, identificou-se problema em relagdo ao foco do

teclado (critério 2.4.7). Ao receber o foco do teclado, em alguns elementos, a borda
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realcada em torno do componente dificultava a visibilidade do mesmo. Foi
apresentado como exemplo a Figura 42, onde a borda realgada em torno da op¢ao
“realizar uma reunido”, limitava a visibilidade e a percep¢ao da existéncia de subitens.
Atualmente ao acessar a pagina principal do Zoom e percorrer o menu, a borda
realcada em torno do item que recebe o foco, ndo compromete a visibilidade da opg¢ao
selecionada (Figura 43). Entretanto se permanecer posicionado no item selecionado
do menu e por algum motivo rolar a tela (scroll da tela), a borda volta ao aspecto
original (aquele que prejudicava a visibilidade), até que ocorra uma atualizagdo
(refresh) da tela. Além disto, percebe-se pela Figura 45 que ainda ha elemento, que ao
receber o foco, tem sua visibilidade comprometida, principalmente para idosos com

declinio visual.

SOLICITE UMA DEMONSTRACAD 1.888.799.94666 RECURSOS « SUPORTE

ENTRAR EM UMA REUNIAO MINHA CONTA

BEALLA AN LINUA KELINIAL) S

Figura 42 Destaque do Menu da pagina home do portal Web Zoom (agosto/21).

Fonte: Zoom.

Lista de leitura

SOLICITE UMA DEMONSTRACAD 1888790 04484 RECURSOS = SUPORTE

EMTRAR EM UMA REUNIAC  [REALIZAR UMA REUNIAD =]  MINMA CONTA

Figura 43 Destaque do Menu da pagina home do portal Web Zoom (fevereiro/22).

Fonte: Zoom.
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| > O destaque se modificou nos
moldes da versao anterior

Lista de leitura

SOLICITE UMA DEMONSTRAGAO 1.B88.799.9666 RECURSOS ~ SUPORTE

ENTRAR EMUMAREUNIAO (ERIZEUPATREURIETS  MINHA CONTA

Scroll da tela

Figura 44 Detalhe do Menu ap0s o scroll da tela do portal Web Zoom (fevereiro/22).

Fonte: Zoom.

Support

Figura 45 Elemento em foco com visibilidade comprometida.

Fonte: Zoom.
Outra diferenca refere-se a barra de ferramenta, que atualmente ao entrar na sala de
reunido ja se encontra visivel. Quando a avaliacdo foi realizada, ao entrar na sala de
reunido, a barra de ferramenta so se tornava visivel com o movimento do mouse ou
acionando a tecla “alf”. Isso acarretou grande dificuldade para os voluntarios que
estavam navegando por teclado, pois ndo havia informacao sobre a tecla de atalho a
ser usada para tornar a barra de ferramenta visivel.
Ainda em relagdo a navegagdo por teclado, na janela “convide pessoas para ingressar
na reunido”, atualmente o botdo cancelar ja estd acessivel via teclado, mas ainda

existem situagdes que ndo permitem acesso via teclado (Figura 46).
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Convide pessoas para ingressar na reunido 859 0671 0241

Saleciomer 1eu nevvigs de e-mail pars enviar convite

. O botdo de cancelar fecha
janela de convite

Cnpliaet LY, € o DBATAE

Figura 46 Janela - convidar outros participantes - Web Zoom (fevereiro/22).
Fonte: Zoom.
e Com relacao ao uso de rotulo, descri¢des, instrugdes, etc. em inglés, percebe-se
um esfor¢o na mudanga, como se verifica no exemplo que foi apontado na avaliagao
(Figura 47) que ja foi corrigido (Figura 48), mas por outro lado, ainda se encontram

varias situagdes onde continua sendo utilizado o idioma inglés.

When you join meetings and webinars hosted on Zoom, your profile information, including your name and profile picture. may be visibie to other participants, Your name and

email address will ako be visible to th unt garer and host when you join meetings or webmars on their account while you're signed in. The account owner and others in

the meeting can share this information with apps and others

Figura 47 Texto descritivo - pagina “minha conta” opgao “perfil” (durante os testes).

Fonte: Zoom.

Quando vocé participa de reunides e webinars realizados no Zoom, as informages do seu perfil. incluinde nome e foto do perfil, podem estar visiveis para outros
e participantes. Seu nome e enderego de e-mail também ficardo visivels para o proprietirio da conta e o anfitri3o guando vocé ingressar em reunides ou webinars na conta deles
enquanto estiver conectado. O proprietdrio da conta e outras pessoas na reunido podem compartilhar essas informagdes com aplicativos e outras pessoas.

Figura 48 Texto descritivo - pagina “minha conta” op¢ao “perfil” (atualmente)

Fonte: Zoom.
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Para a plataforma Google Meet ndo foram identificadas mudangas com relagdo

aos aspectos apontados nas avaliagdes realizadas.
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6. RECOMENDACOES

CONTEXTUALIZADAS

Neste capitulo sdo apresentadas recomendacdes voltadas para o desenvolvimento
de interfaces de sistemas de videoconferéncia, considerando-se questdes de acessibilidade
direcionadas aos idosos, fundamentadas a partir da analise dos dados coletados no estudo

de caso com o publico-alvo, juntamente com a bibliografia pesquisada.

Vale salientar que recomendagdes de acessibilidade sdo encontradas na literatura
j& ha algum tempo, no entanto, pesquisas que verificam barreiras de acesso demonstram
que ainda hd muito a ser feito em termos de melhoria das condigdes de acessibilidade
web, considerando-se também o surgimento de novas tecnologias que também trazem

novas investigagdes a serem feitas sobre acessibilidade (NARDI, 2016, SILVA, 2017).

As recomendacdes foram elaboradas focando-se nos problemas vivenciados pelos
voluntarios na interacdo com os sistemas de videoconferéncia, foco do estudo de caso,
que permitiu um aprofundamento sobre as questdes de acessibilidade nesses sistemas, sob
o ponto de vista das pessoas idosas e baseando-se também nas boas praticas de padrdes

ja existentes.

O conjunto de recomendacdes aborda aspectos sobre o entendimento das
funcionalidades, da visibilidade das informagdes, da facilidade da navegacao entre outras
barreiras de acessibilidade que dificultam o uso desses sistemas pelo publico mais velho.
Ressaltando que o principal intuito das recomendacdes € apresentar/expor as dificuldades

e necessidades desse publico, de modo a sensibilizar projetistas e empresas que
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desenvolvem sistemas de videoconferéncia e podem servir como ponto de partida para
investigacdes e futuras melhoria quanto ao acesso do publico idoso em sistemas de

videoconferéncia.

Para manter uma uniformidade com os padrdes internacionais ja existentes,
organizou-se as recomendagdes, oriundas das observagdes com usudrios na presente
pesquisa, € de acordo com os principios do WAI-AGE ((i) Informagdo perceptivel e
interface de usudrio; (ii) Interface com o usudrio operavel e navegagao e (iii) Informacao
e interface com o usudrio compreensiveis). Na subsecdo a seguir apresenta-se essas
recomendacdes, que sdo detalhadas contendo sugestdes de melhorias que foram baseadas
a partir dos resultados obtidos nas avaligdes dos sistemas alvos desta pesquisa, dos

principios do WAI-AGE e do modelo eMAG.

6.1. Recomendacdes propostas

. Perceptivel

Neste conjunto de recomendagdes, sdo abordadas caracteristicas que buscam
facilitar a percepcao das informacdes e dos componentes da interface (que ndo pode ser
invisivel a todos os seus sentidos) (BASSANI, 2010), aspecto importante para os idosos,
pois com o envelhecimento ocorre uma diminuicdo da habilidade de captar estimulos

pelos orgaos dos sentidos (MACEDO, 2009).

01. Disponibilizar barra de acessibilidade

Deve-se facilitar a obtengao de informagdes sobre acessibilidade. Embora os sites
dos dois sistemas possuam uma se¢ao/pagina sobre acessibilidade, usudrios inexperientes

tém dificuldade em buscar informagdo em outras dreas em novas janelas, o que ocorre em
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geral com pessoas idosas, com pouca habilidade em utilizar a Web. Uma sugestao seria
adicionar uma barra de ferramentas de acessibilidade na interface, tanto na tela da sala de
reunido quanto no site, onde facilmente se encontre atalhos de navegagao padronizados,
opcdo para alterar o contraste, meios de ampliar ou reduzir o texto, configurar a fonte
(tipo de letra), link para exibir (na prépria janela) informagdes sobre os recursos de
acessibilidade, disponibilizando informag¢des que auxilie quem navega via teclado (teclas
navegacao/atalho etc., orientando sobre as variagdes entre os navegadores) € sobre os

demais recursos oferecidos no proprio sistema sobre acessibilidade (Figura 49).

Ir para o contetido Ir para 0 menu superior Ir para 0 menu lateral Ir para o rodapé (5. ACESSIBILIDADE | @ ALTO CONTRASTE | Al

Irpara o conteddo | Ir para o menu superior | I para o menu lateral Ir para o rodapé &, ACESSIBRIDADE @ auro contraste [As]aumentan sonte | 1 [A] Tamanno noRmaL [A-] ommnvums sonte

Zoom
’ Agendar Rruh.\j) |
Figura 49 Proposta de barra de acessibilidade — Tela do Zoom.
Fonte: Zoom (adaptado)
02. Leiturabilidade

A interface deve apresentar o texto com estilo e tamanho que permita uma leitura
adequada para idosos. Desta forma, o tamanho da fonte deve ter no minimo 12 pontos,
entretanto fontes com 14 pontos de tamanho propiciaram uma leitura mais rapida e com
menos erros para os idosos (FARIAS & LANDIM, 2019). Nao deve ser utilizado estilo
tipografico com serifa, pois ndo ¢ recomendado para leitura em monitores e afins.
Também deve ser evitado o uso de itdlico, pois dificulta a leitura. Por sua vez, o texto

deve ser alinhado a esquerda e com espacamento duplo.
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03. Redimensionamento sem perda de funcionalidade

Deve ser disponibilizado, na préopria interface, um meio para ampliar o conteudo
(textual ou de imagem), pois embora os navegadores possibilitem a mudanca de tamanho
e tipo de fonte de texto, ampliagdo de imagens etc., muitos idosos, devido a pouca
experiéncia na internet ndo dispdoem desse conhecimento. Uma sugestdo seria incluir na
interface, uma barra de acessibilidade (como especificado na recomendacao 01 da
categoria ‘“‘perceptivel”) contendo esta funcionalidade, isto ¢, permitindo o
redimensionamento em até 200% do conteido e garantindo a legibilidade e
funcionalidade da interface (sem que haja perda de contetido ou extrapole area visivel).
Disponibilizando assim, uma forma mais simples para a execu¢do dessa operacio,

independente de conhecimento prévio do usudrio.

04. Contraste entre primeiro plano e plano de fundo adequado

Segundo a ISO-9241-3, a relagdo de contraste entre o plano de fundo e primeiro
plano deveria ser minimamente 3:1 (DGE, 2014), mas em se tratando de idosos este
pardmetro minimo ¢ insuficiente, mesmo atendendo a ISO-9241-3. Para se garantir uma
boa percepcdo, legibilidade e conforto para os idosos, recomenda-se utilizar as
especificagdes apresentadas no WAI-AGE, que indica uma relagdo de contraste de 7:1
para textos normais e 4.5:1, para textos grandes. Para exemplificar, a Figura 50 e a Figura
51 apresentam alguns elementos que estdo abaixo dos valores indicados no WAI-AGE,
verificados através da ferramenta Colour Contrast Analyser (TPGI, 2022), uma entre as
ferramentas automatizadas, indicadas na lista fornecida pelo WCAG, para validagdo de
contraste. Mostrando assim a relevancia desta recomendacdo e a importancia de se
adequar o contraste de todos os elementos que ainda nao atendem os valores apontados

no WAI-AGE, nos dois sistemas.
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Figura 50 Botao tela “ajustar recursos”.

Fonte: Google Meet
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Figura 51 Botdo “Entrar” na pagina “Entrar na Reunido”.

Fonte: Zoom

0S. Informacao perceptivel sem o uso de cores

Deve-se assegurar que na interface, a informag@o ndo seja expressa somente por
cores, ou seja, nao deve ser exigido do usudrio, que ele se oriente somente por cores, pois
1dosos com baixa visdo, catarata, entre outras deficiéncias visuais, podem ter suas acoes
dificultadas. Desta forma, observa-se que a cor seja usada juntamente com outros
elementos, que possam ser percebidos como, por exemplo: num botdo - cor € contorno;

num /ink - cor e sublinhado, entre outras opgoes.
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Il.  Operavel

Neste conjunto de recomendagdes, se busca possibilitar aos usuarios idosos uma
navegacao mais facil, que seja direta, intuitiva e rapida, fornecendo informagdes que os

auxiliem em suas acdes, visando simplificar a operacao da interface.

01. Promover a navegacio por teclado

Deve-se garantir a navegabilidade por meio do teclado através dos elementos
interativos da tela (como botdes, links ¢ campos de formulario). Para exemplificar a falta
de acessibilidade pelo teclado, a Figura 52 e a Figura 53 exibem situagdes em que ainda
ha barreira a navegacao via teclado nos dois sistemas, demonstrando a importancia desta

recomendacao.

g nao permite

Figura 52 Elementos da tela de reunido do Zoom sem acesso via teclado.

Fonte: Zoom
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Configuragdes

nao permite
acesso via teclado

Figura 53 Opgdes na janela de plano de e na janela de Emoji sem acesso via teclado.

Fonte: Zoom.

Além disso, deve-se assegurar que ndo ocorram situagdes de bloqueios na navegagao
via teclado, de modo que o usudrio possa entrar e sair de um componente na tela, somente

a partir do teclado.

Outro aspecto refere-se a existéncia de mecanismos para saltar ou ignorar blocos
de contetido. Para exemplificar cita-se uma situagdo presente nos dois sistemas: ambos
utilizam somente um /ink de navegagao no inicio da pagina, que € exibido somente a partir
de um dado ponto da tabulacdo, sendo de dificil detec¢do para os idosos, o momento de
acionamento, especialmente para aqueles que utilizam leitor de tela. Uma sugestdo seria
incluir na interface, uma barra de acessibilidade (como especificado na recomendagao 01
da categoria “perceptivel”) contendo atalhos de navegagdo padronizados. Assim como
também devem ser disponibilizados atalhos para outros pontos, em locais apropriados,

para permitir pular contetido repetido ou facilitar acesso a um dado conteudo (Figura 54).
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Figura 54 Aplicar Efeito Visual.

Fonte: Google Meet

Também ¢ importante fornecer orientagdes sobre teclas de atalho para as principais
funcionalidades. Exemplificando, essas informacdes sdo exibidas nos sifes dos dois
sistemas, no entanto nao ¢ simples para os idosos, com pouca habilidade na web,
pesquisar essas informagdes, além de exigir um esfor¢co de memoria cada vez que utilizar
os sistemas. Para minimizar essas dificuldades uma sugestdo seria incluir na interface
uma barra de acessibilidade, contendo um [/ink para exibir informagdes sobre
acessibilidade, apresentando as teclas de atalho, incluido também as principais teclas de
navegagdao e demais informacdes que auxiliem a navegagdo, como especificado na

recomendacao 01 da categoria “perceptivel”.

Deve-se assegurar que os elementos da interface focalizdveis devem receber o foco

em uma ordem que preserva o significado e a operabilidade.
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02. Elemento focalizavel

Deve-se garantir que os elementos interativos que podem receber foco (como item
de menu, botdo, etc) devem apresentar indicagao visivel do foco do teclado, assim como
receber destaque quando o mouse passa sobre eles (mouse over). Além disso, o destaque
do foco deve estar condizente com as especificagdes expostas na recomendacao 04, da
categoria “perceptivel” e ndo deve prejudicar a leitura dos rotulos dos componenetes.
Para exemplificar, a Figura 55 apresenta uma situacao no Zoom em que ao receber o foco
o entendimento do rotulo fica prejudicado.

Quando o componente recebe o foco do
teclado o texto se torna de dificil leitura

@mﬁq 1888 799946646 SUPORTE

t N I -.,‘.ﬂ R E MR l UN I»“.'\) -‘E t‘«l l"’;«"t L.I»'t' ol F‘E U ."11.:« (.7.: -

Figura 55 Destaque dado ao componente dificulta a leitura.

Fonte: Zoom

03. Simplificar a navegacio sequencial (navegacio por teclado)

3.1) Nas janelas de opgdes dos controles da tela de reunido

Nos controles que apresentam janela de opgdes, deve-se fornecer orientagdo, de
forma a garantir que independente de conhecimento prévio, o usudrio que navega por
meio de teclado, possa facilmente percorrer e selecionar as opgdes na janela dos controles
da tela de reunido. Uma sugestdo seria incluir orientacdes (preferencialmente no topo da
janela) indicando que teclas devem ser utilizadas para que os idosos possam facilmente

percorrer e selecionar as opg¢des, como exemplificado na Figura 56.
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Alterar layout

Fornecer orientagdes para
navegacdo sequencial

Figura 56 Com sugestdo de orientagdo para navegacao sequencial

Fonte: Google Meet (adaptado)

3.2)  Manter a navegagao dentro das janelas modais

Quando selecionada as opgdes “participantes”, “chat” ou qualquer outra opg¢ao
onde ¢ apresentada uma janela especifica para a funcionalidade, apds o usudrio ser
direcionado para a janela da opg¢do, o foco deve ser definido no primeiro elemento
interativo na janela (preferencialmente o botdo de saida) e a navegacgao deve ficar restrita
aos elementos interativos da janela, enquanto o usuario ndo solicitar a volta para a tela de
reunido. Apds a saida da janela, o foco deve retornar para o controle no qual

originalmente o usuario estava posicionado (Figura 57).

226



Manter a navegagdo
na janela, enquanto
ndo for solicitado a
volta a tela de reunido

Figura 57 Janela aplicar efeitos

Fonte: Google Meet (adaptado)

3.3) Nos menus

Quando a interface apresenta um menu (local) para detalhes mais especificos,
além do menu (global) para navegacao da plataforma, deve-se fornecer mecanismos que
facilitem a navegabilidade, assim como se utilizar menus simples, que minimize o uso de
componentes que tornam a navegacao sequencial, longa e cansativa. Uma sugestdo ¢
fornecer links de navegacao (atalhos) que permitam acesso direto a area do conteudo
principal, retorno direto aos menus, etc (Figura 58). De modo a permitir a quem navega
via teclado, um acesso mais agil, sem a necessidade de percorrer todos os itens de menu,
antes de chegar ao contetido desejado, viabilizando um maior controle no que diz respeito

a navegagao.
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Incluir links de navegacao (atalhos)
para facilitar a navegacao por teclado

Figura 58 Link de navegacdo

Fonte: Zoom (adaptado)

Para exemplificar, a Figura 59 apresenta a pagina “minha conta” no Zoom, onde
o link pular para o conteudo principal s6 se torna visivel num momento especifico: a
medida que o usuario vai tabulando e por um curto intervalo, passando facilmente
despercebido e tornando seu acionamento uma tarefa dificil para usuarios idosos,
especialmente para os que utilizam leitor de tela ou possuem deficiéncia motora. Além
disso, ¢ exigido do usuario que navega via teclado uma navegagao exaustiva pela falta de

atalhos na mudancga de opgdes no menu.
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Aqui antes de ser ativado por
tabulagdo
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Cortuton prasosn

Figura 59 Link para o contetudo principal.

Fonte: Zoom (adaptado)

04. Links indentificaveis e de facil acesso

E importante assegurar a identificagdo visual dos links. Desta forma, deve-se
destacar um /ink utilizando-se o sublinhado (underline), para diferencid-lo de um texto
simples. As cores padrdes recomendadas para os links visitados e ndo visitadas sdo
respectivamente azul negrito e roxo. Também se deve utilizar uma area clicavel ampla e

fornecer espago entre o /ink e outros elementos clicaveis proximos a ele.

I11.  Compreensivel

Neste conjunto de recomendacdes, se busca facilitar o entendimento da interface
considerando-se aspectos, que podem contribuir na apresentagao de texto compreensivel
e na navegacdo previsivel, disponibilizando também recursos de ajuda que auxiliem

usuarios idosos em suas dificuldades.
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01. Facilitar o entendimento sobre as funcionalidades dos controles na tela de

reuniao

Deve-se assegurar que os usudrios possam obter uma descri¢do mais completa

sobre a funcionalidade dos controles.

Exemplificando, nos dois sistemas alguns rétulos de controles da barra de
ferramenta geraram duvidas para os usuarios (Figura 60(a)). Uma sugestdo seria a
utilizagdo de dicas textuais (tooltips) que pudesse ser acionada a partir de um icone

quando o usudrio necessitasse de mais detalhes sobre a funcionalidade (Figura 60(b)).

Apresentar agora Atividades

N |

Figura 60 Controles sala de reunido (a) sugestdo de descri¢dao da funcionalidade (b)

Fonte: Google Meet (adaptado).

02. Prover orientagdes para a funcionalidade compartilhamento de tela

A aplicagdo deve promover funcionalidades que requeiram o menor esforgo
cognitivo do usudrio. Ainda que a tarefa possua uma complexidade intrinseca deve-se
minimizar o esfor¢o cognitivo despendido pelos usuarios. A fun¢ao de compartilhamento
de tela nao ¢ trivial, e para simplificar as agdes necessarias a sua execu¢ao, deve-se

oferecer meios para que usuarios com diferentes capacidades possam realizar todas as

etapas de modo a conclui-la.

230



Uma sugestdo seria disponibilizar dicas textuais (tooltips) com orientagdes claras,
que direcionem o0s usuarios que necessitam de ajuda, sem quebrar o fluxo do usuério

experiente (incomodar). Nesse sentido deve-se prover:

Entendimento sobre a finalidade da funcionalidade

- Entendimento sobre os diferentes tipos de compartilhamento

- Como se movimentar para o recurso a ser compartilhado

- Como retornar a reunio

- Como interromper o compartilhamento

- Orientagdes para os usudrios que navegam via teclado

- Instrugdes claras para permitir que o usudrio de leitor de tela consiga se

orientar na movimentacao entre telas e saiba onde esta localizado.

A Figura 61 exemplifica algumas dificuldades encontradas pelos usudrios e a
Figura 62, a Figura 63 e a Figura 64 ilustram algumas das sugestdes de melhorias

mencionadas nesta recomendacao.

ccet A | UNIRIO | CCET - Enaino @ Pesquina - Produrir o Sisseminar conhacimento

Posicionado no objeto compartilhado ndo
tem acesso via teclado ao componente
“interromper” compartilhamento”.

Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade (NA
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

N3do ha informacdes sobre teclas de atalho,
de navegacdo que oriente como retornar a
tela de reunido.

Publicagdes

Figura 61 Dificuldades evidenciadas no compartilhamento de tela

Fonte: Google Meet
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Apresentar

A tels ﬂf'!| -

UL el

s guia

Figura 62 Painel de opgdes - controle “Apresentar Agora” com descri¢des textuais.

Fonte: Google Meet (adaptado).

A Figura 62 apresenta uma sugestéo, sobre a utilizacdo de dicas textuais (tooltips)

que pudesse ser acionada a partir de um icone quando o usuério necessitasse de mais

informagBes sobre as caracteristicas e o funcionamento daquele tipo de

compartilhamento.

“ B -
- .
P P.
“
v
', 3
= el
Bl .
PR 1_acessdidade_intrody PH 2_scessibidade Conce
Informar as teclas a serem utilizadas para// [:]
a selecdo dos componentes na janela

Figura 63 Opgao “compartilhar uma janela com orientagdo para inclusao de dicas sobre
as teclas a serem utilizadas na selecdo dos componentes.

Fonte: Google Meet (adaptado)
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A Figura 63 apresenta-se uma sugestao para inclusao de descri¢do textual na janela
fornecendo orientagdes sobre as teclas de movimentacdo para auxiliar os usudrios que

navegam via teclado.

Incluir informagdes de teclas de atalho e

de navegacdo fornecendo orientagdo
sobre como se movimentar para o objeto
a ser compartilhado

Figura 64 Opgao “compartilhar tela inteira com orientacdo para inclusao de dicas
sobre como se movimentar para o objeto a ser compartilhado.
Fonte: Google Meet (adaptado)
A Figura 64 mostra a necessidade, dentro do compartilhamento de tela inteira, da
existéncia de orientagdo através de texto que mostre ao usudrio como acontece a
movimentagdo entre a sala de reunido e a janela a ser compartilhada que foi escolhida

pelo usuario.

03. Texto Compreensivel.

Deve-se assegurar que o texto na interface possa ser compreendido por todos.
Desta forma o texto deve ser apresentado numa linguagem simples, clara e no idioma do
usudrio. Nas situacdes onde ndo seja possivel evitar a utilizagao de palavras ou expressoes
de uso incomum ou restrito, expressoes idiomaticas e jargdes, deve-se prover na interface
mecanismos que permitam identificar as defini¢cdes desses termos. Além disso, também

se deve incluir, quando utilizadas abreviaturas, a forma expandida ou o significado. Outro
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aspecto importante € que sejam fornecidas informagdes ao leitor de tela para garantir uma

pronuncia correta das palavras em todos os idiomas.

O W3C recomenda que seja utilizado no stm! o atributo lang para definir o idioma
padrdo de todo o conteudo, e nas partes do texto para aqueles termos em idiomas
diferentes do definido como padrdo. Entre outras razdes, essa especificagdo permite que
leitores de tela detectem o idioma correto e quais termos devem ser lidos no idioma
nativo. Além disso, para sistema multilingue o painel para sele¢ao do idioma deve estar
em local bem evidente na interface. Exemplificando, nos dois sistemas, diferentes

situagdes geraram inconsisténcias de acessibilidade:

- Em relacdo a leitores de tela, pela pronuncia, por alguns termos (palavras) lidos nao
estarem compativeis com o idioma, dificultando o entendimento, levando a
necessidade de se ouvir repetidas vezes e trazendo uma situa¢ao de desconforto.

- Por serem utilizados vérios termos em inglés e jargdes sem possibilidade do usudario
obter a definigao.

- Especificamente no Zoom, onde para alguns voluntarios, o download do aplicativo foi
feito em seu idioma padrao (inglés) do aplicativo, sem ocorrer o reconhecimento do

idioma especificado no sistema operacional do usuario.

04. Uso de titulos e rotulos

Deve-se assegurar que sejam fornecidos titulos para telas/janelas/paginas e rétulos
aos objetos de interacdo (botdes, icones, entrada de dados), que sejam claros,
significativos e consistentes em toda a interface. No caso dos botdes/icones se os rotulos
ndo forem exibidos ao ser apresentada a interface devem se tornar visiveis quando

receberem o foco.
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Os titulos e rotulos devem atender as especificagdes da recomendacdo 04 da
categoria “perceptivel”. A Figura 65 apresenta um exemplo de elemento interativo sem

rotulo de identificagao.

Figura 65 Icone na tela de reunido Zoom sem identificagio

Fonte: Zoom
05. Consisténcia nas janelas de subitens dos controles de reunido

Deve-se assegurar que as informagdes (rotulos, descricdes, mensagens, etc.) e
elementos de interagdo que ocorrem repetidos nas diferentes janelas de subitens dos
controles de reunido, mantenham um padrdo, de modo que sejam apresentados em

posicdes e formato semelhante e consistente.

Para exemplificar, a Figura 66 apresenta, no Zoom, o componente de fechar janela

que ndo segue um padrdo nas diferentes janelas de subitens dos controles de reunido.

Participantes (1)

Configuracdes

Gerat

N Vidwo

Use 8 aceieraqho de haroware pars

¥ Recebendo 0 video

Bate papo
¥ Mostrar © ione 6o perfil 6o usulrio présmo
s mensagens de chat @ reunido

\ Diferentes maneiras para fechar janelas/painéis /

Figura 66 Inexisténcia de padrio para fechamento de janela

Fonte: Zoom.
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06. Evitar abertura de novas janelas sem o conhecimento do usuario

A aplicagdao deve garantir uma previsibilidade na interagao do usuario com a
interface, de modo a fornecer informacdes claras nos casos em que apds selecionar um
item de uma lista, menu etc., o /ink venha a ser aberto em uma nova janela. Usudrios
idosos podem ficar confusos ao serem surpreendido em um novo contexto € com
dificuldade de retornar a janela anterior. Uma recomendagdo ¢ descrever de forma
explicita que a informacao serd aberta em uma nova janela, para exemplificar a Figura 67
apresenta uma situagdo, onde nao estava claro para o usuario que a informacao seria

disponibilizada em uma nova janela e 0 mesmo ficou desorientado.

Ajuda e solucdo de X

problemas Q

Q

® A
@ Aoresercar dnarn Geochameds \ . . ~
» explicitar que a informacao
;] serd apresentada em uma
i] nova janela

B Proviens
5]

Figura 67 Tela de Ajuda.

Fonte: Google Meet (adaptado).

07. Acoes minimas

Deve-se assegurar que acdes repetitivas sejam minimizadas, simplificando a
operacdo da interface. Ha necessidade de informar diversas vezes dados na selecdo da

forma de acesso ao Zoom (via web ou aplicativo desktop). O mesmo acontece na criagao
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de reunido, onde o usuario (ndo logado) ao solicitar a op¢do na pagina principal do Zoom
¢ direcionado para a pagina “minha conta”, sendo necessario solicitar mais uma vez a

mesma op¢ao para criar a reunido.

08. Ajuda

Deve-se assegurar que a interface forneca ajuda contextual, facilitando o
entendimento dos componentes € a navega¢do na mesma. Mas, além disso, a interface
também deve dispor de um recurso/item/modulo de ajuda em local facilmente acessivel,
para os casos em que o usudrio necessita de mais detalhes para esclarecimento de suas
duvidas. Guias de ajuda representam um importante componente para auxilio dos
usuarios em geral e especialmente para os idosos, que comumente requerem mais

orientacdo devido a falta de experiéncia em aplicativos web.

09. Feedback

Deve-se assegurar que a interface fornecga feedback quando houver falhas ou a
conexao com a internet apresentar instabilidades durante a videoconferéncia, de modo a
evitar hesitagdes ou confusdo por parte dos idosos, que pela falta de experiéncia podem

ficar perdidos nesta situacao.
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7. CONCLUSAO

A presente pesquisa, de carater qualitativo e exploratorio, investigou as barreiras
enfrentadas pelos idosos, na utilizacao de sistemas de videoconferéncia, com o objetivo
de evidenciar a importancia de adequacao dessas ferramentas as pessoas mais velhas,
possibilitando uma utilizagao mais eficiente por parte desse publico. Para isso, realizou-
se uma revisdo bibliografica, e foram conduzidas avaliacdes de acessibilidade por

especialistas e com os usudrios através de um estudo de caso.

Para a inspecdo de acessibilidade foi utilizado o guia metodolégico Website
Accessibility Conformance Evaluation Methodology (WCAG-EM). Ele serviu de roteiro
para a realizacdo da avaliacdo das interfaces (dentro do escopo selecionado), quanto a
conformidade com a versao reduzida do WCAG, direcionada aos idosos, (relacionados
no projeto WAI-AGE), que consta no documento Older Users and Accessibility - How

WCAG 2 Applies (W3C, 2018b).

Os resultados da inspecdo demonstraram que entre os temas WAI-AGE
investigados na avaliagdo, grande parte s6 foram atendidos parcialmente e somente 30%

no Google Meet e 20% no Zoom foram plenamente atendidos.

Ap0s a avaliag@o por especialistas e j4 com um conhecimento maior sobre as nao
conformidades dos sistemas quanto aos padrdes do WCAG, foi realizada a avaliacdo de
acessibilidade com participagdo dos usudrios, que contou com treze voluntarios, sendo
seis de meia-idade (de 42 a 59 anos) e sete idosos (de 62 a 82 anos), que possibilitou
observar e identificar diversos problemas que dificultaram a interacao desse publico com

os sistemas testados.
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Todos os participantes relataram ter pouca ou nenhuma experiéncia com o0s
sistemas avaliados, especialmente quanto ao uso desses sistemas no computador, onde
somente um voluntario (7,70%) j& havia utilizado o Zoom e tré€s (23,10%) o Google Meet,

todos pertencentes ao grupo de meia-idade.

Os testes (devido a pandemia da Covid-19) foram, em sua maioria, realizados a
partir do domicilio dos voluntarios e somente dois participantes executaram os testes na
residéncia da pesquisadora. Esses dois casos referem-se aos dois voluntarios mais idosos,
em virtude de terem utilizado o computador da pesquisadora e pela dificuldade que

tinham de acessar a internet.

Quanto aos testes no Google Meet e no Zoom, os voluntarios realizaram atividades
que compreenderam participar de reunido, utilizando alguns dos recursos disponiveis nos

sistemas de videoconferéncia e também criar reunido atuando como anfitrido.

Na conducdo das avaliagdes de acessibilidade com os usuarios, pode se observar
que os dois grupos de voluntdrios tiveram problemas, principalmente, quanto ao
entendimento das funcionalidades e na operacdo da interface, ao tentarem realizar as
tarefas nos dois sistemas, entretanto o grupo de voluntarios de meia-idade teve maior

€xito na conclusao das tarefas.

Apesar dos grupos terem encontrado barreiras, constata-se que os participantes
idosos apresentaram mais dificuldade em utilizar os recursos do sistema de
videoconferéncia, ao participarem das reunidoes. A média observada de conclusao das
tarefas dos voluntarios de meia-idade foi superior nos dois sistemas. No Google Meet, foi

de 91,66%, enquanto para os idosos foi de 58,66%.
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Outra constatagdo foi, que os dois grupos de voluntarios (meia-idade e idosos)
apresentaram mais dificuldades para utilizar os recursos do Zoom, onde a média de
conclusio das tarefas dos voluntarios de meia-idade foi de 77,77% e dos idosos somente

de 36,51%.

Em virtude dos obstaculos encontrados ao longo dos testes, poucos idosos se
dispuseram a criar reunido. Somente dois participantes idosos executaram essa atividade
no Google Meet. J& no Zoom, nenhum idoso chegou a criar reunido. Todos os
participantes de meia-idade (100%) conseguiram criar reunido no Google Meet, ja no

Zoom a média caiu para a metade e somente 50% executaram essa atividade.

A partir da andlise das observagdes dos testes realizados pelos voluntarios, se
buscou associar os problemas de acessibilidade identificados na interagdo com a interface
dos dois sistemas, com os quatro principios do WCAG (perceptivel, operavel,
compreensivel e robusto). A maioria das dificuldades encontradas estava relacionada aos
principios compreensivel e operavel tanto no Zoom como no Google Meet; esses
principios sdo 0s que merecem mais atencao, destacando-se nesse sentido, a navegacao
por teclado e a dificuldade de entendimento do contetido, destacando-se também, os

problemas identificados quando utilizado leitor de tela.

Observa-se que os resultados reforcam os dados obtidos na avaliacdo por

especialistas, demonstrando correlacdo entre os resultados.

Embora as avaliagdes por especialista possibilitem um conhecimento sobre as nao
conformidades dos sistemas quanto aos padrdes do WCAG, percebeu-se que as
avaliagdes realizadas com usudrios, possibilitaram um aprofundamento acerca dos

problemas vivenciados por eles na interacdo com os sistemas.
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Apesar dos sistemas Zoom e Google Meet abordarem o tema acessibilidade em
suas plataformas, a partir das observagdes e dos resultados obtidos nos procedimentos de
avaliagdo, constatou-se a necessidade de serem considerados aspectos de acessibilidade,

voltado ao publico idoso.

Dado os aspectos comuns abordados na presente pesquisa e na realizada por
Acosta-Vargas et al., buscou-se comparar os achados nos dois trabalhos. O estudo
realizado pelos autores também identificou barreiras de acessibilidade nos sistemas de

videoconferéncia. (ACOSTA-VARGAS et al., 2021).

Entre os seis softwares analisados no estudo de Acosta-Vargas et al., o Zoom, o

Teams e o Google Meet apresentaram resultados melhores, entretanto nenhum dos seis

atenderam as condi¢des minimas de acessibilidade (ACOSTA-VARGAS et al., 2021).

Com relagdo as diferencas nos resultados das duas ferramentas comuns (Zoom e
Google Meet) analisadas nos dois trabalhos, ressalta-se que apesar de terem sido
utilizados os mesmos métodos de avaliacao, foram adotados enfoques diferentes quanto:
ao conjunto de critérios de sucesso analisado, a abrangéncia do escopo avaliado, entre

outros.

Na pesquisa de Acosta-Vargas et al. 0 Zoom apresentou melhor resultado no que
se refere acessibilidade. Um dos fatores que influenciou, foi o fato de na época dos testes
o Zoom ter gerado legendas diretamente em espanhol, enquanto o Google Meet somente

em inglés, que segundo o autor diluiu seu potencial.

Considerando-se os problemas identificados na presente pesquisa foram

elaboradas recomendagdes, cujo intuito principal foi evidenciar as necessidades e
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dificuldades desse publico e servem como sugestdes de pontos a serem investigados para

tornar esses sistemas mais acessiveis ao publico idoso.

Uma das principais contribui¢cdes desta pesquisa € ampliar o nivel de percepgao
da comunidade sobre a necessidade de se tornar os sistemas de videoconferéncia
acessiveis ao publico idoso, permitindo um melhor entendimento dos tipos de problemas

encontrados por esses usuarios.

Quanto a contribuigdes tecnolodgicas, as recomendacdes de acessibilidade para
sistemas de videoconferéncia voltadas para o publico idoso, podem servir como ponto de
partida para apoiar designer ¢ desenvolvedores de ferramentas de videoconferéncia.
Embora o estudo tenha sido realizado a partir de sistemas especificos, as recomendagdes

podem ser utilizadas como sugestdes de boas praticas em outros contextos.

Espera-se que com esta pesquisa tenha sido possivel colocar em evidéncia, a
importancia de se realizar avaliagdes de acessibilidade envolvendo os idosos,
contribuindo para o desenvolvimento de ferramentas de videoconferéncia mais inclusivas

a esse publico.

Trabalhos futuros podem ampliar a investigagdo desta pesquisa, realizando
avaliagdes de acessibilidade (sob a perspectiva do idoso) envolvendo outras ferramentas
de videoconferéncia, ndo abordadas neste trabalho. Também seria interessante, conduzir
pesquisas através de questionarios, abrangendo um contingente mais amplo de idosos,
especialmente de idades mais avancadas, investigando a adesdo a esses sistemas e
explorando a percepcao desse publico, sobre aspectos de acessibilidade nos sistemas,
buscando subsidios para a compreensao das condigdes necessdrias para apropriagao

dessas ferramentas por parte dos idosos.
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Zoom#:~:text=N0%20Android%2C%200%201dioma%20do,Toque%20em%20Idiom

a%20e%20entrada.; acesso em: fev. 2022.

ZOOM, 2022b, Como gerenciar CC e transcricdo ao vivo. Disponivel em:
https://support.zoom.us/hc/pt-br/articles/207279736-Como-gerenciar-CC-e-
transcri%C3%A7%C3%A30-ao-vivo; acesso em: fev. 2022.
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ANEXO 1

Critério
de
sucesso

Descri¢ao

Temas
associados

Google
Meet
respostas

Zoom
web
respostas

Zoom

App
Respostas

111

Qualquer conteudo "ndo
textual” e relevante para
compreensao da
informacdo, deve trazer
uma descricdo alternativa
em texto (visivel ou ndo)
para identificar 0
contetdo.

Sintetizacdo
de fala

Captcha

Uso do mouse

121

Deve ser fornecida uma
das seguintes alternativas
para 0 conteudo
apresentado:

Apenas audio: fornecer
transcricdo descritiva em
texto

Apenas  video: fornecer
transcricdo descritiva em
texto efou uma faixa de
audiodescricdo que pode
ser habilitada.

Multimidia

1.2.2

Qualquer contetdo pré-
gravado que contenha uma
faixa de audio (seja apenas
audio ou video) deve
possuir legenda.

Multimidia

123

Deve ser fornecida uma
audiodescricdo  ou uma
transcricdo descritiva em
texto para todo contetdo
em video pré-gravado.

Multimidia

124

Qualquer contetdo ao vivo
gue contenha uma faixa de
audio (seja apenas audio
ou video) deve possuir
legenda.

Multimidia

1.2.5

Deve ser fornecida uma
audiodescricdo para todo
conteldo em video pré-
gravado.

Multimidia

1.2.7

Se ndo for possivel manter
uma faixa de
audiodescricdo em
conjunto com o 4audio
original do video
(exemplo:  sobreposicdo

Multimidia
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das falas), deve-se
fornecer uma alternativa
que permita pausar O
video, reproduzir  a
audiodescricdo e, em
seguida, retomar o video.

1.2.8

Deve ser fornecida uma
transcricdo descritiva em
texto para todo contetdo
em video pré-gravado.

Multimidia

1.2.9

Qualquer conteudo em
audio que seja transmitido
ao vivo deve possuir uma
transcricdo descritiva em
texto.

Multimidia

1.3.1

A organizacdo estrutural
de uma tela deve ser
construida de forma que
sua arquitetura de
informacdo faca sentido
tanto para quem vé, quanto
para quem ouve O
contetdo.

Sintetizagdo
de fala

14.1

Cores ndo devem ser
utilizadas como Unica
maneira de transmitir
conteddo ou distinguir
elementos visuais.

Core
contraste

14.2

Deve ser fornecida uma
forma simples de pausar,
deixar mudo ou ajustar o
volume para qualquer
audio que toque
automaticamente por mais
de 3 segundos na interface.

Distracdes

143

Textos devem ter uma
relacdo de contraste entre
primeiro e segundo plano
de ao menos 4.5:1 (ver
critério completo).

Nota: caso o tamanho das
fontes de textos sejam no
minimo "18pt" ou "14pt
bold* a relacdo de
contraste pode ser de 3:1.

Core
contraste

144

Ao se aplicar zoom de até
200% na tela, deve ocorrer
a responsividade dos
textos apresentados de
forma que sua leitura e
legibilidade  continuem
adequados sem qualquer

Tamanho do
texto

Uso do mouse
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quebra na apresentacdo das
informacdes.

1.4.6

Textos devem ter uma
relacdo de contraste entre
primeiro e segundo plano
de ao menos 7:1 (ver
critério completo).

Nota: caso o tamanho das
fontes de textos sejam no
minimo "18pt" ou "14pt
bold* a relacdo de
contraste pode ser de 4.5:1.

Core
contraste

1.4.7

Qualquer tipo de som que
ndo seja a voz principal em
um audio ou video, devera
ser baixo, inexistente ou
ter um tipo de controle
simples que possibilite o
seu desligamento.

Multimidia

1.4.8

Fornecer controles
especificos para permitir o
controle da apresentacao
das informacdes em tela
sem comprometer sua
legibilidade.

Estilo e layout

de texto

Organizacédo
da pagina

2.11

Todas as funcionalidades
devem ser acionadas via
teclado, a menos que a
funcionalidade nao
possibilite o  controle
apenas por teclado.

Uso do
teclado e de
tabulagdo

2.1.2

Ao se interagir via teclado,
a navegacao por todos 0s
elementos "clicaveis" deve
ocorrer sem que haja
blogueios ou interrupgdes.

Uso do
teclado e de
tabulagdo

2.1.3

Todas as funcionalidades
devem ser acionadas via
teclado, sem excecdo.

Uso do
teclado e de
tabulacdo

2.2.1

Caso seja definida uma
funcionalidade que exija
tempo para execugdo e
essa ndo seja essencial
(obrigatéria do ponto de
vista legal), deve-se incluir
também uma opcéo para
desliga-lo ou uma opcéo
para amplia-lo.

Tempo
suficiente

2.2.2

Qualquer elemento na tela
que tenha movimento
automatico ou pisque e que
dure mais do que 5
segundos, deve ter um tipo

Distracdes

Tempo
suficiente
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de controle onde a pessoa
que o utiliza pode pausar,
parar ou ocultar (ver
critério completo).

2.2.3

Nenhuma funcionalidade
em tela deve possuir algum
tipo de execugdo mediante
0 cumprimento em um
determinado periodo de
tempo.

Tempo
suficiente

224

Qualquer tipo de
interrupcao (exemplo:
alertas de mensagem em
um bate-papo) que possa
confundir alguém, deve
possuir uma opgao que
permita 0 seu
desligamento ou
adiamento, a ndo ser que
envolva uma emergéncia
que preserve a saude,
seguranca ou bens da
pessoa.

Distracdes

24.1

Deve ser fornecido um tipo
de controle para que as
pessoas possam ignorar
determinados  contetdos
repetitivos (exemplo: um
menu de navegacao).

Uso do
teclado e de
tabulagdo

2.4.2

Todas as telas devem ter
um titulo principal e que
descreva claramente a sua
finalidade.

Navegacdo e
localizagdo

2.4.3

A interagdo por elementos
focaveis na tela sempre
devera ser sequencial e
légica de acordo com o
contetdo apresentado.

Uso do
teclado e de
tabulagdo

244

A finalidade de um link
deve ser determinada a
partir do texto do préprio
link ou a partir do contexto
no entorno deste link.

Links

2.45

As pessoas sempre
deverdo ter mais do que
uma opc¢ao para encontrar
um determinado conteldo.

Exemplo: um mesmo
contetido pode ser
acessado por um menu de
navegacdo ou também
através de um campo de
busca.

Navegacéo e
localizagéo
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2.4.6

Todos os titulos (diferentes
niveis) e rétulos (campos
de fomulérios) devem
descrever claramente a
finalidade dos contetdos
OuU  agrupamentos  nos
elementos da tela, sem que
haja ambiguidade em seu
entendimento.

Organizacédo
da pagina

2.4.7

Ao se interagir por teclado,
qualquer pessoa deve
conseguir identificar qual é
a sua localizacdo espacial
na tela através de um foco
(visivel) identificador de
sua localizacao.

Links
Uso do mouse
Uso do

teclado e de
tabulagdo

248

Qualquer pessoa deve
conseguir se localizar ou
se orientar facilmente em
qualquer parte da tela ou
em um conjunto de telas.

Navegacéo e
localizagéo

249

A finalidade de um link
deve ser determinada a
partir do texto do préprio
link.

Links

2.4.10

Sempre que o conteudo da
tela for dividido em
sessdes, todas devem
possuir titulos claros, com
niveis de hierarquia bem
definidos, facilitando a
identificacdo das areas.

Organizagéo
da pagina

3.13

O uso de girias, jarg0es,
metaforas e figuras de
linguagem pode ser um
empecilho para a
compreensao da
informacdo, nesse sentido
deve-se  fornecer uma
forma de traducdo ou
explicacdo da informacdo
(exemplo:  link  para
acessar um glossario).

Linguagem
compreensivel

3.14

Nem sempre uma
abreviacdo ou um
acrénimo é compreensivel
por todas as pessoas, nesse
sentido deve-se fornecer
uma forma de
identificacdo de  seu
significado real (exemplo:
link para acessar uma
tabela de "de-para™).

Linguagem
compreensivel

3.15

Caso um determinado
contetdo seja tdo

Linguagem
compreensivel
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complexo a ponto de uma
pessoa  com ensino
fundamental ~ completo*
ndo ser capaz de entende-
lo, serd necessario a sua
revisdo ou a utilizacdo de
conteudo  complementar
que facilite a sua
compreensao.

Nota: *baseado em niveis
internacionais (UNESCO)

3.21

Nenhuma mudanca
contextual que  possa
desorientar alguém, deve
ocorrer a partir do foco em
qualquer elemento na
interface (exemplo:
abertura de uma janela
modal), sem que ocorra
uma confirmacdo direta
(exemplo: um botdo de
confirmacao).

Pop-ups e
novas janelas

Atualizacdes
de pagina

3.2.2

Nenhuma mudanca
contextual que  possa
desorientar alguém, deve
ocorrer quando houver
uma interagdo em um
campo de entrada de dados
(exemplo: elementos de
formularios), sem que
ocorra uma confirmacao
direta (exemplo: um botéo
de confirmagéo).

Atualizacdes
de pagina

3.23

Deve-se manter a
consisténcia com relacdo
ao formato de
apresentacdo, interacdo e
localizacdo na tela, sempre
que elementos iguais
(exemplo: um campo de
busca) forem exibidos em
diferentes telas que fazem
parte de uma mesma
aplicacdo (site ou app).

Navegacéo e
rotulacéo
consistentes

3.24

Deve-se manter a
consisténcia com relacéo a
diferentes formatos de
elementos, mas que
possuem uma  mesma
funcionalidade (exemplo:
um icone e um botéo para
fazer download de algo),
aumentando a capacidade

Navegacdo e
rotulacéo
consistentes

Instrugdes e
assisténcia na
entrada de
dados
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cognitiva para algumas
pessoas.

3.25

Qualquer mudanca de
contexto  que  possa
desorientar as pessoas,
deve  ocorrer  apenas
quando solicitada pela
pessoa que esta utilizando
(exemplo: um botdo para
confirmar uma acéo).

Pop-ups e
novas janelas

Atualizacdes
de pagina

3.3.1

Sempre que uma
mensagem de erro for
exibida, ela deve

identificar claramente qual
é o elemento que gerou o
erro de forma visual e
audivel (exemplo:
mudanca de cor no
elemento + um icone de
alerta + uma mensagem
em texto).

Prevencéo e
recuperacao
de erros em
formularios

3.3.2

Todos os rotulos devem
descrever claramente e
sem  ambiguidades a
finalidade dos campos de
formulario.

Uso do mouse

Instrugdes e
assisténcia na
entrada de
dados

3.3.3

Sempre que uma
mensagem de erro for
exibida, ela deve também
dar dicas de como resolver
0 erro (ndo basta apenas
indicar que ocorreu um
erro).

Prevencao e
recuperacao
de erros em
formularios

334

Deve ser fornecida uma
forma de confirmacdo de
dados ou a possibilidade
de cancelamento do envio,
sempre que campos de
formularios exigirem o
preenchimento de dados
que envolvam
responsabilidade juridica,
financeira ou contenham
dados sensiveis.

Prevencéo e
recuperagao
de erros em
formulérios

3.3.5

Deve ser fornecida uma
forma simples de se obter
ajuda  "contextualizada"
com a informacdo que é
apresentada na tela.

Exemplo: um tooltip
informativo ou um quadro

Instrugdes e
assisténcia na
entrada de
dados
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com informacdes
adicionais.

3.3.6

Deve ser fornecida uma
forma de confirmacéo de
dados ou a possibilidade
de cancelamento do envio,
sempre que campos de
formularios exigirem o
preenchimento de dados
(qualquer tipo de dado).

Prevencéo e
recuperacao
de erros em
formulérios

411

Deve ser fornecido codigo
semanticamente correto e
sem erros significativos.

Equipamentos
/ software
mais antigos
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ANEXO 2

Temas WAI-AGE

Principios WCAG e critérios de sucesso associados

Perceptivel

Operavel

Compreensivel

Robusto

Tamanho do texto

- Muitos idosos devido ao declnio visual
requerem textos grandes incluindo textos em
campos de formularios e outros controles.

1.4.4

Estilo e layout do texto

- O estilo do texto e a sua apresentagdo visual
tém impacto no qudo dificil ou facil é para as
pessoas lerem, especialmente os mais velhos
com declinio visual.

1.4.8

Cor e contraste
- A percepgdo de cor da maioria dos idosos
muda, perdendo a sensibilidade ao contraste.

141,143,146

Multimidia

- Devido ao declinio auditivo e/ou visual muitos
idosos, necessitam de transcrigdes, legendas, e
som de fundo baixo.

1.2.1,1.2.2,1.2.3,
1.2.4,1.2.5,1.2.7,
1.2.8,1.2.9,

1.4.7

Sintetizacdo de fala

- Alguns idosos utilizam sintetizadores de voz,
que se torna cada vez mais disponivel em
navegadores e sistemas operacionais.

1.1.1,13.1

Captcha

- Idosos com declinio visual podem ter
dificuldade de discernir os caracteres num
CAPTCHA, especialmente porque os CAPTCHAs
tém frequentemente pouco contraste e nao
aumentam de tamanho quando os utilizadores
tém texto de tamanho maior.

111

Links

- Muitos idosos precisam que o0s links sejam
claros e identificdveis devido ao declinio visual
e cognitivo.

244,249,
247

Navegacao e localizagdo
- Muitos idosos precisam que a navegacao seja

particularmente clara devido ao declinio das
suas capacidades cognitivas.

245,248,
2.4.2

Uso do mouse

- E dificil para alguns idosos utilizar um mouse
devido ao declinio visual ou destreza

24.7,33.2,
111,144

Utilizacao do teclado e tabulacao

- Alguns idosos ndo conseguem utilizar bem um
mouse, e em vez disso, usam um teclado.

2.11,21.2,
2.13,24.1,
243,247

Distracdes
- Alguns idosos sdo facilmente distraidas por
qualquer movimento e som em paginas web.

2.2.2,2.2.4,
14.2

Tempo de uso

- Alguns idosos levam mais tempo para ler
textos e completar transagdes devido a
diminuicdo da visdo, destreza ou cognigdo.

2.2.1,2.2.3,
2.2.2
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Organizac¢do da pagina 2.4.6,2.4.10,
- Muitos idosos sdo usudrios inexperientes da 1.4.8

web sem habitos avangados de navegacdo, e

entdo léem a pagina inteira, portanto, uma boa

organizagdo da pagina é importante.

Linguagem compreensivel 3.1.3,3.1.4,
- Muitos idosos acham particularmente dificil 3.15
entender sentengas complexas, palavras

incomuns e jargdes técnicos.

Navegacao e rotulacao consistentes 3.2.3,3.24
- Para pessoas que sdo novas ha web, e idosos

com alguns tipos de declinio cognitivo, a

navegagao e apresentagao consistentes sao

particularmente importantes.

Pop-ups e novas janelas 3.2.1,3.25
- Alguns idosos que sofrem um declinio

cognitivo podem ser confundidas ou distraidas

por pop-ups, hovas janelas, ou novas abas.

Atualizacdo de pagina 3.2.1,3.2.2,
- Algumas idosos, com visdo ou cogni¢do em 3.25
declinio, podem perder contetdo que é

atualizado automaticamente em uma pégina.

Instrugdes e assisténcia na entrada de 3.3.2,3.3.5,
dados 3.24

- E dificil para os idosos compreender as

exigéncias de formularios e transagoes.

Prevencdo e recuperacdo de erros em 3.3.4,3.3.6,
formularios 3.3.1,3.3.3

- E dificil para algumas pessoas mais velhas
usar formuldrios e completar transacdes
devido a diminui¢do das habilidades cognitivas.

Equipamentos/softwares mais antigos

- Algumas pessoas mais velhas estardo usando
navegadores mais antigos que podem ndo ser
tdo capazes ou tolerantes a falhas como as
versdes mais atuais.

411
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ANEXO 3

® UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia — CCET
UNIRIO Programa de Pos-Graduagao em Informatica

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezados senhores,

Esse questionario faz parte de um estudo sobre acessibilidade de sites,
desenvolvido por um nucleo de pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira (professora

do curso de Sistemas de Informacdo do Departamento de Informatica Aplicada da
UNIRIO).

A usabilidade e acessibilidade sdo temas que estdo, cada vez mais, despertando a
aten¢do de governos e organizagdes publicas e privadas, o que motivou o presente estudo.
Solicitamos sua colaboragdo, respondendo a algumas questdes. Isto ndo tomard mais que
dez minutos e sera uma contribui¢cdo importante para a pesquisa sobre esse tema no Brasil.

Nao ha respostas certas ou erradas em relagdo a qualquer dos itens. Os dados de
identificagdo ndo serdo mencionados no relatdrio da pesquisa, o que preservard o
anonimato e sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor envie um e-mail
para os responsaveis pela pesquisa:

Arminda M Santos Coelho: armindacoelho@uniriotec.br
CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/4935838253910280

Simone Bacellar Leal Ferreira: simone(@uniriotec.br
CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/0926018459123736

Nucleo de Acessibilidade e usabilidade da UNIRIO
http://nau.uniriotec.br/index.php/sobre/quem-somos

Declaraciao de Consentimento

Estou ciente e de acordo com os termos de realizagao desta pesquisa. Declaro que
toda a linguagem utilizada na descri¢cdo do estudo foi explicada e que recebi respostas
para todas as minhas duvidas. Concordo em participar voluntariamente desse estudo e
autorizo por meio deste, a publicagdo dos resultados obtidos no presente estudo, sendo a
minha identidade mantida em sigilo.

Assinatura do Participante Data

Assinatura do responsavel pela condugdo da pesquisa Data
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https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=5F92D8AEAD6C531F363E4214EEAE5DE1
http://nau.uniriotec.br/index.php/sobre/quem-somos

ANEXO 4

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

<> Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia — CCET
Programa de Po6s-Graduagao em Informatica

Questionario Pré-Teste (Voluntario)
Prezados senhores,

Esse questionario faz parte de um estudo sobre acessibilidade de sites,
desenvolvido por um nucleo de pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira (professora
do curso de Sistemas de Informagdo do Departamento de Informatica Aplicada da
UNIRIO).

A usabilidade e acessibilidade sdo temas que estdo, cada vez mais, despertando a
aten¢do de governos e organizagdes publicas e privadas, o que motivou o presente estudo.
Solicitamos sua colaboragdo, respondendo a algumas questdes. Isto ndo tomard mais que
dez minutos e sera uma contribui¢cdo importante para a pesquisa sobre esse tema no Brasil.

Nao ha respostas certas ou erradas em relacdo a qualquer dos itens. Os dados de
identificagdo ndo serdo mencionados no relatdrio da pesquisa, o que preservard o
anonimato e sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor envie um e-mail
para os responsaveis pela pesquisa:

Arminda M Santos Coelho: armindacoelho@uniriotec.br
CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/4935838253910280
Simone Bacellar Leal Ferreira: simone(@uniriotec.br

CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/0926018459123736
Nucleo de Acessibilidade e usabilidade da UNIRIO
http://nau.uniriotec.br/index.php/sobre/quem-somos

DADOS PESSOAIS
1. Sua Idade: Anos.
2. Vocé é do sexo: [l Feminino  [J Masculino

3. Seu nivel de escolaridade:
1 Nao desejo informar ] Ensino fundamental [ Ensino médio
1 Curso Superior "1 P6s Graduagéo 1 Mestrado 1 Doutorado

4. Esta aposentado (a): [1Sim [1N&o

5. Qual profissdo exerceu ou exerce?

UTILIZACAO DO COMPUTADOR
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6. Em uma escala de 0 a 5, como vocé avalia a sua experiéncia no uso de computadores

e sistemas de informacdo em geral?

Nenhuma experiéncia O O O O O O Muita experiéncia
7. Qual a plataforma computacional que vocé utiliza com mais frequéncia?
1 Nao sei informar [J Microsoft Windows [ Apple macOS
1 Ubuntu ou outras distribui¢des Linux [ Outra

8. Em uma escala de 0 a 5, como vocé avalia seu nivel de experiéncia na navega¢do em

sites?

Nenhuma experiéncia [ O O O O OO Muita experiéncia

9. Quais navegadores da Web vocé costuma utilizar em seu computador? Marque todas as

opgdes que vocé costuma utilizar.
"1 N&o sei informar [ Microsoft Edge (1 Mozilla Firefox
[1Google Chrome [ Apple Safari 1 0utro

10. Em uma escala de 0 a 5, como vocé avalia a sua experiéncia no uso do sistema de

videoconferéncia Zoom?

Nenhuma experiéncia O O | O O O Muita experiéncia

11. De que forma vocé ja utilizou o Zoom:

OWeb 0OAplicativo Desktop O Celular (smartphone)
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Em uma escala de 0 a 5, como vocé avalia a sua experiéncia no uso do sistema de

videoconferéncia Google Meet?

0 1 2 3 4 5
Nenhuma experiéncia [ O O O O O Muita experiéncia
De que forma vocé ja utilizou o Google Meet:

O Web O Celular (smartphone)

Em quais situagdes vocé ja utilizou ou acha que poderia utilizar um sistema de

videoconferéncia? Marque todas as opgdes que se encaixem.

1 Trabalho 1 Educagdo [1 Saude 1 Lazer "1 outros.
Vocé tem conta no Gmail: IN&o [ISim
Vocé possui computador: IN&o [1Sim
Vocé utiliza tecnologia assistiva para acesso ao computador: [ N&o [ Sim

Em uma escala de 0 a 5, como vocé avalia a sua experiéncia no uso da tecnologia

assistiva que voceé utiliza?

Nenhuma experiéncia O O O O O O Muita experiéncia
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ANEXO 5

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia — CCET
Programa de P6s-Graduacao em Informatica

Questionario Pos-Teste (Voluntario)

Prezados senhores,

Esse questionario faz parte de um estudo sobre acessibilidade de sites, desenvolvido por um nticleo de pesquisa da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira (professora do curso de Sistemas de Informagao do
Departamento de Informatica Aplicada da UNIRIO).

A usabilidade e acessibilidade s3o temas que estdo, cada vez mais, despertando a atengdo de governos e organizagdes publicas e privadas, o que
motivou o presente estudo. Solicitamos sua colaboragdo, respondendo a algumas questdes. Isto ndo tomara mais que dez minutos e serd uma contribui¢ao
importante para a pesquisa sobre esse tema no Brasil.

Nao ha respostas certas ou erradas em relagao a qualquer dos itens. Os dados de identificagdo ndo serdo mencionados no relatdrio da pesquisa, o
que preservard o anonimato e sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor envie um e-mail para os responsaveis pela pesquisa:

Arminda M Santos Coelho: armindacoelho@uniriotec.br

CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/4935838253910280

Simone Bacellar Leal Ferreira: simone(@uniriotec.br
CV Lattes: http://lattes.cnpq.br/0926018459123736

Nucleo de Acessibilidade e usabilidade da UNIRIO

http://nau.uniriotec.br/index.php/sobre/quem-somos
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As perguntas a seguir t€ém a intencao de registrar as suas impressdes sobre os sistemas de videoconferéncia Zoom e Google Meet e complementam
os testes que voce realizara juntamente com a pesquisadora. O formulario pode ser preenchido durante ou ap6s a realizagdo dos testes, leia o questionario
com antecedéncia para facilitar a sua avaliacao.

1. O Google Meet (na sua opinido) possue :
a. Paginas claras, organizadas e de facil navegacao ?
O Discordo totalmente [ Discordo parcialmente [ | Nao concordo nem discordo [ Concordo parcialmente ' | Concordo totalmente

b. Linguagem que facilita o entendimento de suas agdes ?
O Discordo totalmente O Discordo parcialmente [ Nao concordo nem discordo O Concordo parcialmente O Concordo totalmente

c. Comportamento previsivel onde vocé sempre sabe o que estd fazendo ?
O Discordo totalmente [ Discordo parcialmente [ | Nao concordo nem discordo [ Concordo parcialmente [ Concordo totalmente

d. Possibilidade de obter ajuda durante a sua utilizagao ?
O Discordo totalmente [ Discordo parcialmente "' Nao concordo nem discordo || Concordo parcialmente (| Concordo totalmente

e. Textos e imagens (“clicaveis”) com contraste suficiente em relacdo a tela ?
O Discordo totalmente [ Discordo parcialmente | Nao concordo nem discordo [ | Concordo parcialmente [ | Concordo totalmente

2. O Zoom possue :
a. Paginas claras, organizadas e de facil navegacao ?
O Discordo totalmente [ Discordo parcialmente O Nao concordo nem discordo [ Concordo parcialmente [ Concordo totalmente

b. Linguagem que facilita o entendimento de suas agdes ?
O Discordo totalmente [ Discordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo O Concordo parcialmente O Concordo totalmente

c. Comportamento previsivel onde vocé sempre sabe o que esta fazendo ?
O Discordo totalmente [ Discordo parcialmente [ Nao concordo nem discordo O Concordo parcialmente O Concordo totalmente

d. Possibilidade de obter ajuda durante a sua utilizagao ?
O Discordo totalmente O Discordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo O Concordo parcialmente O Concordo totalmente

e. Textos e imagens (“clicaveis”) com contraste suficiente em relacdo a tela ?
O Discordo totalmente [ Discordo parcialmente [ Nao concordo nem discordo O Concordo parcialmente O Concordo totalmente
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3. No teste do Google Meet, vocé teve alguma dificuldade em :
a. Entrar na reunido ?
[1 Concordo totalmente [ Concordo parcialmente [] Nao concordo nem discordo [ Discordo parcialmente [] Discordo totalmente

b. Navegar pelos controles da sala de reuniao ?
O Concordo totalmente 0 Concordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo [ Discordo parcialmente [ Discordo totalmente

c. Entender o significado dos controles da sala de reunido ?
O Concordo totalmente [ Concordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo [ Discordo parcialmente O Discordo totalmente

d. Aplicar o pano de fundo ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [ Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente O Discordo totalmente

e. Navegar e/ou executar alguma a¢ao na janela de participantes ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente O Discordo totalmente

f. Navegar e/ou enviar mensagem na janela de bate-papo (chat) ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente O Discordo totalmente

g. Fazer login (entrar) na ferramenta ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente [ Discordo totalmente

h. Criar a reunido ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [ Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente [ Discordo totalmente

1. Como anfitrido (convidar as pessoas para a reunido, etc...) ?
O Concordo totalmente [ Concordo parcialmente [ Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente [ Discordo totalmente

j- Identificar alguma(s) funcionalidade(s) na ferramenta ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente [ Discordo totalmente

4. No teste do Zoom vocé teve alguma dificuldade em :

a. Entrar na reunido ?
[1 Concordo totalmente [ Concordo parcialmente [ Nao concordo nem discordo [J Discordo parcialmente [ Discordo totalmente
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b. Navegar pelos controles da sala de reuniao ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [0 Ndo concordo nem discordo O Discordo parcialmente O Discordo totalmente

c. Entender o significado dos controles da sala de reunido ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente O Nao concordo nem discordo [ Discordo parcialmente O Discordo totalmente

d. Aplicar o pano de fundo ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [ Ndo concordo nem discordo O Discordo parcialmente O Discordo totalmente

e. Navegar e/ou executar alguma a¢ao na janela de participantes ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente O Discordo totalmente

f. Navegar e/ou enviar mensagem na janela de bate-papo (chat) ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [ Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente O Discordo totalmente

g. Fazer login (entrar) na ferramenta ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente O Discordo totalmente

h. Criar a reunido ?
O Concordo totalmente [0 Concordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente [ Discordo totalmente

1. Como anfitrido (convidar as pessoas para a reunido, etc...) ?
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [0 Ndo concordo nem discordo O Discordo parcialmente [ Discordo totalmente

j- Identificar alguma(s) funcionalidade(s) na ferramenta ?
O Concordo totalmente [0 Concordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente [ Discordo totalmente

5. Os sistemas de videoconferéncia avaliados atenderam as suas expectativas ?
a. Google Meet :
[1 Concordo totalmente [ Concordo parcialmente [] Nao concordo nem discordo [ Discordo parcialmente [] Discordo totalmente

b. Zoom :
O Concordo totalmente O Concordo parcialmente [0 Nao concordo nem discordo O Discordo parcialmente [ Discordo totalmente
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ANEXO 6

Q UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia — CCET
Programa de Pés-Graduacdo em Informatica

Roteiro das Tarefas de Teste — Versao do Voluntario

Prezados senhores,

Esse questionario faz parte de um estudo sobre acessibilidade de sites, desenvolvido por
um nucleo de pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira (professora do curso de Sistemas
de Informacdo do Departamento de Informatica Aplicada da UNIRIO).

A usabilidade e acessibilidade sao temas que estao, cada vez mais, despertando a atengao
de governos e organizacdes publicas e privadas, o que motivou o presente estudo.
Solicitamos sua colaboracdo, respondendo a algumas questdes. Isto ndo tomard mais que
dez minutos e sera uma contribuicdo importante para a pesquisa sobre esse tema no Brasil.

N3o hd respostas certas ou erradas em relacdo a qualquer dos itens. Os dados de
identificacdo ndo serdo mencionados no relatério da pesquisa, o que preservard o
anonimato e sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor envie um e-mail para os
responsaveis pela pesquisa:

Arminda M Santos Coelho: armindacoelho@uniriotec.br
CV Lattes: http:// lattes.cnpq.br/4935838253910280

Simone Bacellar Leal Ferreira: simone@uniriotec.br

CV Lattes: http://lattes.cnpqg.br/0926018459123736

Nucleo de Acessibilidade e usabilidade da UNIRIO
http://nau.uniriotec.br/index.php/sobre/quem-somos

Os testes que vocé realizard juntamente com a pesquisadora englobam a participacdo e
criacdo de reunides virtuais com a execucao de algumas tarefas nessas plataformas, que
serdo solicitadas pela pesquisadora. Em todos os casos serdo reunides de breve duragéo, cujo
objetivo é observar a facilidade no entendimento e interacdo com a interface dessas
ferramentas.

Tanto 0 Zoom como o Google Meet, em alguns casos, oferecem diferentes métodos para
executar uma mesma funcionalidade. As tarefas escolhidas para os testes tiveram como
finalidade explorar o seu contato com essas ferramentas, quando possivel mostrando as
alternativas, mas respeitando um tempo limite para ndo tornar exaustiva a sua participagao.

Tempo estimado 1 hora.
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Atividade 01: Participar de reunido e executar tarefas no Google Meet.

e Tarefa 01: Entrar na reunido no Google Meet (usando o e-mail de convite).
e Tarefa 02: Navegar pela barra (inferior) de controles da reunido e brevemente relatar
seu entendimento sobre a finalidade de cada um.
Tarefa 03: Habilitar e desabilitar seu microfone e camera.
Tarefa 04: Configurar o plano de fundo (opgdo Aplicar efeitos visuais).
Tarefa 05: Visualizar a lista de participantes da reunido (op¢do Mostrar todos).
Tarefa 06: Compartilhar tela (opgdo Apresentar agora)
- compartilhar uma apresentacdo ou um relatdrio ou um programa etc.
e Tarefa 07: Interagir pelo chat (bate-papo) com a pesquisadora. (op¢do Chat com todos)
e Tarefa 08: Sair e retornar a reunido (atraves do portal Google Meet)
- https://apps.google.com/meet/
- utilize o cédigo de reunido copiado no chat.

Atividade 02: Participar de reunido e executar tarefas no Zoom.

e Tarefa 01: Entrar na reunido no Zoom (usando o e-mail de convite).
e Tarefa 02: Navegar pela barra (inferior) de controles da reunido e brevemente relatar
seu entendimento sobre a finalidade de cada um.
e Tarefa 03: Habilitar e desabilitar seu microfone e camera.
e Tarefa 04: Configurar o plano de fundo (op¢do Background & Filters/Plano de Fundo).
e Tarefa 05: Ver a lista de participantes da reunido (opgédo Participants/ Participantes).
e Tarefa 06: Compartilhar tela (opgdo Share Screen/ Compartilhar tela)
- compartilhar uma apresentacdo ou um relatorio ou um programa etc.
e Tarefa 07: Interagir pelo chat (bate-papo) com a pesquisadora (op¢do Chat com todos).
e Tarefa 08: Sinalizar que deseja se manifestar durante a reuniao.
e Tarefa 09: Sair e retornar a reunido (através do portal Zoom)
- https.//zo0om.us/
- utilize o cédigo de reunido copiado no chat.

Atividade 03: Criar Reunido no Zoom Google Meet

e Tarefa 01: Criar uma reunido no Google Meet - https://apps.qoogle.com/meet/
e Tarefa 02: Convidar o(s) participante(s) da reunido.
e Tarefa 03: Encerrar a reunido para todos

Atividade 04: Criar Reunido no Zoom (atuar como anfitrido)

Observacdo: Caso ja possua conta no Zoom, ndo precisa executar a tarefa 01;
e Tarefa 01: Criar conta no Zoom - https://zoom.us/

e Tarefa 02: Criar uma reunidao no Zoom

e Tarefa 03: Convidar o(s) participante(s) da reunido

e Tarefa 04: Autorizar a entrada dos participantes que fizeram a solicitacao.
e Tarefa 05: Encerrar a reunido para todos
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