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RESUMO

As pessoas com deficiéncia visual no Brasil convivem diariamente com a dificuldade da
garantia de direitos, especialmente em temas como mobilidade urbana, saide e educagdo.
Apesar dessas dificuldades, os avancos no campo da educacio inclusiva siao evidentes, e uma
das motivacgdes para essa mudanga de patamar sdo as tecnologias assistivas para a educacgdo.
No ensino de musica, essas tecnologias trouxeram inimeros beneficios, entretanto os diferentes
métodos de ensino e as abordagens existentes podem ndo abranger o grupo de pessoas com
deficiéncia visual em sua totalidade. Portanto, este trabalho tem como objetivo avaliar a
interacdo dos deficientes visuais totais com os softwares de ensino de miusica voltados para
esse publico, com intuito de analisar as expectativas e necessidades desse perfil de usudrios,
identificar as principais barreiras enfrentadas por eles e a partir disso propor um ambiente
digital de ensino musical mais adaptado para esse publico especifico. As etapas desta pesquisa
envolveram: estudo de campo, através de questiondrio aplicados a alunos de musica com
deficiéncia visual e professores de musica videntes; e posteriormente, testes com usudrios para
avaliar a interacao destes com um software voltado para o ensino de musica para pessoas com
deficiéncia visual. Com os resultados, foi estruturada uma série de sugestdes para apoiar o
desenvolvimento de um ambiente digital de ensino de musica mais adaptado para pessoas com

deficiéncia visual.

Palavras-chave: acessibilidade, deficiéncia visual, cegos, educa¢do musical, acessibilidade na

educagdo musical, tecnologias educacionais.



ABSTRACT

People with visual disabilities in Brazil live daily with the difficulty of guaranteeing their
rights, especially in matters such as urban mobility, health, and education. Despite these
difficulties, advances in the field of inclusive education are evident, and one of the motivations
for this change in level is assistive technologies for education. In music teaching, these
technologies have brought numerous benefits, however, the different teaching methods and
existing approaches may not cover the group of visually impaired people in their entirety.
Therefore, this work aims to evaluate the interaction of the visually impaired with the music
teaching software aimed at this audience to analyze the expectations and needs of this user
profile, identify the main barriers faced by them, and from there propose a digital music
teaching environment more adapted to this specific audience. The stages of this research
involved: a field study, through a questionnaire applied to visually impaired music students and
sighted music teachers; and later, tests with users to evaluate their interaction with software
aimed at teaching music to people with visual impairments. With the results, a series of
suggestions were structured to support the development of a digital music teaching

environment more adapted for people with visual impairments.

Keywords: accessibility, visual disability; blind; musical education; accessibility on music

education, education technologies.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, cerca de 3,5% da populagdo afirma possuir algum tipo de deficiéncia
visual (IBGE, 2016). A deficiéncia visual € classificada em dois grupos: cegos e pessoas
com visdo subnormal (ou baixa visao) (CONDE, 2012). No grupo dos cegos se encaixa
todo individuo totalmente incapaz de enxergar e todo individuo que tem a visdo
prejudicada, que mesmo possuindo percep¢ao luminosa, ndo define formato, distingue
objetos e se locomove com o auxilio de bengala (PINTO et al., 2016). No grupo de
pessoas com visdo subnormal (ou baixa visdo) se encaixa todo individuo que consegue
ler com ajuda de ferramentas Opticas ou impressdes ampliadas (CONDE, 2021). No
presente trabalho € usada a defini¢cdo de cegos, apresentada acima, para se referir ao
publico de pessoas com deficiéncia visual total.

Assim como outros grupos de pessoas com deficiéncia, os cegos no Brasil t€ém de
conviver diariamente com a dificuldade da garantia de direitos, especialmente em temas
como mobilidade urbana, satide e educacdo. Apesar dos desafios, nos dltimos anos,
iniciativas significativas foram tomadas para o acesso a educacdo de pessoas cegas
(FONTANA; VERGARA, 2015).

Especificamente na educagdo, uma série de iniciativas foram desenvolvidas para
garantir o acesso a educacdo da pessoa com deficiéncia, com destaque para a Resolugdo
do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) n.2. de 11 de setembro de 2001 que compde
as Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial. O documento, além de conter as
principais diretrizes para garantia de acesso a educagao desse grupo da populacio, sugere
uma proposta pedagdgica que garante artificios e servigos que apoiam o processo de
ensino da pessoa com deficiéncia na educagdo bédsica (BRASIL, 2001). A Portaria do
Ministério da Educacao (MEC) n. 3.284, de 07 de novembro de 2003 € outro exemplo de
avango para a inclusao e determina requisitos de acessibilidade, para garantir que os
alunos com deficiéncia visual tenham acesso a recursos, em ambientes de ensino, que
assegurem sua educacao (BRASIL, 2003).

Pode-se dizer que por meio dos avangos das politicas publicas, muitas pessoas
com deficiéncia visual garantiram seu direito a educacao, porém, acredita-se que um fator
chave tenha sido o principal combustivel para apoiar esse avanco: o desenvolvimento

tecnoldgico.
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A evolugdo das tecnologias assistivas permitiu o alcance de patamares até entao
desconhecidos. Em meio as diversas formas de promover a inclusio a educagdo por meio
de tecnologias assistivas, destaca-se a presenca do ensino de miusica como uma forte
aliada (BORGES; TOME, 2012). Nesse caso, a tecnologia e a musica unem-se no
processo de ensino-aprendizagem de um publico especifico: alunos de musica com
deficiéncia visual total.

A inclusdo educacional consiste na possibilidade de todo individuo estar inserido
no ensino regular, independente de quaisquer caracteristicas individuais que tenham. Ela
agrega valores relacionados a ética, justica e direitos humanos (MANTOAN, 2002). Para
incluir alunos com deficiéncia em ambientes de ensino ndo basta apenas integra-los a uma
sala de aula com metodologias de ensino antigas e pré-estabelecidas, sdo necessdrias
adaptagcdes continuas que se estruturam a partir da necessidade dos alunos, para que
ocorra um ensino de qualidade para todos (BONILHA, 2006).

No ambiente de ensino de musica ndo deve ser diferente, sdo necessarias
metodologias de ensino que incluam alunos com defici€ncia visual e alunos videntes nas
aulas de musica, sem que haja diferenca nas atividades préticas e tedricas (BORGES;

TOME, 2014) (ROCHA, 2017).

1.1 Relevancia e Motivacoes da Pesquisa

A tecnologia € grande aliada em ambientes de ensino de qualquer natureza, no
ensino de musica ela estd presente por meio de softwares diversificados que auxiliam
alunos e professores no decorrer das aulas tedrica e pratica (BERTOLETTI, 2012). As
tecnologias presentes em ambientes de ensino de musica otimizam o processo de
producdo e execugao das aulas na pratica e teoria, pois elas sdo essenciais para a producao
de partituras, auxilio no compasso e tempo das musicas, € para gravacdo de novas
composi¢oes (PINTO, 2007).

A tecnologia em ambientes de ensino de musica também possibilita a inclusao de
alunos com deficiéncia visual (BORGES; TOME, 2012). E comum que essas pessoas
aprendam algum instrumento musical e toquem com exceléncia, pois sdo as que mais
possuem o “ouvido absoluto” comparadas as pessoas videntes (HAMILTON et al., 2004)
(FIGUEIRA, 2002).

Antes das tecnologias com finalidade de auxiliar o ensino-aprendizagem de

musica a pessoas com deficiéncia visual, a audi¢do era o unico recurso que elas
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dispunham para aprender musica, o que era um grande limitador para a insercdo dessas
pessoas no ambiente de aprendizagem.

Por meio de tecnologias educacionais que apoiam o ensino e aprendizagem, é
possivel que esse publico ndo s6 aprenda melodias, mas também crie suas partituras,
permitindo que o aluno com limitag¢des visuais exerca sua capacidade criativa. Outrossim,
esse tipo de tecnologia possibilita que tanto o aluno de musica com deficiéncia visual e o
aluno vidente executem as mesmas atividades durante a aula de musica simultaneamente,
assegurando na pratica a acessibilidade e inclusdo (ROCHA, 2017) (BORGES; TOME,
2012).

1.2 Motivacao pessoal

As motivagdes de ordem pessoal, surgiram devido as experiéncias vividas por
mim, autora desta dissertagdo. Desde a infincia, sempre fui envolvida com artes de
maneira geral, mas a musica, em especial me fascinava. Ingressei em corais na infancia e
na adolescéncia comecei a estudar canto coral e violdo, porém precisei interromper por
causa da rotina corrida de conciliar escola e atividades extras. Na juventude, voltei com
as aulas de musica, desta vez para aprender trompa, mas logo interrompi os estudos
novamente, em virtude de conciliar faculdade e trabalho, que eram muito distantes,
geograficamente, um do outro.

Durante a faculdade, ingressei no coral Ecos Sonoros, coral que pertencia a
faculdade onde estudei, desta vez sem mais interrup¢des. Dentro do coral, voltei com as
aulas de canto e principio de regéncia coral.

Depois de concluir minha graduagdo em Sistemas de Informacdo, tive muitas
davidas quanto a profissdo que havia escolhido, pois ndo me sentia realizada e nao tinha
um sentimento de “pertencimento”. Logo, o sentimento que tinha era de frustragdo, por
ter dedicado quatro anos da minha vida a algo que ndo me “enchia os olhos”. No entanto,
mesmo com esse sentimento, comecei a trabalhar na drea de suporte ao usudrio no
Instituto Nacional de Cancer (INCA) e 14 tive a oportunidade de lidar com usudrios de
diferentes perfis, incluindo usudrios com baixa visao, e acompanhei todo o processo de
tornar a estagdo de trabalho e sistemas acessiveis para atendé-los.

Ainda trabalhando no INCA, fui incentivada pelo meu chefe na época, a me
inscrever como aluna especial no Programa de P6s Graduagdao em Informatica (PPGI) da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), entdo busquei as disciplinas

que tinham vaga, entdo vi “Acessibilidade” e ndo tive dividas: acabei me inscrevendo
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apenas para essa disciplina. Logo fui aceita, e no primeiro dia de curso, ao conhecer a
professora Simone Bacellar e o trabalho do grupo NAU (Nucleo de Acessibilidade e
Usabilidade da UNIRIO) !, fui envolvida por aquele sentimento que buscava, o de
pertencer. A partir do curso de Acessibilidade, eu entendi de fato o tripé que fundamenta
a area de Sistemas de Informacgdo: pessoas, processos e tecnologia. Entdo a minha
formacdo académica passou a fazer todo sentido para mim e tive certeza do que realmente
queria fazer académica e profissionalmente. Nesse periodo estava fazendo uma pds-
graduacao em Artes na Educacdo: Musica, teatro e danca, e usei ao meu favor quando me
inscrevi para o curso de mestrado, decidi que queria estudar tecnologias de ensino que

apoiassem a aprendizagem de alunos de musica com deficiéncia visual.

1.3 Problema e Questiao de Pesquisa

Embora no Brasil existam leis que respaldem a inclusio da pessoa com deficiéncia
visual em ambientes diversos, e este seja um assunto copiosamente discutido atualmente,
ainda sdo precdrias as ferramentas de pesquisa no Brasil no que diz respeito ao processo
de ensino e aprendizagem de musica para a pessoa com deficiéncia visual (TUDISSAKI,
2010, p.8). A legislacao brasileira reconhece que a pessoa com deficiéncia tem direito ao
ensino, de qualquer que seja o conteddo, entretanto muitas universidades publicas, que
oferecem o curso de licenciatura em miusica ou educacdo musical, ainda ndo
disponibilizam disciplinas dirigidas ao ensino de pessoas com deficiéncia (TUDISSAKI,
2014).

Sendo assim, hd uma resisténcia de professores de musica em aceitar lecionar para
alunos cegos, por acreditarem ndo estarem preparados para tal tarefa e pelo risco do
ensino ndo ser eficaz, uma vez que a maioria dos professores de musica do Brasil sdao
videntes e ndo possuem conhecimento de Braille (BORGES; TOME, 2014). A
preocupacio com adaptagdes pedagdgicas e metodolégicas para ensinar musica a alunos
com deficiéncia visual também é relatada por professores de musica, quando se trata de
lecionar para alunos com deficiéncia visual. No entanto ha professores que afirmam que
ndo seriam necessdrias grandes adaptacdes, contanto que o ambiente de ensino musical
disponibilizasse tecnologias voltadas para apoiar o ensino e a aprendizagem de musica

para a pessoa com deficiéncia visual (TUDISSAKI, 2014).

! http://nau.uniriotec.br/
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Diante disso, se estabelece a seguinte questdo de pesquisa: “De que maneira as

tecnologias educacionais, voltadas para pessoas com deficiéncia visual, apoiam o

ensino e aprendizagem de miisica para esse publico especifico?”

As seguintes questdes intermedidrias estdo relacionadas a questao supracitada:

e Quais sdo os softwares existentes voltados para musicos e alunos de musica com

deficiéncia visual total?

e Como os softwares, voltados para pessoas com deficiéncia visual total, sdo

utilizados no processo de ensino e aprendizagem de musica para esse publico?

e Quais as principais dificuldades enfrentadas pela pessoa com deficiéncia visual

total em ambientes de ensino de musica?

1.4 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa € avaliar a interagdo de pessoas com deficiéncia

visual total com softwares de ensino de musica voltados para esse publico com intuito de

analisar as expectativas e necessidades desse perfil de usuarios, identificar as principais

barreiras enfrentadas por eles e a partir disso propor sugestdes para o desenvolvimento de

um ambiente digital de ensino musical mais adaptado para esse publico especifico.

A fim de alcancar o objetivo geral desta pesquisa, foi necessdrio executar os

objetivos especificos seguintes:

Realizar um estudo de recomendagdes gerais, para desenvolvimento de
softwares acessiveis;

Fazer um levantamento de softwares voltados para musicos e alunos de misica
com deficiéncia visual total;

Selecionar um software para ser usado nos testes de interagdo com usudrios
cegos;

Selecionar usudrios participantes;

Elaborar as tarefas para os testes;

Avaliar a interacdo entre usudrios cegos € o software escolhido para as
atividades;

Identificar barreiras enfrentadas por usudrios com deficiéncia visual durante a
interacdo com o software; €

Realizar uma proposta de sugestdes para o desenvolvimento de um ambiente

digital de ensino de musica mais acessivel para pessoas com deficiéncia visual.
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1.5 Delimitacao da pesquisa

A presente pesquisa limitou-se em avaliar a interacdo de alunos de musica com
deficiéncia visual com apenas um software voltado para ensino e aprendizagem de musica
para pessoas com deficiéncia visual, o MusiBraille, que foi escolhido a partir de um
levantamento sistemdtico na literatura, detalhado no capitulo 2, e de um questiondrio
aplicado a professores de musica, detalhado no capitulo 4.

Nao foram todas as funcionalidades do software que foram avaliadas, somente as
que se relacionavam com as tarefas pré-definidas para o teste com usudrios. Também nao
foi levado em consideracdo o nivel de conhecimento musical dos alunos, nem o tempo

que cada um levou para concluir os testes.

1.6 Estrutura da dissertaciao

Os préximos capitulos apresentam conceitos tedricos que fundamentam esta
pesquisa, os estudos de campo desenvolvidos, discussdes sobre as descobertas feitas no
decorrer dos estudos de campo, a andlise dos resultados obtidos e as consideracdes finais.

O Capitulo 2 (Fundamentagdo tedrica) apresenta conceitos basicos referentes a
temdtica abordada na pesquisa, bem como levantamentos bibliogrifico e documental,
sistematico e pesquisas ad hoc na internet.

O Capitulo 3 (Método de pesquisa) apresenta as etapas e procedimentos realizados
durante a elaboracdo da pesquisa.

O Capitulo 4 (Estudo de campo) descreve o trabalho de campo realizado com
alunos de musica com deficiéncia visual e professores de miusica, por meio de
questiondrios aplicados, bem como os resultados obtidos.

O Capitulo 5 (Testes com usudrios) apresenta toda etapa de avaliacio com os
usudrios, através de testes com um software especifico, e a andlise e interpretacdo dos
dados obtidos.

O Capitulo 6 (Sugestdes para o desenvolvimento de um ambiente digital de ensino
de musica mais adaptado para pessoas com deficiéncia visual) apresenta sugestdes que
podem apoiar desenvolvedores quanto a acessibilidade, estruturadas a partir da andlise
dos resultados da presente pesquisa.

O Capitulo 7 (Consideragdes finais) apresenta as conclusdes desta pesquisa e

possiveis trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceitos Basicos
2.1.1 Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual é uma limitacdo sensorial que pode comprometer multiplos
aspectos funcionais de um individuo, como o desenvolvimento motor, cognitivo, emocional e
social (CORAZZA et al., 2016).

Historicamente, na Idade Antiga e Idade Média, a pessoa com deficiéncia visual era
totalmente excluida, rejeitada da sociedade e abandonada pela prépria familia sem nenhum
constrangimento ético ou moral (NUNES et al., 2009). Pode-se dizer que a ignorincia era o
principal fator para que esse grupo de pessoas fosse marginalizado, pois acreditava-se que a
cegueira era um tipo de castigo ou vinganga que acometia uma pessoa (FRANCO; DIAS,
2005). Foi a partir da Idade Moderna que a deficiéncia visual comecou a ser vista como uma
patologia, desde entdo vieram os primeiros cuidados especiais com esse grupo de pessoas, por
exemplo, com a questdo da assisténcia médica, tudo isso influenciado pelas ideias do
humanismo (FERNANDES et al., 2011).

Quando a ciéncia passou a ser valorizada, a partir dos séculos XVIII e XIX, a trajetoria
da pessoa com deficiéncia visual comecou a mudar com estudos cientificos, fisioldgicos e
anatdmicos sobre o funcionamento dos olhos e do cérebro (BENAZZI, 2015). Foi nessa época
que surgiram os primeiros institutos voltados para a pessoa com deficiéncia visual e houve uma
maior preocupacao em garantir os direitos dessas pessoas (VIGOTSKI, 1997).

No século XX a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos assegurou algumas
obrigacdes que favoreceram o atendimento a pessoas cegas na educacdo (ONU BR, 2020). A
Organizagao das Nacdes Unidas, ONU, foi responsdvel por diversos projetos que tém
promovido, até hoje, a conscientizagio da sociedade na luta por igualdade (LANNA JUNIOR,
2011) (GARCIA, 2014).

No Brasil, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia apresenta como principal objetivo

garantir autonomia, liberdade e igualdade (direito a igualdade de oportunidades com as demais
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pessoas e nao sofrerd nenhuma espécie de discriminagdo) da pessoa com deficiéncia perante a
sociedade (Lei n°13.146/2015) (BRASIL, 2015).

A Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) catalogou a cegueira em 66 diferentes
defini¢des, em 1966, para serem usadas em assuntos estatisticos em diversos paises. J4 em
1972, um grupo de estudos da OMS prop6s normas para a definicdo da cegueira e para
padronizar anotacdes de conceitos de acuidade visual, a fim de simplificar o assunto e também
para fins estatisticos.

O Conselho Internacional de Oftalmologia e a American Academy of Ophthalmology
trabalharam para extensas defini¢des e conceitos sobre cegueira, cujos comentarios a respeito
foram transcritos no Relatério Oficial do IV Congresso Brasileiro de Prevencdo da Cegueira
(vol-1, pags. 427/433, Belo Horizonte, 1980). Nesse relatorio oficial foi inserido, ao lado do
termo ‘“‘cegueira”, o termo “visdo subnormal” (hoje também mencionada como “baixa visao”).

O Decreto Federal n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004 categoriza a deficiéncia visual
em cegueira e baixa visdo (BRASIL, 2004). E considerado cego a pessoa que possui a
percepcao visual igual ou inferior a 0,05 (ou 1/20 considerado a escala em pés) e € considerado
pessoa com baixa visdo quem possui a percep¢ao visual igual ou inferior a 0,3 e 0,05 (entre
1/20 e 6/20).

Pessoas com baixa visdo podem enxergar formas, cores, vultos, profundidade, com
visdo central ou periférica. Pessoas cegas podem até sentir a claridade, mas ndo definem
formato, distinguem objetos e se locomovem com o auxilio de bengala (PINTO et al., 2016).
Porém, ao contrdrio do que muitos acreditam, o termo ‘“cegueira” nao € definitivo, pois nao
significa necessariamente a incapacidade total de enxergar, mas um dano em tal habilidade que
afeta as tarefas cotidianas do individuo que a possui. Ou seja, o termo “cegueira” pode abranger
pessoas com vdrios graus de visdo residual (IBC.GOV, 2022).

Com uma terminologia menos cientifica, o Instituto Benjamin Constant (IBC), uma
instituicdo de ensino para pessoas com deficiéncia visual reconhecida nacionalmente,
localizada na cidade do Rio de Janeiro, categoriza a cegueira como total ou parcial, definindo
a cegueira total, quando ha total perda da visdo, e a parcial, como sendo aquela que abrange as
pessoas que percebem vultos, fazem a disting@o entre o claro e o escuro e conseguem contar
dedos a curta distincia (CONDE, 2012).

Pode ser considerado cego todo individuo que mesmo dotado de visdo subnormal,
precisa do método de instru¢do em Braille — sistema de escrita e impressao para cegos baseado

em pontos em relevo, criado por Louis Braille — e pode ser considerada pessoa com baixa visao
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todo individuo que consegue ler documentos impressos, desde que seja empregado recursos
didaticos adequados (CONDE, 2004).

A cegueira pode ser congénita, desde o nascimento, ou adquirida, quando a pessoa que
antes enxergava, por alguma razdo passa a nio enxergar mais (ALMEIDA; ARAUJO, 2013).
A pessoa que nasce com o sentido da visao e perde-o mais tarde, pode ter memdorias visuais e
lembrar de imagens, luzes e cores que conheceu. Quem nasce sem a visao nao pode formar
uma meméria visual (DEFICIENCIA VISUAL/ Marta Gil (org.) - MEC, 2000).

Dessa forma, as experi€ncias vividas por pessoas com cegueira congénita e adquirida
sdo distintas, pois suas formas de representacio mental ndo sdo iguais, o que resulta em
diferentes capacidades de aprendizagem e processamento cognitivo (ALMEIDA; ARAUJO,
2013). A pessoa cega congénita constrdi seu sistema cognitivo baseado nos seus outros sentidos
(audicdo, tato...), através de experiéncias que ndo incluem a visdo. Por outro lado, a pessoa
com cegueira adquirida, que teve experiéncias visuais, requer adaptacdes no processo de
aprendizagem para que consiga reconhecer o mundo em que vive através de seus outros

sentidos (audicao, tato, olfato, propriocepcao) (KASTRUP, 2015).
2.1.2 Acessibilidade e Usabilidade
2.1.2.1 Acessibilidade

Acessibilidade € a possibilidade de qualquer pessoa usufruir uma vida em sociedade,
sem levar em conta suas limitagdes fisico-motoras, intelectuais, culturais e sociais e participar
ativamente de qualquer que seja as atividades cotidianas, mesmo que incluam uso de produtos,
servicos e informagdao mesmo com o minimo de restricoes (ABNT, 1994, FERREIRA;
NUNES, 2008).

O uso de recursos tecnoldgicos assistivos viabiliza a utilizagdo de computadores,
smartphones e o acesso a internet de forma independente e livre por pessoas com limitacdes
(SILVA et al., 2016). O leitor de tela € um desses recursos, utilizado para fazer a leitura de
textos em formato digital e transmitir ao usudrio com deficiéncia visual. A saida do sintetizador
de voz, do leitor de tela, possibilita que o usudrio com deficiéncia visual receba a informagao
por 4udio ou faca a leitura ttil em Braille por dispositivos méveis (LEGAL, 2008, GOV.BR,
2021).

Um sistema de informacdo é considerado acessivel quando nao apresenta obstaculos
que impossibilitem o acesso de todos os usudrios, independente de estes possuirem ou nao

algum tipo de limitacdo (FERREIRA et al., 2007). A norma da ISO 9241 - Standard on
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Ergonomics of Human System Interaction - Parte 171 estabelece o conceito de acessibilidade
muito proximo ao de usabilidade, ambas caminhando lado a lado, sendo definida a
acessibilidade de software como: “a usabilidade de um produto, servigo, ambiente ou
funcionalidade por pessoas com os mais variados tipos de habilidades e capacidades” (ISO,
2008).

Embora o assunto seja bastante relevante, e existam critérios, recomendagdes que
asseguram a acessibilidade nos sistemas de informacdo, afirma-se que desenvolver interfaces
que atinjam a um vasto grupo de pessoas com necessidades variadas ainda é um grande desafio

(SHNEIDERMAN, 2000).
2.1.2.2 Usabilidade

A usabilidade é o atributo que determina se um produto é de fécil uso, rdpida
aprendizagem, dificil de esquecer, ndo provoca erros operacionais, proporciona satisfacdo da
parte do usudrio, e € eficiente para resolver as tarefas para as quais foi destinado a fazer
(FERREIRA; NUNES 2008, PRATES, 2011, NIELSEN, 2012).

Segundo a definicdo da International Organization for Standardization, norma que
aborda requisitos ergondmicos para trabalho de escritério com terminais de exibicao visuais
(visual display terminals, VDTs) (ISO 9241-11), a usabilidade prover que usudrios especificos
podem usar um produto em um contexto especifico para o uso, a fim de alcangar seus objetivos
com eficécia, eficiéncia e satisfacao (ISO, 1998).

A usabilidade e a acessibilidade trabalham lado a lado e possuem uma firme relacao.
Para alguns autores, a acessibilidade ¢ um subconjunto da usabilidade, em contrapartida outros
acreditam que a acessibilidade é um pré-requisito que assegura a usabilidade. Em todo caso,

ambas percep¢Oes sdo vdlidas para o bom desenvolvimento de projetos de exceléncia

(ADEBESIN et al., 2010).
2.1.3 Recomendacoes gerais para desenvolvimento de softwares acessiveis

Para criar uma Web mais acessivel para pessoas com deficiéncia o World Wide Web
Consortium (W3C), comité internacional que regulamenta os assuntos relacionados a internet,
criou 0 WAI (Web Acessibility Initiative) no ano de 1997. Em 1999 foram criadas diretrizes de
acessibilidade para contetido Web: o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0), por
um grupo do WAI. Essas recomendagdes t€ém como objetivo orientar desenvolvedores de

conteido Web sobre como criar paginas na Web acessivel para pessoas com limita¢des (W3C,
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1999, W3C 2018). Atualmente existe a versao mais recente dessas recomendagdes (WCAG
2.1), que foram baseadas nas versdes anteriores. A versio WCAG 2.2 encontra-se em fase de
desenvolvimento e seu esboco j4 esta disponivel na internet (W3.0RG., 2022).

As recomendagdes WCAG 2.1 sdo organizadas por quatro principios, de que o
conteido deve ser: perceptivel, operdvel, compreensivel e robusto, sendo aplicadas também
para dispositivos moveis e softwares (ACESSIBILIDADE.NET, 2022). Cada principio agrupa
suas proprias diretrizes que fornecem aos produtores de conteddo (web, mobile ou software)
objetivos basicos para o desenvolvimento de produtos mais acessiveis para pessoas com
deficiéncia. O principio ‘“Perceptivel” retne diretrizes cujo objetivo é assegurar que as
informacdes e os elementos da interface sejam apresentados de forma perceptiva para os
usudrios. O “Operdvel” apresenta diretrizes que visam garantir que as partes que compoem a
interface de usudrio e a navegacdo sejam operaveis. O principio “Compreensivel” agrupa
diretrizes que garantem que a informacdo e a operagdo da interface de usudrio sejam
compreensiveis e o principio “Robusto” busca garantir que o contetido seja robusto o suficiente
para ser decifrado de forma confidvel pelos usuarios (W3C, 2018). As treze diretrizes estdo
descritas no APENDICE VIII no final deste documento.

Os critérios de sucesso sao indicados por um nivel de conformidade, cada um deles,
que podem ser A, AA ou AAA. De acordo com W3C, um dos requisitos que garantem a uma
pagina estar em conformidade com as WCAG 2.1, é o cumprimento integral de um dos
seguintes niveis de conformidade:

*  “Nivel A: Para conformidade de Nivel A (o nivel minimo de conformidade), a pagina
web satisfaz todos os Critérios de Sucesso de Nivel A, ou é fornecida uma versao
alternativa em conformidade.

* Nivel AA: Para conformidade de Nivel AA, a pagina web satisfaz todos os Critérios de
Sucesso de Nivel A e Nivel AA, ou é fornecida uma versdo alternativa em
conformidade de Nivel AA.

* Nivel AAA: Para conformidade de Nivel AAA, a pdgina web satisfaz todos os Critérios
de Sucesso de Nivel A, Nivel AA e Nivel AAA, ou € fornecida uma versao alternativa

em conformidade de Nivel AAA.” (WCAG 2.1) (W3C, 2018).

2.1.4 A Cibercultura e o ensino das artes
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Desde a segunda metade do século XX, a sociedade tem vivenciado uma revolucdo nos
meios de comunicacio (CASTELLS, 2007). E notério que cada vez mais pessoas utilizam de
tecnologias da informacdo e comunicacdo — o computador, a internet, celulares — no seu
cotidiano, o que faz com que esses recursos tecnolégicos estejam frequentemente presentes em
diversos ambientes, incluindo o ambiente de ensino (PINTO, 2007). Essas tecnologias
promovem mudancas comportamentais na sociedade (NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL,
2011), as quais acontecem por meio da Cibercultura, evento este que se configurou juntamente
com a transformac¢do do computador pessoal em um instrumento coletivo (LEMOS, 2004).

A cibercultura € o aspecto sociocultural que emerge da relacdo entre o social e o
tecnoldgico, a partir de convergéncias de telecomunicagdes e informadtica, numa interagao
quase organica entre humano e miquina (LEMOS; CUNHA, 2003), através de um conjunto de
técnicas, materiais e intelectuais do ser humano, estimulando novas formas de agir; e se articula
por meio de computadores conectados (LEVY, 1999). Esses computadores conectados sdo
chamados de ciberespaco. Este, por sua vez, nasce de um movimento social, e € composto de
trés camadas: a interconexao, as comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva (LEVY, 1999).

A interconexdo estd ligada a parte fisica que compde o ciberespaco, por exemplo: o
computador. As comunidades virtuais, por sua vez, se formam por meio da interconexao, isto
¢, pessoas se conectam, conversam, debatem, trocam ideias e interagem umas com as outras.
J4 a inteligéncia coletiva € resultado dessa interagdo dentro do ciberespaco, contribuindo para
a discussao de ideias e opinides em comunidade (LEVY, 1999). Nesse ambiente virtual, todo
individuo € convidado a contribuir, enviar e receber informagdes de diferentes meios, seja
através de textos, imagens ou sons, independente da distancia geografica (BERTOLETT]I,
2012), o que faz desse espaco um campo fértil para a expressio da criatividade e da arte nas
suas diversas formas.

Foi por volta dos anos 1950 que comecgaram a surgir os termos para designar as
manifestacoes artisticas mediadas por tecnologias contemporaneas, sendo “arte cibernética” a
expressao mais usada, embora ndo exista um consenso terminoldgico entre os pesquisadores
da drea (ARANTES, 2005). Entretanto, entre os anos 1970 e 1980, passou-se a utilizar o termo
“arte-informética”, nas pesquisas referentes ao assunto, e, nos anos 1980, eram usadas as
expressoes “arte e tecnologia”, “arte numérica” e “arte eletronica” (ARANTES, 2005).

Atualmente as expressdes mais utilizadas sdo “ciberarte”, “arte em novas midias” e
“artemidia” (ARANTES, 2005). Esta dltima é definida como “formas de expressdo artistica
que se apropriam de recursos tecnoldgicos das midias e da indudstria do entretenimento em

geral, ou intervém em seus canais de difusdo, para propor alternativas qualitativas”
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(MACHADO, 2009, p. 24). Ao falar dessas formas de expressdo artistica, Giannetti
(GIANNETTI, 2006) emprega o termo media art, mas reconhece que outros termos como “arte
eletrbnica” transmite uma propensdo maior € completa das manifestacOes artisticas que
utilizam as chamadas novas tecnologias (audiovisuais, informdticas, telemdticas)
(GIANNETTI, 2006 p. 14).

Nessa nova perspectiva, varios artistas passaram a usar o espago da internet para suas
criagOes, fazendo surgir a web arte, que € a arte feita exclusivamente para e na internet. Para
designar, de forma mais abrangente, trabalhos que passam a estar em rede, mas ndo
necessariamente na web, alguns artistas e criticos utilizam o termo “net art” (LOYOLA,
2009).

Diante de tantas mudancas envolvendo a arte, a tecnologia e a informacao, os ambientes
de ensino também passaram a ser cendrio para o uso dessas ferramentas digitais, seja como
meio para a realizacdo de pesquisas e elaboracdo de trabalhos, seja como auxilio para a
execuc¢do das aulas (BERTOLETTI, 2012). No ambiente de ensino das artes nao € diferente, a
tecnologia estd presente como ferramenta de apoio, fornecendo o suporte necessdrio para a
realizacdo de muitas atividades.

Dessa maneira, € possivel ver o ciberespago no ambito das artes, ja que esse ambiente
vem se tornando para o artista, de maneira geral, um lugar para expressar sua arte, conhecer
novos artistas, e até aprimorar suas habilidades, por meio de conteddos oferecidos dentro desse
espaco, até mesmo cursos na drea do interesse do artista (CLASSE, 2020) (CLASSE et al
2020). Diante disso, acredita-se que as tecnologias digitais podem ser consideradas parte do

acervo cultural da humanidade, e nao apenas um produto (LOYOLA, 2009).

2.1.5 Musica

Existem muitas defini¢des para miusica, no entanto uma das mais precisas € que a
musica “é a arte de se expressar através da organizacdo dos sons e do siléncio” por meio de
harmonia, melodia e ritmo. Musica é a combinagdo de ritmo, harmonia e melodia, de maneira
prazerosa e eufdnica a quem escuta (ADORNO, 1983) (SIGNIFICADOS.COM, 2022).

Geralmente, a musica € considerada Ciéncia, pois os elementos musicais podem se
relacionar com a matemadtica e fisica, e € considerada Arte, pois € manifestada pela escolha dos
arranjos e combinagdes (BRESCIA, 2003, p. 25). De amplo modo, a misica é a organizago
temporal de sons e siléncios (pausas). De modo restrito, € a arte de estruturar e transmitir efeitos
sonoros, harmoniosos e agradadveis, sendo propagado através da voz ou de instrumentos

musicais. A musica € uma manifestacao artistica e cultural de um povo, em determinada época
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ou regido. A miusica € um veiculo usado para expressar os sentimentos (FINKENSIEPE, 2001)
(KLEBER, 2006).

Desde os tempos antigos até a atualidade, a musica foi evoluindo, o que resultou na
existéncia de géneros musicais diversificados. Dentre os muitos géneros musicais estdo: a
musica erudita ou cldssica, a musica popular e a musica tradicional ou folclérica. Cada um dos
géneros musicais possui seus subgéneros e estilos (FINKENSIEPE, 2001) (KLEBER, 2006)
(SIGNIFICADOS.COM, 2022).

A musica erudita ou cldssica é um estilo mais bem elaborado, fugindo de tradi¢des
populares, e originou-se na necessidade de aumento do poder expressivo de melodias nos
oficios religiosos. E considerada uma musica mais culta, pois é caracterizada pela simetria e
equilibrio sonoro, por uma musica refinada e agraddvel, apresentada de forma instrumental. A
expressao "musica cldssica" passou a ser usada para representar a evolucao musical no século
XIX (chamado século de ouro) dos grandes compositores, pois esse estilo musical chegou ao
apice através de grandes génios da musica, como Haendel, Bach, Haydn, Mozart e Beethoven

(FINKENSIEPE, 2001) (SIGNIFICADOS.COM, 2022).

A misica popular é comumente caracterizada por ter uma letra predominantemente
romantica, com refroes faceis de memorizar, melodias suaves e ritmos dancantes. Estd
enraizada na cultura da juventude urbana e pode-se afirmar que ¢ um dos mais bem sucedidos
géneros da musica contemporanea. A musica popular brasileira recebeu grande influéncia de
diversas escolas, como a de Jodo Gilberto, com a precisdo técnica e a interpretacdo contida, e
aescola de Elis Regina, trazendo uma interpretacdo mais sentimental, em que a emogcao importa

mais do que a técnica (FINKENSIEPE, 2001).

Ja a musica tradicional ou folclérica € aquela que representa as tradi¢cdes e costumes,
de um determinado povo, que sdo passadas de geracdo a geracdo, como parte da identidade e
do conjunto de valores de um povo. A musica tradicional simboliza as crengas e tradi¢des de
uma determinada regido e estd estreitamente ligada a musica popular, como por exemplo: o
samba, o frevo, o forrd, a musica sertaneja, 0 maracatu, entre outras. A maior parte das musicas
folcléricas possui letras faceis de serem aprendidas, e geralmente estdo ligadas as festividades
que envolvem dangas tipicas de uma determinada cultura. Esse estilo musical tem se
perpetuado e exerce grande influéncia na musica moderna (FERRETE, 1995) (FINKENSIEPE,
2001).
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2.1.5.1 Conceitos basicos sobre misica

Neste topico serdo apresentados alguns conceitos bésicos relacionados a teoria musical,
para melhor entendimento no decorrer da leitura da presente pesquisa.

Primeiramente € preciso voltar a definicio de musica como “combinacdo de ritmo,
harmonia e melodia” e apresentar o conceito de cada uma delas: o ritmo é a combinagdo de
sons e siléncio, marcando a pulsac@o e o tempo da musica; harmonia é o conjunto de notas
tocadas ao mesmo tempo, formando acordes; a melodia € a sequéncia das notas tocadas uma
ap6s a outra (LEOCADIO, 2015).

Os acordes: sdo o conjunto de notas organizadas dentro de uma determinada escala,
podendo ser tocados com uma harmonia (a0 mesmo tempo) ou como melodia (as notas soando
sequencialmente), neste dltimo caso pode ser chamado de arpejo. Escala: sequéncia de notas
estruturadas por intervalos de tons e semitons geralmente, seguindo da frequéncia das notas
mais graves (baixas) para as mais agudas (altas). Intervalos: sao as distancias entre as notas,
sendo tons ou semitons. O semitom (ou meio tom) é o menor intervalo possivel entre duas
notas, e um tom é a soma de dois semitons (LEOCADIO, 2015).

O Solfejo é um exercicio de leitura cantada das notas musicais, é fazer a leitura das
notas, que estdo na partitura, seguindo respectivamente as alturas e ritmos anotados na pauta
musical. Uma oitava musical é o intervalo entre uma nota musical e outra, com a metade ou o
dobro de sua frequéncia, por exemplo: dizer que uma nota estd uma oitava acima, significa que
a nota é a mesma, porém essa nota se encontra em uma regiao mais aguda do instrumento

(LEOCADIO, 2015).

2.1.5.2 Ensino de miusica para pessoas com deficiéncia visual

Muitas pessoas com deficiéncia visual t€ém uma relacdo especial com musica, por ser
uma arte em que o sentido auditivo é extremamente importante (FIGUEIRA, 2002). As artes
de modo geral, mas especialmente a musica, funcionam como uma atividade que traz prazer
para pessoas com defici€ncia visual, auxiliando na socializac@o e relacionamento com outras
pessoas e consigo mesmo, na valorizagdo da autoestima, e auxiliando criangas no
desenvolvimento motor e na compreensao de outras dareas de conhecimento (SANTOS, 2002)
(SWANWICK, 1991, p. 101). Existe, também, a crenca de que a educag¢do musical pode ajudar
no desenvolvimento do movimento, destreza vocal e de imagens auditivas (que € a imaginagdo
e interiorizac¢do de sons) (SWANWICK, 1991).

E importante ressaltar que a tnica diferenca entre ensino de musica para pessoas com

deficiéncia visual e pessoas videntes ¢ o método utilizado para leitura e escrita musical.
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Portanto, para que o aluno com defici€ncia visual receba o0 mesmo contetido de conhecimento
musical que os outros alunos, é necessario que haja um atendimento educacional especializado
para que o aluno rompa as barreiras que dificultam a inclusio (MANTOAN, 2003)
(BONILHA, 2006), (TUDISSAKI, 2014).

Alguns professores de musica afirmam que para lecionar para alunos com deficiéncia
visual € necesséario adaptacdes, no que diz respeito a materiais pedagdgicos para uso em sala
de aula, cursos para capacitacdo de professores, estrutura fisica (ambientais e materiais), como
aquisicdo de mobilidrio e equipamentos, entre outras adaptagdes (LOURO et al., 2016)
(TUDISSAKI, 2014).

Pessoas com deficiéncia visual alcancam o mesmo desenvolvimento musical que
pessoas videntes, mas para isso Swanwink (SWANWICK, 2010) aponta a necessidade do
educador musical proporcionar experiéncias diversificadas para os alunos desse perfil em
ambientes de ensino, através de um engajamento multifacetado, com atividades como solfejo,
escutando os outros alunos, fazendo suas proprias apresentagdes e improvisagdes de suas
musicas. O professor deve sempre incentivar a interagdo e engajamento intuitivo pessoal dos
alunos (SWANWICK, 2010).

No que diz respeito as aulas tedricas, escrita e leitura de partituras musicais, para alunos
com deficiéncia visual € utilizado o sistema de musicografia Braille criado por Louis Braille,
também criador do sistema de grafia Braille (BONILHA, 2006) (TOME, 2007) (TUDISSAKI,
2014).

O sistema Braille € polivalente: os mesmos caracteres podem representar letras,
simbolos matemadticos, simbolos de quimica e de musica. Logo, a compreensdo e leitura da
musicografia Braille ¢ 0 mesmo do Braille: seis pontos em alto relevo, dispostos em colunas
verticais, paralelas, de trés pontos cada, que podem formar 63 caracteres diferentes. A
Musicografia Braille consiste em um cédigo ja consolidado internacionalmente. A leitura
dessas combinacoes é feita da esquerda para a direita, assim com a leitura convencional
(BONILHA, 2006) (TOME, 2007).

Conforme destacado por Goldstein (GOLDSTEIN, 2003), o conhecimento da
musicografia Braille proporciona ao aluno com deficiéncia visual uma plena autonomia e
independéncia dentro do que ele chama de “fazer musical”, para o autor o dominio da
musicografia Braille é essencial para que o musico entenda os conceitos bésicos da musica,
aprendizado da teoria musical, além de possibilitar que o musico tenha liberdade de criar suas
préprias interpretacdes, sem precisar copiar a performance de outros musicos (GOLDSTEIN,

2003).
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E importante que seja apresentado ao aluno com deficiéncia visual a existéncia de um
sistema de leitura musical proprio para pessoas cegas, para que eles tenham a oportunidade de
fazer sua prépria escolha, quanto a alfabetizagdo musical, e que eles mesmos se conscientizem
da importancia da musicografia Braille (BONILHA, 2006).

Apesar da existéncia da musicografia Braille como método para o ensino da teoria
musical para alunos cegos, ela ainda nao € utilizada em todo ambiente de ensino de musica,
pois existem pessoas com deficiéncia visual que iniciam estudo de musica em institui¢oes
voltadas exclusivamente para pessoas com deficiéncia visual, porém existem aquelas que
procuram professores de musica inseridos em escolas voltadas para o publico em geral
(BONILHA 2006) (TUDISSAKI, 2014).

Professores que nunca tiveram experiéncia lecionando para alunos cegos geralmente
ndo possuem tantos subsidios acerca do ensino de musica para pessoas com deficiéncia visual
e outras deficiéncias, o que faz com que esses professores busquem fontes de referéncias para
auxilid-los seu trabalho e acabam notando a escassez de recursos que os ajudem, logo eles
passam a desenvolver seus proprios métodos e estratégias para atender seus alunos com
deficiéncia (BONILHA, 2006). Porém, atualmente existem tecnologias voltadas para o ensino
de musica para pessoas com deficiéncia visual que podem ser explorados em ambientes de
ensino (PINTO, 2007) (REMEDIOS et al. 2021), algumas dessas tecnologias auxiliam o
professor de musica que desconhece a musicografia Braille, este assunto € apresentado na se¢ao

a seguir.

2.2 Levantamento Bibliografico e Documental
2.2.1 Mapeamento sistematico

Para apoiar o embasamento tedrico desta pesquisa, um mapeamento sistemdtico da
literatura (MSL) foi elaborado para investigar na literatura as tecnologias educacionais que
apoiam o ensino e a aprendizagem de musica para deficientes visuais totais. Os detalhes da
conducdo do MSL, bem como as etapas executadas para a elaboracdo do mesmo, estdo
descritos no capitulo 3 (Método de Pesquisa). Este mapeamento sistemdtico também foi
publicado nos anais do Simpdsio Brasileiro de computagdo Musical (SBCM), e encontra-se

disponivel no site oficial da Biblioteca Digital da Sociedade Brasileira de Computagfio?.

2 Acesso: DOI: https://doi.org/10.5753/sbcm.2021.19447
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Os materiais encontrados através deste mapeamento visam apresentar softwares,
citados na literatura que apoiam as atividades musicais de musicos e alunos de musica com
deficiéncia visual. A Tabela 1 apresenta os softwares encontrados e a quantidade de trabalhos

que fazem mencao deles.

Tabela 1 - Softwares encontrados na literatura.

Softwares Quantidade de trabalhos que o citam
Braille Music Editor 2
Toccata 2
Goodfeel 3
RS Braille 1
MusiBraille 2
Musica Parlata 1
Invisible Sound 1
Zero-Vision 1

Fonte: Autora

Os softwares Braille Music Editor, Toccata e Goodfeel sao citados como programas
mais conhecidos para transcrever partituras em Braille (BORGES; TOME, 2012)
(HAENSELMANN et al., 2011). O software Zero-Vision € sugerido como uma alternativa para
musicos com deficiéncia visual usarem, pois possui um sequenciador MIDI?, que permite ao
musico cego fazer suas proprias produgdes musicais. Para a criacdo desse software, Zero-
Vision, foram usadas instancias dos softwares Toccata e Goodfeel (HAENSELMANN et al.,
2011).

3 MIDI - Musical Instrument Digital Interface: linguagem que permite que tecnologias em hardwares e

instrumentos musicais se comuniquem
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O MusiBraille € apresentado como um software voltado para o ensino e aprendizagem
de musica para o publico de pessoas com deficiéncia visual, sendo um dos mais utilizados no
Brasil, a proposta do MusiBraille € também proporcionar um treinamento para educadores de
modo a introduzi-los ao software e prepara-los para usar o software em sala de aula. (BORGES;
TOME, 2012). Deste modo foi desenvolvido uma metodologia de ensino de musica para
criangas cegas, baseada no uso do software MusiBraille (BORGES; TOME, 2014).

Ainda no que diz respeito aos aspectos metodologicos do ensino, o MUSICA
PARLATA € um software e metodologia de ensino de musica para pessoas com deficiéncia
visual que oferece ao aluno deficiente visual uma percepcao auditiva das notas ao solfeja-las
em suas respectivas linhas melddicas e reproduz o nome dos acordes, ele propde métodos para
deficientes visuais estudarem musica sem usar o Braille, fazendo com que o usudrio cego cante
o nome das notas, trazendo a percepg¢ao direta que se tem com uma partitura (CAPOZZI et al.,
2012). Esse método se mostra eficiente para decorar as notas musicais, aprender melodias,
porém no que diz respeito a inclusdo deixa a desejar, pois ele ignora a aprendizagem da
musicografia Braille (teoria musical), e foca apenas no aprendizado pratico, o que ndo acontece
em salas de aula de miusica, onde as aulas sdao o conjunto de atividades tedricas e praticas
(REMEDIOS et al., 2021).

Alguns dos trabalhos investigados no mapeamento sistematico ndo apresentam um
software especifico, mas destacam requisitos considerados importantes para o
desenvolvimento de soffwares para apoiar musicos cegos, e desenvolvem discussoes relevantes
ao tema. Um ponto de destaque € relacionado a profissionalizagdo de musicos, descobertas
sobre escolaridade, experi€ncias de vida de musicos amadores, professores de musica cegos e

videntes que trabalham com alunos com deficiéncia visual (BAKER; GREEN, 2016).
2.2.1.1 Quais as principais caracteristicas identificadas nos softwares?

Em meio aos principais aspectos que os softwares possuem, o sintetizador de voz, por
meio de um leitor de tela, € um dos mais importantes (REMEDIOS et al., 2021). Payne et al.
(PAYNE et al., 2020) apontam melhorias na acessibilidade de programas voltados para
musicos com deficiéncia visual, e relatam que muitas empresas comerciais t€ém investido em
tecnologias de leitores de tela, fazendo com que essa iniciativa seja considerada uma tendéncia.

O feedback de audio também é mencionado com uma caracteristica importante para
softwares desse tipo (BORGES; TOME, 2012). De igual modo, Gorbunova et al.
(GORBUNOVA et al., 2020) apresentam uma série de requisitos que um software voltado para
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musicos cegos deve apresentar e enfatizam o sintetizador de voz, através do acesso a tela (ex:
NVDA ou JAWS). Outros requisitos apontados sdo: a) a inser¢ao de notas e outros caracteres,
insercdo de comandos pelo teclado e criacdo de atalhos no teclado para a execucdo dessas
acoes, porém, essas teclas de atalho ndo devem coincidir com as padrio do sistema operacional
do computador e b) a possibilidade de importar e exportar textos de musica para arquivos de
outras extensdes, além da possibilidade de converter partituras musicais digitalizadas para
formatos acessiveis (GORBUNOVA et al., 2020), tais requisitos estdo presentes no software
MusiBraille (REMEDIOS et al., 2021) (BORGES; TOME, 2012)

A presenca de um menu com funcdes tipicas de outros aplicativos, como acesso as
op¢oes de configuracdo e ferramentas de ajuda, materiais de dudio especial com as notas
solfejadas, ou seja, “cantadas” no seu tom correto e a possibilidade de adicionar outra
informagdo, por exemplo os acordes ou o clique do metronomo, também sdo caracteristicas
relevantes mencionadas pelos autores, que os softwares Musica Parlata, MusiBraille ¢ RS
Braille apresentam (CAPOZZI et al., 2012) (BORGES; TOME, 2012) (NI[YOMPHOL et al.,
2008).

2.2.1.2 Quais as principais dificuldades relatadas pelos autores?

Os autores dos estudos, encontrados através do mapeamento sistemético, destacam
dificuldades em ambientes de ensino de miusica e no uso de alguns softwares mencionando-os
em seus trabalhos. Payne et al. (PAYNE et al., 2020) mostra que musicos profissionais, cujo
trabalho € produzir musicas, precisam de programas especificos para executarem seu trabalho.
No entanto se esses profissionais forem cego, eles possivelmente encontrardo dificuldades na
hora da produ¢do das musicas, pois a maioria dos programas utilizados para essa atividade nao
¢ acessivel, o que leva esses profissionais cegos a buscarem um software adicional, na maioria
das vezes com leitor de tela, para conseguirem realizar suas tarefas.

Capozzi et al (CAPOZZI et al., 2012) apontam duas limita¢des do software Musica
Parlata. A primeira € a dificuldade de “ler” em paralelo varios versos melddicos, nas linhas de
partitura. A outra limitacdo é que, apesar dos usudrios cegos que testaram o software
considerarem o programa fécil de usar, houve alguns relatos de dificuldades, como a presenca
de ecos que dificultaram a leitura das partituras.

Stolze e Hlavacs (STOLZE; HLAVACS, 2018) trazem reflexdes sobre alguns
argumentos usados para justificar o mercado pequeno de tecnologias acessiveis, como por

exemplo o valor da implementacdo, que muitas vezes ndo da um retorno financeiro e que nao
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ha publico suficiente que faca com que o desenvolvimento desse tipo de tecnologia seja
rentdvel para as empresas fornecedoras. No entanto, os autores refutam esses argumentos, ja
que os custos de investimento em recursos de acessibilidade diminuiram no decorrer dos anos,
tornando vidvel o investimento em tecnologias acessiveis (STOLZE; HLAVACS, 2018).
Gorbunova et al (GORBUNOVA et al., 2020) relatam dificuldades em ambientes de
ensino de musica no momento da troca de informagao entre o professor vidente e o aluno cego,
pois o aluno cego requer um professor com habilidades especificas. Borges e Tomé (BORGES;
TOME, 2012), também mencionam essa dificuldade e destacam que professores de musica as
vezes se recusam a lecionar para alunos cegos, por nao se sentirem aptos para tal atividade. O
mesmo pode ocorrer quando o professor cego precisa lecionar para o aluno vidente, € provavel
que o professor tenha dificuldades na hora de explicar simbolos musicais. Assim, esses autores
destacam que o software usado em ambientes de ensino de musica inclusivo deve ser util para

ambos os grupos, alunos cegos e videntes.

2.2.2 Levantamento na Internet

Foi realizada uma revis@o ad hoc da literatura na Internet a fim de conhecer trabalhos
relacionados a temadtica em questao, conhecer o campo de pesquisa e verificar o que os autores
ja desempenharam para contribui¢do de novas pesquisas. A busca foi realizada por meio do
buscador Google, no idioma portugués (brasileiro), ndo contemplado pelo mapeamento
sistemdtico, usando as palavras chaves “tecnologias de ensino”, “musicos cegos”,
“acessibilidade no ensino de musica” no idioma portugués.

A quantidade de pesquisas relacionadas encontradas ndo foi tao alta, porém pode-se
considerar o tema de grande relevancia, pois os trabalhos encontrados apresentam produgdes
pertinentes para a insercao de tecnologias no ensino de musica e discussdes sobre a educagao
musical de alunos com deficiéncia visual primordiais ao tema. Foram encontrados sete
trabalhos pertinentes ao tema, que trouxeram contribui¢des e reflexdes relevantes para a
elaboragdo do presente trabalho.

O primeiro trabalho, desenvolvido por Bertoletti (BERTOLETTI, 2012), reflete o uso
da tecnologia no ambito do ensino das artes e afirma que assim como a tecnologia influencia
no comportamento do ser humano, os processos de ensino e aprendizagem da arte também
estdo sendo alterados quando imersos na linguagem da cultura digital. A autora desenvolve
reflexdes no tocante as implicagdes das tecnologias digitais na cultura e na arte, e busca limitar

perspectivas e possiveis apropriacdes no ensino de arte na educacao formal.
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Tudissaki (TUDISSAKI, 2010) apresenta alguns dos processos educativos de musica
para alunos com deficiéncia visual, através de registros do ensino musical para deficientes
visuais e da apresentacdo de procedimentos educativos e musicais que ja foram utilizados. A
autora afirma que a leitura e escrita do sistema Braille é fundamental no ensino de musica para
pessoas com deficiéncia visual, corroborando com o ensino da musicografia Braille em
ambientes de ensino de musica para cegos.

De acordo com Tudissaki (TUDISSAKI, 2010) a educacao musical para alunos com
deficiéncia visual exige ferramentas pedagdgicas modernas ajustadas as demandas que possam
surgir, na interagao com esses alunos, somando com o conhecimento da musicografia Braille,
assim € possivel que o aluno tenha uma boa aprendizagem musical. Utilizando recursos
indicados, o educador musical proporciona ao aluno nio apenas o prazer da pratica musical,
mas também o aprendizado verdadeiramente eficaz, que se estenderd a outras dreas de
conhecimento. Em sua dissertacdo de mestrado, Tudissaki (TUDISSAKI, 2014) discute os
processos de ensino de miusica para alunos deficientes visuais e afirma que é necessario que o
educador musical tenha como habilidades essenciais o conhecimento da musicografia Braille
e o conhecimento sobre como ampliar as partituras musicais, para estar preparado para atender
eventualmente alunos cegos em sua sala de aula ou com baixa visao.

Rocha (ROCHA, 2017) apresenta uma reflexdo sobre o ensino de musica para
deficientes visuais e afirma que a educagdo musical para alunos com defici€ncia visual ndo €
diferente da de alunos videntes, ambas abrangem a percepcdo auditiva e a pratica musical. O
autor também argumenta a necessidade de adaptagdes quanto a metodologia utilizada, a
formacao de professores e a produgdo de material especifico e acessivel de partituras que sao
recursos utilizados para a educacdo musical. Outrossim, aliado ao processo de ensino e
aprendizagem de musica para alunos com deficiéncia visual ou autor enfatiza a importancia do
conhecimento do sistema Braille, para produ¢cao de materiais especificos acessiveis, para
transcrever partituras e livros de musica, como recurso essencial para a educa¢do musical de
pessoas com deficiéncia visual (ROCHA, 2017).

Pinto (PINTO, 2007) colabora, através de seu trabalho, com pesquisas educacionais que
investigam as relacdes dos sujeitos envolvidos no contexto digital, e apresenta o vinculo da
educacdo musical neste novo ambiente, digital, da préatica educacional. O autor arremete um
olhar sobre as contribuicbes da informdtica no processo interdisciplinar de ensino-
aprendizagem.

Reily (REILY, 2008) baseado em obras que atravessam os séculos, descreve

historicamente, as concep¢des sobre a figura do musico cego. A andlise da concentraciao de
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musicos na Idade Antiga, na Idade Média até o Barroco, e de musicos entre os séculos XVII e
XIX permite apresentar reflexdes sobre o flutuante papel do musico cego na sociedade. A
autora relata que o papel de cego misico estava associado a marginalidade e a miséria, na Era
Cristd, e sua performance musical atestava a mendicancia e acredita que as concepcdes de
dependéncia, incapacidade pela perda da visdo ainda transpassam as representagdes sociais da
deficiéncia visual e as precdrias condi¢des de vida continuam prejudicando as possibilidades
de acesso de criangas cegas a educacio em geral e a educagdo musical em especifico.

Bonilha (BONILHA, 2006) produz um trabalho reflexivo para incentivar a aplicacdo e
a difusdo da leitura e a escrita musical em Braille e induz a mobiliza¢do e o envolvimento da
comunidade artistica e cientifica para que novas investigacoes sejam realizadas, e para que se

crie uma consciéncia no que concerne aos caminhos e desafios do ensino da Musicografia

Braille (BONILHA, 2006).

2.3 Discussao dos trabalhos anteriores

De igual modo aos trabalhos mencionados anteriormente, o presente trabalho busca dar
continuidade as contribui¢des concernentes a drea de acessibilidade na musica e no ensino de
musica para pessoas com deficiéncia visual, a partir das perspectivas dessas proprias pessoas.

Assim como nos trabalhos de Bonilha (BONILHA, 2006) e Tudissaki (TUDISSAKI,
2014) a presente pesquisa apresenta, através dos relatos dos alunos cegos participantes do
estudo de campo desta pesquisa (detalhado no capitulo 5), reflexdes acerca da importancia da
musicografia Braille para a formagao do musico cego e da escassez de partituras em Braille
disponiveis no Brasil.

Corroborando com as pesquisas de Pinto (PINTO, 2007) e Bertoletti (BERTOLETT]I,
2012), que meditam sobre a presengca da tecnologia no ambiente de ensino das artes,
especialmente da musica, o presente trabalho traz reflexdes no que diz respeito a inser¢ao de
tecnologias educacionais no ambiente de ensino de musica para pessoas com deficiéncia visual,
a partir dos relatos de experiéncias pessoais em sala de aula de alunos com deficiéncia visual.

A presente pesquisa também relaciona-se com o trabalho de Rocha (ROCHA 2017)
trazendo relatos quanto as metodologias utilizadas para lecionar musica para alunos com
deficiéncia visual, a partir das perspectivas de alunos com deficiéncia visual, e de professores
que relatam como ocorre o ensino e aprendizagem de musica na pratica, pelas suas vivéncias

em ambientes de ensino de musica, através de um questiondrio aplicado a estes professores e
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alunos, apontando reflexdes sobre o assunto por meio dos resultados dos questiondrios,
detalhados no capitulo 4 deste documento.

Portanto, apesar dos trabalhos citados referenciarem a presente pesquisa, ela se difere
dos mesmos, pois seu foco € avaliar a interacdo de alunos de musica com deficiéncia visual
com um software especifico para este fim, o MusiBraille, e a partir disso propor sugestdes para
o desenvolvimento de um ambiente digital de ensino de musica mais adaptado para esse

publico.
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3 METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa € de natureza qualitativa, objetivando compreender melhor determinados
comportamentos, uma vez que enfatiza a interpretacdo do objeto, a importancia do contexto
daquilo que se pretende pesquisar e possibilita uma proximidade entre o pesquisador em
relacdo aos fendmenos estudados (GIL, 2010).

Este trabalho avalia a interag@o entre musicos e alunos de musica com deficiéncia visual
total com softwares destinados a este publico e a partir dessa interacdo propde um ambiente
digital de ensino de musica mais adaptado. Para alcangar o objetivo geral desta pesquisa, foi
necessdrio a execugdo das seguintes etapas:

Revisdo da literatura;

Caracterizacdo dos usudrios;

Submissao ao comité de ética em pesquisas;
Estudo de campo;

Defini¢do do software a ser utilizado;
Estudo do software escolhido;

Definicao do método para avaliacao;

Elaboracao dos testes;

A S S e

Aplicacdo dos testes;
10. Analise dos resultados e

11. Elaboracao de proposta de ambiente digital de ensino de musica mais adaptado.

3.1 Etapas da Pesquisa

3.1.1 Revisao da Literatura

Nesta etapa foram reunidos trabalhos para embasar o referencial tedrico, com foco no
objetivo geral desta pesquisa, para que os conceitos que a alicercam sejam apresentados de
forma clara e organizada (AZEVEDO, 2016).

Inicialmente foi realizada uma revisdo ad hoc da literatura a fim de conhecer o campo

e trabalhos relacionados a pesquisa. Realizou-se também um mapeamento sistemdtico da
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literatura para investigar tecnologias voltadas para musicos e alunos de musica deficientes
visuais, identificar suas principais caracteristicas, principais dificuldades relatadas pelos
pesquisadores e apresentar discussoes relevantes ao tema.

O mapeamento sistematico foi conduzido com base em diretrizes para realizagdo de
mapeamentos sistemdticos da literatura (MSL) (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007)
(PETERSEN et al., 2015), que propde a execugdo das seguintes etapas: i) planejamento da
pesquisa; i1) definicdo das questdes de pesquisa; iii) elaboracdo da string de busca; iv) critérios
de inclusdo e exclusdo; v) critérios de selecdo; e vi) extragdo de dados.

O objetivo principal deste mapeamento sisteméatico foi analisar estudos que abordam o
ensino de musica para pessoas com deficiéncia visual total com o propdsito de conhecer as
tecnologias utilizadas para o ensino de musica para esse publico especifico do ponto de vista
de pesquisadores no contexto de sistemas de informacgdo. O objetivo foi efetivado com base no
GQM (Goal-Question-Metric) (BASILI, 1992) (ORLIKOWSKI; IACONO, 2001).

O mapeamento sistematico buscou responder a seguinte questdo: “Quais os softwares
mais utilizados para o ensino de miisica para cegos?”’. Para complementar esta questao, foram
definidas outras subquestdes, para que as informacdes coletadas fossem analisadas a partir
destas questoes: “Quais as principais caracteristicas identificadas nos softwares?” ¢ “Quais
as principais dificuldades relatadas pelos autores?”.

As buscas foram feitas nas bibliotecas digitais ACM e Web of Science. Para realizar as
buscas pelos trabalhos foi definida a seguinte string de busca: (( “software” or “technology”)
AND (“music”) AND (“blind”) AND (“education’)).

Para selecionar os artigos retornados pela string de busca nas bibliotecas digitais, foram
definidos critérios de inclusdo (CI) e critérios de exclusdo (CE). Para ser aceito, bastava o artigo
atender ao menos um dos critérios de inclusdo e para ser excluido bastava atender ao menos
um dos critérios de exclusdo. Os critérios estdo descritos na Tabela 2.

Tabela 2: Critérios de Inclusido e Exclusdo

Critérios de Inclusio

CI1 | O estudo apresenta alguma tecnologia voltada para o ensino de misica para

deficientes visuais.

CI2 | O estudo avalia uma tecnologia de ensino de musica voltada para o publico de

deficientes visuais.
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CI3 | O estudo deixa claro quais os artefatos tecnoldgicos utilizados para a execucdo da

pesquisa.

Critérios de Exclusido

CE1 | O artigo ndo menciona tecnologias de musica para deficientes visuais.

CE2 | O estudo ndo é um estudo primario.

CE3 | O estudo € antigo e descontextualizado.

Fonte: Autora

Os estudos foram selecionados por meio das seguintes etapas: (1) busca nas bibliotecas
digitais; (2) a leitura de seu titulo, resumo e palavras-chave; (3) leitura da introducdo e
conclusio; (4) leitura completa do estudo; e (5) extracdo dos dados. Para a execu¢do da etapa
4 foram definidos critérios de qualidade para analisar se os resultados obtidos respondiam as
questdes necessdrias para a realizacdo do mapeamento. Os estudos que nao corresponderam a
todos os critérios de qualidade definidos foram excluidos. Os critérios de qualidade

estabelecidos foram:
1- O estudo define claramente o objetivo da pesquisa (define questio de pesquisa)?
2- O estudo apresenta questdes relevantes quanto ao ensino de musica para cegos.

3- O estudo deixa claro quais os artefatos tecnoldgicos utilizados para a execucdo da

pesquisa.

Os dados foram extraidos dos estudos e registrados em uma planilha eletronica com: a)
um cdédigo de identificacdo para o estudo (ID); b) o titulo do estudo; c) o ano em que foi
publicado; d) os autores do estudo; e) onde o estudo foi publicado; f) quais os softwares o
estudo menciona; e e) quais as dificuldades relatadas.

Portanto, para obter os trabalhos analisados no mapeamento sistematico da literatura,
primeiramente foi executada a string de busca nas bases; o total de trabalhos retornados foi de
548, sendo retirados os duplicados, restando 533. Feito isso, aplicou-se o primeiro filtro através
dos critérios de inclusdo e exclusdo e da leitura de titulo, resumo e palavras-chave, restando
apenas 25 estudos. O segundo filtro foi aplicado por meio da leitura da introducao e conclusao,
restando dezenove estudos. O terceiro filtro entdo foi aplicado fazendo a leitura completa dos
estudos e seguindo os critérios de qualidade, finalizando entdo com treze estudos. Apds essa

etapa, foi iniciada a extragc@o dos dados.
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Os resultados do mapeamento sistemadtico realizado sdo apresentados detalhadamente
no capitulo 2, referencial tedrico.

A revisdo da literatura foi produzida para um aprofundamento no tema apresentado,
visando todos os pontos analisados no Referencial Tedrico e € essencial para entender o que
outros pesquisadores j4 fizeram no campo, as dificuldades que eles encontraram (TRIVINOS,
1987) e identificar caminhos para novas contribui¢des.

Nesta etapa foi levantado bibliograficamente conceitos importantes que fundamentam
este trabalho, como cegueira, acessibilidade, educacdo para pessoas com deficiéncia visual,
educagdo musical para deficientes visuais e tecnologias de ensino de musica para deficientes

visuais.
3.1.2 Caracterizacao do Perfil de Usuarios

Segundo o ultimo censo realizado no Brasil, cerca de 23,9% (45,6 milhdes de pessoas)
da populacdo declararam ter algum tipo de deficiéncia. Entre as deficiéncias declaradas, a mais
comum foi a visual, atingindo 3,5% da populagdo. A pesquisa mostra que em torno de 528.624
pessoas sdo incapazes de enxergar (cegos); 6.056.654 pessoas possuem baixa visdo ou visao
subnormal (grande e permanente dificuldade de enxergar) (IBGE, 2016).

Apesar da pessoa com deficiéncia ter de conviver com muitas barreiras sociais, no
Brasil as politicas publicas no campo da educac@o apresentam um avango no que diz respeito
a acessibilidade. A Portaria do Ministério da Educacao (MEC) n. 3.284, de 07 de novembro de
2003, determina requisitos de acessibilidade, e em seu 2° artigo encontra-se o
comprometimento com os alunos deficientes visuais para que tenham acesso a todos os tipos
de recursos, seja tecnologia assistiva ou adaptacdes pedagdgicas, que garantam sua educagao
basica (BRASIL, 2003).

As tecnologias assistivas também estdo presentes no ensino de musica, entretanto os
diferentes métodos de abordagens podem nao abranger o grupo dos deficientes visuais em sua
totalidade (BORGES; TOME, 2012). Muitos deficientes visuais tendem a estudar musica e ter
sucesso (FIGUEIRA, 2002). Portanto, esses fatores influenciaram na escolha do perfil
escolhido para a realizagdo desta pesquisa, que avalia a interacdo entre alunos de musica
deficientes visuais totais com um software voltado para esse publico. Dessa forma foi
selecionado um grupo de pessoas deficientes visuais totais, maiores de idade, que tivessem
experiéncia como alunos de musica ou musico. Os usudrios escolhidos deveriam possuir

computador proprio e smartphones e ter experiéncia de no minimo seis meses com estes
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dispositivos. Foram selecionados também professores de musica, maiores de idade, videntes

que tivessem experiéncia em lecionar para alunos deficientes visuais.

3.1.3 Submissao ao comité de ética em pesquisa

Toda pesquisa envolvendo seres humanos, direta ou indiretamente, como € o caso da
maioria das pesquisas na drea de Interacio Humano Computador (IHC), deve ser submetida a
apreciacio do Comité de Etica em Pesquisa, antes de se iniciar qualquer etapa (FREITAS,
2000; CNS, 2012).

Portanto, foi necessdrio submeter o projeto de pesquisa para avaliagdo do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da UNIRIO, através da plataforma Brasil, base nacional que registra
todas as pesquisas que envolvem seres humanos.

Os documentos submetidos, além do projeto de pesquisa, foram: projeto resumido,
cronograma detalhado da pesquisa, todos os termos de consentimento livre e esclarecido
(TCLE), instrumentos a serem utilizados na coleta de dados e a carta de anuéncia da
coordenadoria do programa de pds-graduagdao em informatica (PPGI) da UNIRIO (folha de
rosto). Os modelos dos materiais necessdrios para submissdo de projetos ao comité de ética
estdo disponibilizados no site do NAU-UNIRIO, para auxiliar o pesquisador nesse processo.

Todos os documentos submetidos foram aceitos pelo CEP, porém foram feitas algumas
recomendacdes para ajustes em algumas etapas metodoldgica.

A primeira recomendacdo apontou que fosse descrito com mais detalhes como seriam
encontrados os participantes para a pesquisa. Foi solicitado também, que algumas informacdes,
que sdo apresentadas nos TCLEs, fossem descritas no documento de projeto detalhado, na parte
do método de pesquisa.

Outra recomendacdo do CEP foi que a pesquisadora fornecesse aos participantes com
deficiéncia visual a forma de concordancia do TCLE em registro de dudio, assim como a
aplicacdo de questiondrio, sugerindo que o questiondrio pudesse ser realizado oralmente as
pessoas com deficiéncia visual, por meio de mensagem de voz.

Todas as recomendacdes foram acatadas. Foi ainda submetido, na plataforma Brasil, o
documento “carta de atendimento a pendéncia” apontando cada recomendacdo dada pelo
comité e como foram atendidas pela pesquisadora. Apds a apreciacdo do CEP-UNIRIO, o
processo CAAE 52214921.2.0000.5285 foi aprovado apds aproximadamente trés meses, esse

tempo se deu devido aos meses de dezembro e janeiro geralmente serem um periodo de recesso.
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3.1.4 Estudo de Campo

Para a realizacao desta pesquisa foi necessario um estudo de campo para a obtencao de
um conhecimento mais preciso e vasto sobre os objetos de estudo (GIL, 1999). Para esse estudo
foram utilizadas como fontes de andlises: questiondrios, entrevistas e observacdes. (YIN,
2001). Foram aplicados questiondrios a musicos e alunos de musica com deficiéncia visual
total, para entender como ocorre o ensino e aprendizagem de musica para o publico de pessoas
com deficiéncia visual e foi dada total liberdade para os participantes descreverem o que
pensam a respeito desse assunto. Portanto, para a aplicacdo dos questiondrios foi desenvolvido
um roteiro que se dividiu em duas partes: (i) questdes simples para coletar o perfil dos
participantes do estudo; e (ii) questdes acerca de suas experiéncias no ambiente de ensino de
musica.

Em relagdo a coleta de dados foram utilizadas questdes fechadas (QF) para obtencdo de
informacdes do perfil dos participantes. As questdes fechadas foram utilizadas para
uniformizar as respostas, facilitar a leitura e sintetizar, de forma mais simples, a informagao
requerida. As QFs apoiaram a caracterizacdo dos participantes e do seu contexto. As
informacdes sobre a caracterizacdo dos participantes t€ém informacdes como: género, faixa
etéria, escolaridade e tempo de experiéncia com musica.

A segunda fase com questdes abertas buscou obter informagdes relevantes para o
desenvolvimento do trabalho, como: ha quanto tempo os participantes estdo envolvidos com
musica; se aprenderam a musicografia em Braille; se conhecem e quais sdo os softwares que
os ajudam nas suas atividades musicais. No final do questiondrio foi perguntado se os
entrevistados tinham interesse em participar, posteriormente, de testes para avaliacdo de um
software de ensino e aprendizagem de musica para deficientes visuais ou se queriam receber
algum retorno sobre a pesquisa.

Os participantes com deficiéncia visual que participaram desta pesquisa foram
encontrados através de grupos na rede social Whatsapp, onde foram convidados a participar da
pesquisa. Para os que quiseram, a pesquisadora enviou de forma privada o link para o
questiondrio online, onde inicialmente estavam a carta de apresentacdo e o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O participante sé pode prosseguir para o
questionario apds indicar que concordava com o TCLE. Esta forma de aplicacdo de
questiondrio visou a total independéncia do participante, presumindo que, ja que o participante
usa computadores e smartphones, estes dispositivos dispunham de recursos de acessibilidade,

como leitores de tela.
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Outra forma de aplicacdo de questiondrio, se deu através de mensagem de voz, onde,
no lugar de ser enviado o link para o participante ter acesso ao questiondrio online, a
pesquisadora fez a leitura da carta de apresentacdo e do TCLE e o participante pdde indicar
concordancia com os termos também por mensagem de voz. Em seguida a pesquisadora fez as
perguntas, o participante respondeu e a pesquisadora preencheu o formulario do questiondrio a
partir das respostas do participante. A forma de aplicacdo do questiondrio ficou a critério do
participante, de modo que poderia escolher qual das duas formas se sentiria mais a vontade em
responder.

Para todos os participantes que desejaram saber os desdobramentos da pesquisa e
informaram seu e-mail, serd enviada a dissertagao em formato acessivel, depois de concluida e
aprovada. A dissertacdo também ficard disponivel em formato acessivel no site do NAU
(Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade da UNIRIO).

A carta de apresentacdo da pesquisa, os TCLEs e o questiondrio estdo no final deste

documento na secao ANEXOS.
3.1.5 Definicao do Software a ser utilizado

Para a realizacdo do estudo, também foi necessario a aplicacdo de um questiondrio a
professores de musica videntes, para entender sob o olhar deles, quais requisitos consideram
essenciais para um sistema especifico para o ensino-aprendizagem de musica para deficientes
visuais totais. Em seguida foi escolhido o software MusiBraille para ser utilizado nos testes
realizados posteriormente.

Os professores foram encontrados através de grupos voltados para musicos nas redes
sociais, e foram convidados a participar da pesquisa. Aos que indicaram que desejavam
participar, foi enviado de forma privada o link do Google Form para o questiondrio onde,
inicialmente foi apresentada a carta de apresentacao da pesquisa € o TCLE, o participante sé
pode prosseguir para o questiondrio se declarasse que concordava com os termos.

O software MusiBraille, utilizado para realizar os testes, foi escolhido com base nos
requisitos apontados pelos professores de musica, e a partir do panorama de softwares voltados
para alunos de musica deficientes visuais, obtido através do mapeamento sistemdtico da
literatura. Apds escolher o MusiBraille, foi feito um estudo sobre ele, em seguida foram
elaborados testes para avaliar a intera¢do dos alunos de musica com deficiéncia visual com o

software MusiBraille, e a partir dos resultados obtidos através destes testes, atingir o objetivo
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principal desta pesquisa: propor um ambiente digital de ensino de musica mais adaptado para
pessoas com deficiéncia visual.
A carta de apresentacao da pesquisa, o TCLE e o questiondrio sdo apresentados no final

deste documento, na secdo ANEXOS.
3.1.6 Estudo do Software Escolhido

O software escolhido para ser utilizado na etapa de testes com usudrios foi o
MusiBraille. A escolha teve como base os resultados do questiondrio aplicado aos professores
de musica onde o software foi indicado como uma referéncia de programas que apoiam o
ensino e aprendizagem de musica para pessoas com deficiéncia visual.

O estudo do software MusiBraille teve como objetivo adquirir um conhecimento sobre
as funcdes do software para a partir disso serem desenvolvidas atividades para aplicar testes
com os candidatos voluntarios e avaliar a interacdo entre eles e o software, e assim elaborar
uma proposta de um ambiente digital de ensino musical mais adaptado. Para isso, um estudo
pratico sobre este software, que abrangeu as funcionalidades, configura¢des, usabilidade e
acessibilidade do software, por meio de documentos publicados sobre o software, manuais de

instrugdes e tutoriais disponibilizados na internet.
3.1.7 Definicao do Método de Avaliacao

Para realizar a avaliacdo da interagdo entre os participantes e o software escolhido foi
utilizado o método de avaliagdo empirico por meio de testes com usudrios (PRATES;
BARBOSA, 2003). Os testes foram realizados através de tarefas pré-definidas em roteiro e
foram aplicados no contexto dos usudrios, de forma remota, utilizando seus préprios

computadores.

A avaliacdo da interacdo através de observacdo € primordial para entender as
necessidades reais dos usudrios, pois nem sempre o0 usudrio consegue expressar o que realmente
precisa (FERREIRA, 2020). Foi coletada a opinido dos participantes sobre os testes que foram
realizados através de entrevistas apds os testes realizados utilizando a técnica de verbalizacao
consecutiva, para que o usudrio relembre as atividades que realizou e fagca seus comentérios

(FERREIRA et al., 2012).
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3.1.8 Elaboracao dos Testes

Os testes foram elaborados visando avaliar a interacdo entre 0os usudrios € o software
MusiBraille, para constatar se o software atenderia as expectativas dos usudrios. A partir dos
resultados obtidos com essa interacdo, € com as entrevistas realizadas apds os testes, foi
elaborada uma proposta de ambiente digital de ensino musical mais inclusivo.

A seguir € apresentada uma lista das tarefas que foram realizadas, tendo como base
caracteristicas comuns entre softwares voltados para o ensino e aprendizagem de musicos a

deficientes visuais, conhecidas por meio de estudos bibliograficos feitos previamente:

1. Fazer download do software MusiBraille;

2. Instalar o MusiBraille em seu computador;

3. Iniciar o software; fornecer as informagdes iniciais para uma nova composicao:
titulo da musica, compositor, tonalidade, compasso e instrumento a ser simulado
pelo programa;

4. Escrever uma partitura;

5. Salvar o trabalho realizado e

a

Colocar a musica para tocar.
3.1.9 Aplicacao dos Testes

Os participantes alunos de musica com deficiéncia visual total que indicaram, no
questiondrio aplicado anteriormente, o desejo de participar das etapas posteriores da pesquisa,
deixaram seus contatos para a etapa de aplicacdo dos testes. Em primeiro momento, a
pesquisadora entrou em contato (por e-mail ou rede social) agendando um hordrio para a
aplicacao dos testes, de acordo com a disponibilidade dos envolvidos.

Além disso, foi enviado também o termo de consentimento livre e esclarecido,
totalmente acessivel, para que os voluntdrios pudessem 1é-lo e indicar sua concordancia na
participacao. O link da sala de reunidao no Google Meet para o encontro virtual foi encaminhado
junto ao termo de consentimento. A concordancia do voluntario pode ser feita por e-mail ou
rede social (indicando que concorda em participar, acompanhado de data da concordancia,
endereco e telefone de contato) ou a partir da declaragdo verbal do participante — que foi
gravada em 4udio, antes do inicio das entrevistas.

No dia do encontro virtual foi feita a leitura do termo de consentimento livre e

esclarecido antes de iniciar qualquer atividade. Foi perguntado ao participante se ele
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concordava em continuar, se a resposta fosse “sim” as atividades eram entdo iniciadas. Foi
dado inicio a uma entrevista com questdes fechadas, visando uniformizar as respostas para
facilitar a caracterizacdo dos participantes e do seu contexto. Em seguida foram iniciadas as
atividades dos testes.

A pesquisadora explicou as atividades que seriam realizadas pelo participante e esteve
disponivel para tirar dividas no decorrer da execucdo das atividades. Todo o processo de
realizacdo dos testes teve gravacao de dudio, a fim de utilizar o contetdo de dudio para analisar
os resultados.

No final dos testes, a pesquisadora deu continuidade a entrevista semiestruturada, desta
vez com questdes abertas acerca da experi€ncia do participante com os testes realizados, com
o proposito de entender qual a percep¢do dele em relagdo ao software utilizado nos testes e
saber qual a sua opinido sobre as atividades realizadas nos testes. O termo de consentimento
livre esclarecido e o roteiro de entrevista estdo disponiveis no final deste documento na se¢ao

Apéndices.
3.1.10 Analise dos Resultados

Para realizar esta pesquisa optou-se pelo método de avaliacdo empirico através de testes
com usudrios (PRATES; BARBOSA, 2003) e para a coleta de dados foi utilizada a técnica de
verbaliza¢do consecutiva, que consiste no usudrio fazer comentarios apds realizar cada tarefa
(FERREIRA et al., 2012). Os dados coletados através das observacdes da interacdo dos
usudrios com o software e das entrevistas pos-testes foram analisados de maneira interpretativa

(FERREIRA et al., 2012) a fim de responder as seguintes questdes:

e O software atende positivamente as expectativas dos usudrios?

e (Qual a maior dificuldade, durante o uso do software, relatada pelos usudrios?

Foi avaliada a interag@o entre os usudrios e o software selecionado tendo em vista saber
se o software atende as expectativas do usudrio quanto a apoid-lo em suas atividades musicais.
Os aspectos de acessibilidade foram avaliados com base nas diretrizes WCAG 2.1, uma vez
que a maioria dessas diretrizes, voltadas para acessibilidade em conteido web, podem ser
aplicadas para softwares (ACESSIBILIDADE.NET, 2020).

Ap6s analisar os resultados obtidos com os testes e entrevistas, foram elaboradas
sugestdes para o desenvolvimento de um ambiente digital de ensino de musica mais adaptado

para pessoas com deficiéncia visual, para atingir o objetivo geral da pesquisa.
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3.1.11 Elaboracao de Proposta de Ambiente Digital de Ensino de Misica Mais adaptado

A partir das andlises dos resultados obtidos com os questiondrios, entrevistas e testes
com usudrios, foi elaborada uma proposta para um ambiente digital de ensino de musica mais
adaptado para o publico de deficientes visuais. Sabe-se que existem softwares e metodologias
especificas que apoiam o ensino e aprendizagem de musica para deficientes visuais, porém
espera-se que o resultado desta pesquisa possa agregar e contribuir para que professores de
musica e alunos com deficiéncia visual total tenham uma melhor experi€éncia em ambientes de
ensino de musica.

Portanto, sabendo da importancia da presenca de tecnologias digitais em ambientes de
ensino de musica para pessoas deficientes visuais, levando em consideracdo tudo o que ja foi
relatado na literatura referente ao assunto e aos resultados obtidos através desta pesquisa, foi
elaborada uma proposta de sugestdes que proporcione um ambiente digital de ensino de musica

mais adaptado para alunos com deficiéncia visual.
3.2 Limitacoes do método

Pesquisas qualitativas tendem a apresentar uma certa dificuldade de generalizacdo para
um grupo maior (LAZAR et al., 2010; RECKER, 2013,). Desta forma, é importante ressaltar
aspectos que estdo ligados a natureza qualitativa. A imersdo da pesquisadora no contexto do
grupo pesquisado, e a0 mesmo tempo, estar envolvida em todas as etapas da metodologia,
desde o planejamento até as andlises de resultados, pode trazer uma perspectiva subjetiva na
interpretacdo dos resultados da pesquisa (RECKER, 2013). Por fim, a presenca de apenas uma
pesquisadora para conduzir as avaliagcdes de interacdo dos usudrios com o software pode

também ser vista como uma limitag3o.
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4 ESTUDO DE CAMPO

O estudo de campo foi executado com o intuito de compreender, a partir das
perspectivas de alunos cegos, como € o processo de ensino e aprendizagem de misica e
como sdo inseridas tecnologias digitais nesse processo. Para isso, foi realizado um
questiondrio destinado a alunos de musica com deficiéncia visual buscando compreender
as experiéncias por eles vividas em ambientes de ensino de musica.

Foi aplicado, também, um questiondrio a professores de misica que tém
experiéncia em lecionar a alunos cegos. Esse questiondrio teve o objetivo de saber quais
requisitos esses professores consideram relevantes em um software voltado para o ensino
e aprendizagem de musica para alunos com deficiéncia visual.

Este capitulo apresenta os resultados obtidos no estudo de campo por meio do
questiondrio aplicado aos alunos de musica com deficiéncia visual, bem como os
resultados do questiondrio aplicados aos professores de musica. Os resultados foram
analisados visando atender o objetivo geral desta pesquisa: propor sugestoes para um
ambiente digital de ensino de miisica mais adaptado para pessoas com deficiéncia

visual total.
4.1 Questionario com alunos de miusica com deficiéncia visual

O questiondrio para alunos de miusica com deficiéncia visual teve como objetivo
compreender o desenrolar do processo de ensino e aprendizagem de musica para esse
publico, por meio dos relatos de suas experi€ncias pessoais em ambientes de ensino de
musica. O documento foi publicado na plataforma Google Forms e ficou disponivel do
dia 4 de abril de 2022 até o dia 1° de junho de 2022, obtendo dezoito respostas, sendo
quatorze vdlidas. As quatro respostas descartadas nao correspondiam ao perfil estudado,
pois responderam “Baixa visdo moderada” para a pergunta “Como vocé classifica sua
deficiéncia visual?”.

A Tabela 3 apresenta o perfil dos respondentes: onze voluntdrios sdo do sexo

masculino e trés do sexo feminino. A maioria autoavalia seu nivel de conhecimento
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musical como “Intermedidrio” e ‘“Avancado”, apenas dois se autoavaliam como
“Iniciante” e dois declararam nao saber avaliar seu nivel de conhecimento musical. Dos
quatorze voluntdrios, apenas um (V7) declarou ndo saber o Braille, os demais sabem o
Braille, mesmo que o bdésico, destes, oito (V1, V3, V6, V8, V9, V11, V12 e VI13)
conhecem a musicografia Braille, o restante (V2, V4, V5, V10 e V14) declarou nao
conhecer a musicografia Braille.

Dos quatorze respondentes, dez optaram pela forma de aplicacdo do questionario
em formato de mensagem de voz, onde a pesquisadora fazia as perguntas e transcrevia o
questiondrio de acordo com as respostas obtidas pelos voluntdrios. Apenas quatro
voluntarios (V7, V9, V13 e V14) optaram por responder o questiondrio por meio do link
do formulério enviado a eles. Os detalhes sobre a forma de aplicacdo do questiondrio
encontram-se no capitulo 3, Método de Pesquisa, deste documento.

Dos quatorze voluntdrios, sete tém a faixa etdria entre 18 e 30 anos (V2, V5, V6,
V7,V8,V10e V14), quatro entre 31 e 40 anos (V1, V3, V11 e V13), apenas uma declarou
estar entre 61 e 70 anos (V12), um declarou ter mais de 71 (V4) anos e um mais de 41
anos (V9). Destes participantes apenas uma (V14) informou ter como grau de instru¢ao
o ensino fundamental completo, os demais informaram ter o ensino médio completo, trés
deles (V1, V4 e V10) e um (V11) chegou a completar o mestrado.

E importante destacar que dos quatorze voluntdrios, cinco (V3, V7, V9, V10 e
V11) declararam ter atividades musicais como profissao, sendo dois deles (V10 e VI11)
graduados em Musica. Portanto, mesmo que esta seja uma pesquisa qualitativa, € possivel
afirmar que uma quantidade considerdvel dos participantes respondentes sao musicos

profissionais, logo sdo pessoas com bastante entendimento e experiéncia com musica.
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Tabela 3 — Perfil dos alunos respondentes

N° Sexo Faixa Etaria Grau de Instrucao Profissao Sabe o Braille | Conhecimento musical | Sabe Musicografia Braille
V1 | Masculino | Entre 31 e 40 anos Ensino Superior Jornalista Sim Intermediario Sim
V2 | Masculino | Entre 18 e 30 anos Ensino Médio Massoterapeuta Sim Nao sei avaliar Nao
V3 [ Masculino | Entre 31 e 40 anos Ensino Médio Miisico Sim Avangado Sim
V4 [ Masculino | Mais de 71 anos Ensino Superior TI Sim Nao sei avaliar Nao
V5 [ Masculino | Entre 18 e 30 anos Ensino Médio Estudante Sim Iniciante Nao
V6 | Masculino | Entre 18 e 30 anos Ensino Médio TI Sim Avangado Sim
V7 | Masculino | Entre 18 e 30 anos Ensino Médio Miisico Nao Intermediéario Nao
V8 | Feminino | Entre 18 e 30 anos Ensino Médio Estudante Sim Intermediario Sim
V9 [ Masculino | Entre 41 e 50 anos Ensino Médio Miisico Sim Intermediério Sim
V10 | Masculino | Entre 18 e 30 anos Ensino Superior Muisico Sim Avancgado Nao
V11 | Masculino | Entre 31 e 40 anos Mestrado Muisico Sim Avancgado Sim
V12 | Feminino | Entre 61 e 70 anos Ensino Médio Aposentada Sim Intermediério Sim
V13 | Masculino | Entre 31 e 40 anos Ensino Médio Servidor Publico Sim Avancgado Sim
V14 | Feminino | Entre 18 e 30 anos | Ensino Fundamental Estudante Sim Iniciante Nao

Fonte: Coleta de dados




4.1.1 Sobre experiéncia com musica

Foi perguntado aos voluntarios sobre a experiéncia com musica e todos relataram com
muito entusiasmo que seu interesse por musica aconteceu de forma muito natural, ainda na

infancia, por influéncia familiar.

“minha familia € muito ligada a mdsica (...), meu falecido avd também nédo enxergava e tocava varios
instrumentos, mas nunca estudou musica, eu considero que temos o dom, minha familia praticamente

toda € musicista e isso tudo me levou a aprender miisica e viver musica.” (V2)

“Minha mae foi casada com um musico, e eu cresci estudando misica (...)”" (V3)

“Eu sempre gostei muito de musica, sempre esteve envolvido na minha vida (...) minha familia por
parte de pai, todos sdo musicos, que aprenderam sozinhos, como hobby mesmo, e eu sempre quis

aprender também (...)” (V5)

“Meu pai tocava violao, ele era cego também, ficou cego depois da gripe espanhola. Ele ndo fez aula,
mas aprendeu a tocar violdao como forma de superar sua cegueira. Ele percebeu que eu também

gostava de musica. Ele tocava e eu cantava com quatro anos de idade.” (V12)

A busca na musica por uma forma de superar a falta da visao foi relatada por alguns
voluntdrios como motivagdo para estudar musica. O voluntirio V11 relatou que foi
recomendado pelo médico, que diagnosticou sua cegueira ainda na infincia, a procurar

atividades que envolvessem musica.

“A superacdo da cegueira me levou a estudar musica.” (V9)

“(...) eu ficava bastante tempo em casa triste, ndo safa, porque foi muito complicado perder a visdo,
pelo conjunto de problemas que vieram junto, que antecederam a perda de visdo, que foi o cancer no
sangue, a leucemia. Entdo o que me fez procurar musica foi uma tentativa de me tirar da tristeza

mesmo, e deu certo (...)”" (V10)

“Com 3 anos de idade, meus pais me colocaram no conservatorio de musica (para criangas), porque
eles foram orientados pelo médico oftalmologista, que diagnosticou minha cegueira. Segundo o

médico a musica seria uma atividade que me faria bem.” (V11)
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4.1.2 Sobre as aulas de musica

O voluntdrio V1 relata que em suas primeiras aulas de musica, o professor solfejava as
notas e posicionava os dedos dele no teclado para ensinar os acordes. Pode-se notar que, quanto
as aulas praticas, € comum que os professores usem o contato fisico com os alunos para ensina-
los a pratica com o instrumento, conduzindo os alunos e ajudando com a posi¢c@o correta das

maos no instrumento de forma que o aluno consiga captar o que estd sendo ensinado.

“Eu sempre fui o unico deficiente visual, (...) o professor ensinava mostrando os dedos pra quem
enxergava, ai ele levantava, vinha até mim e falava: ‘vocé vai pegar seus dedos e colocar aqui, aqui
e aqui’ (posicionando meus dedos no violdo) e falava ‘toca de tal corda pra baixo’, af ele sentava de
novo 14 na frente af contava ‘1, 2, 3 e ja!” af todos tocdvamos. E sempre que precisava ele levantava

ia até mim e corrigia a posi¢do dos meus dedos, explicava (...)” (V10)

“No comeco eles posicionavam a minha mao no instrumento, como no violao, eles falavam essa corda
. . . ~ C s e g
faz isso essa corda faz aquilo...eles falavam: ‘os dedos sdo esses, as posi¢des sdo essas’ ai eu ja

colocava sozinho.” (V5)

Os métodos de ensino de musica podem variar de acordo com o professor, porém &
possivel notar semelhangas nos métodos que os voluntdrios, de diferentes professores,
relataram, como por exemplo o de posicionar as maos dos alunos no instrumento, citado
anteriormente. O uso da memdria auditiva dos alunos € outro recurso, que professores de
musica tém em comum, para ensinar as melodias. Muitos dos respondentes relataram que nas
aulas era comum eles ouvirem uma sequéncia de acordes, aprenderem esses acordes e, em

seguida, tocarem.

“Eu tive dois momentos da minha vida, de aula, um foi com um professor particular, e outro foi pela
escola de musica Villa Lobos. Com o professor particular, eu acredito que foi muito com um método
inventado por ele pra que conseguisse aprender, baseado na memodria (...) Agora jd na escola de
musica Villa Lobos eu tive dois professores de piano, um professor de musica cldssica e outro de
musica popular (...) o professor de piano classico teve a iniciativa de pesquisar, junto comigo, sobre
a musicografia braille (...) Entdo ele me deu os primeiros conceitos, mas fui eu que falei pra ele, ele
pegou o norte das coisas, me passou o bdsico, e ali comecou minha jornada de procura pela notagdo

musical. Foi bem por conta prépria mesmo (...)” (V6)

“Na prética as aulas eram muito boas, com professor ou professora indicando os posicionamentos das

notas e quando decoramos passando sequéncias de notas de algumas musicas. Na teoria, porém, nio
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tinhamos muita estrutura para o fornecimento de partituras pois existem poucas delas em braile e
mesmo as que tinhamos ndo era nada pratico, pois ndo dd para acompanhar a partitura a0 mesmo
tempo em que tocamos, entdo o processo acabava sendo mesmo, lendo a partitura, decorando e apenas

depois tocando.” (V8)

“A metodologia de ensino era bem improvisada, mas as coisas conseguiam fluir bem (...)” (V11)

“A maioria das aulas que fiz eram todas voltadas para ouvir e tocar em seguida.” (V13)

Segundo os relatos dos voluntdrios, € possivel observar que a aula tedrica era um grande
desafio para alguns professores, pois nem todos tinham conhecimento da musicografia Braille,
ou de recursos didéticos para ensinar a teoria musical para um aluno com deficiéncia visual. O
voluntério V11 relata que quando comecou a estudar musica na sua cidade natal, Cascavel-PR,

ndo tinha aula de nota¢do musical, tendo de aprender muito tempo depois.

“Quando eu comecei as aulas, ndo sabia nota¢do musical, isso fui aprender depois. Descobrimos uma
escola de musica em Sao Paulo que dava aula de musicografia Braille por correspondéncia para cegos
do Brasil inteiro, ai comecei a fazer, mas ainda assim a disponibilidade de partituras em Braille era
bem escassa, sempre foi. S6 depois que eu vim fazer faculdade de musica aqui no Rio que deparei
com um cendrio melhor, porque eles recebiam as partituras em Braille, que eram importadas da

Espanha, 14 de Madrid.” (V11)

A escola mencionada pelo voluntdrio V11 era uma filial da escola Hadley* localizada
em Sao Paulo nos anos 90, que teve suas atividades encerradas. A Hadley foi fundada em 1920,
nos Estados Unidos (onde fica sua sede), por William Hadley, um educador que perdeu a visao
jé na fase adulta de sua vida e teve que se adaptar a uma nova realidade. A escola Hadley tem
como objetivo criar oportunidades de aprendizado personalizadas que capacitem adultos com
perda de visdo ou cegueira a progredirem e se desenvolverem em casa, no trabalho e em suas
comunidades (HADLEY, 2022) oferecendo ajuda pratica e gratuita a qualquer pessoa com
deficiéncia visual. A ajuda de Hadley vai até a pessoa de forma online, por telefone ou pelo
correio (HADLEY, 2022).

A voluntaria V12 relata que teve uma professora que ndo tinha muito conhecimento de
musicografia Braille, mas se sua aluna precisasse, ela iria consultar materiais para tirar davidas.

O voluntario V6 destaca que o interesse em aprender musicografia partiu dele mesmo, alguns

* https://hadley.edu/
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professores ajudaram pesquisando materiais, mas ele precisou ir em busca de partituras em
Braille sozinho:

“foi bem por conta prépria mesmo, e eu sofri bastante pra conseguir chegar em algum documento fisico,
€ bem dificil conseguir alguma coisa, o acesso € muito restrito (...) minha dltima chance foi tentar
recorrer a biblioteca Braille (no IBC), e 14 eu consegui pesquisar e descobri que eles tem um acervo de
musicografia Braille, que é bem menor do que o acervo Braille de outras literaturas, mas ji era alguma
coisa (...) e af desde entdo eu comecei a ler e pesquisar sobre, s6 que eu descobri que ndo tem tanto, e

ai eu comecei a desanimar (...)”(V6)

Dos quatorze voluntarios participantes, seis (V2, V4, V5, V7, V10 e V14) ndo sabem a
musicografia Braille, destes seis apenas um (V5) ndo considera a musicografia Braille
importante. Os voluntérios V2, V4, V7 e V14 consideram importante, e demonstraram vontade
de aprender. O voluntdrio V10 relatou que, por ter ficado cego no inicio da adolescéncia, ele
tem memoria visual, conhece a pauta musical tradicional, por isso ndo quis aprender a
musicografia Braille, mas destacou que na época que fez faculdade de musica a musicografia

Braille poderia té-lo ajudado na execugdo de seus trabalhos;

“Nao aprendi a musicografia braille, porque aprendi o braille s6 pra me alfabetizar na escrita braille,
eu entendo os pontinhos, mas como eu sou muito acostumado com tinta, e eu ainda uso tinta (...) eu sei
escrever (...). Na faculdade eu fazia a partitura com meus dedos (...). Talvez eu tivesse mais facilidade
lendo a partitura em musicografia braille, mas a0 mesmo tempo eu fico pensando que muitos
professores ndo sabem braille, entdo eu teria um trabalho dobrado que era além de criar a partitura em

braille eu teria que traduzir para os professores (...)” (V10)

Dos quatorze voluntdrios entrevistados, oito (V1, V3, V6, V8, V9, V11, V12, V13)
conhecem a musicografia Braille e apenas um (V8) ndo a considera importante. O restante
declara que a musicografia Braille € importante para a formagao de um miusico com defici€ncia

visual.

“é muito importante, pois para estudar musica precisa de teoria e prética.” (V1)
“hoje eu posso dizer que eu evolui bastante por causa da musicografia (...) Hoje eu faco aula particular,

o professor faz as partituras pra mim, porque eu quero ter a habilidade de escrever as partituras das

minhas musicas. Entdo, pra mim a musicografia é importante.” (V12)
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Por meio dos relatos, é possivel perceber que os voluntérios respondentes referenciam
seus educadores como o ponto chave para o processo de constru¢do de conhecimento em
musica, reconhecendo seus esforcos para que os alunos aprendessem e tivessem uma boa

experiéncia nas aulas. Essa reflexdo € relevante para atender ao objetivo da dissertacao.

“Os professores sabiam ensinar e lidar com os alunos cegos. Eram preparados para isso (...)” (V1)

“Eu ndo tive muita dificuldade porque tive professores bons (...)”" (V4)

Apenas dois (V10 e V12) dos quatorze voluntiarios mencionaram uma experiéncia
negativa com alguns professores. Em determinado momento de suas vidas, esses voluntérios
tiveram de lidar com uma certa “resisténcia” de alguns professores em dar aula para alunos

com deficiéncia visual:

“Eu tive uma professora que ndo tinha nenhuma habilidade para dar aulas para cegos, ela chegou a

dizer que preferia dar aula pra uma outra aluna, por ela ter ouvido absoluto, e eu ndao.” (V12)

“eu diria que os professores ndo eram bem preparados pra algumas coisas, mas como eles ndo estavam
focando em me tornar musico profissional (...) acabou que esse despreparo ndo serviu de barreira, ele
foi completamente ignorado, uma vez que, inicialmente, eu ndo precisava aprender partitura. Mas na
faculdade foi um problema, eu tive um professor que, ndo que ele se recusasse a me dar aula, ele
realmente era incapaz e falava isso, e por ser incapaz de me dar aula, ele acabou me prejudicando,
evidentemente. E a aula dele nem tinha partitura, era uma aula de histéria da misica, uma coisa bem

conceitual. E ele falou, com todas as palavras pra mim, que ndo sabia como me ensinar.” (V10)

Apesar da experiéncia negativa, esses mesmos voluntarios (V10 e V12) também
relataram vivéncias proveitosas com professores que se esforcaram ao maximo para

proporcionarem um ensino de musica de qualidade.

“O primeiro contato com acessibilidade que eu tive, foi com um professor que usava uma caneta de
alto relevo e ele desenhou as figuras musicais pra mim, desenhou uma sequéncia, e mandou eu passar
a mdo, ndo era nem uma pauta, eram soé as figuras musicais uma do lado da outra, e eu passava a mao
e ele fazia a leitura ritmica, af eu sabia quantos tempos tinha cada nota, cada figura musical (...) Antes
de entrar na faculdade de miisica eu tive alguns professores de misica. Um deles que foi o mais
marcante, ele era apaixonado por teoria, entdo quando eu tava estudando teoria musical ele me dava

uma aula oral, e me explicava a relag@o dos intervalos da musica, teoria no sentido que néo precisasse
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de papel, era s6 ouvir e prestar aten¢do e conseguir imaginar, ainda nfo era faculdade, mas ele me

preparou pra faculdade (...)” (V10)

"Conheci professores que me ensinaram, me encorajaram. Eu achava que quem era cego de nascenca
ndo conseguia deslocar as maos no piano com facilidade, pensava que era s6 quem comegava a
aprender muito crianga que tinha essa habilidade, ou quem j4 enxergou um dia. Mas minha professora
falava que treinava com todos os alunos dela, ela falava pra fecharem os olhos e discorrer as maos no
piano, para sentir o piano. Entdo eu comecei a praticar com bastante confianga, e isso estd fazendo

com que eu aprenda mais rdpido.” (V12)

4.1.3 Sobre o ambiente de ensino de musica

Os ambientes de ensino de musica sdo diversificados, podendo ser: A) um ambiente
de aula particular, onde as aulas podem ocorrer na propria residéncia do aluno e estdo
presentes apenas ele e o professor; B) um ambiente de sala de aula coletiva, inclusivo ou
exclusivo para alunos com deficiéncia visual, onde estdo presentes o professor e varios alunos
C) ambiente de ensino pode ser online, onde as aulas acontecem no ciberespaco. De acordo
com os relatos, os alunos investigados citaram suas experi€éncias nos ambientes de estudo, que
podem ser observadas na Figura 1.

A maioria dos respondentes informou que em algum momento de suas vidas tiveram
aulas de musica de forma particular, alguns (V2, V4, V5, V13) de modo bem informal, onde
amigos ou familiares que sabiam tocar algum instrumento, passavam apenas a pratica com o
instrumento. Outros (V6, V10, V11, V12) de modo mais formal, onde era um professor de
musica que lecionava de forma direcionada o contetido, alternando entre teoria e pratica.

Apenas a voluntdria V8 relatou que ndo teve experiéncia em aulas particulares.

“Imagino que cada ambiente varia de acordo com o professor que leciona. No meu caso tive trés
professoras muito boas de piano, teclado e flauta. Nao posso dizer como seria o ambiente de uma aula
particular para deficientes visuais, pois as minhas foram dadas como aulas extracurriculares na escola,

estd ja sendo preparada e feita para atender a minha deficiéncia.” (V8).

O voluntdario V11 relatou que antes de fazer faculdade de musica nunca havia
vivenciado uma sala de aula de musica com outros alunos, pois tinha apenas experiéncia com
aulas particulares: “As aulas eram individuais, entdo eu nunca fiz com outros colegas juntos,
nem cegos, nem ‘enxergantes’. Entdo era so eu, aluno cego, e a professora” (V11), durante

faculdade, o voluntdrio V11 ja tinha bastante conhecimento tedrico e até pratico com musica,
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ele relatou que contava com a ajuda de sua mae apenas para aulas mais conceituais, como
histéria da musica, que os materiais eram em textos e sua mae os lia para que ele aprendesse.

O voluntario V6 destacou que chegou a ter aulas particulares, mas a maior parte de sua
experiéncia com aulas de musica, foi em sala de aula inclusiva, ele era o tinico aluno cego entao
sempre optava por ficar o mais préximo do professor, para tirar eventuais dividas que tivesse
no decorrer da aula.

Figura 1 - Distribuicdo em conjunto de ambiente de ensino

V2 V1V3V4
V6 V7 V9 V8
V10
A V11V13V14

V12
V5

Fonte: Coleta de dados

O voluntario V5 foi um dos que declarou que comecou aprender musica, ainda na
infancia, de forma bem informal, com amigos e parentes. porém no ano de 2020 ele iniciou o
curso de musica, e logo no inicio de suas aulas comecou a pandemia da COVID-19. A
voluntdria V12 relatou que ja estudou em varios lugares, incluindo a Escola de Misica do
Estado de Sao Paulo, com uma turma inclusiva também, porém atualmente ela optou por fazer
aulas particulares e de forma online, o professor passa as partituras para ela aprender, e no dia
do encontro virtual ela liga a cAmera e a posiciona em cima do instrumento, o piano, de modo
que consiga filmar seus dedos para que o professor acompanhe cada dedilhado nas teclas do
piano e a corrija, se necessario, isso tudo remotamente.

E possivel perceber que os voluntirios relatam com satisfacio sobre o ambiente que
estudaram, ou estudam (em alguns casos). A voluntaria V14 descreve como “Perfeito!” seu
ambiente de estudo de musica. Dos quatorze entrevistados, apenas um (V7) relatou que o

ambiente onde as aulas de musica eram realizadas ndo era adaptado para o ensino musical.
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4.1.4 Sobre a utilizacio de softwares para auxiliar o ensino e aprendizagem de musica

A maioria dos voluntdrios (V1, V2, V3, V5, V6, V7, V8, V11, V12, V13, V14)
respondeu que durante as aulas de musica ndo era utilizado nenhum software para auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem. Apenas trés (V4, V9 e V10) relataram que chegaram a
utilizar algum aplicativo. O voluntario V4 disse que nas aulas, ele utilizava o proprio DOSVOX
(sistema para computadores que se comunica com o usudrio através de sintese de voz)® , o
voluntério V9 disse que nas aulas, o professor utiliza o ralkback (leitor de telas do préprio do
proprio celular smartphone Android), e o voluntario V10 disse que quando fez faculdade de
musica, um de seus professores chegou a usar um software para dar aula para ele, porém o

professor nunca mencionou qual era o software;

“o proprio dosvox. Se vocé for nos utilitdrios do dosvox, 14 tem afinador de violdo, tem o metrdnomo
e isso j4 ajuda. E o proprio leitor de tela que, se tiver cifra e a pessoa conhecer cifra, ela vai conseguir

executar. Isso se a pessoa conhecer cifra.” (V4)

“usamos o software do celular acessibilidade pelo talkback, que nos dé acesso ao metrénomo e a sites

de cifras” (V9)

“O professor usava um aplicativo em sala de aula, ele reproduzia ao vivo 14 os ditados melddicos e a
gente tinha que tirar de ouvido, ou copiar e depois tirar de ouvido e cantar, pra ver se estava certo,
mas ele ndo me explicava como manusear o aplicativo, eu suponho que esse aplicativo seja o reaper,

eu suponho, porque ele também nunca falou o nome (...)” (V10)

Foi perguntado também se atualmente os voluntarios utilizam algum aplicativo que os
auxiliem no ensino e aprendizagem de musica, metade dos voluntdrios informou nao utilizar e

a outra metade informou utilizar.

Dos voluntérios que declararam utilizar aplicativos, a maioria nao utiliza um software
especifico voltado para alunos de musica com deficiéncia visual, mas utiliza aplicativos

generalizados de reproducao de musica, para aprenderem melodias e reproduzi-las;

5 http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/
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“eu uso o youtube e o spotify para ouvir e reproduzir, mas eu utilizo o metrdnomo, conheco alguns
aplicativos de ouvir falar mais ainda nfo usei, como o musescore, queria ter umas aulas de

musescore." (V3)

“uso aplicativos como youtube e spotify para reproduzir musicas e aprender as melodias, mas nenhum

aplicativo especifico pra cegos” (V12)

“eu uso o metronomo e o cifra club.” (V14)

Apenas os voluntarios V6 e V11 destacaram alguns softwares que ja utilizaram na
criacdo de partituras e gravacao de melodias, destes softwares nem todos sdo especificos para
pessoas com deficiéncia visual, porém sdo acessiveis a leitores de tela, o que possibilita que

pessoas com deficiéncia visual usem.

“ja usei o finale, sibelius, por conta prépria fiz um curso de sibelius, ja usei musibraille (...)” (V6)

“Uso o musescore. Conheco o musibraille, € bom também (...)” (V11)

O voluntidrio V10 declarou que tenta utilizar softwares para auxilid-lo em suas
atividades de musica, mas alguns ele ndo sabe se sdo acessiveis e outros ela avalia como
“dificeis de aprender a usar” (V10).

Os voluntérios V6, V10, V11 e V12 mencionaram o software MusiBraille como um
exemplo de software voltado para o publico de musicos com deficiéncia visual, cada um com
sua consideracao pessoal a respeito do software. Dos quatro voluntarios que falaram a respeito
do software apenas um (V11) deu um parecer positivo, os demais demonstraram ter algumas

objecdes.

“O musibraille ja usei, mas na minha opinido a iniciativa dele € muito boa, mas existem restri¢des no

uso, porque ele ndo atende completamente ao catdlogo de simbolos da musicografia braille.” (V6)

“Eu achava que pelo menos poderia haver alguma espécie de especializac@o ou curso para que 0s
professores pudessem usar uma partitura com leitores de tela, mas parece que os professores nao
sabem os programas que sao acessiveis, embora eles falem no musibraille, mas particularmente o
musibraille vem todo desconfigurado, entdo meio que ndo ajuda, porque o professor nao sabe mexer

no aplicativo.” (V10)
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“Conhego o musibraille, ¢ bom também, ajuda quem estd iniciando, eu participo de um grupo de
pessoas que discutem sobre esse software, e eles dizem que ele € bom pra ajudar os alunos a

introduzirem a teoria musical. Bom, pra eles funciona, né?” (V11)

“se dentro de algum tempo futuramente, conseguirem evoluir um programa, vou falar o nome dele: o
musibraille, ou ndo precisa ser ele necessariamente, mas um programa que seja possivel de utilizar
com facilidade, porque eu conhegco pessoas que ndo conseguem usar, que ndao adquirem
independéncia com ele, pra quem jad tem mais experiéncia com mdusica, j4 é mais avancado, esse

programa deixa a desejar.” (V12)

Foi perguntado aos voluntarios se eles queriam falar algo que considerassem importante
para a pesquisa, € apenas a voluntdria V12 e o voluntdrio V6 fizeram algumas sugestoes a

respeito da criagdo de aplicativos voltados para o publico de pessoas com deficiéncia visual:

“Eu aconselharia a conhecer o melhor possivel de tecnologias assistivas que ja existem no mercado,
que acompanham nossa vida por trds do uso dos softwares especificamente, entdo pra desenvolver
um software legal, acho que tem que ter um amplo conhecimento de leitor de tela e de quais programas

jé tiveram a iniciativa de acessibilizar.” (V6)

“Acho que pessoas que fazem esse tipo de aplicativo para pessoas cegas, elas devem partir das
opinides da pessoa cega. Tem que conversar mais com as pessoas cegas, t€ém que levar em
consideracio o que a pessoa cega tem a dizer, pra poder saber o que nés precisamos nesses softwares”

(V12)
4.1.5 Experiéncia com uso de computador

Foi perguntado aos participantes se eles possuiam computador préprio e a maioria
respondeu que sim. Apenas dois que responderam “ndo”, e os motivos apontados por eles

foram:

“O meu computador parou de funcionar e ainda ndo pude comprar outro.” (V2)

“Perdi o meu computador em uma enchente e ndo quis comprar outro, porque o smartphone ja me

atende bem. Sei usar, mas ndo preciso muito de computador.” (V12)

Foi perguntado aos voluntarios como eles autoavaliam seu nivel de conhecimento com
o uso do computador e com que frequéncia eles utilizam a internet, observou-se que muitos
dos participantes consideram ter um nivel de conhecimento 6timo (35,7%) o restante varia

entre bom (21,4%), regular (21,4%) e alguns nao sabem avaliar (21,4%), conforme
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representado na Figura 2. Foi perguntado com que frequéncia os voluntérios utilizam internet

e todos responderam que utilizam sempre.

Figura 2 - Distribuic@o percentual por nivel de conhecimento

Como vocé avalia seu nivel de conhecimento no uso do
computador?

Bom Regular

Nao sei avaliar

Otimo

Fonte: Coleta de dados

No final do questiondrio foi perguntado se os voluntdrios gostariam de participar da
préxima etapa da pesquisa, apenas um respondeu ndo querer participar, os demais forneceram
seus contatos e se dispuseram a participar quando fosse solicitado pela pesquisadora, levando

em consideracdo suas respectivas agendas.
4.1.6 Reflexoes sobre a analise dos resultados

A partir dos relatos obtidos, € possivel perceber que os alunos de musica e musicos com
deficiéncia visual, na sua maioria, ndo utilizam aplicativos exclusivos para pessoas com
deficiéncia visual em suas atividades musicais, eles utilizam quaisquer recursos que a internet
dispde para musicos/alunos de misica no geral.

E dificil ter uma estimativa absoluta dos alunos que optam por usar aplicativos
exclusivos, considerando o nimero pequeno de investigados, mas pode-se notar, por meio das
mengdes dos voluntérios no decorrer do questiondrio, que, os que declararam utilizar softwares
especificos para pessoas com deficiéncia visual sdo musicos que autoavaliaram seu nivel de
conhecimento como “avancado” e t€ém um longo tempo de experiéncia com musica. Estes

também declararam possuir computador e autoavaliaram seu nivel de experiéncia com o uso
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do computador como “bom” ou “6timo”. Portanto, um aspecto importante a se refletir € o nivel
de conhecimento, musical e com computadores, de cada aluno influenciar na escolha do
aplicativo a ser utilizado para auxilid-lo em suas atividades musicais. Pode-se presumir que um
aluno avancado (com relacdo a musica e uso de computador) vai recorrer a um aplicativo mais
completo, enquanto um aluno iniciante e com nivel de conhecimento com computador avaliado
como “regular” pode buscar aplicativos mais basicos.

Outro aspecto a se refletir € o fato de cada aluno ter sua individualidade, em relagdo ao
ambiente de ensino, visto que a deficiéncia visual pode ser classificada como cegueira
congénita - quando a pessoa nasce cega - ou cegueira adquirida, quando a pessoa, que antes
enxergava, por algum motivo, passa a nio enxergar mais (ALMEIDA; ARAUJO, 2013). Logo,
a experiéncia vivida por um cego congénito e um cego adquirido € diferente, o que pode afetar
no ambiente de ensino de qualquer natureza.

Entretanto, o objetivo desta pesquisa € avaliar a interacdo dos alunos de musica
(iniciantes ou avangados) com deficiéncia visual total (congénita ou adquirida) com um
software, MusiBraille, especifico para o ensino e aprendizagem de musica para pessoas com
deficiéncia visual, para propor um ambiente digital de ensino de musica mais adaptado para
esses alunos. Nao obstante, os aspectos analisados a partir desta reflexdo serdo levados em

consideragdo em um trabalho futuro a esta dissertagao.
4.2 Questionario com professores de musica

O questiondrio para professores de musica teve como objetivo entender quais requisitos
os professores consideram essenciais para um sistema especifico para o ensino e aprendizagem
de musica para alunos com deficiéncia visual e em seguida escolher um software, com base
nas consideracdes dos professores, para ser usado no teste com usudrios (alunos de misica com
deficiéncia visual) realizado posteriormente.

O questiondrio foi publicado através do Google forms e ficou disponivel do dia 14 de
marco de 2022 até o dia 1° de junho de 2022, obtendo dezenove respostas, porém dos dezenove
professores respondentes, quatro nunca haviam lecionado para alunos com deficiéncia visual,
por esta razdo apenas quinze respostas foram vdlidas para a pesquisa.

A tabela 4 apresenta o perfil dos respondentes: sete professores sao do sexo masculino

e oito do sexo feminino. A maioria possui mais de dez anos de experi€éncia com musica.

Tabela 4 — Perfil dos professores respondentes
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PROFESSOR | SEXO FAIXA ETARIA | TEMPO DE EXPERIENCIA
P1 Masculino | Entre 41 e 50 anos | Mais de 20 anos
P2 Masculino | Entre 41 e 50 anos | Mais de 20 anos
P3 Feminino | Entre 31 e 40 anos | De 15 a 20 anos
P4 Masculino | Entre 41 e 50 anos | Mais de 20 anos
P5 Masculino | Entre 41 e 50 anos | Mais de 20 anos
P6 Feminino | Entre 41 e 50 anos | Mais de 20 anos
P7 Feminino | Entre 31 e 40 anos | De 15 a 20 anos
P8 Feminino | Entre 31 e 40 anos | Mais de 20 anos
P9 Masculino | Entre 31 e 40 anos | De 10 a 15 anos
P10 Feminino | Entre 41 e 50 anos | Mais de 20 anos
P11 Feminino | Entre 41 e 50 anos | Mais de 20 anos
P12 Feminino | Entre 31 e 40 anos | De 15 a 20 anos
P13 Masculino | Entre 41 e 50 anos | Mais de 20 anos
P14 Feminino | Entre 51 e 60 anos | Mais de 20 anos
P15 Masculino | Entre 51 e 60 anos | Mais de 20 anos

Fonte: Coleta de dados

4.2.1 Método utilizado para ensinar misica para alunos cegos

Foi perguntado a respeito do método de ensino e a maioria respondeu que nao tinha um

método especifico, e contava bastante com a percep¢dao auditiva do aluno, abaixo sdo

apresentados relatos de alguns professores:

“Na verdade, ndo existia um método. Ele foi meu aluno de teclado e como ele ndo enxergava, outras

habilidades foram bem desenvolvidas. No caso dele foi na parte auditiva” (P1)

“utilizamos bastante a percepcdo auditiva” (P3)

“ndo tinha um método, trabalhamos bastante com a audicio” (P4)

“Percepg¢ao auditiva, com atividades de solfejo e ritmo” (P7)




O professor P15 destacou que o ensino de musica para um aluno com deficiéncia visual
€ o mesmo para um aluno vidente “O ensino de miisica para cegos ou ndo cegos é igual. Com

aula de teoria musical e prdtica com o instrumento” (P15).

O professor P2 relatou que utilizou partituras em alto relevo para ensinar a teoria
musical, além da audicdo de escalas para as atividades praticas. A professora P8 foi mais

detalhista quanto a preparacao das aulas, tedrica e pratica, e relatou o seguinte:

“Nas aulas busco sempre que necessdrio realizar a audiodescricio de demonstra¢des e materiais,
além de criar materiais adaptados (como materiais escritos em Braille ou musicografia Braille,
materiais com texturas diversas no trabalho de leitura/escrita musical ndo convencional, materiais em
dudio) e utilizar tecnologias que auxiliam no desenvolvimento de aulas acessiveis (como computador

e celular).” (P8)

Dos quinze professores que responderam ao questiondrio, quatro (P6, P8, P10 e P13)
relataram que utilizam a musicografia Braille para ensinar a teoria musical. Dos quinze
professores que responderam ao questionério, sete (PS5, P6, P7, P10, P12, P13, P14) destacaram
o solfejo como uma das principais atividades para ensinar musica para os alunos com
deficiéncia visual.

O solfejo é a leitura cantada das notas musicais de uma partitura. E um exercicio
essencial usado em aulas de teoria musical que trabalha ritmo, percep¢do auditiva, afinagdo e

ajuda o aluno na sua evolu¢do musical. (Belas Artes Joinville, 2020).

4.2.2 Requisitos para elaboracdo de um software voltado para o ensino de misica de

deficientes visuais

Foi perguntado aos professores quais requisitos eles consideravam essenciais para um
sistema especifico para o ensino-aprendizagem de musica para alunos com deficiéncia visual

e foi dada total liberdade para os professores descreverem o que pensavam a respeito.
1 Indicacoes Sonoras e Feedback de audio

Todos os professores apontaram que o software deve dispor de indicagdes sonoras. Eles
destacaram que essa funcionalidade € de extrema importancia, uma vez que O usuario com
deficiéncia visual que estuda miusica dispde da audi¢gdo como um dos principais sentidos para

execuc¢do de suas atividades.
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“Além da parte fisica, quero dizer o computador que deve ter em seus acessorios indicagdes em braile
para que o usudrio possa ter acesso, o software deve ser adaptado com sinais sonoros, vozes

orientando os usuarios.” (P1)
“0 sistema deve ter leitor de tela em todos os comandos.” (P2)

“O leitor de tela € indispensavel para qualquer sistema que venha atender uma pessoa com deficiéncia

visual.” (P15)

Pode-se pensar nos sinais sonoros como uma ferramenta fundamental para o ensino de
musica para cegos, entretanto se ndo for desenvolvida de forma sequencial ela pode sobrepor

outro som, 0 que tornaria esse processo confuso para o usudrio.

“(...)E importante que todas as fun¢des do programa tenham um retorno de som para que o aluno
saiba o que estd fazendo. E importante também que o aluno consiga ouvir todas as misicas que ele

escrever e que ele consiga editar, caso haja algum erro de escrita.” (P6)

“O software deve ter ditados ritmicos e melédicos. E principalmente, ter leitor de tela para que o

aluno consiga usar todas as fungdes(...)” (P9)
2 - Funcdes tteis a teoria e pratica musical

Além dos sinais indicando as funcionalidades do sistema, os professores pontuaram que
o sistema deve ter muitas fungdes uteis a teoria e pratica musical. Essas fun¢des podem ajudar

na execucao das atividades durante as aulas, tedrica e pratica.

“O software deveria ter combinacdes ritmicas (ditados ritmicos), combinagdes melddicas (ditados

melddicos), isso € claro, de uma forma bastante progressiva...” (P3)

“1- Deve ser acessivel as tecnologias de leitores de tela; 2- Deve ter recursos sonoros em todas as
funcdes, de modo a guiar o aluno no uso no sistema; 3- Deve dispor de exercicios tedricos e praticos”

(P11)

Todos os professores respondentes destacaram a importancia de o sistema possibilitar

que o aluno aprenda a teoria musical através de exercicios praticos.

“deve ter efeitos sonoros em todo ele para trabalhar a percepcdo auditiva do aluno, e atividades

tedricas, pois € importante que o aluno aprenda a teoria musical (...)” (P4)

“deve ter atividades de solfejo, para o aluno identificar as notas e deve possibilitar que o aluno aprenda
a partitura de uma forma acessivel. o programa deve permitir que o professor possa ensinar a partitura

para o aluno de uma forma que ele entenda.” (P5)
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3 - Deve ajudar o professor que nao sabe a musicografia Braille

Pode-se notar também que alguns professores pontuaram a necessidade de o software
ter funcdes que auxiliem o professor que ndo conhece a musicografia Braille, de modo a ajuda-

los a ensinar a teoria musical para seus alunos cegos.

“(...) o sistema deve facilitar também a vida do professor que nao conhece o braile.” (P4)

” “Na minha opinido o software poderia ajudar o professor que ndo conhece o Braille, ‘traduzindo’
as partituras. Se o aluno quisesse fazer suas préprias partituras, o sistema deveria facilitar, com dudios
em cada nota que ele adicionasse na partitura. O sistema também deveria ter bastantes atividades

tedricas e praticas para serem aplicadas durante as aulas de musica.” (P7)

Um detalhe interessante que dois (P4 e P8) dos professores destacaram, leva-nos a
considerar a dificuldade de se desenvolver um software desse tipo, pois cada aluno tem sua

particularidade.

“O sistema precisa ter formas especificas para avaliar cada aluno, nfo é? Eu acho muito dificil isso

pois cada um precisa ser visto de uma forma.” (P4)

A professora P8 destaca: “Acredito que seja importante possibilitar ao usudrio com deficiéncia visual
a autonomia no uso do software. Nesse sentido, penso que seja necessario refletir sobre a definicao
do perfil de usudrio ao qual software se direciona e se é possivel generalizar sobre esse perfil de
usudrio, uma vez que cada pessoa com deficiéncia visual pode apresentar particularidades que podem
influenciar a forma como aprendem (seja por ter cegueira ou baixa visdo, por ter deficiéncia visual
congénita ou adquirida, por ter perda visual total ou parcial, podendo ainda ser crianga, adolescente,

adulto, estudante de nivel bésico, superior, etc.).” (P8)

Em outras palavras, pode-se dizer que um software desse tipo possa vir a ter a mesma
base de desenvolvimento, porém com customizag¢des completamente diferentes, que partem
das limitagdes ou particularidades de cada usudrio. A partir dessa informacao pressupde-se que
para a constru¢do de um software voltado para pessoas com limitacdes € necessdrio um
levantamento de requisitos muito mais minuciosos do que para um software destinado a outras

finalidades.

4.2.3 O MusiBraille

Dos quinze professores respondentes, quatro (P9, P10, P12, P13) mencionaram o
software MusiBraille. O professor P10 destacou esse software como uma referéncia para o

ensino de musica para alunos com deficiéncia visual:
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“existe o musibraille, que € um sistema feito para ensinar musica para alunos com deficiéncia visual.
E um sistema que, na minha opinido, poderia servir de modelo para outros que venham existir com

esse objetivo.” (P10)

O professor P13 relatou que nunca utilizou o MusiBraille, mas conhece pessoas que

utilizaram e o feedback dessas pessoas € positivo:

“O programa deve ser adaptado as necessidades do aluno. Deve ser acessivel aos leitores de tela, deve
ter bastante atividades ritmicas, melddicas. Tenho conhecidos que ja utilizaram o musibraille, e
recomendam. Nunca utilizei, mas me parece que j4 € um programa voltado para alunos com limita¢dao

visual.” (P13)

Os demais professores, que mencionaram o MusiBraille, acreditam que o mesmo
apresenta os requisitos necessarios que um software, voltado para o ensino e aprendizagem de

musica para alunos com deficiéncia visual, deve dispor:

“O software deve ter ditados ritmicos e melédicos. E principalmente, ter leitor de tela para que o
aluno consiga usar todas as func¢des. O software desenvolvido pela UFRJ, musibraille apresenta essas

caracteristicas.” (P9)

(X3

0 software musibraille apresenta importantes funcdes como a possibilidade de
transcrever a partitura da musicografia comum para Braille. ele também permite o

proprio aluno cego a usar o sistema, porque tem leitores de tela” (P12)

Levando em consideracdo as opinides dos professores, e a partir do panorama de
softwares obtido através do mapeamento sistemdtico da literatura, optou-se por escolher o
software MusiBraille, para fazer os testes com os alunos com defici€ncia visual, por atender a
maioria dos requisitos apontados pelos professores e por ser um software livre, gratuito,

brasileiro e acessivel (MUSIBRAILLE, 2022).
4.2.4 Consideracoes sobre a analise

Através dos relatos obtidos pelo questiondrio, foi possivel perceber que mesmo com as
dificuldades, quanto a metodologia especifica para o ensino de musica a alunos com deficiéncia
visual, os professores de musica fazem o possivel para proporcionar um ensino de musica de
qualidade.

Apesar de ndo ser o objetivo do questiondrio, e ndo ter nenhuma pergunta nesse sentido,
¢ interessante destacar que a maioria dos professores ndo relatou usar algum tipo de software

ou tecnologia que os auxilie no processo de ensino e aprendizagem de musica para alunos com
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deficiéncia visual, apenas quatro, dos quinze professores mencionaram um software

(MusiBraille).
4.3 Estudo sobre o software escolhido

O MusiBraille foi criado no Brasil por Dolores Tomé e José Antonio Borges. Este € um
software livre disponivel para download em sua péagina oficial na web

(<http://intervox.nce.ufrj.br/musibraille/>), site do Nicleo de Computacao Eletronica (NCE)

(@'N

da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O principal objetivo deste software

o

proporcionar a pessoa com deficiéncia condi¢des de aprendizagem musical equivalentes

pessoa vidente (MUSIBRAILLE, 2022).
A base do projeto MusiBraille é (TOME; BORGES, 2009):

a) Construcdo de software livre para escrever e ensinar Braille Music, e realizar

transcrigdes simples automaticamente;

b) Criacao e publicagdo de uma biblioteca na Internet, contendo as principais obras da

educagdo musical, e uma Biblioteca Musical de Musica Cléssica e Brasileira; e

c) Capacitacdo de professores de musica e arte-educadores em todo o pais com
metodologia simples, para que possam produzir transcri¢gdes de partituras de complexidade

relativamente média em um curto tempo de formacao.” (TOME; BORGES, 2009).

O manual do MusiBraille, informa que com este software & possivel realizar as
seguintes acdes: na tela inicial do programa o usudrio deve descrever os detalhes da musica:
nome, compositor, compasso, andamento e o instrumento para o qual a partitura estd sendo
feita. Feito isto, o sistema abre a tela para ser desenvolvida a partitura, no lado esquerdo da tela
localizam-se as figuras musicais e as notas, ao clicar nelas é possivel escutar o seu som. O
sistema possui a barra de ferramentas na parte superior da tela, uma das ferramentas localizada
nessa barra € a funcao de “tocar a partitura”, que permite que o usudrio ouga o que foi digitado
na partitura, ou apenas o trecho selecionado. Durante essa a¢do (de tocar a partitura), o trecho
da partitura que estd sendo tocado € indicado nas notas em Braille e na partitura em tinta,
paralelamente. O sistema também possui a funcionalidade que permite o “recorte” e “cola” de

trechos musicais ja existentes (MUSIBRAILLE, 2022). Uma caracteristica desse sistema
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importante para se ressaltar € que saber o Braille ndo é pré-requisito para o professor de musica
que pretende fazer uso do software para atender um aluno com deficiéncia visual.

O site oficial do projeto MusiBraille também dispde de tutorias sobre o software, videos
de depoimentos de pessoas que usam e um acervo de musicoteca Braille, além de ter

possibilidade de enviar mensagens para os autores do software.
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5 TESTES COM USUARIOS

Neste capitulo € apresentado os passos necessarios para realizar os testes com usudrios para
avaliar a interacdo dos alunos com deficiéncia visual e o software MusiBraille, bem como os
resultados desta avaliagao.

Foram realizados testes (observagdes) com alunos de musica cegos, para avaliar a interagao
deles com o software MusiBraille, a fim de saber se o software atende as expectativas dos alunos
de musica. A escolha do software para realizacdo dos testes se deu por meio de um questiondrio
destinado a professores de musica, que tiveram experiéncia em lecionar para alunos cegos, para que
eles relatassem os requisitos que acreditavam que um software especifico para o ensino de musica
para alunos com deficiéncia visual deve dispor (detalhado no capitulo anterior). A seguir sdo

descritas as etapas envolvidas nos testes com 0s usudrios.
5.1 Elaboracao do material utilizado durante os testes

Os materiais de apoio utilizados durante os testes foram preparados de acordo com as
recomendacdes da pesquisa de Ferreira et al. (FERREIRA ez al., 2012). Portanto, foram desenvolvidos
documentos contendo a apresentacio da pesquisa, o objetivo e explicacdes sobre como os
procedimentos seriam conduzidos (APENDICE I), o termo de consentimento livre e esclarecido com as
consideragdes éticas (APENDICE IV), o questiondrio pré-teste para coletar dados demogréficos e
identificar o perfil do participante (APENDICE VII), a lista com as tarefas que seriam executadas
durante a avaliacdo e o roteiro para a entrevista pds-teste, com o objetivo de registrar a experi€ncia

vivida pelos voluntarios durante os testes (APENDICE VII).
5.2 Selecao dos participantes

Pesquisas na area de Interacio Humano-Computador - IHC normalmente sdo feitas com
pessoas, e para testes geralmente sdo usadas as recomendagdes do cientista Jakob Nielsen
(NIELSEN, 2012) que afirma que cinco participantes sdo suficientes para detectar 85% de
problemas de usabilidade, contanto que esses usudrios pertengam a um mesmo grupo de pessoas e
facam uso de um determinado site/programa em condi¢des semelhantes. Dessa forma, a quantidade
de pessoas selecionadas para a realizacao dos testes foi estabelecida com base nas orientagdes acima

citadas.
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Os testes foram realizados com seis participantes com cegueira total (sendo um deles o que
executou o teste piloto), com idade acima de 18 anos, todos musicos ou alunos de musica que
possuem conhecimento em teoria musical, ainda que bésico. Além disso, os participantes teriam
que autoavaliar seu nivel de experiéncia com computador como “Bom” ou “6timo”.

Dos participantes recrutados, trés foram os que responderam ao questiondrio destinado a
alunos de musica com deficiéncia visual indicando interesse em participar da etapa de testes com o
software, € 0s outros trés souberam da pesquisa, através da divulgacdo de seus amigos em grupos
na rede social WhatsApp e procuraram a pesquisadora se voluntariando a participar dos testes. Dos
seis participantes, um foi o que executou o teste piloto.

Todos os testes foram realizados no més de julho de 2022, e para manter sigilo quanto a

identidade dos participantes, seus nomes foram codificados em U1, U2, U3, U4 e US.

5.3 Teste piloto

O teste piloto é executado visando explorar questdes como configuracdes de software e
hardware necessarias para os testes, examinar se os participantes compreenderam acertadamente o
material apresentado, acatar se o plano de observagao e a transcri¢do das acdes estdo corretas, para
garantir a qualidade dos dados arrecadados (PRATES; BARBOSA, 2003).

Os testes pilotos devem ser executados até que ndo se precise mais alterar nada no material
apresentado (PRATES; BARBOSA, 2003). Entretanto, em pesquisas que abrangem pessoas com
deficiéncia, o teste piloto realizado com um ou dois usudrios € suficiente para garantir a validade
do plano do material apresentado (LAZAR et al., 2010).

Nessa pesquisa, o teste piloto foi realizado com a participagcdo de um usudrio com deficiéncia
visual, de 40 anos de idade, com muita experi€éncia com musica e utiliza eventualmente softwares
voltados para musicos, no entanto sem muita familiaridade com o software que foi utilizado, o
MusiBraille. O teste foi executado de forma remota, com o participante de sua residéncia, Cascavel-
PR, utilizando seu computador pessoal, Windows 11 e o leitor de tela NVDA.

Antes de iniciar o teste piloto, a pesquisadora recomendou que o voluntério externasse seus
pensamentos apenas depois de executar cada acdo, para que dessa forma o voluntdrio ndo ficasse
sobrecarregado em falar e executar as tarefas.

O participante conseguiu realizar todas as tarefas, porém relatou algumas dificuldades
quanto a acessibilidade de alguns botdes do software que ndo estavam etiquetados, por isso optou
por escrever a partitura (uma das tarefas) através do simulador do teclado Perkins, que o préprio

software disponibiliza através da tecla “F11”. Para utilizar essa forma de escrever partitura no
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MusiBraille, o usudrio deve saber a musicografia Braille, e era o caso do participante, que tem muita
experiéncia com teoria musical na musicografia Braille.

A Perkins Brailler € a tradicional e eficiente miquina de escrever em Braille. O software
MusiBraille possui uma fun¢do que simula o teclado Perkins para que o usudrio possa escrever sua
partitura na musicografia Braille. Para digitar no formato do teclado Perkins € necessario utilizar
seis dedos: indicador, médio e anular, de cada mao para “ligar os pontos na célula Braille”
(MANUAL MUSIBRAILLE, 2009 p. 10), os dedos devem ser pressionados no teclado
simultaneamente em seguida devem ser removidos do teclado para que a codificacao Braille seja
gerada, conforme a Figura 3 (MANUAL MUSIBRAILLE, 2009).

Figura 3 — Digitacdo Perkins

y

I Aperte F11 para terminar

..

S ponto3 |D ponto 2 F ponto 1 J ponto 4 K ponto 5 L ponto 6
anelar médio Indicador Indicador médio anelar
esquerdo esquerdo esquerdo direito direito direito

Fonte: Manual MusiBraille, 2009.

O participante declarou que as tarefas estavam bem explicadas, sem abrir brechas para
davidas, porém ele fez uma recomendagdo quanto a primeira tarefa: o participante sugeriu que ao
invés de pedir que o usudrio buscasse o software no site de busca para procurar o instalador, a
pesquisadora ja fornecesse o link do site onde encontrar o instalador, por questdo de seguranga, para
que os usudrios nao corressem o risco de clicar em algum sife desconhecido e nao confidvel.

O participante recomendou também que fosse apresentado inicialmente a forma de escrever
a partitura através do teclado Perkins para os usudrios fazerem uso, caso o painel com as notas
apresentasse problemas quanto ao feedback de dudio para os botdes. As recomendacdes sugeridas

foram acatadas para os testes com os demais usudrios.

5.4 Execucao das avaliacoes de interacao
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Os testes foram realizados de forma remota, através da plataforma Google Meet, onde os
participantes usaram seus computadores pessoais. Foi feita a captura de voz, da interacao dos
participantes, por meio de um iPhone 7 Plus, sob a mesa do computador, a fim de captar cada fala
de forma compreensivel para ser escutado para andlise dos resultados posteriormente.

Antes do dia do encontro virtual, a pesquisadora enviou um e-mail, com a carta convite para
o teste, encaminhando os documentos com a apresentacdo da pesquisa e o termo de consentimento
livre e esclarecido para que o participante pudesse realizar a leitura. Foi solicitado ao participante
que respondesse o convite, declarando estar de acordo ou nao em participar da pesquisa. No dia do
encontro, a pesquisadora fez a leitura do TCLE e o participante pode concordar em participar dos
testes. Foi perguntado ao participante se havia ficado alguma ddvida sobre os procedimentos da
pesquisa, e foi refor¢ada a informacdo de que haveria gravacdo de voz e que o objetivo dos testes
ndo era avaliar o participante, nem seu nivel de conhecimento com musica, mas avaliar sua interagao
com o software MusiBraille, com o intuito de saber se o software atenderia as necessidades do
usudrio ao ser utilizado em suas atividades musicais. A Tabela 5 apresenta os dados demograficos

dos participantes.

Tabela 5 — Perfil dos Participantes

Participante | Idade Sexo Ocupacao
Ul 27 Masculino Professor de Musica
U2 21 Masculino Analista de Qualidade
U3 34 Feminino Bancaria
U4 36 Masculino Servidor Publico
US 19 Feminino Estudante

Fonte: Autora

Os participantes tinham entre 18 e 40 anos de idade, sendo duas mulheres e trés homens.
Quatro eram cegos de nascenca e um ficou cego hd mais de dez anos e possui memdria visual.
Todos os participantes relataram usar internet com frequéncia, e autoavaliaram seu nivel de
conhecimento em computadores como “bom” ou “6timo”.

As tarefas foram definidas previamente e foram apresentadas aos participantes. A

pesquisadora se dispOs a esclarecer qualquer divida que pudesse ocorrer durante a execugao das
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tarefas. Conforme identificado no teste piloto, a forma ideal para o participante relatar seu parecer
sobre cada tarefa foi, respectivamente apds a realizagcao das atividades para que fosse registrado as
manifestacoes dos participantes quanto as atividades realizadas. A Tabela 6 apresenta as tarefas

realizadas nas avaliagdes.

Tabela 6 — Tarefas para os testes

Tarefa Descricao

1- Fazer download do software MusiBraille | Acessar o site do NCE UFRJ buscar o link

para download do MusiBraille

2- Instalar o software no computador Clicar no executédvel na 4rea de trabalho e

prosseguir com a instalacdo do software

3- Iniciar o programa Preencher as propriedades da misica,

campos necessdrios para abrir o programa

4- Escrever uma partitura da musica Cai, cai | A partitura poderia ser escrita através do
baldo teclado Perkins (pressionando a tecla F11

para acioné-lo), através do painel das notas

localizado a esquerda da tela ou através do

diciondrio de notas.

5- Salvar o trabalho Clicar no botdo “Salvar como”, nomear o

arquivo e clicar no botdo “salvar”.

6- Colocar a musica para tocar Clicar no botdo “tocar” ou pressionar a tecla

F5

Fonte: Autora

A pesquisadora orientou quanto aos dados da misica que seria trabalhada nas atividades:
nome: Cai cai baldo; compositor: nome do usudrio; compasso 2/4; tonalidade: d6 maior. Conforme

representado na Figura 4.

Figura 4 - Propriedades da Miusica
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*1 [ Propriedades da musica X

Electric Grand
Honky-Tonk
Electric Piano 1
Electric Piano 2

Fonte: MusiBraille

As notas foram ditadas pela pesquisadora, e o participante poderia escolher de que forma
escreveria a partitura, se através do teclado Perkins ou do painel de notas. A partitura iniciava com
a clave de sol, compasso 2/4 e na quarta oitava; as notas eram respectivamente: pausa da colcheia,
sol colcheia, sol colcheia pontuada, fi semicolcheia, mi colcheia, sol colcheia, sol colcheia
pontuada, f4 semicolcheia, mi colcheia, sol colcheia, 14 colcheia, sol colcheia, fa colcheia, mi
colcheia, ré seminima pontuada, ré semicolcheia, mi semicolcheia, fa colcheia, ré semicolcheia, mi
semicolcheia, fa colcheia, ré semicolcheia, mi semicolcheia, fa seminima, sol colcheia, 14 colcheia,
sol colcheia, fa colcheia, mi colcheia, ré colcheia, dé seminima pontuada, pausa da colcheia. Depois
de pronta ficaria do modo representado na Figura 5 (na musicografia Braille) e representado na

Figura 6 (na pauta em tinta).

Figura 5 — Partitura Cai cai baldo na musicografia Braille
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Fonte: MusiBraille

ocultado

Figura 6 — Partitura Cai cai baldo na musicografia comum (tinta)

Transciigao simpliicada

Fonte: MusiBraille

5.4.1. Teste com participante Ul

O participante U1 realizou o teste em sua residéncia com seu computador pessoal, utilizando

o sistema operacional Windows 10 e o leitor de tela NVDA. O teste levou em torno de uma hora e

vinte minutos, porém o participante nao realizou todas as tarefas do teste.

Tarefa 1

A primeira tarefa (baixar o software) foi realizada com facilidade, a pesquisadora enviou o

link onde pode ser encontrado o software MusiBraille e o participante acessou o site (figura 7) e

baixou o software.

78



Figura 7 — Site NCE

NCE Projeto MusiBraille

€ > C A Nio seguro ||intervox.nce.ufrj.br/musibraille/downloa..

o+ 0®G@ED)

Download do Softwar Sieparaacessoao g

link para download
do MusiBraille

— O software Musibraille é livre e gratuito

Nota: Em poucos dias lancaremos uma nova verséo de atualizac&o. a partir das sugestoes e
reclamacdes que recebermos. Fique atento a es vas versoes.

Link para baixar o
o | Faca download da versdo 1.11 7 | MusiBraille

o Assista um tutorial sobre o software Musibraille (com Antonio Borges)
« Assista um tutorial sobre Musicografia Braille (com Dolores Tomé)

Nota aos usuarios de Windows 7,8 e 10

Apé6s o download pode haver um aviso do antivirus de que este software néo é
muito baixado e pode danificar seu computador. Esta é uma atitude nojenta da
Microsoft (ou seja, € como se ela dissesse: ndo conhego mas sou contra).
Confirme que quer instalar. Na proxima tela ndo aparece o botao para instalar
apenas para remover, mas logo abaixo aparece "mais opgoes”. Clique ali e
finalmente aparecera o botao de instalar.

Nota aos usuarios de computadores Linux ou Mac

Em geral qualquer programa gerado para windows pode ser rodado em Linux ou
Mac, usando para isso o programa Wine como base. v

Fonte: NCE-UFRJ

Tarefa 2

A segunda tarefa (instalar o software) foi realizada com uma intercorréncia: o antivirus do

computador do usudrio impediu a instalacdo do software, desta forma o participante pausou seu

antivirus e conseguiu prosseguir com a instalagdo.

Ao instalar, € criada uma pasta com o nome do programa (MusiBraille) dentro da pasta

“Arquivos e Programas” na pasta “C” do computador do usudrio, conforme demonstra a figura 8.

O participante clicou no botdo “préximo” e realizou a instalacdo (Figura 9).

79



Figura 8 — Instalador do MusiBraille

ﬂi_-.’;l Musibraille Versdo 1.11 - Instalador -

Selecione o Local de Destino
Aonde o Musibraille deve ser instalado?

O Instalador instalarad o Musibraille na seguinte pasta.

Pra continuar, dique em Préximo. Se vocé gostaria de selecionar uma pasta diferente,

clique em Procurar.
| :\Program Files (x86) \musibraille Procurar...

Pelo menos 21,4 MB de espaco livre em disco € requerido.

Fonte: MusiBraille

Figura 9 — Instalacdo do MusiBraille

ﬁ]v 1.11 - Instalador —_—

Instalando
Por favor espere enquanto o Instalador instala o Musibraille no seu computador.

Conduindo a instalac3o...

Cancelar

Fonte: MusiBraille
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Quando a instalacdo foi concluida, uma mensagem foi emitida (Figura 10), logo o

participante clicou no botao “concluir” e o MusiBraille abriu automaticamente.

Figura 10 - Instalacdo Completa

5 Musibraille Verséo 1.11 - Instalador -

Completando o Assistente do
Instalador do Musibraille

O Instalador terminou de instalar o Musibraille no seu
computador. O aplicativo pode ser inicdiado selecionando os
icones instalados.

Clique em Conduir pra sair do Instalador.

Fonte: MusiBraille

A instalagdo, apds a pausa do antivirus, foi concluida com sucesso e o participante relatou

que a tarefa foi facil de ser realizada.
Tarefa 3

A terceira tarefa (iniciar o programa) foi realizada com dificuldade, devido ao leitor de tela
ndo ler os campos a esquerda da tela, que indicavam o que deveria ser preenchido para dar inicio a
uma nova composicdo. O leitor de tela apenas leu os campos a serem preenchidos que estavam
posicionados a direita da tela. Outra dificuldade que o participante U1 teve foi quanto a lista com
itens em inglés, conforme demonstra a Figura 11. Foi necessario que a pesquisadora esclarecesse
que a lista com itens em inglés tratava-se de instrumentos que o programa poderia simular para

tocar a musica.
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Figura 11 - Tela inicial do MusiBraille
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A pesquisadora foi indicando o que teria de ser preenchido, e o participante foi digitando
conforme as indica¢des que recebia. Terminado de preencher, o participante clicou no botdo “OK”
e abriu-se a tela principal do programa com uma mensagem abaixo ilustrada (Figura 12), porém o

leitor de tela ndo leu a mensagem, leu somente o botdao “OK”, o participante entdo clicou no botao,

sem saber do que se tratava.

A mensagem exibida tratava de uma orientacao que o programa d4 para que o usudrio insira a oitava,
em que a musica serd executada, de imediato. Logo, a pesquisadora leu a mensagem e orientou que
0 usudrio inserisse a oitava para dar inicio a escrita da partitura, a tarefa 4.

A oitava musical refere-se ao intervalo entre uma nota e outra, com a metade ou o dobro de
sua frequéncia. Por exemplo: “quando se diz que uma nota estd uma oitava acima quer dizer que a
nota é a mesma, porém ela esti em wuma regido mais aguda do instrumento”

(DESCOMPLICANDOMUSICA.COM, 2022).
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Figura 12 - Tela Principal do MusiBraille
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Antes de tentar realizar a quarta tarefa, o participante U1 percorreu pelo menu superior do
MusiBraille, a fim de conhecer suas funcionalidades e configuragdes do programa, feito isso

iniciou-se a tentativa da quarta tarefa.
Tarefa 4

A quarta tarefa consistia em escrever a partitura da musica infantil “Cai, cai baldo”. A
partitura inicia com a quarta oitava, porém ao percorrer pelo painel das notas, a esquerda da tela, o
usudrio percebeu que o feedback de dudio referentes aos botdes parava no botdo com a nota “si”,

~ 9

apos este o leitor de tela apenas lia “botdo” sem especificar qual botdo era, conforme ilustrado na

Figura 13.
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Figura 13 - Painel das notas do MusiBraille
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Frente a essa dificuldade, o usuario teve a ideia de desativar o leitor de telas de seu
computador e acionar o leitor de telas do préprio programa MusiBraille (Figura 14), porém sem
sucesso, os botdes ndo estavam etiquetados, por isso ndo emitiram feedback de dudio. O usudrio
entdo buscou ajuda pressionando a tecla F1, mas uma mensagem foi emitida, e o leitor de telas
também ndo leu a mensagem (Figura 15).

A pesquisadora, entdo, leu para o usudrio a mensagem que a tecla de ajuda emitiu. Devido
as indmeras dificuldades, o usuario U1 optou por parar com o teste, mas pediu que sua participagdao
fosse considerada na pesquisa.

E importante destacar que o participante U1 ficou cego com quatorze anos, logo, ele possui
memoria visual de uma pauta musical, conhece as figuras musicais e toda teoria, porém ele ndo sabe
a musicografia Braille, por isso para ele a op¢do de escrever a partitura através do teclado Perkins
ndo o atenderia, a melhor opg¢do para escrever a partitura seria através do painel de notas, porém o

painel apresentou problemas de acessibilidade.
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Figura 14 - Configuragdes do MusiBraille
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Figura 15 - Mensagem emitida através da tecla F1, de ajuda
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5.4.2 Teste com participante U2

O teste com o participante U2 foi realizado remotamente, da sua prépria residéncia com seu
computador pessoal, utilizando o Windows 10 e leitor de tela NVDA. O teste durou cerca de uma

hora e foi realizado com sucesso.
Tarefa 1 e Tarefa 2

A primeira e a segunda tarefas (baixar e instalar o software) foram realizadas sem nenhuma
dificuldade, o participante apenas comentou que o programa poderia abrir automaticamente apds a
instalacdo, para que ele nao precisasse percorrer pela area de trabalho em busca do programa recém-

instalado.
Tarefa 3

Ao realizar a terceira tarefa (iniciar o programa) o participante U2 deparou-se com a mesma
dificuldade que o participante Ul: o leitor de tela ndo leu os campos indicando o que deveria ser
preenchido. Desta forma, a pesquisadora foi orientando o usudrio, o que deveria ser preenchido em
cada campo. Ao terminar de preencher, o usudrio clicou no botdao “OK” para prosseguir para a
quarta tarefa, e apareceu a mensagem sobre inserir logo de inicio a oitava da musica, porém assim
como aconteceu com o participante U1, o leitor de telas também nao leu essa mensagem para o
participante U2. A pesquisadora, entdo, relatou do que se tratava a mensagem, e logo o usudrio

inseriu a quarta oitava, conforme a orientacio da pesquisadora.

Tarefa 4

Prosseguindo com a quarta tarefa (escrever partitura), o usudrio optou por usar o teclado
Perkins para escrever a partitura. A pesquisadora entdo foi ditando as notas e seus respectivos
tempos. O participante U2 demonstrou seguranga ao escrever a partitura, € dominio ao utilizar o

teclado Perkins. Ao finalizar a partitura, o participante seguiu para a quinta tarefa.
Tarefa 5

A quinta tarefa, que era “salvar o trabalho”, foi realizada pelo participante com facilidade,
clicando no botao “salvar como”, salvando no formato MusiBraille, ilustrado na Figura 16. e deu o

nome para o arquivo, em tom bem-humorado de “Meu Baldo Caiu” (Figura 17).
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Figura 16 Tela para salvar arquivo
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Tarefa 6

Ap0s salvar o trabalho feito, o participante partiu para a sexta e ultima tarefa: Colocar a
musica para tocar. O participante, entdo, pressionou a tecla F5 e a musica tocou com sucesso. O
participante satisfeito com seu trabalho realizado fez o seguinte comentario: “7Td vendo?Meu baldo

caiu mesmo!”.
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Figura 17 — Salvando Misica
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5.4.3 Teste com participante U3

O teste com a participante U3 foi realizado remotamente, da casa da participante em Sao
Paulo- SP, utilizando seu computador pessoal, com Windows 10 e leitor de tela NVDA. O teste teve

duracgdo de cerca de cinquenta minutos e a participante realizou todas as tarefas.
Tarefa 1 e Tarefa 2

A primeira e a segunda tarefa foram realizadas facilmente pela usudria, que acessou o site
do NCE, clicou no link para baixar o MusiBraille, baixou e em seguida j4 realizou a instalacao do

programa com sucesso.
Tarefa 3

A terceira tarefa (iniciar o programa), assim como ocorreu com 0s outros participantes, o
leitor de telas do computador da participante U3 ndo leu os campos indicando o que teria de ser

preenchido, entdo a pesquisadora a auxiliou quanto as informacdes requeridas. Ao clicar no “OK”
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para prosseguir, a mensagem referente a oitava da musica, que deveria ser inserida logo de inicio,
apareceu e como das outras vezes, o leitor de tela também ndo leu e a usudria clicou em “OK” e
comentou: “Acabei de dar OK em algo que nem sei o que era. Pode me dizer o que era?”, a

pesquisadora entdo lhe informou do que se tratava a mensagem.
Tarefa 4

Foi iniciada entdo a quarta tarefa (escrever partitura), inserindo a quarta oitava na partitura.
A participante, por ja conhecer o software MusiBraille, optou por digitar a partitura com as teclas
de atalho do préprio programa, mas logo mudou de ideia, pois ndo se lembrava de muitos atalhos,
entdo ela foi orientada pela pesquisadora a abrir o diciondrio das notas, através da tecla F7, onde é
indicado as notas e seus pontos em Braille (indicando os dedos a serem pressionados). Também ¢é
possivel pressionar a tecla “enter” na nota desejada e adiciond-la a partitura. A participante, entao,

optou por escrever a partitura toda com o auxilio do diciondrio. A Figura 18 ilustra.

Figura 18 - Dicionério MusiBraille
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A participante escreveu a partitura, auxiliada pelo diciondrio, porém demonstrou
inseguranca, pois quando pressionava as notas para serem adicionadas a partitura, ndo era emitido

nenhum feedback de dudio indicando se a nota fora ou nao adicionada. A pesquisadora entdao
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assegurou a usudria que as notas eram adicionadas, sim, a partitura, a partir da tecla “enter”. A

Figura 19 ilustra.

Figura 19 Notas Adicionadas a partir do diciondrio do MusiBraille
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Tarefa 5 e Tarefa 6

Ao finalizar a partitura, a participante partiu para a tarefa cinco e salvou o trabalho com
facilidade, porém ao executar a tarefa seis, colocar a musica para tocar, ocorreu um erro inesperado
e desconhecido até entdo para a pesquisadora. A participante relatou que a mensagem de erro dizia:
“access violeted”. A participante fechou a janela do erro e tentou novamente colocar a musica para
tocar, mas o erro persistiu.

Infelizmente, devido ao cendrio do teste ser remoto, a pesquisadora nao pdde dar uma
assisténcia maior e investigar melhor a procedéncia do erro, uma vez que era desconhecido até o
momento em questdo. A pesquisadora, entdo, pediu para que a usudria percorresse pela partitura
com o cursor, a fim de certificar se as notas estavam sendo emitidas corretamente, foi verificado

que a partitura estava escrita, com todas as notas corretamente, no entanto um erro nao identificado
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ndo permitiu que a musica fosse tocada, por isso foi considerado que a participante realizou todas

as tarefas.

5.4.4 Teste com participante U4

O teste com o participante U4 foi realizado de forma remota, da propria residéncia do
participante, onde o mesmo utilizou seu computador pessoal, com Windows 10 e leitor de tela
NVDA. O teste teve duragdo de aproximadamente cinquenta minutos e o usudrio realizou todas as

tarefas.

Tarefa 1 e Tarefa 2

A primeira e a segunda tarefa foram realizadas com facilidade e bem rapidamente. O usuério
acessou o link para o site do NCE, enviado pela pesquisadora, fez o download do MusiBraille, em

seguida, instalou o programa e declarou que as atividades foram faceis de serem realizadas.

Tarefa 3

Na execucdo da terceira tarefa (iniciar programa), ocorreu o mesmo problema de
acessibilidade, na tela de “Propriedades da Musica”, que ocorreu com 0s outros participantes. A
pesquisadora, entdo, orientou o que deveria ser preenchido nos campos, e o participante U4 fez
conforme as orientacdes, ao preencher todos os campos o participante clicou no botdo “OK” para

dar inicio a quarta tarefa.
Tarefa 4

A tela para a execucdo da quarta tarefa (escrever partitura) iniciou com a mensagem para
inserir logo a oitava em que a musica seria executada. Como nas vezes anteriores, o leitor de telas
do computador do usudrio, nao leu a mensagem, apenas o botao “OK”. O usudrio perguntou para a
pesquisadora do que se tratava aquele botdo “OK”, a pesquisadora, entdo, leu a mensagem e
explicou do que se tratava. O participante clicou no botdao “OK”, adicionou a quarta oitava
(conforme orientagdo da pesquisadora) e deu inicio a escrever a partitura “Cai, cai balao”. O
participante optou por escrever a partitura utilizando o teclado Perkins, digitando as notas conforme
a pesquisadora ditava. Ao terminar de escrever a partitura, o participante pediu para que pudesse
conferir para se certificar de que tinha digitado a partitura corretamente. Ao conferir, ele percebeu
que havia algumas notas que tinham sido digitadas erradamente, logo o participante corrigiu e

passou para a quinta tarefa.
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Tarefa 5

O participante iniciou a quinta tarefa (salvar trabalho) percorrendo pelo menu principal do
programa. Ao passar pela op¢do “salvar” (Figura 20), o participante clicou, e logo apareceu uma
mensagem de que o arquivo ndo poderia ser salvo (Figura 21), porém o leitor de telas do participante
ndo leu a mensagem, entdo a pesquisadora sinalizou o assunto da mensagem. O participante entao
clicou no botdo “OK” e seguiu novamente para o menu onde encontrou a op¢ao “salvar como” e

clicou, preencheu o arquivo com o nome “Musica do teste” e salvou em formato MusiBraille.

Figura 20 - Tela para salvar arquivo
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Figura 21 - Mensagem que o arquivo ndo pode ser salvo
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Tarefa 6

O participante realizou a sexta e ultima tarefa de forma bem rédpida, pressionando a tecla
“F5”. A melodia da musica tocou perfeitamente, finalizando o teste com o usudrio U4. Ao terminar
o teste, o usudrio relatou ja ter utilizado o MusiBraille hd um tempo atrds, e disse ter interesse em

estudar mais este software para usi-lo em suas atividades musicais.
5.4.5 Teste com participante U5

O teste com a participante U5 foi realizado remotamente, da residéncia da participante, em
Sao Paulo - SP. A participante utilizou seu computador pessoal, com Windows 10 e leitor de tela
NVDA. O teste teve duracdo de aproximadamente uma hora e a participante realizou todas as

tarefas.
Tarefa 1

A primeira tarefa, baixar o software, foi realizada facilmente. A participante acessou o link

enviado pela pesquisadora e fez download do MusiBraille com sucesso.
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Tarefa 2

A segunda tarefa, instalar o programa, também foi realizada sem dificuldades, a participante

executou o programa, instalou, em seguida o MusiBraille abriu e logo deu inicio a terceira tarefa.
Tarefa 3

Na terceira tarefa, preencher as propriedades da musica, os campos indicando o que deveria
ser preenchido ndo estava acessivel ao leitor de telas da usudria, assim como ocorreu com 0s outros
participantes, entdo a pesquisadora a auxiliou no que deveria ser preenchido. Terminando de
preencher as propriedades da musica, a participante clicou no botdo “OK” e logo foi direcionada

para a tela principal do MusiBraille para dar inicio a quarta tarefa: escrever a partitura.
Tarefa 4

A tela abriu com a mensagem informando para inserir a oitava, o leitor de tela ndo leu a
mensagem, a usudria clicou no botao “OK” sem saber do que se tratava a mensagem, € sem
perguntar para a pesquisadora o que a mensagem indicava. A pesquisadora entdo sinalizou que a
participante deveria inserir a oitava logo no inicio da partitura, a quarta oitava. A participante
pressionou a tecla “F7” para abrir o diciondrio do MusiBraille, para encontrar a quarta oitava para
inserir na partitura, ao encontrar e inseri-la na partitura, a participante decidiu continuar escrevendo
a partitura pelo diciondrio, selecionando as notas e pressionando a tecla “enter” para adiciona-las
na partitura (figura 22). Conforme a pesquisadora ditava as notas, a participante percorria o
diciondrio do MusiBraille com as setas do teclado do computador, selecionava as notas e
pressionava “enter”’ para inserir na partitura. A participante questionou a pesquisadora se as notas
estavam mesmo sendo inseridas na partitura, pois ndo havia nenhum feedback de dudio indicando

a acdo, a pesquisadora, entdo, confirmou que as notas estavam sendo adicionadas a partitura.

Figura 22 - Dicionério MusiBraille
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Ao terminar de escrever a partitura, a participante seguiu para a quinta tarefa, salvar o

trabalho realizado.
Tarefa 5 e Tarefa 6

A usudria percorreu pelo menu principal, clicou em “salvar como”, deu nome ao arquivo
“Cai, cai balao”, e salvou no formato MusiBraille. Depois de salvar o arquivo, a usudria executou a
sexta e ultima tarefa, pressionando a tecla “F5” a musica tocou com sucesso finalizando o teste com

a usudria US.
5.5 Consideracoes sobre as avaliacoes

Os testes com usudrios ocorreram em média de uma hora, e foi possivel perceber que os
participantes estavam entusiasmados executando as tarefas, e que apesar das dificuldades, as
atividades foram bastante proveitosas, pois eles relataram que poder fazer criticas a um software e
serem ouvidos sem julgamentos € muito satisfatorio.

Foi observado que os voluntérios que, em algum momento de suas vidas, ja haviam utilizado

o software MusiBraille, tiveram dificuldades apenas em relagdo a auséncia de acessibilidade nas
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mensagens informativas emitidas pelo programa. Foi observado também que os participantes com
conhecimento na musicografia Braille foram os que mais fizeram bom proveito do software.

E importante destacar que os cinco voluntérios dos testes utilizaram seus computadores
particulares, com configuracdes semelhantes: sistema operacional Windows 10 e o leitor de telas
NVDA. Apenas o participante do teste piloto utilizou o computador com Windows 11, este nao
apresentou problemas de acessibilidade nas mensagens emitidas pelo programa, no entanto o painel
com os botdes das notas musicais ndo estava acessivel, assim como os demais participantes que
utilizaram Windows 10 relataram.

No geral, as principais dificuldades observadas foram em relacdo a algumas fungdes do
programa nao estarem acessiveis ao leitor de telas, e botdes sem etiquetas, assim como a falta de

feedback de dudio quando acionada alguma acao.
5.6 Analise dos resultados das avaliacoes dos testes com usuarios

Através dos testes aplicados a usudrios para avaliar a interacdo com o software MusiBraille,
foram identificados problemas de acessibilidade e usabilidade na execucdo das tarefas. E através da
andlise das entrevistas pos testes foi possivel entender as perspectivas dos usudrios quanto ao que
esperar de um software como o MusiBraille.

Embora os testes aplicados nao objetivassem medir o nivel de conhecimento de musica dos
participantes, eles podem abrir caminhos para trabalhos futuros, levar isso em consideracao, bem
como outras caracteristicas individuais de cada participante.

Os erros identificados nos testes foram catalogados nas Tabelas 7, 8 e 9 e descritos de

maneira genérica e sdo apresentados no decorrer da anélise.
5.6.1 Tarefa 1: Fazer download do software MusiBraille

O objetivo da primeira tarefa era certificar se o usudrio conseguiria percorrer pelo site e
baixar o programa com facilidade. O MusiBraille encontra-se disponivel no site do NCE da UFRJ,
e € bastante acessivel. A tarefa 1, com o parecer geral dos participantes, foi considerada a mais facil
de ser executada. A pesquisadora forneceu o link para acesso ao site do NCE, os participantes
navegaram sem nenhuma dificuldade, encontraram o link para download e baixaram o software

(Figura 23), em seguida ja executaram dando inicio a segunda tarefa.

Figura 23 — Download do MusiBraille
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Fonte: Site do NCE-UFRIJ

Foi perguntado aos participantes na entrevista pds testes, qual atividade eles tiveram mais

facilidade em realizar e todos responderam que a primeira atividade foi uma das mais féceis:

“Bom, baixar o MusiBraille foi a mais facil, porque é um programa muito facil de achar. Se vocé colocar

no Google, jé te retorna, e € s6 clicar e baixar. E bem simples” U4

“Nao tive tanta dificuldades nas tarefas, mas baixar o software e instalar eu acho que foram as tarefas mais

faceis” U2

“Baixei e instalei o software sem nenhuma dificuldade. Ele € bem acessivel para download” (U3)



5.6.2 Tarefa 2: Instalar o software no computador

A segunda tarefa teve como objetivo constatar se o software MusiBraille pode ser instalado
com facilidade. A tarefa 2 consistia em executar o programa baixado e instalar no computador. Os
cinco participantes executaram essa tarefa sem dificuldade, houve apenas uma intercorréncia com
um dos participantes na hora da instalag@o, pois o antivirus de seu computador impediu a instalag¢ao.
O participante precisou pausar a acdo do antivirus e clicar novamente para executar o programa,
feito isso o programa instalou sem erros. A ideia de pausar o antivirus para prosseguir com a

instalacdo do programa partiu do préprio participante.

A pégina do site do NCE, onde esta disponivel o MusiBraille, apresenta algumas instrug¢des
quanto a instalacdo do programa e prevé que dispositivos da Microsoft podem conflitar com o
programa, tentando impedir a instalacdo, porém as instru¢des descritas no site afirmam que o
usudrio pode dar continuidade sem preocupagdes, pois 0 programa nao causa nenhum dano ao seu

dispositivo (Figura 24).
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Figura 24 — Nota aos usudrios de Windows
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Nota aos usuarios de computadores Linux ou Mac

Em geral qualquer programa gerado para windows pode ser rodado em Linux ou
Mac. usando para isso o programa Wine como base. -

Fonte: Site NCE-UFRJ

5.6.3 Iniciar o programa

O objetivo da terceira tarefa era verificar se os participantes conseguiriam iniciar o
programa, preenchendo as informacdes requeridas para uma nova composi¢ao, com facilidade. A
tarefa 3 consistia em clicar no icone do MusiBraille, iniciando o programa, e em fornecer as
informacdes para uma nova composi¢do: titulo da musica, compositor, tonalidade, compasso etc.
As informacdes foram ditadas pela pesquisadora, e os participantes preenchiam conforme o que era

requerido.

A tarefa 3 foi uma das tarefas que apresentou problemas de acessibilidade, pois a tela que
exibia as informagdes que o programa pedia para serem preenchidas ndo estava acessivel ao leitor
de tela; os participantes ficaram sem saber o que deveria ser preenchido e precisaram do auxilio da
pesquisadora para concluir essa tarefa. Outra dificuldade encontrada por alguns participantes foram

termos em inglé€s, referentes aos instrumentos musicais que o programa pode simular.
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Figura 25 — Tela inicial do MusiBraille
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Os participantes relataram, na entrevista pds testes, que sentiram que, apesar da tarefa 3 nao
apresentar complexidade para ser realizada, a falta de acessibilidade acabou fazendo com que

houvesse dificuldade:

“Foram atividades tranquilas de serem feitas. O que ‘pegou’ foram algumas mensagens que o meu leitor

ndo leu, como aquela primeira para preencher os dados da musica, af fica dificil ‘né’?”

Tabela 7 — Problemas identificados na Tarefa 3

Problemas detectados durante a execucao da tarefa 3

Falta de acessibilidade nos campos a serem preenchidos
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Termos em outro idioma

Fonte: Autora
5.6.4 Escrever partitura da musica Cai, cai baldo

O objetivo da quarta tarefa era escrever uma pequena partitura, da musica infantil “Cai, cai
baldo”, nio foi avaliado o nivel de conhecimento musical do usuario, o intuito era avaliar sua
interacdo com o programa, de modo a saber se o usudrio conseguiria executar a atividade com
sucesso, sem grandes problemas de acessibilidade e usabilidade.

A tela para a execucdo da quarta tarefa iniciava com a mensagem para o usudrio nao
esquecer de adicionar a oitava na partitura, indicando a altura da musica, e abaixo da mensagem o
botao “OK” (figura 26). A mensagem, no entanto, ndo estava acessivel ao leitor de tela e alguns
participantes apenas clicaram no botdo “OK”, sem saber o que aconteceria depois. Outros

perguntaram para pesquisadora do que a mensagem se tratava, antes de clicar.

Figura 26 — Tela principal do MusiBraille
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Fonte: MusiBraille

Outro problema identificado na quarta tarefa foi no painel de notas musicais, onde os botoes
nao estavam todos etiquetados (Figura 27). No entanto, apesar deste problema de acessibilidade, a

maioria dos voluntdrios ndo foram impedidos de prosseguir com a tarefa, pois eles optaram pela
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forma de escrever a partitura através do teclado Perkins e pelo diciondrio de notas. Apenas um

participante, o Unico que nao sabia a musicografia Braille, foi prejudicado com esse problema de

acessibilidade do painel de notas musicais € optou por parar com 0s testes.

Figura 27 — Painel dos botdes com as notas musicais
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Fonte: MusiBraille

Os usudrios que optaram por escrever a partitura através do teclado Perkins notaram que

muitas vezes o teclado respondia com atraso, ou colocava a nota errada. Alguns participantes, ao

finalizar a partitura, conferiam através da seta do teclado do computador, para certificar se as notas

estavam corretas, quando ndo, eles corrigiam.

Os voluntdrios que optaram por escrever a partitura através do diciondrio do MusiBraille

(figura 28), percorriam pelas notas com as setas do teclado do computador, selecionando a nota

desejada e pressionavam “‘enter” para adicionar a nota na partitura, porém nao era emitido um

feedback de dudio que confirmasse que a nota havia sido adicionada a partitura.
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Figura 28 — Diciondrio de Notas
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Tabela 8 — Problemas identificados na Tarefa 4

Problemas detectados durante a execucao da tarefa 4

Falta de acessibilidade na mensagem inicial

Botdes ndo etiquetados no painel das notas

Atraso na resposta do teclado Perkins

Auséncia de feedback de audio ao adicionar nota musical através do dicionario

Erro na opcao “Ajuda” (F1)
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Fonte: Autora

5.6.5 Tarefa 5: Salvar o trabalho

O objetivo da quinta tarefa era verificar se o participante conseguiria salvar seu trabalho

realizado de forma facilitada. A tarefa consistia em acessar o menu do programa MusiBraille, onde

encontram-se as opg¢oes “salvar” e “salvar como”. A maioria dos usudrios realizou esta tarefa sem

nenhuma dificuldade, percorrendo pelo menu e clicando em “salvar como” para salvar o trabalho.

Apenas um participante clicou em “salvar” e foi exibida uma mensagem de que o trabalho ndo

poderia ser salvo (figura 29), porém a mensagem ndo foi lida pelo leitor de telas.

Figura 29 — Mensagem emitida ao tentar salvar arquivo
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Tabela 9 — Problemas identificados na Tarefa 5

Problemas detectados durante a execucao da tarefa 5

Nao € possivel salvar o trabalho na op¢ao “salvar”

A mensagem indicando erro ao salvar pela op¢do “salvar” ndo € acessivel

Fonte: Autora

5.6.6 Tarefa 6: Colocar a musica para tocar

O objetivo da sexta tarefa era apurar se o usudrio conseguiria colocar sua musica, escrita na
partitura e ja salva, para tocar. A tarefa podia ser realizada através da tecla de atalho “F5” ou
percorrendo a barra de tarefas do programa e clicando na op¢ao “tocar”.

Todos os participantes colocaram a musica para tocar pressionando a tecla “F5”. Um dos
usudrios, ao colocar a musica para tocar, percebeu que havia algumas notas erradas em sua partitura,
entdo ele resolveu editar e salvar novamente.

Nenhum dos participantes apresentou ou relatou dificuldades ao realizar a tarefa 6 (os
voluntdrios que chegaram até esta tarefa, tendo em vista que um participante parou na tarefa 3). Os

participantes declararam que a tarefa 6 foi uma das mais faceis a serem realizadas.
5.6.7 Consideracoes sobre a analise dos resultados dos testes com usuarios

Considerando os resultados dos testes, foi possivel verificar que uma das principais queixas
dos usudrios foi relacionada a falta de acessibilidade em mensagens, botdes, e auséncia de feedback
de dudios em algumas fungdes. Pode-se dizer que um software voltado para pessoas com deficiéncia
visual deve ser 100% acessivel para leitores de tela, pois sdo eles que decifram os textos e recursos
visuais gerando um feedback de audio, uma fala. Por isso, os softwares que ndo sido acessiveis a
leitores de tela fazem com que a pessoa com deficiéncia visual se depare com empecilhos que
dificultam sua interacdo com o programa. Desta forma € imprescindivel que desenvolvedores de
softwares, especialmente os voltados para pessoas com deficiéncia visual, certifiquem-se de que o
programa esta acessivel as tecnologias de leitores de tela.

Outra considerac@o importante a ser ressaltada é o fato de que o participante do teste piloto
usou seu computador, cujo sistema operacional, Windows 11, ndo apresentou problemas de

acessibilidade nas mensagens emitidas pelo programa MusiBraille, apenas apresentou problemas
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no painel das notas, onde os botdes estavam etiquetados até a nota “si”, o restante dos botdes o leitor
de tela lia apenas como “botdo”. Os demais participantes utilizaram computadores com o sistema
operacional Windows 10 que apresentou problemas quanto as mensagens emitidas pelo programa.
Portanto, € possivel afirmar que a falta de acessibilidade nessas mensagens pode estar relacionada
a versao do Windows que o usudrio esteja utilizando.

Ao serem perguntados se o programa atendia as expectativas dos participantes, todos
declararam que a iniciativa do software € muito boa, mas alguns questionaram como seria fazer uma
partitura com acordes que sejam tocados simultaneamente em uma harmonia, como era o caso da
participante que estuda violao. Os voluntérios questionaram também como seria possivel fazer uma
partitura para piano, pois precisaria da clave de sol e de f4, e o programa nao deixa claro se € possivel
trocar de clave antes de comecar a escrever uma partitura. O musico que estuda o instrumento viola
de arco também se questionou quanto a possibilidade de escolher uma clave para a escrita da
partitura que, no caso desse instrumento (viola de arco), € utilizada principalmente a clave de do.

Outro ponto importante de ser ressaltado foi apresentado por trés dos cinco participantes,
que declararam achar que o programa MusiBraille ndo € totalmente intuitivo, por isso acreditam
que o programa poderia ser mais bem utilizado quando o usudrio 1€ e estuda o manual de uso dele
previamente. Os outros dois voluntdrios declararam que o programa os atendia superficialmente e
que pretendiam usi-lo novamente, contanto que os problemas de acessibilidades em algumas
funcdes estivessem solucionados.

Foi possivel perceber através dos testes que os usudrios, com exce¢ao de apenas um, tinham
conhecimento, mesmo que basico, da musicografia Braille, estes conseguiram escrever a partitura
sem grandes dificuldades. Pode-se afirmar que usudrios que t€m conhecimento da musicografia
Braille fazem melhor proveito do software MusiBraille.

Todos os problemas identificados nos testes com usudrios foram relacionados com os
principios: perceptivel, operdvel, compreensivel e robusto da WCAG 2.1, que fundamentam as
recomendacdes de acessibilidade (descritos no capitulo 2 deste documento), com o auxilio de um
pesquisador com muita experiéncia com as diretrizes da WCAG. A Tabela 10 apresenta essa relacao

para melhor compreensao.
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Tabela 10 — Problemas identificados relacionados com os principios do WCAG 2.1

Problema Identificado

Perceptivel

Operavel

Compreensivel

Robusto

Auséncia de instrugdes
adequadas na tela de inicio
para preenchimento do
formuldrio inicial para uma
nova composicao

X

Termos em outro idioma

Falta de acessibilidade nas
mensagens emitidas pelo
programa

Auséncia de etiquetas em
botdes no painel das notas
musicais

Lentidao no feedback de dudio
o teclado Perkins

Auséncia de feedback de dudio
nas fun¢des do diciondrio das
notas

Impossibilidade de salvar o
trabalho clicando em “Salvar”

Auséncia de retorno na
ferramenta “Ajuda”

Fonte: Autora
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6 SUGESTOES PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM
AMBIENTE DIGITAL DE ENSINO DE MUSICA MAIS
ADAPTADO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Neste capitulo sao apresentadas uma proposta de sugestdes para o desenvolvimento de
softwares, voltados para o ensino de musica para pessoas com deficiéncia visual, mais adaptado
para esse publico especifico. Considerando as perspectivas das pessoas que integraram esse estudo,
apresentadas na andlise de dados obtidas no presente trabalho, e com base nas diretrizes WCAG 2.1

jé existentes, que garantem a acessibilidade na web.
6.1 Propostas

Pesquisas que debatem assuntos sobre como pessoas com limitagdes desfrutam de novas
tecnologias, e que viabilizam melhoria na qualidade de vida dessas pessoas sdo muito significativas
(GRANATTO et al., 2016). Desta forma, foram elaboradas uma série de sugestdes, compostas para
apoiar o desenvolvimento de softwares de ensino de miusica mais acessiveis para pessoas com
deficiéncia visual, e assim proporcionar um ambiente digital de ensino de musica mais adaptado.

As sugestdes foram obtidas por meio das andlises do estudo de campo, onde foram
apresentados relatos de experiéncias vividas por alunos e professores em ambiente de ensino de
musica; por meio das andlises da avaliacdo feita com usudrios (através dos testes), onde foram
observadas as necessidades destes durante a interacdo com o software; e por meio de algumas
diretrizes de acessibilidade da WCAG 2.1. Para melhor compreensao, as sugestdes estdo agrupadas

de acordo com o que as referenciam.

1. Sugestdes obtidas a partir da Avaliacdo com Usudrio;
2. Sugestdes obtidas a partir do Estudo de campo; e

3. Sugestodes referenciadas a partir de adaptagdes das diretrizes da WCAG.
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Algumas sugestdes obtidas através do estudo de campo e das avaliacdes com usudrios
apresentam comentérios, a fim de exemplificar contextos de uso. Ja as sugestdes adaptadas de

diretrizes da WCAG apresentam a descri¢@o da diretriz e o principio ao qual ela pertence.
6.1.1 Sugestoes obtidas a partir da Avaliacao com Usuario

1 - Informar ao usudrio (através de indicacdes sonoras € mensagens de voz) que o programa foi

iniciado;
Ao clicar no programa para abri-lo, é importante que o usudrio receba uma informacao,

audivel, de que a a¢do foi realizada.

2 - Solicitar informacdes da nova composicdao, bem como o instrumento para o qual a partitura serd

escrita, ao iniciar o programa;

3 - Possibilitar que usudrio escolha a clave, antes de iniciar a escrita da partitura e adicione outra

clave em uma outra linha da pauta musical que esteja sendo escrita, caso precise.

4- Possibilitar que o usudrio escreva a partitura de mais de uma forma.

E importante que seja apresentado ao usudrio mais de uma maneira de escrever sua partitura,
seja por teclado Perkins (para o musico cego que conhece a musicografia Braille), ou através
de botdes musicais.

Outra alternativa seria a possibilidade de serem apresentadas listas onde o usudrio possa
escolher a figura musical (ex: colcheia), depois a nota musical (ex: d6) e a nota ser

adicionada na partitura.

5 - Possibilitar que o usudrio escreva partituras harmoOnicas compostas por acordes com mais de

uma nota.
A sugestdo anterior, de serem apresentadas listas (para que o usudrio possa escolher a nota

a ser adicionada) seria vidvel para essa funcdo de adicionar mais de uma nota em um tnico

acorde.
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6 - Possibilitar que o usudrio altere alsuma informacido sobre a musica que estd escrevendo, (ex:

compositor, nome da musica, compasso, etc..) sem perder nenhum dado do trabalho ja realizado.

7 - Possibilitar que o usuario acesse a funcio “Ajuda” do programa através da tecla de atalho F1

(tecla geralmente utilizada para funcdo de “ajuda” no windows) ou através do menu principal do

programa.
E importante que, ao acionar a fung¢io “ajuda”, sejam disponibilizadas op¢des para que o
usudrio selecione aquela que ele precisar. O programa pode fornecer seu manual de uso

simplificado, dentro das opcdes de ajuda.

8 - Possibilitar que o usudrio salve seu trabalho em diferentes formatos, para que ele acesse o quanto

quiser e no formato que precisar (ex: formato xml.)

9 - Apresentar funcdes de exportar e importar a partitura, para que o usudrio possa abrir uma

partitura que receber e ainda possa edita-la.

10 — Emitir o som da nota musical que for adicionada na partitura, em seguida descrever o nome da

nota que foi adicionada.

11 - Atentar-se para que o som da descricdo da nota ndo sobreponha o som musical da nota.

6.1.2 - Sugestoes obtidas a partir do Estudo de campo

1 - Apresentar a partitura musical na musicografia Braille e na musicografia comum. Conforme o

usudrio for escrevendo a partitura e adicionando as notas, o programa preenche a partitura na

musicografia Braille e na pauta em tinta.

2 - Apresentar utilitarios com funcdes uteis as atividades musicais.

Ex: funcdes em utilitdrios que o usudrio possa percorrer € acessar um pequeno tutorial

demonstrando acordes maiores e menores; nome das figuras musicais e os sons emitidos
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por elas. Podendo ser um simulador de teclado MIDI, que emite as notas musicais e pode

auxiliar professores e alunos de musica em atividades como o solfejo.

3- Atentar-se para que a fase de testes do programa desenvolvido seja executada com a participaciao

de usudrios com deficiéncia visual, de diferentes perfis: cegos congénitos e adquiridos; e de

diferentes niveis de conhecimento musical (iniciante, intermedidrio e avancado) para que avaliem

se as funcionalidades do programa atendem as suas necessidades. E importante que professores de

musica também participem da fase de testes.

6.1.3 - Sugestoes referenciadas a partir de adaptacoes das diretrizes da WCAG

1 - Certificar-se de que todas as funcOes do programa estejam acessiveis aos leitores de tela.

Exemplo: as mensagens emitidas; as funcionalidades de menu, configuracdes e utilitarios; os botdes

dos painéis apresentados pelo programa; as imagens (se houver)

* Adaptagdo da diretriz 4.1 Compativel — Maximizar a compatibilidade entre os atuais e
futuros agentes de usudrio, incluindo tecnologias assistivas.
Principio: ‘Robusto’ da WCAG (W3C, 2018).

* Adaptacido da diretriz 1.1 Alternativas em texto - Fornecer alternativas textuais para
qualquer contetido nao textual, para que possa ser transformado em outras formas de acordo
com as necessidades dos usudrios, tais como impressdo com tamanho de fontes maiores,
Braille, fala, simbolos ou linguagem mais simples.

Principio: ‘Perceptivel’ da WCAG (W3C, 2018).

2 - Possibilitar um retorno em dudio descrevendo a tela em que o usudrio se encontra, para que este

possa se localizar em suas funcdes. E importante que o usudrio saiba exatamente a tela em que se

encontra.

* Adaptagdo da diretriz 2.4 Navegdvel — Fornecer maneiras de ajudar os usudrios a navegar,
localizar conteidos e determinar onde se encontram.

Principio: ‘Operdvel’ da WCAG (W3C, 2018).

3 - Possibilitar que o usuario acesse todas as funcoes do programa através de seu teclado.
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* Adaptacgdo da diretriz 2.1 - Acessivel por teclado — Fazer com que toda funcionalidade fique
disponivel a partir de um teclado.

Principio: ‘Operdvel’ da WCAG (W3C, 2018).

4 — Indicar as definicoes das palavras ou expressdes, caso 0 programa apresente termos em outros

idiomas.

* Adaptagdo da diretriz 3.1 - Legivel — Tornar o contetido do texto legivel e compreensivel.

Principio: Compreensivel da WCAG (W3C, 2018).

5 - Aplicar tratamentos de erros com feedback de dudio, descricdo do erro em mensagem de voz, €

fornecer ao usudrio alternativas de correcdo do erro, se houver.

* Adaptacgdo da diretriz 3.3- Assisténcia de entrada;
Ajudar os usudrios a evitar € corrigir erros.

Principio: Compreensivel da WCAG (W3C, 2018).
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7. CONSIDERA COES FINAIS

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, teve como objetivo avaliar a interacao dos alunos de
musica (com defici€ncia visual total) com um software voltado para esse publico, a fim de analisar
as expectativas e necessidades desse perfil de usudrios e propor sugestdes para o desenvolvimento
de um ambiente digital de ensino de musica mais adaptado para pessoas com defici€ncia visual.

Com o propdsito de alcancar o objetivo principal foram realizados levantamentos
bibliogréficos, onde foi possivel conhecer algumas tecnologias ja existentes que apoiam o ensino,
aprendizagem e outras atividades de musica para pessoas com deficiéncia visual, respondendo uma
das questdes intermedidrias de pesquisa: “Quais os softwares existentes voltados para miisicos e
alunos de miusica com deficiéncia visual total?”’

Os softwares encontrados foram: Toccata, MusiBraille, Goodfeel, Braille Music Editor,
Invisible Sound, Musica Parlata, RS Braille e Zero-Vision. Foi constatado que ainda sdo poucos os
softwares comercializados ou totalmente acessiveis, muitos possuem limita¢des a serem resolvidas,
além de alguns ainda estarem em fase de testes.

Apesar de existirem tecnologias voltadas para alunos de musica/musicos com deficiéncia
visual, e essas tecnologias apresentarem diversos pontos em comum, € primordial o aprimoramento
de pesquisas que as sustentem e aperfeicoem, dada a complexidade para desenvolver softwares
desse tipo. Pode-se dizer que a maioria dos softwares analisados através do mapeamento sistematico
da literatura, precisam de melhorias em acessibilidade. Essa falta de acessibilidade faz com que
musicos cegos busquem softwares adicionais, que tenham o recurso de leitor de tela, ou até mesmo
recorram a ajuda de pessoas videntes para auxilid-los em suas tarefas musicais, devido a
complexidade de alguns softwares. Desse modo, as evolucdes para melhorias e aperfeicoamento
dessas tecnologias devem ser continuas; € possivel afirmar que essas tecnologias precisam
constantemente ser avaliadas para proporcionar ao usudrio mais autonomia € uma melhor
experiéncia em suas atividades musicais.

Por meio do levantamento bibliografico também foi possivel perceber que o tema € amplo
e abre possibilidades para novas contribuicdes. Os trabalhos encontrados apresentam discussoes
relevantes em relacdo ao tema: a presenca de tecnologias em ambiente de ensino de musica; a
importancia da musicografia Braille para a formagao do aluno de musica; os processos de ensino

de musica para pessoas com deficiéncia visual; o vinculo da educagdo musical e os sujeitos
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envolvidos no contexto digital na pratica educacional. Todos esses tdpicos permitem a
continuidade dos estudos acerca dessa temdtica, e a presente pesquisa apresentou uma nova
contribuicdo: as sugestdes para o desenvolvimento de um ambiente digital de ensino musical mais
adaptdvel para pessoas com deficiéncia visual.

Visando atingir o objetivo geral desta pesquisa, foi feito, além do levantamento
bibliogréfico, um estudo de campo através de questiondrios e observacoes (testes com usudrios). Os
questiondrios foram direcionados a alunos de musica com deficiéncia visual e a professores de
musica que possuiam experiéncia em lecionar para alunos com deficiéncia visual.

O questiondrio destinado aos alunos de musica com deficiéncia visual pretendia entender
como era o processo de ensino e aprendizagem de musica, através dos relatos das experiéncias
vividas pelos alunos em ambiente de ensino de musica. O questiondrio foi aplicado em formato
digital, através do Google Form, enviado para o participante, mas também foi aplicado no formato
de entrevista estruturada, por mensagem de voz, onde a pesquisadora fazia as perguntas e preenchia
o formuldrio conforme as respostas obtidas pelo participante. Essa segunda forma de aplicacdo de
questiondrio foi sugerida pelo comité de ética em pesquisa.

Os resultados do questiondrio aplicado aos alunos apresentaram importantes reflexdes no
que se refere as experiéncias dos alunos cegos em ambientes de ensino de musica e com tecnologias.
Foi possivel perceber que os alunos tém a musica como parte essencial de suas vidas, e por gostarem
tanto, as experiéncias dentro de um ambiente de ensino de musica acabam sendo, na maioria das
vezes, muito positivas. E possivel afirmar que, apesar das dificuldades enfrentadas quanto 2
acessibilidade, os alunos conseguem aprender musica e executar suas atividades. Porém observou-
se que os alunos percebem que ha professores que ndo sdo preparados para atendé-los, mas
reconhecem o esforco desses docentes para lhes proporcionar um ensino de qualidade.

Respondendo a questao de pesquisa “De que maneira as tecnologias educacionais voltadas
para pessoas com deficiéncia visual apoiam o ensino de miusica para esse publico especifico?” e
outra questao intermedidria, “Como os softwares, voltados para pessoas com deficiéncia visual
total, sao utilizados no processo de ensino e aprendizagem de miisica para esse publico”, através
do questiondrio aplicado a alunos com deficiéncia visual, percebeu-se que tecnologias que mais
apoiam o ensino e aprendizagem de musica para essas pessoas sdo aplicativos genéricos (ndo
projetados exclusivamente para essa func¢do) de reproducdo de musica, para auxiliar na percepcao
auditiva (aprender melodias), ou tecnologias assistivas (como leitores de tela) para auxiliar na leitura
de cifras. Softwares voltados para o ensino de musica a alunos com deficiéncia visual ainda ndo sao
utilizados em todos os ambientes de ensino de musica para esse publico. Os alunos que declararam

utilizar algum tipo de software especifico assinalaram seu nivel de conhecimento musical como
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“avangado”, com experiéncia com uso de computadores e utilizavam esses softwares por conta
prépria e ndo intermediado por professores. E importante destacar que um dos alunos relatou que
tentava utilizar aplicativos em suas atividades musicais, porém achava muito dificil de serem
utilizados, e nada intuitivo, por isso acabava por abandonar e continuar apenas com aplicativos
genéricos de reprodugdo de musica. A maioria dos alunos acredita que tecnologias digitais podem
facilitar suas atividades musicais, desde que levem em consideracao suas necessidades especiais.

Respondendo a udltima questdo intermedidria da presente pesquisa, “Quais as principais
dificuldades enfrentadas pela pessoa com deficiéncia visual total em ambientes de ensino de
musica?”, as principais dificuldades identificadas, através dos relatos dos alunos, foram a interacao
entre o aluno cego e o professor vidente no que diz respeito as aulas tedricas, e a escassez de
partituras e materiais de musica em Braille.

Além do questiondrio destinado aos alunos de miusica com deficiéncia visual, foi aplicado
um questiondrio aos professores de musica, que tinham experiéncia com alunos cegos, com o intuito
de entender quais requisitos esses professores acreditavam que um software voltado para o ensino e
aprendizagem de miusica para pessoas com deficiéncia visual deveria apresentar. Também foi
perguntado sobre a experiéncia desses professores em sala de aula com esses alunos.

Através dos resultados obtidos com o questionario direcionados a professores, notou-se que
lecionar para pessoas com deficiéncia visual € um grande desafio que esses professores assumem e,
apesar das dificuldades encontradas, conseguem exercer seu trabalho com muita dedicagao.

Quanto aos requisitos que um software voltado para o ensino e aprendizagem de musica para
pessoas com deficiéncia visual, foi possivel perceber que para a maioria dos professores, as fungdes
de leitor de tela e feedback de dudio sdo os requisitos mais importantes para um software desse tipo.
Os professores também declararam que € importante que o software leve em consideracdo que
muitos professores de musica ndo conhecem a musicografia Braille, por isso o soffware poderia
apresentar alguma func@o que facilitasse a vida do professor, nesse aspecto. Alguns professores
mencionaram o software MusiBraille como um software de referéncia, usado para o ensino e
aprendizagem de musica para alunos com deficiéncia visual. Logo, foi escolhido o MusiBraille para
dar continuidade ao estudo, para a etapa de testes com usudrios.

Os testes com usudrios foi a etapa da pesquisa que visava avaliar a interacdao do aluno com
deficiéncia visual e o software para saber se ele atendia positivamente as expectativas do usudrio,
se 0 usudrio conseguiria realizar as atividades com facilidade. Também foi objetivo dos testes com
usudrios identificar as dificuldades que o aluno poderia enfrentar e catalogar correlacionando-as aos
principios do WCAG 2.1 para que fossem elaboradas as sugestdes para o desenvolvimento de um

ambiente digital de ensino de musica mais adaptado para pessoas com deficiéncia visual.
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Os resultados obtidos através dos testes com usudrios foram analisados e percebeu-se que,
apesar da falta de acessibilidade em algumas funcdes, a maioria dos participantes conseguiu concluir
todas as atividades. E possivel afirmar que o software MusiBraille é mais bem utilizado quando o
usudrio estuda seu manual ou assiste tutoriais previamente para conhecer suas funcdes. E foi
observado que usudrios que sabem a musicografia Braille podem utilizar esse software melhor.

Ao concluir a etapa dos testes com usudrios e analisados seus resultados, foi elaborada uma
série de propostas e sugestdes para um ambiente digital de ensino de musica mais adaptado para
pessoas com deficiéncia visual, e assim alcangar o objetivo principal da presente pesquisa.

As sugestdes elaboradas foram baseadas nos resultados do estudo de campo (dos
questiondrios aplicados a alunos de musica com deficiéncia visual e aos professores de musica), dos
testes com usudrios e da adaptacao de alguns critérios de acessibilidade da WCAG 2.1.

Como contribui¢do técnica desta pesquisa serd produzido um documento sucinto para ser
apresentado ao fabricante do software MusiBraille para que sejam feitas corre¢des nos problemas
de acessibilidade que o programa apresentou. E sabendo que as tecnologias digitais em ambientes
de ensino de musica possibilitam a inclusdao de alunos com deficiéncia visual, o resultado desta
pesquisa pretende apoiar as metodologias de ensino de musica (criadas a partir de softwares voltados
para o ensino de musica para pessoas com deficiéncia visual) que abranjam o aluno com deficiéncia
visual em ambientes de ensino de musica para que haja mais inclusao.

Como contribui¢do cientifica acredita-se que esta pesquisa possa acrescentar para estudos
nas dreas de Interacdo Humano computador, Computa¢do Musical, Informatica na Educagdo no que
diz respeito ao uso da tecnologia como ferramenta de acessibilidade e de inclusao em ambientes de

ensino, assim como incentivar outros pesquisadores nesta temética.
7.1 Trabalhos Futuros

A presente pesquisa apresenta sugestoes para o desenvolvimento de um ambiente digital de
ensino de musica mais adaptado para pessoas com deficiéncia visual. Como trabalho futuro
pretende-se validar as sugestdes apresentadas junto a desenvolvedores e pesquisadores da drea de
acessibilidade.

Como pesquisa futura pretende-se fazer uma andlise mais minuciosa levando em
consideragdo o perfil dos alunos de musica com deficiéncia visual e a individualidade de cada um:
nivel de conhecimento musical, cego congénito ou adquirido, etc. E fazer uma andlise comparativa
da interacdo de cada aluno com um software, para entender quais resultados a experi€ncia que

usudrios com caracteristicas distintas podem apresentar.
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Outra possibilidade de trabalho futuro € a criacao de um protétipo de um software voltado
para o ensino e aprendizagem de musica para pessoas com deficiéncia visual, sendo aplicadas as
sugestoes elaboradas e validar esse prot6tipo com usudrios com deficiéncia visual, a fim de atestar

se as sugestoes realmente possibilitardo um ambiente digital de ensino de musica mais acessivel.
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APENDICE I

CARTA DE APRESENTACAO

Apresentacio da Pesquisa
Prezado colaborador,

Meu nome € Sara Elene Lobato dos Remedios, sou aluna de mestrado na Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e estou realizando uma pesquisa sobre tecnologias
voltadas para o ensino e aprendizagem de musica para deficientes visuais, sendo orientada pela
Prof. Dra. Simone Bacellar Leal Ferreira.

A usabilidade e acessibilidade s@o temas que estdo, cada vez mais, despertando a atencao de
governos e organizagdes publicas e privadas, o que motivou o presente estudo. Solicitamos
sua colaborag¢do, respondendo a algumas questdes. Isto nao tomard mais que dez minutos e
serd uma contribuicao importante para a pesquisa sobre esse tema no Brasil.

Os dados para a pesquisa serdo coletados por entrevistas, questiondrios e observacdes durante
a realizagdo de tarefas em um teste de acessibilidade com um software especifico. Com a sua
permissdo, gravaremos o que acontecerd no decorrer dos testes € nossa conversa. Todos os
dados coletados serdo usados estritamente em funcao da pesquisa. Os dados de identificacdao
ndo serdo mencionados no relatério da pesquisa, o que preservard o anonimato e sigilo dos
respondentes

Nao hd respostas certas ou erradas em relacao a qualquer dos itens. Se houver necessidade de
maiores esclarecimentos, por favor, envie um e-mail para os responsdveis pela pesquisa:

Sara Elene Lobato dos Remedios: sara.lobato@edu.unirio.br
CV: http://lattes.cnpq.br/6087935470391505

Simone Bacellar Leal Ferreira: simone @uniriotec.br

CV: http://lattes.cnpq.br/0926018459123736
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APENDICE II

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - Questionario com

participantes deficientes visuais

Titulo: Tecnologias Educacionais No Processo De Ensino E Aprendizagem De Misica
Para Pessoas Com Deficiéncia Visual Total: Sugestoes Para O Desenvolvimento De Um
Ambiente Digital De Ensino De Misica Mais Adaptado

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto € avaliar a interacdo dos deficientes
visuais totais com os softwares de ensino de miusica voltados para esse publico com intuito de
analisar as expectativas e necessidades desse perfil de usudrios, identificar as principais
barreiras enfrentadas por eles e a partir disso propor um ambiente de ensino musical mais
adaptado para esse publico especifico.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de nio
participar deste estudo. Se voc€ ndo quiser participar do estudo, isto ndo ird interferir na sua
vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se voce decidir integrar este estudo, vocé responderd um
questiondrio online em seu computador ou celular smartphone, com estimativa de duracdo de
aproximadamente 10 minutos. Nenhum dado de identificag¢do serd coletado ou registrado, com
excecao do seu e-mail e/ou telefone, somente para fins de acompanhamento da pesquisa, caso
voce indique interesse em participar de etapas posteriores ou que deseja ser informado sobre
seus desdobramentos / ter acesso aos seus resultados individuais e/ou coletivos da pesquisa.
Nenhuma informacao de outra natureza serd enviada a seu e-mail e/ou telefone, apenas as que
forem concernentes a esta pesquisa. Suas respostas ao questiondrio serdo utilizadas como parte
do objeto de pesquisa, apesar disso elas ndo serao identificadas na andlise de dados.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas lhe incomodam, porque as
informacdes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim voc€ pode escolher
nao responder quaisquer perguntas que o facam sentir-se incomodado/constrangido ou se julgar
que sua privacidade estd sendo invadida. Vocé pode desistir de preencher o questiondrio e/ou
participar da pesquisa a qualquer momento, caso sinta-se desconfortavel, estressado, cansado
ou por qualquer outro motivo, inclusive se achar que a pesquisa estd tomando muito do seu
tempo e causando interferéncias a sua vida e rotina.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudard a entender como acontece interacao entre a pessoa com
deficiéncia visual e softwares voltados para o ensino e aprendizagem de musica para deficientes
visuais, mas ndo serd, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte
deste estudo vocé fornecera mais informagdes sobre o uso de tecnologias educacionais em
ambientes de ensino de misica para o publico de deficientes visuais no Brasil, o que pode
contribuir para que a cada dia ambientes de ensino de musica sejam mais inclusivos para
pessoas com deficiéncia visual.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes obtidas por meio dessa pesquisa serao
confidenciais e o sigilo sobre sua participacdo € assegurado. Nenhum dado sera divulgado de
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maneira que possibilite sua identificagdo. Apds coleta online dos dados, todas as respostas
serdo transferidas para o computador da pesquisadora e armazenadas em ambiente seguro e
desconectado da Internet (offline).

DIVULGACAO DOS RESULTADOS: Os resultados do estudo serdo divulgados pela
pesquisadora e por sua orientadora na literatura especializada ou em congressos e eventos
cientificos. Nenhuma informacao serd utilizada em prejuizo de pessoas e/ou comunidades,
inclusive em termos de autoestima, prestigio e/ou qualquer interesse econdmico — financeiro.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa esti sendo realizada no Nucleo de
Acessibilidade e Usabilidade (NAU). Possui vinculo com a Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro — UNIRIO através do Programa de P6s-Graduacdo em Informatica (PPGI) do
Departamento de Informética Aplicada, sendo a aluna de mestrado Sara Elene Lobato dos
Remedios a pesquisadora principal, sob a orientagao da Prof® Simone Bacellar Leal Ferreira.
As investigadoras estdo disponiveis para responder a qualquer divida que vocé tenha. Caso
seja necessdrio, contate Sara Lobato no e-mail sara.lobato@edu.unirio.br ou telefone (21)
98215-6065, ou 0 Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone (21) 2542-7796 ou
e-mail cep@unirio.br. Vocé pode realizar o download ou imprimir este termo de
consentimento para guardar com vocé. O termo de consentimento também estard disponivel
para download ou impressao no final do questiondrio.

Ao prosseguir para o questiondrio, vocé concorda em participar deste estudo.
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APENDICE III

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - Questionario com
professores de miusica videntes.

Titulo: Tecnologias Educacionais No Processo De Ensino E Aprendizagem De Misica
Para Pessoas Com Deficiéncia Visual Total: Sugestoes Para O Desenvolvimento De Um
Ambiente Digital De Ensino De Misica Mais Adaptado.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto € avaliar a interacdo dos deficientes
visuais totais com os softwares de ensino de miusica voltados para esse publico com intuito de
analisar as expectativas e necessidades desse perfil de usudrios, identificar as principais
barreiras enfrentadas por eles e a partir disso propor um ambiente de ensino musical mais
adaptado para esse publico especifico.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de nio
participar deste estudo. Se vocé€ ndo quiser participar do estudo, isto ndo ird interferir na sua
vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se voceé decidir integrar este estudo, vocé responderd um
questiondrio online em seu computador ou celular smartphone, com estimativa de duracdo de
aproximadamente 10 minutos. Nenhum dado de identificag¢do serd coletado ou registrado, com
excecao do seu e-mail e/ou telefone, somente para fins de acompanhamento da pesquisa, caso
voce indique interesse em participar de etapas posteriores ou que deseja ser informado sobre
seus desdobramentos / ter acesso aos seus resultados individuais e/ou coletivos da pesquisa.
Nenhuma informacao de outra natureza serd enviada a seu e-mail e/ou telefone, apenas as que
forem concernentes a esta pesquisa. Suas respostas ao questiondrio serdo utilizadas como parte
do objeto de pesquisa, apesar disso elas ndo serao identificadas na andlise de dados.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas lhe incomodam, porque as
informacdes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim vocé pode escolher
nao responder quaisquer perguntas que o facam sentir-se incomodado/constrangido ou se julgar
que sua privacidade estd sendo invadida. Vocé pode desistir de preencher o questiondrio e/ou
participar da pesquisa a qualquer momento, caso sinta-se desconfortdvel, estressado, cansado
ou por qualquer outro motivo, inclusive se achar que a pesquisa estd tomando muito do seu
tempo e causando interferéncias a sua vida e rotina.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudard a entender como acontece interag@o entre a pessoa com
deficiéncia visual e softwares voltados para o ensino e aprendizagem de musica para deficientes
visuais, mas nao serd, necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte
deste estudo vocé fornecerd mais informacdes sobre o uso de tecnologias educacionais em
ambientes de ensino de musica para o publico de deficientes visuais no Brasil, o que pode
contribuir para que a cada dia ambientes de ensino de musica sejam mais inclusivos para
pessoas com deficiéncia visual.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes obtidas por meio dessa pesquisa serdo
confidenciais e o sigilo sobre sua participacdo € assegurado. Nenhum dado sera divulgado de
maneira que possibilite sua identificagdo. Apds coleta online dos dados, todas as respostas



serdo transferidas para o computador da pesquisadora e armazenadas em ambiente seguro e
desconectado da Internet (offline).

DIVULGACAO DOS RESULTADOS: Os resultados do estudo serdo divulgados pela
pesquisadora e por sua orientadora na literatura especializada ou em congressos € eventos
cientificos. Nenhuma informacao serd utilizada em prejuizo de pessoas e/ou comunidades,
inclusive em termos de autoestima, prestigio e/ou qualquer interesse econdmico — financeiro.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa esti sendo realizada no Nicleo de
Acessibilidade e Usabilidade (NAU). Possui vinculo com a Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro — UNIRIO através do Programa de P6s-Graduacao em Informatica (PPGI) do
Departamento de Informética Aplicada, sendo a aluna de mestrado Sara Elene Lobato dos
Remedios a pesquisadora principal, sob a orientagdo da Prof® Simone Bacellar Leal Ferreira.
As investigadoras estdo disponiveis para responder a qualquer divida que vocé tenha. Caso
seja necessdrio, contate Sara Lobato no e-mail sara.lobato@edu.unirio.br ou telefone (21)
98215-6065, ou 0 Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone (21) 2542-7796 ou
e-mail cep@unirio.br.  Vocé€ pode realizar o download ou imprimir este termo de
consentimento para guardar com vocé. O termo de consentimento também estard disponivel
para download ou impressao no final do questiondrio.

Ao prosseguir para o questiondrio, vocé concorda em participar deste estudo.
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APENDICE IV

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: Testes com um software e entrevista pos
teste com deficientes visuais totais

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: Tecnologias Educacionais No Processo De Ensino E Aprendizagem De Miusica
Para Pessoas Com Deficiéncia Visual Total: Sugestoes Para O Desenvolvimento De Um
Ambiente Digital De Ensino De Musica Mais Adaptado.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto € avaliar a interacdo dos deficientes
visuais totais com os softwares de ensino de miusica voltados para esse publico com intuito de
analisar as expectativas e necessidades desse perfil de usudrios, identificar as principais
barreiras enfrentadas por eles e a partir disso propor um ambiente digital de ensino musical
mais adaptado para esse publico especifico.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de ndo
participar deste estudo. Se vocé€ ndo quiser participar do estudo, isto ndo ird interferir na sua
vida profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, voc€ participard de
uma entrevista e testes com um software, a partir de seu computador pessoal, que durard
aproximadamente 1 hora. Tal intera¢do serd observada pela pesquisadora, que explicara cada
teste e estard disponivel para tirar dividas do decorrer das atividades. A observacao feita de
sua interagdo com o software, bem como suas respostas a entrevistas serdo utilizadas como
parte do objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: A entrevista e a interacdo com a rede social serdo gravadas em
dudio. As gravagdes serdo ouvidas por mim e por um entrevistador experiente e serdo marcadas
com um nimero de identificagdo durante a gravacao, de forma que seu nome nao serd utilizado.
O documento que contém a informagdo sobre a correspondéncia entre nimeros € nomes
permanecerd em sigilo e em ambiente seguro. Os arquivos digitais com as gravagdes serao
utilizados somente para coleta dos dados. Se vocé ndo quiser ser gravado em dudio, vocé€ nao
podera participar deste estudo.

GRAVACAO EM VIDEO: Nio haverd gravagao em video das atividades (nem da entrevista
e nem da interacdo com a rede social).

REGISTROS FOTOGRAFICOS: Nio serdo feitos registros fotograficos das atividades
(nem da entrevista e nem da interacdo com a rede social).

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as
informacdes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim voc€ pode escolher
nao responder quaisquer perguntas que o facam sentir-se incomodado/constrangido ou se julgar
que sua privacidade estd sendo invadida. Vocé pode desistir de participar da entrevista e/ou da
interacdo com a rede social a qualquer momento, caso sinta-se desconfortdvel, estressado,
cansado ou por qualquer outro motivo, inclusive se achar que a pesquisa estd tomando muito
do seu tempo e causando interferéncias a sua vida e rotina.
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BENEFICIOS: Sua entrevista e realizacdo dos testes ajudardo a entender como acontece
interagdo entre a pessoa com deficiéncia visual e softwares voltados para o ensino e
aprendizagem de musica para deficientes visuais, mas nao serd, necessariamente, para seu
beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé fornecera mais informacdes sobre
o uso de tecnologias educacionais em ambientes de ensino de musica para o publico de
deficientes visuais no Brasil, o que pode contribuir para que a cada dia ambientes de ensino de
musica sejam mais inclusivos para pessoas com deficiéncia visual.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informagdes obtidas por meio dessa pesquisa serdo
confidenciais e o sigilo sobre sua participacdo € assegurado. Nenhum dado sera divulgado de
maneira que possibilite sua identificagcdo. Apds coleta dos dados, todos os documentos e
gravacgdes produzidos serdo transferidos para o computador da pesquisadora e armazenados em
ambiente seguro e desconectado da Internet (offline). Como foi dito acima, seu nome nao
aparecera nas gravacoes de dudio, bem como em nenhum formuldrio a ser preenchido por nés.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS: Os resultados do estudo serdo divulgados pela
pesquisadora e por sua orientadora na literatura especializada ou em congressos e eventos
cientificos. Nenhuma informacao serd utilizada em prejuizo de pessoas e/ou comunidades,
inclusive em termos de autoestima, prestigio e/ou qualquer interesse econdmico — financeiro.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa esti sendo realizada no Nicleo de
Acessibilidade e Usabilidade (NAU). Possui vinculo com a Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro — UNIRIO através do Programa de P6s-Graduacao em Informatica (PPGI) do
Departamento de Informética Aplicada, sendo a aluna de mestrado Sara Elene Lobato dos
Remedios a pesquisadora principal, sob a orientagdo da Prof® Simone Bacellar Leal Ferreira.
As investigadoras estdo disponiveis para responder a qualquer divida que vocé tenha. Caso
seja necessdrio, contate Sara Lobato no e-mail sara.lobato@edu.unirio.br ou telefone (21)
98215-6065, ou 0 Comité de Etica em Pesquisa, CEP-UNIRIO no telefone (21) 2542-7796 ou
e-mail cep@unirio.br. Voce terd uma via deste consentimento para guardar com voce€. Vocé
fornecera nome, endereco e telefone de contato apenas para que a equipe do estudo possa lhe
contatar em caso de necessidade.
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APENDICE V

Questionario com participantes deficientes visuais totais

Perfil e Experiéncia do Participante
Respostas Objetivas

Informacdes Demograficas

Qual a sua faixa etaria?

( )Entre 18 e 30 anos
( )Entre 31 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos
()Entre 51 e 60 anos
( )Entre 61 e 70 anos
() Mais de 71 anos

Sexo:

() Masculino

() Feminino

() Prefiro ndo informar

Grau de instrucdo:

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio completo

() Ensino superior completo

() Mestrado

() Doutorado

() Nao desejo informar

Qual a sua Atividade Profissional?:

Como ¢ classificada a sua deficiéncia visual?
() Cegueira Total

() Proximo a Cegueira

() Baixa Visdo Profunda Baixa Visdo Severa
() Baixa Visao Moderada

() Préximo do Normal

Vocé sabe o Braille?
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() Sim
() Nao

Experiéncia com Misica

Como vocé avalia seu nivel de conhecimento musical?
() Iniciante

() Intermediéario

() Avancgado

() Néo sei avaliar

Quando comecou a estudar musica?

O que levou voce a se interessar em aprender musica?

Descreva como foi sua primeira experi€éncia com a musica.

Vocé tem aulas de musica
() Sim
() Nao

Como sdo as aulas de musica, na prética e teoria?

Vocé sente alguma dificuldade no decorrer das aulas tedrica ou/e pratica?

Nas aulas, € utilizado algum software para ajudar no ensino e aprendizagem de musica? Se sim,
qual/quais?

Vocé conhece a musicografia em Braille? Se ndo, tem interesse em aprender ou considera
importante?

Descreva como € o ambiente de ensino de musica.

H4 algo que queira falar, que considere importante, mas nao foi abordado?

Vocé possui computador?
() Sim
() Nao

Como vocé avalia seu nivel de conhecimento no uso do computador?

() Otimo
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()Bom

() Regular

() Ruim

() Péssimo

() Nao sei avaliar

Com que frequéncia vocé utiliza a internet?
() Sempre

() Quase sempre

() Regularmente

() Pouco

(') Muito Pouco

() Nao uso internet

Voce utiliza algum aplicativo que o auxilie no processo de ensino e aprendizagem de musica?
() Sim
() Nao

Se a resposta anterior for “sim”, qual software ?

Vocé tem interesse e disponibilidade de participar das préximas etapas da pesquisa
(remotamente, via plataforma digital Google Meet) que consiste em teste com o uso do
software MusiBraille?

() Sim

() Nao

Deixe seu e-mail ou telefone para contato, caso queira participar da proxima etapa da pesquisa
E-mail ou Telefone

Vocé tem interesse em saber os desdobramentos da pesquisa? Em caso positivo, informe
seu celular (com cédigo da cidade) ou se preferir, o e-mail. Importante: Nenhuma
informacao de outra natureza sera enviada a vocé, apenas sobre esta pesquisa. Caso tenha
indicado seu e-mail ou celular na pergunta anterior, nao € necessario indicar novamente.

Muito obrigada por sua participacdo! Qualquer didvida ou esclarecimento, entre em contato
com Sara Lobato: sara.lobato@edu.unirio.br - Nicleo de Acessibilidade e Usabilidade da
UNIRIO. Conhega os trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo em: http://nau.uniriotec.br
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APENDICE VI

Questionario com professores de musica videntes

Perfil e Experiéncia do Participante
Informacdes Demograficas

Qual a sua faixa etaria?
( )Entre 18 e 30 anos

( )Entre 31 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos

( )Entre 51 e 60 anos
()Entre 61 e 70 anos
() Mais de 71 anos

Sexo:

() Masculino
() Feminino
() Outro

Quanto tempo de experiéncia na drea da musica?
()De 1 a5 anos

()De 5 a 10 anos

()De 10 a 15 anos

() De 15 a 20 anos

() Mais de 20 anos

No decorrer de sua vida como professor de musica/maestro, ja teve a experiéncia de ter um
aluno com deficiéncia visual severa?

() Sim

() Nao

Se a resposta da pergunta anterior for "sim", qual foi o método utilizado em sala?

Como foi sua experiéncia no processo de ensino e aprendizagem de musica para deficientes
visuais?

Na sua opinido, quais os requisitos sdo indispensaveis para um software voltado para o
ensino-aprendizagem de musica para o publico deficiente visual?
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Ha algo que queira falar, que considere importante, mas nao foi abordado?

Vocé tem interesse em saber os desdobramentos da pesquisa? Em caso positivo, informe
seu celular (com cédigo da cidade) ou se preferir, o e-mail. Importante: Nenhuma
informacio de outra natureza sera enviada a vocé, apenas sobre esta pesquisa.

Muito obrigada por sua participagdo! Qualquer divida ou esclarecimento, entre em contato
com Sara Lobato: sara.lobato@edu.unirio.br - Nucleo de Acessibilidade e Usabilidade da
UNIRIO. Conhega os trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo em: http://nau.uniriotec.br
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APENDICE VII

Roteiro de entrevista semiestruturada com participantes deficientes visuais totais

Sera utilizado o seguinte roteiro de entrevista:
Informacoes demograficas

Idade:

Ocupagdo atual:

Tempo de experiéncia com musica:

Sobre a experiéncia com a realizaciao dos testes com o software
O que vocé achou dos testes que acabou de realizar?

Qual atividade [ participante serd lembrado as atividades] vocé considera que teve mais
facilidade em executar?

Qual atividade vocé teve mais dificuldade?

Vocé considera que o software utilizado nos testes atendeu positivamente suas expectativas?

Ha algo que queira falar, que considere importante, mas ndo foi abordado?

A pesquisadora responsdvel pela conducdo da entrevista/interagdo estard disponivel para
explicar as atividades, tirar dividas a qualquer momento que o participante solicitar.
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APENDICE VIII

Diretrizes de Acessibilidade para Contetidos Web (WCAG)

1.Perceptivel

2.0peravel

3.Compreensivel

4.Robusto

As informacdes € os

Os componentes de

A informacio e a

componentes da

interface de usuario

operacio da interface

O conteddo deve ser
robusto o suficiente

interface do usudrio

€ a navegacao

devem ser
apresentados de
formas que possam
ser percebidas pelo

usuario

devem ser operaveis

de usudrio devem ser

para poder ser

compreensiveis

interpretado de
forma confiivel por
uma ampla
variedade de agentes
de usudrio, incluindo

tecnologias
assistivas

1.1 Alternativas em
texto

2.1 Acessivel por
teclado

3.1 Legivel

4.1 Compativel

Fornecer
alternativas textuais
para qualquer
conteuido ndo
textual, para que
possa ser
transformado em
outras formas de
acordo com as
necessidades dos
usudrios, tais como
impressao com
tamanho de fontes
maiores, Braille,
fala, simbolos ou
linguagens mais

Fazer com que toda
Sfuncionalidade fique
disponivel a partir
de um teclado

Tornar o contetido
do texto legivel e
compreensivel

simples
1.2 Midias com 2.2 Tempo 3.2 Previsivel
base em tempo suficiente

Fornecer
alternativas para
midias baseadas em
tempo

Fornecer aos
usudrios tempo
suficiente para ler e
utilizar o conteiido

Fazer com que as
pdginas web
aparecam e
Sfuncionem de modo
previsivel

Maximizar a
compatibilidade
entre os atuais e
futuros agentes de
usudrios, incluindo
tecnologias
assistivas
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1.3 Adaptavel

2.3 Convulsoes e
reacoes fisicas

3.3 Assisténcia de
entrada

Criar contelido que
pode ser
apresentado de
diferentes maneiras
(por exemplo por um
layout simplificado)
sem perder
informagdo ou
estrutura

Nado criar contetidos
de uma forma
conhecida por
causar convulsoes e
reacoes fisicas

1.4 Discernivel

2.4 Negavel

Facilitar a audicdo
e a visualizagdo de
conteiido aos
usudrios, incluindo
a separagdo entre o
primeiro plano e o
plano de fundo

Fornecer maneiras
de ajudar os
usudrios a navegar,
localizar contetidos
e determinar onde se
encontram

2.5 Modalidades de
entrada

Tornar mais facil
para os usudrios
operar a
funcionalidade por
meio de vdrias
entradas além do
teclado

Ajudar os usudrios a
evitar e corrigir
erros
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