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RESUMO

Vivemos em uma sociedade tecnoldgica na qual algoritmos moldam praticas, rela-
coes e decisdes. Nesse cendrio sociotécnico complexo, a elicitacdo de requisitos pre-
cisa antecipar as multiplas repercussoes dos Sistemas de Informacao que desenvolvemos.
Para enfrentar esse desafio, esta pesquisa propoe e refina um método de elicitagdo fun-
damentado na Teoria dos Aspects Modais de Herman Dooyeweerd, conforme transposta
para o dominio dos Sistemas de Informagao por Andrew Basden. O método foi avaliado
empiricamente por meio de duas oficinas conduzidas com oito profissionais de equipes
multidisciplinares de desenvolvimento de software. Os resultados indicam que a abor-
dagem expande a perspectiva para além do escopo técnico-funcional, mitiga lacunas de
conhecimento mediante colabora¢do multidisciplinar e favorece a identifica¢ao precoce
de requisitos ndo funcionais e riscos sistémicos. O estudo valida um método pratico com-
posto por trés artefatos (mapa de analise multiaspectual, questionario de apoio e template
ampliado de histéria de usuario) e por um processo de workshop aprimorado a partir do
feedback dos participantes. Conclui-se que o método amplia o alcance da elicitagdo de
requisitos e contribui para o desenvolvimento de sistemas mais conscientes de suas mul-

tiplas dimensdes, fungdes e repercussoes.

Palavras-chave: Elicitagdo de Requisitos, Sistemas de Informagao, Aspectos Modais,

Basden, Dooyeweerd, Workshop
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ABSTRACT

We live in a technological society in which algorithms shape practices, relationships,
and decision-making. In this complex sociotechnical landscape, requirements elicitation
must anticipate the multiple repercussions of the Information Systems we develop. To ad-
dress this challenge, this research proposes and refines a requirements elicitation method
grounded in Herman Dooyeweerd’s Theory of Modal Aspects, as adapted to the Informa-
tion Systems domain by Andrew Basden. The method was empirically evaluated through
two workshops conducted with eight professionals from multidisciplinary software deve-
lopment teams. The results indicate that the approach expands the perspective beyond the
technical—functional scope, mitigates knowledge gaps through multidisciplinary collabo-
ration, and supports the early identification of non-functional requirements and systemic
risks. The study validates a practical method composed of three artifacts (a multi-aspect
analysis map, a supporting questionnaire, and an extended user story template) as well as
a workshop process refined through participant feedback. The findings suggest that the
method broadens the scope of requirements elicitation and contributes to the design of

systems that are more aware of their multiple dimensions, functions, and repercussions.

Keywords: Requirement Elicitation, Information Systems, Modal Aspects, Basden,

Dooyeweerd, Workshop
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1. Introducio

Este capitulo contextualiza a necessidade de uma abordagem mais abrangente para o
desenvolvimento de sistemas de informagdo. Diante da complexidade da realidade onde
esses sistemas estao inseridos, tal abordagem, fundamentada na filosofia da tecnologia,
implica em considerar ndo apenas os aspectos técnicos, mas também os impactos sociais
e éticos relacionados. O capitulo também apresenta a Teoria dos Aspectos Modais como
um framework tedrico promissor para abordar a complexidade da elicitacdo de requisitos

de forma mais coerente com a realidade.

1.1 Contexto

Vivemos numa sociedade intrinsecamente tecnologica, embora raramente tenhamos
plena consciéncia da extensao pela qual os sistemas de informacdo e as suas tecnologias
moldam a nossa percepcao da realidade (Mitcham, 1994). Globalmente, vastas quanti-
dades de dados sao continuamente recolhidas, ao mesmo tempo que a nossa experiéncia
quotidiana se torna progressivamente automatizada. O objetivo do desenvolvimento tec-
nologico transcendeu a mera automatizag¢ao dos fluxos de informagado sobre nos; a meta
atual € a nossa propria automatizac¢do (Zuboff, 2019) através da formagado de hdbitos. A
introducao de novas tecnologias também transforma significativamente o panorama la-
boral, prometendo aumentos de produtividade e melhorias na qualidade de vida como
beneficios tangiveis (World Economic Forum, 2023). No entanto, estas mesmas trans-
formacgdes sociais acarretam efeitos indesejaveis, nomeadamente o risco crescente de de-
semprego tecnologico e o aprofundamento da desigualdade econdmica (Iversen; Soskice,
2001; Thewissen; Rueda, 2019).

Perante este cenario de riscos e beneficios inegéaveis, tanto governos como empresas
impulsionam ativamente a tecnificacao da sociedade, ampliando o seu alcance e impacto

(World Economic Forum, 2023). No Brasil, como reflexo de estratégias governamentais,



a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua de 2021 revelou que
90% dos lares possuiam acesso a internet (PNAD Continua 2021 - IBGE). Paralelamente,
no setor industrial, a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC) Semestral de 2022
indicou que 84,9% (8.134) das 9.586 empresas industriais com 100 ou mais funcionérios
jéa utilizavam pelo menos uma tecnologia digital avangada, como computagdo em nuvem,

analise de big data, inteligéncia artificial ou internet das coisas (PINTEC 2022 - IBGE).

Esta progressao tecnologica, estimulada por iniciativas tanto publicas quanto priva-
das, gera consequéncias significativas nos dominios social € econdmico. Um efeito emer-
gente particularmente notorio € a exclusdo digital no setor da educagdo. Dados da mesma
PNAD Continua do IBGE evidenciam uma disparidade no acesso a Internet entre estu-
dantes das redes privada e publica: em 2021, 98,2% dos alunos da rede privada tinham
acesso, enquanto na rede publica este valor se situava nos 87,0% (PNAD Continua 2021
- IBGE). Estes dados empiricos reforcam a tese de que o desenvolvimento de Sistemas
de Informacao ndo se restringe a expansdo e inclusdo social, funcionando também como
um exercicio de poder que reconfigura as relagdes sociais e intensifica mecanismos de

controle Feenberg (2017).

Desta forma, as decisdes de natureza técnica inevitavelmente produzem repercussoes
na realidade onde os artefatos tecnologicos sao implementados e utilizados (Mitcham,
1994). Impode-se, por isso, o desafio de discernir e qualificar antecipadamente as relagdes
que se estabelecem para além dos aspectos puramente técnicos, aprofundando a compre-
ensao das suas implicagdes e efeitos. A presente investigagdo insere-se neste contexto
desafiador, com o objetivo de contribuir para uma maior consciencializacao e discerni-
mento critico no ambito da elicitagdo de requisitos para o desenvolvimento de Sistemas
de Informacgao, procurando antecipar os seus impactos sociotécnicos (Ihde, 1990; Post-
man, 1992; Mitcham, 1994).

1.1.1 A algoritmificacdo das relagdoes de uma sociedade tecnoldgica dita o ritmo do
artificial

A sociedade contemporanea tem sido descrita como uma "sociedade do cansago",
fundamentada no desempenho e na autoexploracao (Han, 2017). Neste contexto, deter-
minados artefatos tecnoldgicos assumem um papel proeminente ao impor o que se designa
como a "ditadura do ritmo do artificial". Este ritmo ¢ caracterizado por um fluxo de infor-
magdo e comunicagao ininterrupto e acelerado, que exige vigilancia e resposta constan-
tes, desvinculando o individuo dos ciclos humanos naturais de atividade e repouso.(Han,
2022).



O smartphone destaca-se como o principal catalisador deste ritmo artificial. Com uma
penetracao que alcangava 70% da populagdo mundial em dezembro de 2023 (Smartpho-
nes - statistics, facts), este dispositivo ja manifesta efeitos colaterais significativos. Es-
tudos apontam que sua mera presenga pode comprometer a aten¢ao e a concentragao,
estando frequentemente associada a quadros de ansiedade (Ferrari, 2023; Xavier et al.,
2024). Essa influéncia massiva ¢ interpretada por Byung-Chul Han como um "gesto
quase liturgico", transformando o celular em um "instrumento de dominagao"que age
"como um rosario"(Han, 2022). A analogia com o rosario esclarece como o smartphone
fomenta um habito de interagdo constante e repetitiva, um ritual que ocupa as maos e a
mente, canalizando a atencao para o fluxo de informacgao digital e afastando o individuo
da contemplagdo. Fica evidente, portanto, que a interacdo com tais artefatos transcende
o meramente técnico, incorporando dimensdes humanas intrinsecas ao seu uso (Verbeek,
2015). Tal fato exige uma perspectiva mais abrangente da realidade, ou seja, uma aborda-

gem abrangente (Smuts, 1926).

As redes sociais constituem um segundo artefato cuja popularidade ¢ exponenciada
pelo smartphone. Novamente segundo dados do Statista, em abril de 2023, existiam mais
de 4,8 mil milhdes de utilizadores de redes sociais (correspondendo a 60% da populacao
mundial), com projecdes a apontarem para um nivel de penetracdo de 74% em 2027 (So-
cial Network Penetration Worldwide). Enquanto sistemas de informacao, as redes sociais
produzem impactos nos seus utilizadores e modelam os seus comportamentos. Os impac-
tos decorrentes necessitam de um discernimento aprofundado para avaliagdo por todas
as partes interessadas (stakeholders). Mark Fisher, no seu livro "A Maquina do Caos -
Como as redes sociais reprogramaram nossa mente € nosso mundo"(Fisher, 2023), re-
sultado de entrevistas com investigadores, desenvolvedores de algoritmos das principais
plataformas, utilizadores e vitimas de desinformacao, traca um retrato das gigantes tecno-
logicas, do seu funcionamento interno e dos seus efeitos na sociedade. Fisher evidencia
que o principio basilar das redes sociais reside na exploragdo das caracteristicas psico-
logicas dos utilizadores, tratando-as como vulnerabilidades. Inevitavelmente, a medida
que expandem o perimetro da sociedade tecnologica, a implementacdo de Sistemas de
Informacao e dos seus artefatos tecnoldgicos gera impactos de natureza tanto social como

técnica.

O impacto da tecnologia no mercado laboral ¢ igualmente relevante, impulsionando
disrupgdes e transformacdes digitais nas organizagdes. O relatorio sobre o Futuro do
Trabalho (World Economic Forum, 2023), publicado em maio de 2023 pelo Forum Eco-
ndémico Mundial, consolidou as perspectivas de 803 empresas — que empregam coletiva-

mente mais de 11,3 milhdes de trabalhadores em 25 setores industriais e 45 economias



globais. A data da publicagio, o relatorio indicava que 85% das empresas participantes
planejavam aumentar o investimento em projetos de transformacdo digital nos 12 meses
subsequentes. Relativamente a adogao de novas tecnologias como Big Data, Computa-
cdo em Nuvem e Inteligéncia Artificial, mais de 75% das empresas preveem implementar
projetos com estas tecnologias nos proéximos cinco anos. A introducdo destas tecnologias
impactara a distribuicao de atividades e competéncias no mercado. Segundo as projecoes
da pesquisa para os préximos cinco anos, estima-se a perda de 83 milhdes de empregos e a
criagdo de 69 milhdes, resultando numa redu¢ao liquida de aproximadamente 2% na base
de empregos atual. Neste cenario transformacional, os Sistemas de Informagao assumem

um papel central.

1.1.2 O desenvolvimento de Sistemas Sociotécnicos de Informacio molda comporta-
mentos, mediando e qualificando as relacgoes.

Os Sistemas de Informagao funcionam como motores da sociedade tecnologica nos
seus mais diversos segmentos (Majchrzak; Markus; Wareham, 2016; Leimeister; Osterle;
Alter, 2014). A recente pandemia da COVID-19 acelerou o processo de transformacao
digital em setores como a educacdo (Garcez; Silva; Franco, 2021; Nurhas et al., 2021),
saude (Binci; Palozzi; Scafarto, 2021), agricultura (Qin et al., 2022) e até mesmo na or-
ganizagdo urbana (Obracht-Prondzynska et al., 2022). Tal aceleragdo produziu beneficios
como a viabilizagdo da educagao remota, o atendimento via telemedicina e o aumento da
eficiéncia na gestdo agricola. Apesar dos beneficios evidentes decorrentes da nossa soci-
edade tecnoldgica, torna-se imperativo reconhecer os riscos inerentes ao uso dos artefatos
tecnologicos. Exemplos incluem, no &mbito da educacdo, o acesso desigual a tecnolo-
gia e a qualidade variavel do envolvimento dos alunos; na saude, questdes relacionadas
com a qualidade e precisdo dos diagndsticos; e na agricultura, a elevada dependéncia tec-
nologica e potenciais riscos ambientais. Ainda mais premente ¢ a necessidade de uma
antecipacao critica destes impactos por parte dos responsaveis pelo desenvolvimento dos

sistemas sociotécnicos que os integram.

1.2 Problema

A partir da contextualizagdo apresentada na secdo anterior, que abordou a criticidade
do impacto dos Sistemas de Informacao na sociedade tecnoldgica, emergem desafios sig-
nificativos para o procedimento de elicitagdo de requisitos, dado que € neste processo que
os futuros artefatos sdo concebidos. O design de artefatos deve englobar o design das

interagdes, considerando ndo apenas os artefatos em si, mas também as praticas e experi-



éncias moldadas por essas interacoes (Verbeek, 2015). Conforme discutido, a sociedade
tecnolodgica caracteriza-se por relacdes mediadas por algoritmos e sistemas que ditam rit-
mos ¢ influenciam comportamentos. Estas media¢des necessitam de ser construidas de
forma critica (Feenberg, 2017). Neste contexto, e considerando o profundo impacto dos
Sistemas de Informacao, realga-se a importancia de uma abordagem abrangente na elici-
tagdo de requisitos, que seja coerente com a complexidade da realidade e transcenda os
aspectos meramente técnicos do artefato de software (incluindo requisitos funcionais e
ndo funcionais). Uma abordagem reducionista das relagdes estabelecidas através do uso
do artefato (Verbeek, 2015; Thde, 1990), focada exclusivamente em aspectos técnicos,
eleva o risco de impactos sociais, culturais e psicologicos imprevistos durante a sua con-
cepcao (como desinformacao, polarizacao, impactos ambientais devido a obsolescéncia

planejada, automacao e desemprego).

Diversas técnicas sao aplicadas ao processo de engenharia de requisitos (Laplante;
Kassab, 2022a; Dalpiaz; Brinkkemper, 2021), incluindo entrevistas (estruturadas ou nao
estruturadas), surveys ou questionarios, introspec¢ao, analise de documentagdo, brains-
torming, sessoes JAD (Joint Application Development) ou RAD (Rapid Application De-
velopment) e prototipagem. Esse repertorio ja €, por si s6, heterogéneo, mas o cenario
torna-se ainda mais complexo com a predominancia de metodologias ageis no desenvol-
vimento de software (Martins et al., 2019a; Sandhu; Weistroffer, 2018). Embora privile-
giem interacdo, adaptabilidade e ciclos curtos, praticas ageis podem, em alguns contextos,
induzir a fragmentagao do conhecimento, dificultando a constru¢ao de uma visao abran-
gente ou integrativa do dominio do problema. Além disso, investigadores e profissionais
de Sistemas de Informagdo, assim como em muitos outros campos, tendem a abordar o
Universo de Discurso apoiando-se em pressupostos implicitos que sao assumidos como
certos e raramente examinados de forma critica. Esses pressupostos podem atuar como
vieses silenciosos, influenciando decisdes de projeto, comprometendo a completude dos
requisitos e introduzindo efeitos ou repercussoes indesejadas nos sistemas desenvolvidos
(Hassan; Stahl, 2018a). Diante dessa combinacao de fatores, que inclui a diversidade de
técnicas, as pressoes das praticas ageis e a presenga de pressupostos tacitos, a etapa de
elicitacdo de requisitos demanda uma reorientagdo na perspectiva de desenvolvimento de
Sistemas de Informagdo, favorecendo abordagens capazes de integrar multiplas dimen-

soes do problema desde o inicio do processo

Desta forma, o problema central desta investigacao ndo reside simplesmente na exis-
téncia de “requisitos nao mapeados”, mas na dificuldade de identificar e explicitar re-
quisitos de natureza sociotécnica, como repercussdes organizacionais, culturais, éticas,

comunicacionais e contextuais, que frequentemente permanecem implicitos ou subexplo-



rados durante a elicitacdo tradicional. A auséncia desses requisitos aumenta o risco de
decisodes técnicas descontextualizadas, reduz a capacidade de antecipar impactos e pode
comprometer a qualidade do sistema enquanto artefato sociotécnico. Esses impactos po-
dem manifestar-se de diversas maneiras, incluindo custos adicionais de projeto ou ma-
nutencdo, acumulo de débitos técnicos, penalidades associadas a violagdes contratuais
ou regulatdrias, efeitos ambientais ou energéticos nao previstos e até mesmo formas de

discriminacao ou preconceito contra determinados grupos de utilizadores.

1.3 Implicacio do Pesquisador

A motivagdo para esta pesquisa origina-se de uma trajetdria profissional e académica
dedicada a interagdo com sistemas de complexidades variadas. Minha jornada iniciou-
se na eletronica e nos primdrdios da computagdo pessoal, evoluindo para a automagao
comercial e, desde 1998, consolidando-se no setor de telecomunicagdes, onde participei
da implementagao de redes méveis (2G a 5G) em diversos paises. Foi nessa experiéncia
pratica que a percepcao central deste trabalho se consolidou: o sucesso de projetos tec-
nologicos complexos ndo reside apenas na exceléncia técnica, mas fundamentalmente na

compreensdo da sua componente social e humana.

Atuando como gestor de equipes de Sistemas de Informagao desde 2011,  observei
repetidamente que uma elicitagdo de requisitos superficial, que ndo captura as necessida-
des do negocio de forma coerente, compromete o valor do sistema desenvolvido. Essa
constatacdo pratica alimentou uma busca por aprofundamento académico, culminando no
Bacharelado em Sistemas de Informacgao, na pds-graduacdo em Engenharia de Software
e, agora, neste Mestrado. O crescente interesse pela interdisciplinaridade me levou a in-
tegrar conhecimentos de filosofia aos estudos em SI, com especial aten¢do as escolas de
pensamento holandesas. Cursos sobre a obra de Herman Dooyeweerd, aplicada a SI por
Andrew Basden, e sobre a filosofia do design de Peter-Paul Verbeek, foram decisivos para

moldar o arcabouco tedrico desta dissertacao.

Paralelamente, meu envolvimento recente no desenho e constru¢ao de sistemas relaci-
onados a tecnologias emergentes como 10T, IA e Blockchain apenas reforgou a urgéncia
de uma abordagem mais robusta, uma vez que essas inovagdes intensificam a integracao
entre os multiplos aspectos da realidade e demandam uma anélise sociotécnica ainda mais
rigorosa. Este trabalho, portanto, representa a sintese dessa jornada, unindo a inquietacao
gerada na pratica com o rigor tedrico para propor uma solucdo ao desafio de uma elici-

tacdo de requisitos mais completa e consciente, estabelecendo-se como uma investigacao



em continuo progresso, destinada a amadurecer em método, rigor e resultados.

1.4 Proposta

A busca por uma abordagem mais abrangente na elicitacdo de requisitos constitui um
eixo central desta pesquisa e encontra fundamento s6lido nos estudos interdisciplinares
que articulam filosofia e tecnologia. No contexto desta investigacdo, uma abordagem
abrangente significa considerar os Sistemas de Informacao em sua totalidade, e ndo ape-
nas o software que os compde. Isso implica analisar ndo apenas funcionalidades técnicas,
mas também as dimensdes sociais, culturais, organizacionais, éticas e cognitivas que es-
truturam e sdo estruturadas pelos sistemas. Tal perspectiva reconhece que um SI ¢ um
fendmeno sociotécnico complexo, composto por pessoas, processos, regras, praticas e
tecnologias que interagem para produzir efeitos concretos na realidade (Laudon K.C.,
2022). Essa orientagdo amplia o foco tradicional da engenharia de requisitos, que tende a
privilegiar exclusivamente os elementos técnico-funcionais, ¢ convida a analise das mul-
tiplas camadas que moldam a interacao entre tecnologia, praticas e identidades. A prépria
filosofia fornece base para essa expansao de olhar, uma vez que investiga a realidade de
forma multipla e examina fendomenos a partir de suas expressdes e percepcdes diversas
(Ihde, 1995). Tal exercicio ¢ diretamente aplicavel ao estudo de sistemas, tecnologias e

artefatos.

A reflexao filosofica sobre a tecnologia passou por diferentes estagios. Em um pri-
meiro momento, autores como Ernst Kapp e Karl Marx interpretaram a tecnologia a par-
tir de perspectivas politicas e econdmicas, tratando-a como instrumento de libertacao ou
opressao (Verkerk et al., 2018). Em um segundo estagio, pensadores como Ortega y Gas-
set e Heidegger deslocaram o foco para a experiéncia humana, entendendo a relacdo com
a tecnologia como um fendmeno cultural. O terceiro estagio, marcado pela chamada “vi-
rada empirica” e protagonizado por Ihde e Feenberg, buscou compreender a tecnologia a
partir de situagdes concretas, propondo modos praticos de conviver com seu avango (Ver-
kerk et al., 2018; Thde, 1990). E a partir dessa virada empirica que emergem reflexdes di-
retamente aplicaveis a disciplinas como a computagao e, de forma ainda mais pertinente,
a engenharia de requisitos de Sistemas de Informacao. Essa heranca tedrica sustenta a
premissa central desta pesquisa: a elicitagdo de requisitos em SI exige métodos capa-
zes de revelar e integrar as multiplas dimensdes que constituem sistemas sociotécnicos,
evitando reducionismos e promovendo uma compreensao mais ampla, contextualizada e

responsavel do impacto desses sistemas no ambiente organizacional.



No contexto especifico dos Sistemas de Informacao, esta investigacdo fundamenta-se
na obra de Andrew Basden (1948-), professor de Filosofia da Tecnologia e Fatores Huma-
nos na Universidade de Salford, Reino Unido. O seu trabalho (Basden A., 2006; Basden,
2008; Basden, 2018; Basden, 2020) baseia-se na reflexao filoséfica proposta pelo filosofo
holandés Herman Dooyeweerd (1894-1977), professor de direito na Universidade Livre
de Amsterda entre 1926 e 1965. A filosofia cosmonomica de Dooyeweerd, como ¢ co-
nhecida, possui elementos distintivos, que serdo abordados no capitulo 3. Dentre estes
elementos, a Teoria dos Aspectos Modais sera empregada nesta pesquisa com o objetivo
de fornecer um arcabouco filos6fico capaz de lidar de forma coerente com a complexidade
da realidade na qual os Sistemas de Informagdo e os seus artefatos estdo inseridos.  Se-
gundo Dooyeweerd, a realidade ¢ composta por uma série de aspectos ou esferas modais,
cada um representando uma maneira distinta de existir e experienciar o mundo.  Estes
aspectos incluem o quantitativo, espacial, cinético, fisico, biologico, sensitivo, logico,
formativo (historico-cultural), linguistico, social, econdmico, estético, juridico, ético e
pistico (fiducidrio ou credal). Cada aspecto ¢ irredutivel e possui as suas proprias leis e
normatividades, estando simultaneamente inter-relacionado com os demais. Dooyewe-
erd enfatiza, assim, a interdependéncia de todas as facetas da realidade, sustentando que
uma compreensao abrangente de qualquer fendmeno requer a consideragdo de todos estes
aspectos modais (Kalsbeek, 1975).

Aplicando a Teoria dos Aspectos Modais ao contexto da elicitacdo de requisitos, a
proposta desta pesquisa consiste em elaborar formas de apoiar as atividades de elicitagao
para o desenvolvimento de Sistemas de Informagao, proporcionando uma analise multi-
aspectual dos artefatos, das suas fungdes e das suas repercussdes. A qualificagdo da eli-
citagdo como abrangente significa que se procura uma abordagem coerente do todo, para
além dos aspectos puramente técnicos ou funcionais, integrando as diversas dimensdes da

experiéncia humana e do contexto sociotécnico.

1.5 Questoes de Pesquisa

Considerando o contexto e os pressupostos apresentados, emerge a seguinte questao

principal de pesquisa (QP):

Como a Teoria dos Aspectos Modais pode apoiar o processo de elicitacao de re-
quisitos de Sistemas de Informacdo, ampliando o entendimento de suas dimensoes
sociotécnicas e contribuindo para explicitar requisitos frequentemente negligencia-

dos?



A formulagdo desta questdo central reflete a necessidade de investigar de que ma-
neira a Teoria dos Aspectos Modais, quando aplicada como instrumento analitico, pode
enriquecer a atividade de elicitacdo ao iluminar dimensdes contextuais, organizacionais,
éticas, culturais e comunicacionais que usualmente ndo sdo capturadas por abordagens

tradicionais.

Para direcionar a investigacdo em busca de respostas, foram definidas as seguintes

questdes secundarias (QSs):

1. Quais sdo os beneficios do uso da Teoria dos Aspectos Modais no apoio a elicitacao

de requisitos de SI?

2. Quais métricas podem ser usadas para avaliar a eficacia desse apoio no processo de

elicitacdo de requisitos?

1.6 Justificativa

A necessidade de uma abordagem mais abrangente para a elicitagdo de requisitos en-
contra respaldo tanto no estado da arte em Sistemas de Informacao (SI) quanto na litera-
tura contemporanea de Engenharia de Requisitos (ER). Pesquisas recentes apontam que,
apesar da evolugao das praticas de elicitacao, grande parte dos problemas recorrentes em
projetos de software decorre da dificuldade de capturar requisitos contextualizados, bem
como de antecipar repercussdes sociotécnicas relevantes nos ambientes organizacionais
(Fonseca et al., 2020; Pinto; Siqueira, 2020). Esses desafios incluem desde lacunas de
comunicacao entre equipes multidisciplinares até a subestimacao de requisitos ndo funci-
onais, impactos €ticos, organizacionais ¢ culturais que moldam o comportamento € o uso
dos artefatos de SI.

No campo de SI, reconhece-se amplamente que tais sistemas sdo artefatos sociotéc-
nicos que integram dimensdes humanas, organizacionais e tecnologicas (Laudon K.C.,
2022; Mumford, 2006; ROPOHL, 1999). Consequentemente, praticas de engenharia que
se concentram predominantemente em aspectos técnicos tendem a produzir solugdes des-
contextualizadas, com limita¢des de usabilidade, alinhamento organizacional e sustenta-
bilidade. A literatura enfatiza a necessidade de métodos capazes de integrar multiplas

perspectivas e enriquecer a compreensao dos sistemas ao longo de seu ciclo de vida.

Nesse contexto, uma fundamentagao filos6fica mostra-se relevante ndo como adorno
teorico, mas como elemento estruturante para qualificar a investigacdo em SI. O editorial

de Hassan e Stahl (Hassan; Stahl, 2018b) destaca que pesquisas rigorosas em SI exigem



bases conceituais explicitas para lidar com questdes fundamentais como conhecimento,
interpretagdo, normatividade e significado. A Teoria dos Aspectos Modais, especialmente
a partir da aplicagdo de Basden ao dominio dos SI, oferece uma lente estruturada para
compreender sistemas como composi¢des multiaspectuais, nas quais diferentes dimen-
soes da realidade exercem influéncia legitima e irredutivel sobre a concepg¢do dos requisi-
tos (Basden, 2018).

Dessa forma, esta investigacao justifica-se pela necessidade de aproximar o estado da
arte da area de SI — que demanda abordagens sociotécnicas sensiveis ao contexto — de
uma estrutura tedrico-metodoldgica capaz de operacionalizar essa sensibilidade na pratica
da elicitagdo. Ao articular fundamentos filos6ficos com lacunas identificadas na literatura
de ER, o trabalho busca contribuir para a constru¢cdo de métodos mais robustos, capazes
de antecipar impactos, mitigar riscos e enriquecer a qualidade dos requisitos desde as

fases iniciais do desenvolvimento.

1.7 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa ¢ Investigar de que maneira a Teoria dos Aspectos
Modais pode apoiar o processo de elicitacao de requisitos de Sistemas de Informa-
¢do, ampliando o entendimento de suas dimensdes sociotécnicas e contribuindo para

explicitar requisitos frequentemente negligenciados.

Em consonéncia com as Questdes Secundarias (QSs), foram definidos os seguintes

objetivos secunddrios:

1. Mapear os beneficios do uso da Teoria dos Aspectos Modais no apoio a elicitagao

de requisitos de Sistemas de Informagao.

2. Definir métricas adequadas para avaliar a eficacia desse apoio no processo de elici-

tacdo de requisitos.

Para operacionalizar o objetivo geral e orientar o desenvolvimento da pesquisa, foram

estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

* Desenvolver um método de apoio a elicitacdo de requisitos fundamentado na Teoria
dos Aspects Modais, composto por artefatos e um processo de aplicagdo colabora-

tiva.
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* Operacionalizar o uso da teoria por meio de artefatos estruturados, como um Mapa
de Analise Multiaspectual, um Questionario de Apoio € um template ampliado de

historia de usuario.

* Avaliar empiricamente o método em oficinas com profissionais de desenvolvimento

de software, examinando sua utilidade, clareza e aplicabilidade na pratica.

* Identificar beneficios, limitagdes e repercussdes da abordagem na capacidade das
equipes de reconhecer requisitos sociotécnicos e compreender o dominio de forma

ampliada.

» Propor métricas qualitativas e quantitativas para avaliar a eficacia do método e ofe-

recer recomendacdes para sua adogdo em contextos organizacionais reais.

1.8 Estrutura da Dissertacio

O Capitulo 1, Introdugao, oferece uma visao geral da pesquisa, contextualizando seu

escopo ¢ objetivos, e preparando o leitor para os temas abordados nos capitulos seguintes.

O Capitulo 2, Trabalhos Relacionados, apresenta os principais desafios da etapa de
elicitacdo de requisitos, bem como técnicas e ferramentas utilizadas para enfrenté-los.
Adicionalmente, sdo discutidos estudos que exploram a aplica¢do de teorias filos6ficas no

dominio dos Sistemas de Informacao.

O Capitulo 3, Fundamentagdo Tedrica, discute os principios conceituais que sustentam

a pesquisa, estabelecendo a base tedrica necessaria para a compreensao da proposta.

O Capitulo 4, Proposta de uma Analise Multiaspectual em Sistemas de Informacao,

descreve a proposta central da pesquisa, delineando sua estrutura e aplicacao.

O Capitulo 5, Experimento: execucdo, coleta e analise dos dados e discussdo dos
resultados, descreve as etapas e critérios de coleta, andlise e interpretagdo dos dados co-

letados por meio do experimento realizado.

O Capitulo 6, Experimento: discussao dos resultados, apresenta a discussao dos resul-
tados obtidos. Através da analise dos dados e da interpretacao das evidéncias coletadas, a

discussdo busca responder as questdes de pesquisa.

Por fim, o Capitulo 7, Conclusdo, sintetiza os principais achados da pesquisa, apon-

tando suas contribui¢des, limitacdes e possibilidades para investigagdes futuras.
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Em sintese, este capitulo apresentou o contexto da pesquisa, o problema investigado,
a questao principal e suas questdes secundarias, bem como os objetivos que orientam o
desenvolvimento do estudo. A seguir, o Capitulo 2 revisita o conjunto de abordagens,
métodos e contribuigdes relevantes ja desenvolvidos na area, situando esta pesquisa no

panorama de Trabalhos Relacionados.
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2. Trabalhos Relacionados

Este capitulo dedica-se a revisao dos trabalhos relacionados que fundamentam e con-
textualizam a presente investigagdo. A primeira se¢do examinard a literatura concernente
aos desafios proeminentes na elicitagdo de requisitos de sistemas de informacao, junta-
mente com as técnicas propostas para mitigar os impactos decorrentes desses desafios. A
segunda secdo, por sua vez, explorara as pesquisas que abordam a aplicag¢do de conceitos
e teorias filosoficas no processo de elicitagdo de requisitos, delineando o estado da arte

nesta area de intersegao.

2.1 Desafios na Elicitacao de Requisitos de Sistemas de Informacao

Esta se¢do apresenta uma analise de estudos que exploram os desafios na elicitag@o
de requisitos de software e nas técnicas desenvolvidas para aborda-los. A discussao esta
estruturada em duas partes principais. Descrevemos os principais desafios relatados na

literatura e resumimos técnicas que foram propostas para mitigar essas questdes.

Para a condugdo da revisdo sistematica, foi adotada uma metodologia de busca e se-
lecdo de artigos estruturada em fases, visando garantir a abrangéncia e a relevancia dos
estudos incluidos. A estratégia de busca foi executada em quatro bases de dados ele-
tronicas de grande prestigio académico e técnico: ACM Digital Library, IEEE Xplore,
ScienceDirect e Springer Link. As consultas foram desenhadas para abranger o escopo
da pesquisa, utilizando uma combinagdo de strings de busca como "requirements elici-
tation"AND "challenges", "agile requirements"AND "issues", e "requirements enginee-
ring"AND "gaps". As buscas foram aplicadas aos metadados dos artigos, incluindo titulo,
resumo ¢ palavras-chave, e foram limitadas a publicagdes revisadas por pares e escritas
em inglés nos tltimos 10 anos. Este processo inicial resultou na identificagdo de um total
de 2345 artigos (mai/2025).
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Primeiramente, foram removidos 87 artigos duplicados, resultando em 2258 artigos
unicos. Em seguida, foi realizada uma triagem com base na leitura dos titulos e resumos,
na qual 2197 artigos foram excluidos a partir da aplicacdo dos critérios de inclusdo e ex-
clusdo. O processo de triagem (screening) foi conduzido com base em um conjunto de
critérios para assegurar a relevancia e a qualidade dos estudos incluidos. Foram selecio-
nados apenas artigos cujo foco principal era a elicitacao de requisitos na fase inicial de
desenvolvimento de Sistemas de Informacio. A inclusdo de um estudo dependia da do-
cumentagdo explicita de desafios, problemas ou dificuldades no processo de elicitacio,
em vez de apenas apresentar solugdes. Em termos de rigor metodologico, foram acei-
tos tanto estudos empiricos (como estudos de caso, inquéritos ou entrevistas) quanto
artigos tedricos que analisassem esses desafios. Além disso, a andlise dos desafios de-
veria ser substancial e baseada em evidéncias, excluindo-se meros artigos de opinido.
Foram descartados estudos que focavam exclusivamente em fases posteriores, como es-
pecificacdo ou validagdao sem abordar a elicitagao, ou que pertenciam a dominios fora dos

Sistemas de Informacao.

Os 61 artigos restantes foram lidos, e, apos esta analise, 49 ainda foram excluidos por
inelegibilidade identificada na leitura(por exemplo, ndo apresentarem resultados empiri-
cos claros). Este processo resultou em um conjunto final de 12 artigos que formaram a

base para a analise dos desafios na elicitagdo de requisitos.

Um dos principais desafios identificado esta relacionado ao gerenciamento da expec-
tativa dos stakeholders. Multiplos estudos classificam esses problemas de comunicagao
como pervasivos, reportando problemas entre os engenheiros de requisitos e os stakehol-
ders incluindo comunicagao nao efetiva (Martins et al., 2019b; Fonseca et al., 2020), difi-
culdades em obter engajamento e consenso com os stakeholders (Davey; Parker, 2015b;
Pinto; Siqueira, 2020; Siakas et al., 2021) e ainda, os impactos da diversidade cultural
e linguistica na compreensao e acuracia durante o processo de elicitagdo de requisitos
(Barraza; Zepeda, 2017; Siakas et al., 2021; Davey; Parker, 2015b). Adicionalmente, os
desafios relacionados ao gerenciamento da comunicagao, distribuicao das equipes envol-
vendo geografia e cultura diversas, também sdo identificados como relevantes (Martins
etal., 2019b; Fonseca et al., 2020; Lemos; Souza, 2008). As quebras na comunicagao
derivadas desse contexto podem resultar em requisitos faltantes ou ambiguos ((Hidalgo et
al., 2024; Siakas et al., 2021), incremento de retrabalho ((Martins et al., 2019b)) e atrasos
nas entregas dos projetos ((Motta et al., 2019).

Outro grupo de desafios estdo relacionados as dificuldades na captura e representacao
do conhecimento. A tarefa de elicitacdo ¢ descrita como profundamente dependente tanto

da experiéncia do engenheiro de requisitos quanto do stakeholder ((Pimenta; Baido; San-
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tos, 2017; Hidalgo et al., 2024). O conhecimento tacito ¢ desafiador para a completude a
acuracia do processo de elicitacdo, especialmente no que tange a lidar com as ambiguida-
des (Pimenta; Baido; Santos, 2017; Hidalgo et al., 2024). Esse mesmo cenario dificulta a
traducdo de conceitos do mundo real em especificagdes técnicas precisas (Davey; Parker,
2015b). Este processo ¢ frequentemente dificultado pela falta de uma captura estruturada
de informagdes, o que leva a negligéncia de dimensdes cruciais do sistema.  Em parti-
cular, os requisitos nao funcionais (RNFs) — como usabilidade, seguranca, desempenho
e manutenibilidade — sdo as vitimas mais comuns dessa lacuna (Martins et al., 2019b;
Pinto; Siqueira, 2020) Por nao representarem uma funcionalidade tangivel, sua elicitag@o

depende de uma investigacdo mais aprofundada.

Adicionalmente, a literatura evidencia a crescente relevancia dos fatores sociais ¢ hu-
manos na elicitacao de requisitos, dimensdes frequentemente negligenciadas. Estudos
destacam que dinamicas culturais, emocionais e interpessoais exercem influéncia direta
sobre a forma como os requisitos sdo compreendidos, priorizados e comunicados (Bar-
raza; Zepeda, 2017). Ignorar essas dimensdes pode resultar em desafios praticos como
falhas de comunicac¢do, quebra de confianga e redugdo do engajamento dos stakeholders
(Siakas et al., 2021). Do ponto de vista do individuo, fatores culturais — incluindo di-
ferentes valores organizacionais e sociais, como aversao a incerteza ou coletivismo —
afetam significativamente a tomada de decisdes e a articulacdo das necessidades, especi-
almente em projetos distribuidos ou globalizados (Pimenta; Baido; Santos, 2017). Essa
perspectiva ¢ reforgada por abordagens sociotécnicas ((Basden, 2020)), que ressaltam que
fatores culturais e emocionais moldam a percepg¢ao e o engajamento dos participantes, im-
pactando a clareza e a completude do levantamento. Assim, reconhecer e incorporar essas
dinamicas individuais e sociais € essencial para reduzir ambiguidades, fortalecer a cons-
trugdo de entendimento compartilhado e promover uma elicitagdo mais contextualizada e

efetiva.

A literatura também aponta para limitagdes processuais e metodoldgicas que per-
meiam a pratica da elicitacdo de requisitos. ~ Diversos estudos indicam que, especial-
mente em ambientes ageis e de ritmo acelerado, o processo ocorre frequentemente de
maneira ndo sistematica, informal ou improvisada (Fonseca et al., 2020; Pinto; Siqueira,
2020). Essa informalidade ¢ intensificada pela auséncia de frameworks unificados, re-
sultado tanto da aplicagdo insuficiente do conhecimento tedrico quanto da dificuldade de
adaptar métodos ao contexto especifico de cada projeto. Embora abordagens inovado-
ras, como o Design Thinking, sejam frequentemente propostas como alternativas pro-
missoras, a literatura alerta para limitacdes importantes, como o risco de negligenciar

determinados grupos de stakeholders, a tendéncia a subestimar requisitos ndo funcio-
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nais e os desafios relacionados a rastreabilidade da informagao (Davey; Parker, 2015a;
Martins et al., 2019b). Diante desse diagnostico, emerge um consenso sobre a necessi-
dade de metodologias que sejam simultaneamente estruturadas e sensiveis ao contexto,
capazes de acomodar a complexidade e a diversidade dos projetos modernos sem com-
prometer o rigor do processo (Martins et al., 2019b). E precisamente nesse ponto que o
método proposto nesta pesquisa se insere como contribuicao: ao oferecer uma estrutura
analitica multiaspectual, fundamentada filosoficamente e operacionalizada por artefatos
especificos, o método busca reduzir a improvisagdo, promover sistematicidade e ampliar
a capacidade das equipes de identificar repercussdes sociotécnicas que tradicionalmente
passam despercebidas nas praticas convencionais de elicitagdo, tais como entrevistas iso-
ladas, brainstorming nao estruturado, analise superficial de documentagdo e sessdes ageis

centradas apenas em historias de usuario.

Finalmente, a documentacao e a gestdo do conhecimento representam um desafio con-
tinuo. Estudos destacam as dificuldades em manter uma documentagao precisa e atuali-
zada, gerenciar o controle de versoes e garantir o compartilhamento eficaz de conheci-
mento entre os membros da equipe (Souza et al., 2020). A alta dependéncia da expertise
individual, combinada com a falta de mecanismos sistematicos de captura de conheci-
mento, ¢ frequentemente citada como um risco significativo para a continuidade do pro-
jeto (Souza et al., 2020; Pimenta; Baido; Santos, 2017). As recomendacdes para mitigar
esses problemas incluem a adogao de ferramentas de controle de versao, bases de conheci-
mento, praticas de documentagao estruturada e a promogao de equipes multidisciplinares
com ciclos de desenvolvimento curtos para facilitar o fluxo de conhecimento (Canedo et
al., 2023).

Em sintese, a revisdo dos desafios na elicitagdo de requisitos de sistemas de informa-
¢do na literatura revela que os desafios na elicitacdo de requisitos sdo multifacetados e
interconectados, abrangendo desde falhas de comunicacao e gestao de stakeholders até a
dificuldade em capturar conhecimento tacito e fatores sociotécnicos. A analise evidencia
que, apesar da existéncia de diversas técnicas, persiste uma lacuna por um método que
seja, a0 mesmo tempo, estruturado o suficiente para garantir o rigor na exploragao de di-
mensodes nao-funcionais, €ticas e sociais, e flexivel o bastante para se adaptar a diferentes
contextos ageis. E precisamente para preencher esta lacuna que a presente pesquisa se

propde a desenvolver e avaliar uma nova abordagem.
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2.2 Técnicas e Ferramentas para Elicitacdo de Requisitos

A analise dos estudos selecionados revelou um ecossistema diversificado de técnicas
que buscam aprimorar o processo de elicitagdo. As abordagens encontradas podem ser

categorizadas em quatro grandes grupos:

2.2.1 Abordagens Colaborativas e Criativas

Utilizagdo de técnicas de design centrado no usudrio, como mapas de jornada e perso-
nas, sdo usados para aprimorar a compreensao das necessidades dos usuarios e fortalecer a
colaboracao entre as equipes(Canedo et al., 2023; Nishihira; Sarkis, 2023). Essas aborda-
gens sao descritas como ferramentas eficazes para alinhar os requisitos com os contextos
do mundo real e as diversas perspectivas dos usuarios, sendo especialmente valiosas em
projetos com foco em acessibilidade ou com uma base de usudrios heterogénea (Nishihira;
Sarkis, 2023; Canedo et al., 2023). No entanto, os estudos também apontam para os desa-
fios em sua implementagdo, como as dificuldades em aplicar e adaptar consistentemente
essas técnicas em ambientes industriais, onde as restrigdes de tempo e recursos sao fatores
limitantes (Nishihira; Sarkis, 2023; Canedo et al., 2023).

Kahan et al. (Kahan; Genero; Oliveros, 2024) propuseram um processo refinado de
elicitacdo baseado em design thinking, composto por trés atividades principais: Empa-
tizar, Sintetizar e Idealizar. A pesquisa demonstra que essa abordagem aborda desafios
criticos no desenvolvimento de sistemas, particularmente aqueles relacionados a comple-
xidade interdependente das solu¢des sociotécnicas, a falta de transparéncia sistémica
e ao enfoque excessivo em artefatos tecnologicos em detrimento dos processos de nego-
cio (Kahan; Genero; Oliveros, 2024). Em estudo experimental conduzido no contexto
de ambientes moveis de aprendizagem, de Carvalho Souza etal. (Souza; Silva, 2015)
evidenciaram que processos baseados em design thinking permitem obter mais informa-
¢oes dos usudrios do que processos tradicionais, aumentando a probabilidade de atender

plenamente as necessidades dos stakeholders.

No entanto, os estudos também revelam desafios significativos em sua implementa-
¢do. As dificuldades em aplicar e adaptar consistentemente essas técnicas em ambientes
industriais persistem, onde restrigdes de tempo e recursos sao fatores limitantes criticos
(Kahan; Genero; Oliveros, 2024; Meireles et al., 2021; Levy; Huli, 2019). Levy et al.
(Levy; Huli, 2019) relatam, em seu estudo de caso, que embora pequenas doses de design
thinking (workshops pontuais) possam facilitar a elicitacdo de requisitos organizacionais,

hé questdes relacionadas a profundidade e sustentabilidade dessas praticas em contextos
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empresariais. Além disso, a natureza iterativa e exploratoria dessas abordagens pode gerar
conflitos quando aplicadas em contextos onde a documentagdo padronizada e a especifi-

cagdo rapida de requisitos sdo prioritarias.

2.2.2 Abordagens Integradas de Miiltiplas Técnicas

O uso combinado de multiplas técnicas de elicitagdo surge como uma estratégia funda-
mentada empiricamente para alcangar requisitos mais completos e consistentes. Pesquisas
recentes demonstram que a combinagdo de abordagens como entrevistas, prototipacao,
brainstorming, workshops colaborativos, andlise de documentos, user stories e dindmicas
de grupo ¢ eficaz para capturar tanto requisitos funcionais quanto nao funcionais (Hic-
key; Davis, 2003; Mesquita; Silva; Canedo, 2023; Rafiq et al., 2017). Hickey e Davis
(Hickey; Davis, 2003), em trabalho publicado na ACM, investigaram como especialistas
selecionam técnicas de elicitagdo. O estudo revelou que técnicas diferentes sdo mais ade-
quadas para capturar diferentes tipos de informacao e perspectivas de stakeholders, e que

especialistas aplicam conhecimentos contextuais complexos para fazer essas escolhas.

Mesquita et al. (Mesquita; Silva; Canedo, 2023), em estudo mais recente com 101
profissionais, identificaram que as técnicas mais conhecidas sdo brainstorming, analise de
dados, casos de uso, entrevistas, user stories e prototipacdo. Contudo, o estudo também
constatou uma lacuna significativa entre o conhecimento académico sobre técnicas avan-
cadas e sua adogdo na pratica industrial. A ldgica subjacente reconhece que diferentes
técnicas sdo mais apropriadas para elicitar diferentes categorias de requisitos. Por exem-
plo, enquanto entrevistas individuais sdo mais adequadas para requisitos contextuais e em
profundidade, workshops em grupo facilitam a construg¢do de consenso entre multiplos
stakeholders. A prototipacdo, por sua vez, externaliza concepgdes abstratas, permitindo
validagdo iterativa e reduzindo ambiguidades (Hickey; Davis, 2003; Mesquita; Silva; Ca-
nedo, 2023; Rafiq et al., 2017).

Contudo, os estudos destacam um desafio pratico substancial: a sele¢do e integracao
de multiplas técnicas ¢ reportada como uma tarefa complexa diante do nimero esmaga-
dor de opgdes disponiveis e da limitada orientagdo prescritiva sobre como combina-las
de forma eficaz (Hickey; Davis, 2003; Mesquita; Silva; Canedo, 2023). Rafiq et al. (Ra-
fig et al., 2017) evidenciam que, particularmente em contextos de startups de software, a
escolha inadequada de técnicas pode resultar em requisitos incompletos ou mal compre-

endidos, impactando negativamente o desenvolvimento do produto.
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2.2.3 Abordagens para Desenvolvimento Distribuido e em Larga Escala

Para lidar com os desafios de equipes distribuidas e participagdo em larga escala, a
literatura aponta para abordagens inovadoras que alavancam ferramentas digitais e me-
todologias colaborativas online. A Engenharia de Requisitos Baseada na Multidao
(Crowd-Based Requirements Engineering - CrowdRE) tem emergido como um para-
digma promissor para lidar com aplicacdes que envolvem milhares ou milhdes de usua-
rios (Proceedings. . ., 2024). O workshop internacional CrowdRE, realizado anualmente
desde 2017 em conjunto com a IEEE International =~ Requirements Engineering Confe-
rence, tem consolidado esta area de pesquisa (Proceedings. .., 2024). CrowdRE busca
fornecer meios adequados para que a Engenharia de Requisitos responda ao paradigma
da multidao, aproveitando feedback de usuarios em textos e dados de uso. A capaci-
dade de responder rapida, efetiva e iterativamente aos requisitos, problemas, desejos e
necessidades identificados no feedback dos usuarios pode aumentar significativamente o
sucesso de um produto (Proceedings. . ., 2024). Pilone et al. (Pilone et al., 2024), em tra-
balho recente apresentado no SBES 2024, propuseram uma abordagem baseada em Large
Language Models (LLMs) chamada DeeperMatcher, que auxilia equipes ageis a utilizar
CrowdRE em sua gestao de issues e tarefas. O estudo demonstra como técnicas de apren-
dizado de maquina podem facilitar a correspondéncia entre issues e avaliagdes relevantes
de usuarios, viabilizando a elicitacdo baseada na multiddo mesmo em contextos multilin-
gues (Pilone et al., 2024). Lazarin et al. (Lazarin; Almeida, 2016) desenvolveram um sis-
tema de groupware baseado na web para design participativo distribuido, demonstrando
que workshops participativos distribuidos podem ser eficazes para coleta de requisitos
quando mediados por ferramentas apropriadas. No entanto, a pesquisa evidencia que o
sucesso dessas abordagens depende fortemente da qualidade da comunica¢ao, da do-
cumentacio estruturada ¢ da clareza das instrucoes compartilhadas. Em ambientes
remotos, a comunica¢do ambigua ou incompleta frequentemente resulta em requisitos mal
interpretados, e questdes de acesso tecnologico, proficiéncia digital e diferencas de fuso

horério introduzem barreiras adicionais que precisam ser sistematicamente enderegadas.

2.2.4 Técnicas de Automacao e Analise de Dados

Uma fronteira de inovagdo cada vez mais importante ¢ a aplicagcdo de automagao,
aprendizado de maquina e andlise de dados para enriquecer e otimizar a elicitacdo. Li et
al. (Li; Wang; Chen, 2024) argumentam que a aplicagdo de tecnologia de aprendizado
de maquina (ML) na Engenharia de Requisitos oferece uma abordagem mais inteligente

e eficiente para lidar com dados de requisitos, incluindo assisténcia na classificacdo auto-
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matica, extragdo de informacdes e detecgdo de inconsisténcias. Umar et al. (Umar; Lano;
Abubakar, 2025) propuseram um framework automatizado de engenharia de requisitos
para desenvolvimento 4gil orientado a modelos, empregando modelos de aprendizado
de maquina para extrair componentes essenciais de especifica¢des de requisitos. O fra-
mework foi avaliado através de estudos experimentais nos dominios médico e de sistemas
de informag¢do, demonstrando sua aplicabilidade em ambientes diversos e complexos de
desenvolvimento de software (Umar; Lano; Abubakar, 2025). Martins et al. (Martins et
al., 2025), em trabalho publicado no Journal of the Brazilian Computer Society, apresen-
taram revisao sistematica sobre Engenharia de Requisitos para sistemas baseados em ML
e IA. O estudo extraiu e sumarizou técnicas de elicitacao, analise, especificagdo, valida-
¢do e gestdo de requisitos para sistemas baseados em ML, evidenciando a necessidade de
abordagens especificas que considerem as caracteristicas Unicas desses sistemas, como

incerteza, adaptabilidade e dependéncia de dados (Martins et al., 2025).

Técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN) tém sido utilizadas para ex-
trair requisitos de fontes ndo estruturadas, como avaliagdes de aplicativos, posts em redes
sociais e foruns de usuarios. A mineragao de avaliagdes de aplicativos (app review mi-
ning) emergiu como area promissora, permitindo identificar padrdes de comportamento,
frustracdes e pontos de satisfacdo em grandes volumes de dados de feedback. =~ Porém,
estes métodos apresentam limitagdes importantes reconhecidas pela literatura. A automa-
¢do em elicitacdo de requisitos pode facilmente replicar ou amplificar vieses existentes
em dados historicos. Além disso, requisitos capturados por mineracao de dados tendem a
refletir necessidades ja articuladas ou reclamacgdes ja expressas, potencialmente omitindo
necessidades latentes ou ndo expressadas de grupos minoritarios de usuarios (Martins et
al., 2025; Li; Wang; Chen, 2024). A dependéncia exclusiva de técnicas automatizadas
corre o risco de ignorar contextos socioculturais criticos que moldam como diferentes

grupos articulam suas necessidades.

Ao final, a revisao da literatura revela um ecossistema de técnicas de elicitagdo ricas e
diversificadas, que vao desde abordagens colaborativas e criativas até o uso de automacao
e analise de dados em larga escala. Fica evidente que a comunidade de pesquisa tem de-
senvolvido solugdes robustas para desafios especificos, como o engajamento de stakehol-
ders, a coleta de feedback em ambientes distribuidos e a extragdo de insights de fontes de
dados ndo estruturadas. Contudo, a analise também demonstra que, apesar de sua efica-
cia pontual, essas ferramentas e técnicas frequentemente otimizam aspectos isolados do
processo. A lacuna que persiste, e que serve de motivagao para a presente pesquisa, ¢
a caréncia de um método integrado que ofereca ndo apenas uma otimizagao processual,

mas uma base conceitual para uma analise sociotécnica profunda, capaz de conectar sis-
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tematicamente os requisitos funcionais as suas indispensaveis dimensdes €ticas, culturais

€ sociais.

2.2.5 Requisitos Emocionais e Dimensoes Afetivas

Uma linha de pesquisa que tem ganhado proeminéncia nos ultimos anos concentra-
se em capturar requisitos emocionais ¢ dimensoes afetivas da experiéncia do usudrio.
Alkhomsan et al. (Alkhomsan; Baslyman; Alshayeb, 2024), em revisdo sistematica pu-
blicada no BMC Medical Informatics and Decision Making, analisaram praticas de re-
quisitos emocionais na engenharia de software sob duas perspectivas: elicitagdo e mode-
lagem. O estudo identificou 46 estudos primarios, revelando que 34 investigaram técni-
cas de elicitagcdo de requisitos emocionais, cinco examinaram técnicas de modelagem, e
sete abordaram ambas (Alkhomsan; Baslyman; Alshayeb, 2024). A pesquisa demonstra
que considerar as emog¢des dos usuarios—como satisfagdo, confianga, alegria ou frus-
tragdo—permite identificar necessidades latentes que ndo emergem através de elicitagao
puramente funcional (Alkhomsan; Baslyman; Alshayeb, 2024; Jackson; Norta, 2020; Ig-
bal et al., 2023). O reconhecimento de que as emog¢des sdo dimensdo primaria que define
a experiéncia do usuario (UX) tem motivado o desenvolvimento de técnicas que inte-
grem analise emocional aos processos tradicionais de elicitagdo (Alkhomsan; Baslyman;
Alshayeb, 2024). Jackson et al. (Jackson; Norta, 2020) propuseram o Remote Emoti-
onal Requirements Elicitation Feedback Method (REREFM), um método para integrar
emocionalidade no processo de construgdo de requisitos, particularmente adequado para
contextos remotos. Igbal et al. (Igbal et al., 2023), em revisao sistematica sobre emogoes
na Engenharia de Requisitos, identificaram diversos instrumentos utilizados para elicitar
requisitos emocionais, incluindo questionarios, analise de sentimentos, observacao estru-
turada e técnicas de reconhecimento emocional multimodal. As limitag¢des identificadas
incluem o alto consumo de tempo e o extenso envolvimento humano necessario (Alkhom-
san; Baslyman; Alshayeb, 2024). Os dominios de aplica¢do predominantes foram satide
e bem-estar, e desenvolvimento de jogos, contextos onde a dimensdo emocional ¢ critica

para o sucesso do sistema (Alkhomsan; Baslyman; Alshayeb, 2024; Igbal et al., 2023).

2.2.6 Abordagens Sociotécnicas, Eticas e Culturais

Reconhecendo que os sistemas de informagao estdo imersos em contextos sociais, cul-
turais e organizacionais complexos, uma vertente significativa da pesquisa concentra-se
em abordagens sociotécnicas para elicitacdo. Halaweh (Halaweh, 2012), em trabalho pu-

blicado na Scielo, racionalizou o uso da Grounded Theory como abordagem sociotécnica
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alternativa para analise de requisitos, argumentando que sua aplica¢io soluciona proble-
mas dos métodos tradicionais ao dar equilibrio as questdes sociais e técnicas no design

de sistemas. Sutcliffe (Sutcliffe, 2002) e Fitzpatrick (Reddy; Dourish; Pratt, 2003) de-
monstraram, através de estudos em sistemas clinicos e outros contextos complexos, que a
analise de requisitos sociotécnicos permite aos designers obter uma descricdo muito mais
rica do ambiente que envolve o sistema computacional, destacando aspectos de conscién-
cia situacional (awareness) e coordenacao embebidos no trabalho dos usuarios. Embora a
analise tradicional de requisitos baseie-se em pressupostos que funcionam em muitos con-
textos, esses pressupostos frequentemente falham em dominios altamente colaborativos e

repletos de excecoes (Reddy; Dourish; Pratt, 2003).

Requisitos Eticos tém recebido atencio crescente, particularmente no contexto de
sistemas baseados em Inteligéncia Artificial. De Paula Porto et al. (Porto et al., 2025), em
trabalho apresentado no SBSI 2025, investigaram como requisitos éticos podem ser eli-
citados e incorporados ao desenvolvimento de software na era da IA. O estudo consolida
praticas existentes na literatura, fornecendo panorama abrangente das técnicas e ferra-
mentas disponiveis para integrar consideracdes €ticas em sistemas de software (Porto et
al., 2025). Biable et al. (Biable; Garcia; Midekso, 2023) propuseram um framework ético
para engenharia de requisitos de software que aborda preocupagdes identificadas na fase
de elicitagdo, incluindo lacunas de conhecimento, dificuldades na identificacdo de requi-
sitos e praticas inadequadas ou proibidas. Alidoosti e Aydemir (Alidoosti et al., 2025),
em revisao sistematica publicada na Information and Software Technology, criaram um
corpo de conhecimento sobre stakeholders e valores éticos na engenharia de software,
fornecendo um mapa de stakeholders e uma lista estruturada de valores éticos com suas

inter-relagdes, bem como métodos para extragdo de valores (Alidoosti et al., 2025).

Dimensées Culturais também t€m sido reconhecidas como criticas para a elicitacao
efetiva de requisitos. De Almeida et al. (Siakas et al., 2024) desenvolveram e validaram
o framework Multicultural Requirements Elicitation (McRE), que auxilia a prevenir ou
minimizar preconceitos, conflitos, mal-entendidos e interpretagdes erroneas decorrentes
de diferencas culturais. O framework define processos, propositos e métodos, além de
sugestoes praticas para elevar a consciéncia sobre diversidade cultural e refletir sobre vie-
ses inconscientes (Siakas et al., 2024). Estudos sobre aspectos culturais na Engenharia de
Requisitos global documentam o impacto profundo da diversidade cultural na comunica-
¢do durante a elicitacdo (Damian; Zowghi, 2002). Fatores como estilos de comunicagao
preferidos, valores culturais, hierarquias organizacionais € normas sociais moldam tanto
o que os stakeholders articulam quanto como o fazem. Negligenciar essas dimensdes re-

sulta em requisitos que nao refletem verdadeiramente as necessidades de todos os usuarios
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afetados, particularmente em contextos multiculturais de alta diversidade étnica (Siakas
et al., 2024; Damian; Zowghi, 2002).

Design Participativo emerge como abordagem que posiciona os usuarios nao como
informantes passivos, mas como co-designers, investindo-os de agéncia e responsabili-
dade na definigao das solugdes que os afetardo (Wacnik; Daly; Verma, 2025; Arcia et
al., 2024). Wacnik et al. (Wacnik; Daly; Verma, 2025), em revisdo sistematica publi-
cada na Cambridge Design Science, examinaram 88 artigos sobre aplicagdes de Design
Participativo, analisando caracteristicas fundamentais, técnicas, contextos, timing de par-
ticipacao, estratégias e métodos de recrutamento. A pesquisa evidencia que a participa-
c¢do consistente de stakeholders ao longo do processo de design é comum (74% dos arti-
gos), enfatizando que participac¢do continua facilita processos equitativos (Wacnik; Daly;
Verma, 2025). Arcia et al. (Arcia et al., 2024) desenvolveram guia pratico para sessoes de
design participativo no desenvolvimento de sistemas de informagdo, demonstrando que
essas sessoes, quando precedidas por trabalho formativo (revisdo de literatura, entrevistas
e grupos focais), podem informar efetivamente o brief de design e resultar em solugdes

mais alinhadas com necessidades reais dos usuarios (Arcia et al., 2024).

2.2.7 Ecossistema de Técnicas e Lacunas Persistentes

A revisao da literatura académica revela um ecossistema de técnicas de elicitagao ri-
cas e diversificadas, fundamentadas em publica¢des de conferéncias e periddicos de alto
impacto em Sistemas de Informacao e Engenharia de Software. Fica evidente que a comu-
nidade de pesquisa tem desenvolvido solugdes robustas para desafios especificos, como
o engajamento de stakeholders dispersos, a coleta de feedback em ambientes distribui-
dos com milhares de usuarios, a extragao de insights de fontes ndo estruturadas através
de PLN e aprendizado de maquina, e a consideragao de dimensdes emocionais, €ticas e
culturais no design de sistemas. Trabalhos seminais como os de Zave e Jackson (Zave;
Jackson, 1997) e Nuseibeh e Easterbrook (Nuseibeh; Easterbrook, 2000) estabeleceram
fundamentos teodricos solidos para a Engenharia de Requisitos, definindo ontologias cen-
trais ¢ mapeando o campo. Revisdes abrangentes recentes, como a de Sposito et al. (Spo-
sito; Maciel; Figueiredo, 2025), sintetizam evidéncias sobre técnicas, métodos, processos,
frameworks e ferramentas aplicadas nas diferentes fases da Engenharia de Requisitos, in-

cluindo elicitagdo, anélise, especificacao, validacao e gestdo.

Contudo, a analise também demonstra que, apesar de sua eficacia em contextos isola-
dos, essas ferramentas e técnicas frequentemente otimizam aspectos pontuais do processo

de elicitagdo, sem uma perspectiva integradora. As abordagens colaborativas baseadas
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em design thinking tendem a ser time-consuming e limitadas a pequenos grupos (Kahan;
Genero; Oliveros, 2024; Levy; Huli, 2019). As técnicas de automagao ¢ PLN, embora
escaldveis, enfrentam o risco de replicar vieses existentes e negligenciar contextos socio-
culturais (Martins et al., 2025; Li; Wang; Chen, 2024). Os requisitos éticos € emocionais,
quando considerados, frequentemente sdo tratados como camadas adicionais ao final do

processo, em vez de serem integrados desde o inicio (Porto et al., 2025; Alidoosti et
al., 2025). A sensibilidade cultural, embora reconhecida como importante, raramente ¢

sistematizada em metodologias praticas de facil implementagdo (Siakas et al., 2024).

A lacuna que persiste na literatura ¢ a caréncia de um método integrado que ofereca
ndo apenas uma otimizagao processual isolada, mas uma base conceitual robusta para
uma analise sociotécnica profunda, capaz de conectar sistematicamente os requisitos
funcionais as suas indispensaveis dimensdes €ticas, culturais, emocionais e sociais. Tal
abordagem integradora necessitaria de frameworks que guiem simultaneamente a partici-
pacdo diversa de stakeholders, a captura de contextos culturais complexos, a identificag¢do
de valores éticos em conflito, o reconhecimento de necessidades emocionais, € a consi-
deragdo de necessidades latentes de grupos frequentemente marginalizados nos processos

tradicionais de elicitacao.

E precisamente nesta intersec¢io entre técnicas consolidadas, emergentes perspectivas
sociotécnicas ¢ a demanda por maior inclusividade e responsabilidade ética que a presente
pesquisa se posiciona. O método proposto neste trabalho emerge como uma potencial al-
ternativa para preencher essa lacuna identificada, ao propor a utilizagao da teoria dos
aspectos modais no processo de elicitacao de requisitos de sistemas de informagdo. Esta
fundamentagdo tedrica oferece um arcabougo conceitual que permite integrar sistemati-
camente as dimensoes técnicas, sociais, culturais, éticas, economicas e estéticas desde as
fases iniciais de elicitacdo de requisitos. Diferentemente das abordagens existentes que
tratam essas dimensdes de forma fragmentada ou como camadas adicionais ao processo,
o método aqui desenvolvido—fundamentado na teoria dos aspectos modais—propde uma
integracdo orginica dessas perspectivas, permitindo que consideragdes éticas, culturais,
emocionais e sociais informem continuamente a constru¢ao dos requisitos funcionais, e
nao apenas os validem posteriormente. Desta forma, a contribui¢ao metodologica desta
pesquisa reside em fornecer instrumentos praticos e teoricamente fundamentados para
uma Engenharia de Requisitos que seja, a0 mesmo tempo, tecnicamente rigorosa e soci-
almente responsavel, atendendo assim a urgente necessidade de evolu¢do metodologica

na disciplina.
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2.3 Uso da Filosofia na Elicitacido de Requisitos de Sistemas de Informacao

A elicitagdo de requisitos tem se beneficiado de um interesse crescente na incorpora-
cdo de teorias filosoficas, as quais oferecem uma base conceitual sélida para lidar com de-
safios de comunicagdo, interpretacao e formalizagdo do conhecimento de dominio (Brey;
Seraker, 2009). A literatura recente, em particular, aponta para uma convergéncia cada
vez maior entre filosofia e engenharia de requisitos, especialmente no que tange a aspec-
tos éticos e valorativos, buscando superar as limitacdes dos métodos tradicionais (Hassan;
Mingers; Stahl, 2018). Na pratica, essa convergéncia se materializa em propostas como
"historias de usuario éticas", que estendem o formato agil para identificar riscos e deveres
precocemente, € na aplica¢do de heuristicas para guiar a priorizacdo de requisitos (Ca-
nedo et al., 2022). Essas abordagens buscam avangar da simples referéncia a principios

abstratos para a operacionalizacao de modelos que os traduzem em prioridades de projeto.

Apesar dos avangos, a literatura aponta de forma consistente para uma lacuna cen-
tral: a dificuldade de traduzir principios filos6ficos abstratos, como justi¢a e autonomia,
em requisitos concretos, mensuraveis e operaveis (Brey; Seraker, 2009; Strijbos; Basden,
2006). Este desafio ¢ agravado pela insuficiéncia de frameworks que guiem a transi¢ao
da teoria para a pratica em contextos complexos como o de IA, e pela falta de formagao
especifica em ética para os profissionais de tecnologia, que ficam com a responsabili-
dade de interpretar conceitos complexos sem um suporte metodologico robusto (Brey;
Seraker, 2009; Strauss, 2009). Diante dessa lacuna, a analise dos trabalhos relacionados
revela que o avango do campo depende do desenvolvimento e da validagao empirica de
novas metodologias e ferramentas que permitam a incorporagdo sistematica e replicavel
de fundamentos filos6ficos (Canedo et al., 2022). Para tal, ¢ fundamental promover uma
maior interdisciplinaridade e uma mudanga de paradigma na formagao dos profissionais

de tecnologia, a fim de construir sistemas mais confiaveis e socialmente responsaveis.

Este capitulo apresentou um panorama critico das abordagens, técnicas e métodos ja
propostos na literatura para apoiar a elicitacdo de requisitos. A andlise evidenciou que,
embora existam contribui¢des importantes, muitas abordagens permanecem fragmenta-
das, restritas a aspectos técnico-funcionais € pouco sensiveis as dimensdes sociotécnicas
que caracterizam os Sistemas de Informacdo. Ao comparar os métodos existentes, tornou-
se possivel identificar lacunas, como a dificuldade de antecipar repercussdes organizaci-
onais, culturais e €ticas durante a elicitagdo. Com base nesse mapeamento, o Capitulo
3 aprofunda a Fundamentacao Teorica que sustenta esta pesquisa, apresentando a Teoria

dos Aspectos Modais e seus desdobramentos no contexto dos SI.
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3. Fundamentacio Teorica

Este capitulo apresenta as teorias e os conceitos que constituem a fundamentagao teo-
rica da presente pesquisa. Dada a natureza interdisciplinar dos Sistemas de Informagao
(SI), as segdes 3.1 e ?? abordam conceitos relevantes para as atividades de Elicitacao
de Requisitos, perspectivando os SI como sistemas sociotécnicos. Subsequentemente, a
secdo 3.2 discute a justificativa e os beneficios inerentes a uma abordagem filosé6fica ao
longo de todo o ciclo de vida dos SI, com particular enfoque na etapa inicial de Elicitagao
de Requisitos. Por fim, a secdo 3.3 resume a Teoria dos Aspectos Modais de Herman
Dooyeweerd, a qual ¢ utilizada como a abordagem filosofica aplicada na Analise Multias-

pectual dos requisitos para o desenvolvimento de Sistemas de Informagao neste trabalho.

3.1 Elicitacao de Requisitos para Sistemas de Informacao

Os Sistemas de Informagdo sdao compreendidos como sistemas sociotécnicos que inte-
gram dimensdes sociais e técnicas, visando a resolugao de problemas e a entrega de valor
as organizacgdes (Laudon K.C., 2022). O termo sociotécnico foi cunhado para enfatizar
a inter-relagdo reciproca entre seres humanos e maquinas, bem como para promover um
programa de adaptacdo mutua das condig¢des técnicas e sociais no ambiente de trabalho,
de modo que a eficiéncia e a humanizagao nao se antagonizem ao longo do processo (??).
Neste sentido, o objetivo primordial do design sociotécnico € alcangar “a otimizagdo con-
junta dos sistemas social e técnico” (??). Consequentemente, as necessidades humanas
nao podem ser negligenciadas quando sistemas técnicos estdo envolvidos, especialmente

em situagdes que implicam mudancas tecnologicas.

Feenberg (2017) analisa os significados das realidades sociotécnicas das redes e siste-
mas que permeiam a nossa sociedade e argumenta que a tecnologia ndo € neutra, mas sim
um produto das relagdes sociais, defendendo uma abordagem critica que considere os seus

impactos sociais e politicos. Assim, o design de sistemas sociotécnicos deve considerar
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a ndo neutralidade das relagdes que estabelecem, bem como a compreensdo aprofundada

dos seus requisitos.

Portanto, a atividade de elicitagao de requisitos insere-se num processo de design
sociotécnico, que consiste no design ou redesenho de sistemas (de informacao) pela par-
ticipagdo ativa das partes interessadas (stakeholders) e incorporacao da interagao entre
pessoas e (novas) tecnologias (Herbst, 1974). Segundo ??), o design sociotécnico intro-
duz “uma nova visdo de mundo sobre o que constitui qualidade de vida profissional e

humanismo no trabalho”.

Perante o desafio de identificar os requisitos pertinentes ao sistema a ser desenvol-
vido, diversas técnicas e perspectivas tém sido empregadas. (Pacheco; Garcia; Reyes,
2018) evidenciam uma variedade de abordagens, incluindo questionarios, entrevistas,
analise de documentagdo existente, métodos de elicitagdo em grupo (como grupos focais
e workshops), prototipagem, técnicas orientadas a modelos (como as baseadas em cena-
rios, KAOS ou i*), abordagens cognitivas (como analise de protocolo, laddering e card
sorting), e ainda técnicas contextuais e criativas (como brainstorming e role playing). No
dominio do desenvolvimento de software, a Engenharia de Requisitos ¢ entendida como
um processo sistematico que engloba cinco atividades principais: Elicitagao (obtencao),
Analise e negociagdo, Documentagdo, Verificagdo e validagdo, e Gerenciamento (AU-
RUM A.; WOHLIN, 2005).

Em cada uma destas atividades, os agentes do processo devem manter uma perspec-
tiva sociotécnica abrangente, considerando todo o ciclo de vida dos artefatos de software
desenvolvidos. KOSCIANSKI A.; SOARES (2006) apontam que as principais falhas em
projetos de software estdo frequentemente relacionadas com os requisitos, seja devido a
uma ma compreensao das necessidades do utilizador, documentagao incompleta ou gestao
inadequada das mudancas nos requisitos (refletindo a dindmica do sistema sociotécnico).
Com o intuito de responder a estas dinamicas e lidar com a imprevisibilidade inerente,
as metodologias ageis emergiram como uma solu¢do, formalizada a partir do Manifesto
para Desenvolvimento Agil de Software em 2001 (agilemanifesto.org). A sua adogio tem
crescido consistentemente ao longo dos anos. De acordo com o 17° relatorio anual do
Status das Metodologias Ageis (stateofagile.com), referente a 2023, 70% dos inquiridos
reportaram a utilizacdo de metodologias ageis nos seus processos de desenvolvimento de

software.

Ao analisar os 12 principios enunciados no Manifesto Agil, podem antecipar-se riscos
relacionados com uma potencial reducao do esfor¢o dedicado as atividades de elicitagdao

de requisitos. As praticas dgeis tendem a concentrar-se na comunicacao face-a-face, na
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defini¢do interativa de requisitos, na prototipagem, em entrevistas, brainstorming, obser-
vacao e analise de casos de uso (RAMESH B.; CAO, 2010; A., 2021). Contudo, a experi-
éncia acumulada com projetos ageis de software tem revelado alguns desafios persistentes
para a Engenharia de Requisitos (RAMESH B.; CAO, 2010; Sandhu; Weistroffer, 2018).
Entre esses desafios contam-se dificuldades na estimagao de custos e cronogramas, o risco
de arquiteturas inadequadas ou inapropriadas, a negligéncia frequente dos requisitos nao
funcionais, a dependéncia do acesso e participagao continua do cliente, a priorizagao mui-
tas vezes unidimensional que pode comprometer a escalabilidade, a verificagdo por vezes

inadequada dos requisitos e a tendéncia para uma documentagdo minima.

Estes desafios na elicitacdo de requisitos tornam-se ainda mais complexos quando se
considera o contexto alargado dos sistemas sociotécnicos de informagdo, que sdo dire-
tamente influenciados pelos artefatos de software desenvolvidos. Conforme exposto no
capitulo 1, as técnicas tipicamente utilizadas nas abordagens ageis, ao serem orientadas
prioritariamente para a interagao e adaptabilidade, podem por vezes conduzir a uma frag-
mentagdo da visdo do sistema, dificultando uma abordagem abrangente ou integrativa
(Hassan; Stahl, 2018a; Strijbos; Basden, 2006). Tal abordagem abrangente revela-se im-
portante para discernir adequadamente as relagdes estabelecidas ao longo do tempo pela
introducdo do SI no seu contexto sociotécnico. A presente pesquisa propoe que a Teo-
ria dos Aspectos Modais pode auxiliar nesta tarefa, permitindo um melhor discernimento
das fungdes e repercussoes do SI no seu respectivo contexto. As sec¢des seguintes deste
capitulo abordarao, respectivamente, a importancia de uma abordagem filosofica em Sl e

a apresenta¢do detalhada da Teoria dos Aspectos Modais.

3.2 Uma abordagem filosofica dos Sistemas de Informacao

Etimologicamente, o termo filosofia deriva da jun¢ao de duas palavras do grego an-
tigo: “Philos”, que significa “amor”, “afei¢do” ou “inclina¢ao”, e “Sophia”, que se traduz
por “sabedoria”, “conhecimento” ou “ciéncia”. No entanto, para além da sua origem
etimologica, o evento histdrico associado ao seu nascimento aponta para o principio sub-
jacente ao termo. O filosofo Gordon Clark, especialista em filosofia antiga, afirma que
“A filosofia grega teve inicio em 28 de maio de 585 a.C., as 18h13” (Clark, 2012). Nesta
data e hora ocorreu um eclipse solar que, embora ndo fosse o primeiro da histéria, foi
o primeiro a ser previsto. Registos de fenomenos celestes haviam sido compilados du-
rante séculos por sabios do Médio Oriente, mas foi Tales de Mileto quem, pela primeira
vez, discerniu uma regularidade nestas ocorréncias, formulou uma lei geral e testou a sua

hipétese através de uma predicio bem-sucedida. E no contexto destas especulagdes dos
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filésofos milesianos que a Filosofia recebe a sua designagdo, tendo como objeto inicial a
totalidade da realidade, abrangendo areas como a geologia, a astronomia e a quimica, en-
tre outras ciéncias emergentes. Neste sentido, o fildsofo ndo necessita de conhecer todos
os detalhes de cada dominio especifico, mas antes, “estuda os principios gerais e relaciona
cada ciéncia especifica umas as outras” (Clark, 2012). Dado que todas as ciéncias estao
interligadas de alguma forma, esta perspectiva oferece, segundo Clark, uma descrigao

preliminar da Filosofia como uma busca por uma compreensdo integrada da realidade.

Investigadores na area de Sistemas de Informagdo, tal como em muitos outros campos,
tendem frequentemente a operar com base em respostas implicitas e tidas como certas a
estas questdes, as quais nem sempre sdo reconhecidas, partilhadas ou acordadas explicita-
mente. Estes pressupostos ndo examinados podem configurar vieses silenciosos, tornando
a investigagdo e os seus resultados enganosos ou superficiais (Hassan; Stahl, 2018a). E
crucial reconhecer que tais questdes admitem diferentes tipos de respostas € que uma in-
vestigacdo bem-sucedida exige que sejam abordadas de forma consistente. Reside aqui o
beneficio de uma abordagem filosofica na area de Sistemas de Informagao, tanto na pes-
quisa como no desenvolvimento de artefatos tecnoldgicos para a resolugdo de problemas
do mundo real: fornecer uma visao integrativa dos sistemas sociotécnicos criados, dos

seus artefatos e das praticas envolvidas (Strijbos; Basden, 2006).

A necessidade desta visdo integrativa € percebida tanto por desenvolvedores como por
metodologistas envolvidos na criagdo e utilizacao destes sistemas. Os especialistas que
desenvolvem as tecnologias, ao abstrairem frequentemente os contextos humanos, sociais
e culturais dos seus empreendimentos tecnologicos, podem produzir artefatos que resol-
vem apenas parcialmente os problemas inicialmente identificados, correndo o risco de
criar novos problemas (Strijbos; Basden, 2006). Por outro lado, os metodologistas obser-
vam que os sistemas concebidos pela “Engenharia” e pela “Andlise” sdo frequentemente
moldados e limitados pela selecao de meios eficientes para alcancar fins pré-definidos
e conhecidos, corroborando a avaliacdo do filésofo francés Jacques Ellul sobre a técnica
como uma “for¢a cega” quando pensada exclusivamente em termos de meios e fins (Ellul,
1964). Mitcham (1994) estabelece uma distin¢do entre a Filosofia da Tecnologia feita a
partir da Tecnologia (que parte da pratica tecnoldgica e busca caminhos para a filosofia —
uma abordagem interna) e a Filosofia da Tecnologia feita a partir das Humanidades (que
parte das ciéncias humanas e sociais e aborda a tecnologia como um fenémeno cultural
distintivo — uma abordagem externa). A medida que a tecnologia amadureceu no contexto
humano, a abordagem “externa”, por parte de filosofos com formagao profissional nas hu-
manidades e menos familiarizados com a tecnologia (como Ortega y Gasset, Heidegger,

Ellul, Mumford), tornou-se mais predominante (Mitcham, 1994). Contudo, o hiato entre
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estas duas visoes persiste (Strijbos; Basden, 2006).

Com o objetivo de superar este hiato na area de Sistemas de Informagdo, Strijbos e
Basden (2006) apresentam uma proposta de integragao que assenta em dois elementos
principais: uma abordagem sistémica da tecnologia moderna e nogdes fundamentais da
obra filosofica de Herman Dooyeweerd, tais como significado, aspecto modal, fungdo
qualificadora e fundadora, e normatividade intrinseca. Segundo os autores, esta proposta
visa fornecer “uma visdo normativa sobre a tecnologia e a sociedade que dé conta da di-
versidade da vida humana” (Strijbos; Basden, 2006). Assim, nesta pesquisa, sera adotada
esta visao normativa, fundamentada numa filosofia orientada para o mundo real e aplicada
ao desenvolvimento de um método que apoie a elicitacdo abrangente de requisitos para o

desenvolvimento de Sistemas de Informagao.

3.3 Teoria dos Aspectos Modais de Herman Dooyeweerd aplicada a Sistemas de
Informacio segundo a obra de Andrew Basden

Segundo Basden (2008), "Dooyeweerd era incomum como filésofo". A sua intengao
ndo era tanto construir uma teoria filosofica sobre a realidade, mas sim “abrir a estrutura
da realidade para que, uma vez que a ‘entendemos’, possamos acompanha-la” (Basden,
2008). O pensamento de Dooyeweerd revela-se eminentemente pratico e, o que a pri-
meira vista pode parecer complexo, expressa na verdade a propria complexidade inerente
a realidade cotidiana. O seu interesse abrangia toda a amplitude e profundidade da reali-
dade: o que existe e ocorre, o que pode vir a ser, como conhecemos, em que acreditamos
€ 0 que pressupomos, o que ¢ certo e errado, o significado, a humanidade, a divindade e a

mundanidade, bem como a experiéncia do dia-a-dia.

Dooyeweerd considerava que 2.500 anos de pensamento teoérico, filoséfico e cienti-
fico tinham obscurecido, em vez de revelado, a estrutura da realidade — desde os filosofos
gregos, passando pelos periodos medievais, pela Reforma, Renascenca e [luminismo, até
ao periodo moderno, em meados do século XX. Acreditava que todo este fluxo mile-
nar de pensamento necessitava de ser devidamente compreendido como parte integrante
da realidade. A raiz do problema, argumentava, residia em pressupostos profundos na
base do pensamento ocidental, como a separagao entre forma e matéria (especialmente
no pensamento grego), sagrado e secular (medieval) e controle e liberdade (moderno).
Nem o pensamento filoséfico nem o cientifico sao neutros ou absolutamente verdadei-
ros; tudo € perceptivel através das “lentes” das nossas pressuposi¢des (Kalsbeek, 1975).

Neste sentido, Dooyeweerd antecipou muitos pensadores “criticos” em SI e gestdo, que
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hoje admitem ver a realidade por meio de uma “lente” especifica (Adam et al.,  2006).
Dooyeweerd declarou abertamente os seus proprios pressupostos, que divergiam daque-
les da maior parte do pensamento ocidental, envolvendo-se ativamente na autocritica e

convidando a critica dos outros.

A obra filosofica de Herman Dooyeweerd € tao extensa quanto densa, e a sua abor-
dagem da realidade pode fornecer construtos suficientemente robustos para sustentar a
sua aplicacdo nas mais variadas areas do conhecimento (Basden, 2008). O mesmo se
aplica aos Sistemas de Informag¢ao, uma vez que estes envolvem artefatos e as suas rela-
¢Oes com os utilizadores e os ambientes nos quais estao inseridos (Basden, 2020).  Tais
relacdes funcionam e repercutem nos seus respectivos aspectos e, uma vez analisadas,
enriquecem a compreensao das relagdes observadas nos Sistemas de Informagdo. Desta
forma, esta abordagem ampliada possibilita um entendimento mais profundo da realidade
dos artefatos, dos utilizadores, das suas relagdes e dos seus requisitos. Na presente in-
vestigacdo, esta abordagem sera aplicada ao procedimento de elicitacdo de requisitos. A
principal obra de referéncia sera a de Andrew Basden, professor emérito da Universidade
de Salford (Reino Unido), que se tem dedicado a investigagdo e aplicacao da filosofia
de Dooyeweerd no campo dos Sistemas de Informagao (Basden, 2008; Basden, 2018).
As subsecdes seguintes apresentardo as nogoes da filosofia de Herman Dooyeweerd mais

relevantes para a proposta de uma Analise Multiaspectual em Sistemas de Informagao.

3.3.1 Experiéncia do dia a dia

A abordagem filoséfica proposta por Dooyeweerd considera a experiéncia cotidiana
que envolve o pensamento, mas também as praticas dele derivadas (Basden, 2018). Neste
sentido, aproxima-se do principio expresso por Tales de Mileto, conectando a filosofia
com um modo de vida (Clark, 2012). Trata-se de uma abordagem filos6fica ancorada na
experiéncia da realidade, nao dissociada da mesma, tal como sdo os empreendimentos
de investigacdo e desenvolvimento de sistemas, ou, ainda, a atividade de elicitacao de
requisitos. Desta forma, oferece contribui¢cdes importantes como referencial teorico para

a investigacao e pratica em Sistemas de Informacao.

3.3.2 Significado na experiéncia da realidade temporal

Segundo Dooyeweerd, a experiéncia pré-tedrica (intuitiva ou tacita) € confrontada por
uma analise tedrica através da qual a realidade temporal parece dividir-se em varios aspec-
tos modais, diferenciados pelo seu significado (Basden, 2018). Na sua obra, ele qualifica

os tipos de significados experienciados, como os relacionados com os signos, designados
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por interpretagdo ou atribui¢do. Dooyeweerd aprofunda o conceito de significado com a
ideia de que todas as coisas possuem significado intrinseco, mesmo que este ndo seja por
noés interpretado ou atribuido (o termo em inglés ¢ Meaningfulness, diferenciando o con-
ceito do termo Meaning). Um conceito semelhante de significado encontra-se no trabalho
de Polanyi e Prosch, que sugerem que estamos “imersos” em significado, sendo este ante-
rior a nos, tal como a agua ¢ anterior ao peixe, possibilitando o seu nadar (Polanyi; Prosch,
1977). Para Dooyeweerd, o significado ¢ o ser/existir de toda a realidade criada; assim, as
coisas sdo significado, ndo possuem significado como uma propriedade ou caracteristica
(Basden, 2018). O filésofo ndo permitiu que o significado se fragmentasse, optando por
compreender de que forma as coisas podem ser significativas e os tipos associados de

leis fundamentais pelas quais as coisas ocorrem e operam. A partir de um estudo apro-
fundado do que os pensadores escreveram sobre estes temas ao longo dos ultimos 2.500
anos, desde os filosofos gregos até ao século XX, Dooyeweerd delineou quinze aspectos

fundamentalmente distintos (formas de ser significativo) da realidade como um todo.

Este significado percebido na realidade através dos seus varios aspectos ¢, simulta-
neamente, diverso e coerente. A presente proposta de utilizacao da Teoria dos Aspectos
Modais para elicitagao de requisitos procura considerar a diversidade e coeréncia dos sig-

nificados relevantes para o Sistema de Informagdo em questao.

Na sua obra magna publicada em 1955, 4 New Critique of Theoretical Thought, Do-
oyeweerd (1955) afirma que a realidade possui um aspecto numérico que podemos estudar
utilizando a aritmética e a estatistica, cujas leis sdo as da algebra; um aspecto espacial e
outro cinematico, cujas leis sdo as da geometria, da topologia e da mecanica; um aspecto
fisico; um aspecto bidtico onde estudamos as fungdes vitais; um aspecto psiquico ou sen-
sivel, com as suas leis da psicologia nas suas formas comportamentalistas; um aspecto
analitico no qual a conceitualizacdo e a logica sdo significativas; um aspecto formativo
relacionado com a formacdo humana deliberada de coisas na realidade, seja argila numa
panela, ideias num enredo ou modelo, ou pessoas num grupo social, e que transforma
as coisas como técnicas, ferramentas e tecnologias significativas. Existe um aspecto lin-
gual da realidade que tem a ver com expressao e significado; um aspecto social relacio-
nado com o trabalho conjunto, em grupo ou em relacionamentos, de acordo; um aspecto
econdmico relacionado com a gestdo 6tima de recursos limitados; um aspecto estético,
relacionado com harmonia e alegria, deleite e diversdo, humor e lazer; um aspecto juri-
dico relacionado com a justica e o devido, seja a justica formal como no Estado e suas leis
e politicas, ou uma justi¢a informal como na adequagao e proporcionalidade; um aspecto
ético da doagdo de amor que vai além do que ¢ devido e rege as atitudes tanto dos indivi-

duos como de toda a sociedade; e um aspecto pistico (do grego pistis) de compromisso,
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fé, visdo, referindo-se ao que é, em ultima analise, significativo e valioso (Dooyeweerd,
1955).

3.3.3 Teoria dos Aspectos Modais

Dooyeweerd propde um conceito de significado na experiéncia da realidade temporal
que nao ¢ uniforme, mas um diverso e coerente sistema de fun¢des modais de significado
que oferecem formas distintas de sentido como “especialidades modais” ou “aspectos mo-
dais” (Basden, 2018). Cada especialidade ou aspecto de significado possui um kernel ou
nucleo de sentido que o caracteriza e o distingue dos demais. Os conceitos de diversidade
e coeréncia sao fundamentais para o entendimento da relagdo entre aspectos, fornecendo
uma abordagem que evita o reducionismo (a recusa no reconhecimento da diversidade e a
criacdo de uma leitura da totalidade da experiéncia a partir de apenas um dos aspectos da
mesma). Os motivos-base imanentes acabam por produzir reducionismos nas suas abor-
dagens a experiéncia da realidade temporal, justamente por recorrerem a dialética como

mecanismo de relacao entre os aspectos.

O kernel de cada aspecto esté relacionado com algumas formas como ele ¢ vivenciado
na atitude pré-tedrica, uma lista da boa possibilidade que este aspecto introduz na reali-
dade, mas que ndo tem sentido para aspectos anteriores, ou ainda formas pelas quais o
aspecto depende fundamentalmente de aspectos anteriores (Basden, 2020). A tabela 3.1

apresenta alguns exemplos de kernel para cada aspecto modal.

E importante destacar ainda a simultaneidade dos aspectos na experiéncia da reali-
dade temporal para todo e qualquer ser ou objeto (Basden, 2018). Na apresentagao das
relacdes entre os aspectos, Dooyeweerd (1955) argumenta que as situagdes que investi-
gamos funcionam em todos os aspectos simultaneamente, visto que o funcionamento de
um dado aspecto central a um contexto ¢ afetado pelo funcionamento de outros.  Outro
ponto apresentado pelo filésofo: nenhum aspecto contradiz ou prejudica inerentemente as
normas ou o funcionamento de outros. Portanto, ndo devemos esperar conflitos. Quando
surgem conflitos, por exemplo, a crenga de que ser ético nos negdcios pde em risco o
sucesso empresarial, deve-se questionar se o significado ou as leis de um aspecto foram
mal compreendidos (por exemplo, o aspecto econdmico mal compreendido como lucros
a curto prazo). A segmentacdo entre os aspectos corresponde ao fato de que o funciona-
mento num aspecto “visa” outros. Por exemplo, quando dizemos “Um atomo...” ou “Uma
aspira¢do...”, funcionamos no aspecto lingual e visamos os aspectos fisico e pistico, res-
pectivamente. Uma vez que o nosso aspecto central pode funcionar de forma diferente

quando visamos aspectos diferentes, isto pode aprofundar a nossa compreensao e pode
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Tabela 3.1: Aspectos Modais e seus kernels

Aspecto Experiéncia de/com/em

Pistico Crengas, fé, compromisso e aspiragdes
Etico Atitude de amor abnegado, bondade e sacrificio
Juridico Nogdes de adequacdo, o que € devido, julgamento e proporcionalidade
Estético Beleza, alegria, diversdo e harmonia
Econdmico | Recursos limitados e a necessidade de frugalidade e preocupagdo com
limites
Social Interagdes, associagdo, agregacao e pertencimento

Linguistico | Significados simbolicos usados para expressar, registrar e interpretar
Formativo | Formagao criativa e modelagem de coisas, projeto, construgao e con-
trole
Analitico | Processos logicos de conceituagao, esclarecimento e categorizacao
Sensitivo | Sentimentos, sensacdes, estimulos € emog¢des

Biotico Vida e fungodes vitais

Fisico Matéria, materiais, objetos e forcas

Cinético Movimento, fluxo e variagao
Espacial Continuidade em dimensdes, formas, tamanhos e posi¢des

T

Quantitativo | Quantidades discretas, bem como nogdes como “menos”, “mais” e “adi-
cional”

Fonte: (Basden, 2008)

exigir diferentes métodos de investigacao.

Cada aspecto contém ecos do que ¢ significativo em todos os outros (analogia). Por
exemplo, a causalidade ¢ fisica, mas tem eco na implicagdo logica e na producao historica
(Basden, 2008). O reconhecimento de tais analogias pode estimular novas ideias (por
exemplo, a analogia lingual da informacao na fisica quantica) e pode entdo trazer clareza,
na medida em que as analogias do aspecto X no aspecto Y sdo governadas pelas leis de
Y, ndo de X. Nao se deve esperar que as analogias sejam regidas pelas normas do seu
aspecto de origem. Os aspectos também formam uma sequéncia do anterior para o poste-
rior. Cada um é como uma esfera de significagdo, que antecipa (“ante” = antes) (Strauss,
2009) ou retrocede outras. A historia da ciéncia/investigagdo mostra algo da sequéncia
Aspectual, com os aspectos matematicos sendo explorados pelos antigos gregos, as cién-
cias naturais ha varios séculos e depois as ciéncias sociais. Esta ordem ¢ importante na
dependéncia entre aspectos. Assim, (Clouser, 2005) afirma sobre os aspectos modais em
Dooyeweerd: (a) Dadas estas relagdes entre aspectos, nenhum aspecto pode ser reduzido
a outros. (b) Nenhum aspecto ¢ autodependente, do qual todos os outros dependem. (c)
Nenhum aspecto pode ser derivado de outros, mesmo em combinagdo. (d) Cada aspecto

¢ igualmente importante.
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A hipotese proposta nesta investigagdo ¢ de que os aspectos modais de significado
e as suas relagdes intrinsecas podem desempenhar um papel importante na elicitacao de
requisitos de um Sistema de Informacdo. Ao considerar estes aspectos, ¢ possivel obter
um entendimento mais completo das func¢des e dos efeitos que os requisitos podem gerar

e, em ultima analise, da propria realidade na qual estardo inseridos.

3.3.4 Seres Humanos e Artefatos

Para Dooyeweerd, seres humanos e coisas criadas estdo contidos num Universo de
Significado (Kalsbeek, 1975). Neste universo de significado, seres humanos e artefatos
expressam uma dindmica de funcionamento simultaneo nos diversos aspectos da reali-
dade, respondendo, como sujeitos ou objetos, as respectivas normatividades. Essa dina-
mica caracteriza a analise multiaspectual proposta para aplicagdo na area de Sistemas de
Informacao (Basden, 2008). Nesse contexto, sistemas sociotécnicos sao constituidos por
relagdes entre sujeitos e objetos que exercem, de forma simultanea, fungdes especificas
nos diferentes aspectos da realidade temporal. Torna-se evidente, portanto, a necessidade
de uma abordagem integrativa que considere todos os aspectos envolvidos no desenvol-
vimento e uso de Sistemas de Informacgdo, respeitando suas normatividades proprias e
evitando o reducionismo que, ao ignorar tal complexidade, compromete a riqueza da ex-

periéncia humana (Strijbos; Basden, 2006).

A andlise multiaspectual permite compreender como sistemas sociotécnicos (com-
postos por sujeitos humanos e artefatos com inteligéncia artificial, por exemplo) operam
em distintos niveis da realidade temporal, cada qual sujeito a normatividades especifi-
cas. Ao considerar aspectos sociais, cognitivos e temporais, torna-se possivel identificar
as peculiaridades da interagdao entre humanos € maquinas, bem como as implicagdes €ti-
cas e sociais dessa relacdo. Por exemplo, ao analisar a incorporagao de algoritmos de
recomendacdo em plataformas de redes sociais, pode-se investigar como tais algoritmos
influenciam percepgdes, moldam comportamentos e afetam relagdes sociais e decisdes in-
dividuais. Essa abordagem contribui para o desenvolvimento de sistemas de informagao
mais justos, éticos e alinhados com as necessidades e valores humanos. No escopo espe-
cifico desta pesquisa, busca-se, com base nessa perspectiva, elicitar requisitos de modo a

contemplar tais aspectos durante todo o ciclo de vida do sistema de informagao.

Neste capitulo, foram apresentados os fundamentos tedricos indispensaveis para com-
preender a natureza multiaspectual e sociotécnica dos Sistemas de Informagdo. A Teoria
dos Aspectos Modais foi discutida como uma estrutura conceitual capaz de iluminar di-

ferentes dimensoes da realidade e oferecer uma lente robusta para interpretar fenomenos
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em SI. Além disso, foram retomados conceitos essenciais da Engenharia de Requisitos e
debates sobre impactos sociotécnicos, estabelecendo a base conceitual que orienta a cons-
tru¢do do método proposto. O Capitulo 4 descreve esse método em detalhe, apresentando

seus artefatos, principios e modo de aplicacao.

36



4. Proposta de uma Analise Multi-Aspectual em Sistemas de
Informacao

Este capitulo detalha a proposta da pesquisa e os artefatos desenvolvidos para sua
operacionalizacdo. A avaliagdo desta proposta sera conduzida através de oficinas praticas
com profissionais da area, utilizando uma analise qualitativa dos dados para aprofundar
a compreensao das percepcoes, experiéncias e interagdes dos participantes com as ferra-
mentas. Essa abordagem se alinha a meta de capturar a riqueza de perspectivas sobre a

utilidade e aplicabilidade do método no contexto da elicitacdo de requisitos.

4.1 Resumo do método proposto

A proposta central desta dissertagdo consiste em um método de andlise multiaspectual,
operacionalizado por um conjunto de trés artefatos integrados, projetados para enriquecer
a fase de elicitacao de requisitos. O primeiro artefato ¢ o Mapa de Analise Multiaspec-
tual, uma ferramenta visual projetada para facilitar a identificagdo das relagdes entre os
requisitos e os diversos aspectos modais durante a elicitagdo. Ele organiza essa analise de
forma estruturada, conectando o requisito aos seus stakeholders e detalhando cada aspecto
por meio de seus respectivos Construtos € Normas.  Para guiar o preenchimento deste
mapa, o segundo artefato ¢ um Questionario de Apoio, que oferece perguntas orientado-
ras para investigar a rela¢ao do requisito com os construtos, as normas e suas possiveis
repercussdes em outros aspectos. Por fim, o terceiro artefato ¢ um Template de Histéria
de Usuario Enriquecida, que serve para documentar os insights da analise, garantindo
que a visdo abrangente obtida seja transferida de forma estruturada para o backlog de

desenvolvimento.

Em conjunto, esses trés artefatos integram um método coeso que busca traduzir a
complexidade da Teoria dos Aspectos Modais em uma pratica de elicitagdo de requisitos

mais completa e consciente (figura 4.1). Segundo esta teoria, a realidade ¢ compreendida
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através de multiplos aspectos irredutiveis e simultdneos, como o ético, o social, o juridico
e o econdmico. O método proposto utiliza essa premissa para guiar uma analise que
transcenda o técnico, usando o Mapa e o Questiondrio para investigar sistematicamente

como um requisito funciona em cada um desses aspectos.

Figura 4.1: Resumo do Método e seus artefatos

Utilizagcdo dos Artefatos c
Preenchimento do Mapa Uso das perguntas do Registro no mapa das Integracdo das
(Stakeholders, Questionario para relagdes e repercussdes descobertas no Template
Construtos e Normas aprofundar a compreensédo percebidas no contexto de Histéria de Usuério
relevantes ao contexto dos aspectos das relagdes
sociotécnico) do sistema

Artefatos do Método

Estrutura visual que
organiza construtos,
normas e repercussoes
entre aspectos

Conjunto de perguntas
orientadoras para
aprofundar a anélise
dos aspectos modais.

Artefato que consolida
insights sociotécnicos
em requisitos
compreensiveis

Teoria dos Aspectos Modais
Estrutura conceitual multiaspectual que orienta a analise dos fendmenos sociotécnicos.

Fonte: pesquisador

4.2 Principios fundamentais do método proposto

O método proposto integra principios derivados da literatura e da teoria dos aspectos
modais para conduzir a elicitagdo de requisitos como um processo de investigagao da

realidade onde o Sistema de Informagao sera situado e de suas relagdes inerentes.

O primeiro principio fundamenta-se na proposi¢do de uma abordagem abrangente
da elicitacido de requisitos. O método foi deliberadamente concebido para apoiar as
equipes na superagao de uma analise que tende a se concentrar predominantemente em
aspectos técnicos e funcionais. Nesse sentido, tal abordagem propde-se a funcionar como
um guia cognitivo que amplia a percepgdo, orientando a considerag@o de aspectos sociais,

éticos, culturais e de bem-estar. Este principio tem como objetivo favorecer a analise das
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repercussdes de um requisito em sua totalidade, buscando alinhar o desenvolvimento do

sistema com a complexidade do contexto sociotécnico em que ira operar.

O segundo principio reconhece a elicitacdo de requisitos como uma atividade intrin-
secamente colaborativa. O método foi estruturado para operar como uma plataforma de
mediagdo que visa mitigar o gap de conhecimento existente entre diferentes especialistas.
Ele fundamenta-se na participagdo ativa de multiplos stakeholders, buscando transformar
o workshop em um espaco de construcao coletiva de entendimento, onde diversas exper-

tises podem ser integradas para formar requisitos melhor incorporados ao contexto.

O terceiro principio reconhece que os requisitos sdo dinAmicos e evoluem ao longo
do tempo. O método proposto, portanto, ndo se limita a um evento unico de elicitagdo. O
Mapa de Andlise Multiaspectual foi projetado para se tornar um registro vivo e evolutivo,
a ser utilizado desde as etapas iniciais, sendo revisitado durante todo o ciclo de vida
do projeto. Este principio de gerenciamento continuo garante que o sistema permanega
alinhado as mudancas de contexto, sejam elas novas regulacdes (aspecto ético-normativo)
ou alteragdes na estrutura da empresa (aspecto organizacional), assegurando a resiliéncia

e a relevancia da documentagdo ao longo do tempo.

4.3 Descricao dos artefatos propostos

A operacionalizacdo do método de analise multiaspectual ¢ sustentada por um con-
junto de trés artefatos integrados, que foram desenvolvidos e refinados ao longo do ciclo
desta pesquisa. Cada artefato cumpre um papel distinto no processo: descoberta visual,
investigacao guiada e documentacdo contextualizada e enriquecida. A seguir, cada um ¢

apresentado em seus detalhes relevante a utilizacao.

4.3.1 Mapa de analise multiaspectual de requisitos

O mapa ¢ uma ferramenta visual projetada para servir como o espaco de trabalho
central durante as oficinas colaborativas. Sua estrutura organiza a analise em colunas
que explicitam as relacdes entre os Construtos (as propriedades centrais de cada aspecto),
as Normas (os principios e diretrizes aplicaveis) e os Stakeholders relacionados a um
requisito especifico. Desenhado para ser usado nas sessdes, 0 mapa funciona como um
guia de orientacdo para a equipe considerar além do escopo técnico-funcional e a explorar

as multiplas dimensdes de um requisito de forma sistematica.

Com o objetivo de facilitar a discussao e a aplicagdo pratica durante as oficinas, os 15
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aspectos modais da teoria (detalhados na Tabela 3.1) foram agrupados nos cinco grupos

tematicos a seguir:

ESTRUTURAIS Envolve os aspectos Quantitativo, Espacial, Cinético e Fisico. Focados
no que ¢ mensuravel, espacial ou fisico, costumam ser mais abordados em requisitos

técnicos e sao usados para mapear requisitos fisicos € operacionais de sistemas.

ORGANICO-COGNITIVOS Envolve os aspectos Bidtico, Sensitivo-Psiquico e Anali-
tico. Relacionam-se a vida, percep¢ao e cognicao, sendo muitas vezes negligenci-
ados em sistemas puramente técnicos. Sao relevantes para sistemas com interface

humana, usabilidade, bem-estar e coeréncia logica.

CULTURAIS Envolve os aspectos Historico-Formativo, Linguistico e Social. Envolvem
a formagao cultural, a linguagem e a expressdo social, sendo fundamentais para
a analise de requisitos ligados a adocdo, treinamento, documentacao e integragao

social.

ORGANIZACIONALIS Envolve os aspectos Economico, Estético e Juridico. Tratam da
eficiéncia, estética, governanga e gestdo de recursos. S3o essenciais para requisitos

ndo-funcionais como custos, conformidade legal e qualidade percebida.

ETICO-NORMATIVO Envolve os aspectos Etico e Pistico. ~ Considerado o aspecto
mais elevado e regulador, é voltado a responsabilidade, empatia e integridade. E
chave para identificar requisitos éticos, impactos sociais ¢ a coeréncia com os valo-

res organizacionais.

O agrupamento dos quinze aspectos modais em cinco conjuntos tematicos — Estrutu-
rais, Organico-Cognitivos, Culturais, Organizacionais e Etico-Normativos — segue uma
orientagdo consolidada na literatura reformacional e nas aplicagdes contemporaneas da
Teoria dos Aspectos Modais. Autores como Basden (Basden, 2008) e Stafleu (Stafleu,
2002) descrevem relagdes funcionais e padrdes de interdependéncia entre os aspectos,
permitindo sua organiza¢do em dominios conceitualmente coerentes. Essa estruturacio
também esta alinhada a leitura original de Dooyeweerd (Dooyeweerd, 1955), que esta-
belece uma sequéncia ordenada e uma diferenciagao qualitativa entre os aspectos. ~ No
contexto desta pesquisa, a adogao desses cinco grupos tematicos tem finalidade operaci-
onal: ela facilita a andlise durante as oficinas, reduz a sobrecarga cognitiva das equipes
e permite que os aspectos sejam explorados de forma sistematica e acessivel. Assim, o
agrupamento nao ¢ arbitrario, mas fundamentado em autores que discutem tanto a filoso-

fia subjacente quanto sua aplicabilidade em sistemas sociotécnicos.
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Figura 4.2: Agrupamento dos aspectos modais

ETICO-NORMATIVO
ORGANIZACIONAIS
EULTORAS

ORGANICO-COGNITIVOS

Espacial

ESTRUTURAIS

Quantitativol

Fonte: pesquisador

Além dos cinco grupos tematicos, a estrutura do Mapa de Analise Multiaspectual é
composta por elementos-chave que guiam a investiga¢ao de cada requisito. ~ Primeira-
mente, o mapa propde uma analise prévia do ecossistema do requisito, enquadrando-o
nos niveis da Sociedade, da Organizacdo e do Contexto do Sistema. Apos esse enquadra-

mento, a analise ¢ detalhada através dos seguintes componentes:

Construto Elemento ou propriedade central que define o escopo e a natureza de cada
aspecto modal. Os construtos ajudam a categorizar as diversas dimensdes da re-
alidade que o sistema deve considerar e sdo utilizados para identificar requisitos

relevantes relacionados a essas dimensoes .

Norma Principio ou diretriz que estabelece os padrdes de comportamento, desempe-
nho ou conformidade para os construtos de cada aspecto modal.As normas defi-
nem como os construtos devem ser tratados ou implementados para garantir que
o sistema esteja alinhado com valores, leis, regulamentagdes e outros critérios de

qualidade e responsabilidade.

Stakeholders Partes interessadas nos requisitos e que sdo diretamente envolvidas ou afe-
tadas pelo funcionamento do sistema. A identificagdo correta dos stakeholders ¢

um dos pilares do método, conforme validado nas oficinas.
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Figura 4.3: Mapa de anélise multiaspectual

Na Na Contexto

e, Orgaitiichs do Sisana CONSTRUTOS NORMAS ASPECTO MODAL Requisito 1 Requisito 2
ETICO-
Stakeholders s
ORGANIZACIONAIS
CULTURAIS
ORGANICO-
COGNITIVOS
ESTRUTURAIS

Fonte: pesquisador

O preenchimento do Mapa de Analise Multiaspectual  segue um fluxo estruturado,
projetado para guiar a equipe de uma visdo ampla para uma analise detalhada. Primeira-
mente, a equipe define o ecossistema do requisito, preenchendo os campos de enquadra-
mento "Na Sociedade", "Na Organizagao"e "Contexto do Sistema". Em seguida, para o
requisito em analise, identifica-se seu principal aspecto modal de funcionamento. A partir
dai, com o auxilio do Questionario de Apoio, a equipe mapeia os Construtos e as Nor-
mas aplicaveis a esse aspecto principal. O passo seguinte expande a andlise para a busca
de repercussdes em outros aspectos modais, um exercicio crucial para identificar "efeitos
colaterais"e requisitos ndo-funcionais. Para cada repercussdo encontrada, o mesmo pro-
cesso de identificacdo de Construtos e Normas € repetido. Ao longo de todo o processo, 0s
Stakeholders relevantes para cada relagao sao identificados. Finalmente, os insights e as
questdes geradas em cada etapa sdo consolidados na coluna do requisito, transformando

a discussdo em um registro concreto que enriquece a documentacao final.

4.3.2 Questionario de apoio na analise multiaspectual

O segundo artefato do método ¢ o Questionario de Apoio,  uma ferramenta de in-
vestigacdo projetada para operacionalizar a Teoria dos Aspectos Modais e aprofundar a
analise durante as oficinas. Conforme ilustrado no apéndice B, o questionario ¢ estrutu-
rado em cinco grandes grupos tematicos — Estruturais, Organico-Cognitivos, Culturais,

Organizacionais e Etico-Normativos — que consolidam os 15 aspectos modais. Para cada
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aspecto, como o Quantitativo ou o Juridico, o questionario detalha "Construtos Tipicos"e
propde um conjunto de "Perguntas Orientadoras". Essas perguntas foram elaboradas com
base na aplicag@o da Teoria dos Aspectos Modais ao dominio de Sistemas de Informagao,
conforme desenvolvida por Andrew Basden (Basden, 2018). Ao adaptar a filosofia de
Dooyeweerd ao contexto dos artefatos e praticas de SI, Basden fornece um conjunto de
interpretagdes, construtos e exemplos que orientaram a formulacao de perguntas capazes
de acionar o pensamento multiaspectual durante as discussdoes.  Assim, questdes como
“Quais quantidades especificas sdo relevantes para este requisito?” (aspecto Quantitativo)
ou “Quais sdo as implica¢des éticas deste requisito para os utilizadores?” (aspecto Etico)
funcionam como gatilhos de reflexdo sistematica, ajudando a equipe a investigar cada re-
quisito em suas diversas dimensdes Dessa forma, o questionario funciona como o motor
da andlise, garantindo que a elicitagdo transcenda o superficial e explore de forma abran-
gente a complexidade de cada requisito. A priorizagdo das perguntas do Questionario
de Apoio ocorre de maneira orientada ao impacto do requisito em andlise. Inicialmente,
as perguntas relacionadas ao aspecto modal principal sdo consideradas prioritarias, por
influenciarem diretamente a defini¢cdo dos critérios de aceite e das restrigdes essenciais
do requisito. Em seguida, priorizam-se questdes que revelam repercussdes significativas
em outros aspectos, especialmente quando implicam riscos sociotécnicos, dependéncias
organizacionais ou efeitos éticos e operacionais. Caso haja duvidas, a equipe aplica uma
votacgdo rapida para selecionar as perguntas com maior potencial de esclarecimento para

0 requisito.

E fundamental ressaltar que a lista de "Perguntas Orientadoras"apresentada no questi-
onario nao ¢ exaustiva, mas sim um ponto de partida para a investigacdo. O método preveé
que o proprio artefato amadurega com o uso continuo. A medida que novas oficinas sio
conduzidas, espera-se que outras perguntas, mais especificas e contextuais, surjam a partir
da propria experiéncia e da cultura das equipes que o utilizam. Essa flexibilidade ¢ uma
caracteristica intencional do método, permitindo que o questiondrio se transforme em um
repositorio de conhecimento que reflete os desafios e as particularidades de cada contexto

organizacional, tornando-se progressivamente mais rico e pertinente a cada aplicacao.

4.3.3 Template para documentacio das historias de usuarios

O terceiro e ultimo artefato do método ¢ o Template da Histéria de Usuario Enrique-
cida, que funciona como a ferramenta de documentagao e a ponte final entre a discussao
colaborativa do workshop e o backlog de desenvolvimento. Baseado no formato padrao de
historias de usudrio (Cohn, 2004; Beck, 1999), o template ¢ intencionalmente estendido

com uma sec¢ao dedicada a "Analise Multiaspectual". Nesta secao, os insights gerados
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no mapa — como os construtos, normas e repercussoes identificadas para cada aspecto

relevante — sdo registrados de forma estruturada.

Este artefato foi projetado para resolver diretamente o problema dos requisitos des-
contextualizados garantindo que a riqueza da analise abrangente chegue de forma clara a
equipe de implementacao (Apéndice C). O template se inicia com os campos tradicionais
de uma Nova Historia de Usuario, como Identificagdo (ID, Titulo), Prioridade, Esfor¢o e
a descri¢do padrdo ("Como um..., Eu quero..., Para que..."). Contudo, sua principal inova-
¢ao reside na se¢do dedicada a Analise MultiAspectual, que ¢ dividida nos cinco grupos
tematicos: 1. Aspectos Estruturais, 2. Aspectos Organico-Cognitivos, 3. Aspectos Cultu-
rais, 4. Aspectos Organizacionais e 5. Aspectos Etico e Normativo. A estrutura se apro-
funda ao final com campos para registrar Repercussoes e Interdependéncias, Impactos
Identificados e Requisitos Relacionados. Ao formalizar a documentagao desta maneira, o
template garante que a riqueza da discussdo colaborativa seja preservada e comunicada de
forma clara a equipe de desenvolvimento, oferecendo um contexto muito mais completo

do que uma histdria de usudrio convencional.

4.4 Critérios de aceitacio do método e seus artefatos

A avaliagdo do potencial de aceitacao e uso do método e de seus artefatos foi funda-
mentada nos critérios propostos pelo modelo unificado de aceitagcdo e uso de tecnologia
(UTAUT) (Venkatesh et al., 2003). O modelo UTAUT oferece um framework robusto
para compreender os fatores que determinam a intengdo de uso de uma nova tecnologia
ou metodologia. Assim, foram estabelecidas as seguintes expectativas como critérios para
a aceitacdo do método proposto, as quais foram subsequentemente investigadas durante

as oficinas de validagdo empirica:

Expectativa de Desempenho: O primeiro critério € que os participantes percebam o mé-
todo como 1til para melhorar a qualidade e o desempenho de seu trabalho. A ex-
pectativa € que a abordagem possibilite um mapeamento mais facil e completo dos
requisitos nos seus respectivos aspectos modais, resultando em uma analise mais

robusta.

Expectativa de Esforco: O segundo critério refere-se a facilidade de uso percebida.
Espera-se que, apesar da profundidade tedrica, o método viabilize o enriquecimento
dos requisitos de forma pratica e intuitiva, sem impor uma carga de esfor¢o exces-

siva que inviabilize sua ado¢do no dia a dia.
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Condigao Facilitadora: Este critério avalia se os recursos e o suporte necessarios para
a aplicacao do método sao percebidos como disponiveis. A expectativa € que o
método possa ser aplicado com ferramentas acessiveis e em formatos de trabalho
realistas (como workshops), e que ele também possibilite a medi¢do objetiva de sua

propria eficacia.

Habito e Aderéncia: Por fim, espera-se que o método seja aderente e compativel com
a dinamica de trabalho das equipes. A hipdtese € que a abordagem nao seja vista
como uma ruptura, mas como um enriquecimento das praticas existentes (como o
uso de estorias de usuario), com potencial para ser incorporada e se tornar um novo

hébito no processo de elicitagdo de requisitos.

A escolha do modelo unificado de aceitag¢do e uso de tecnologia (UTAUT) (Venkatesh
et al., 2003) como alicerce para os critérios de aceitacdo se justifica por sua capacidade
de fornecer uma estrutura tedrica robusta para avaliar as dimensdes-chave da adog¢do do
método proposto. Seus quatro construtos principais permitiram uma analise direcionada
e completa: a Expectativa de Desempenho foi utilizada para validar a utilidade pratica e o
valor percebido da abordagem; a Expectativa de Esfor¢o serviu para investigar a viabili-
dade e a facilidade de uso de um método com densa base tedrica; a Condi¢ao Facilitadora
orientou a verificacao da aplicabilidade do método em um contexto de trabalho real, com
ferramentas e formatos acessiveis; e o Habito permitiu analisar a aderéncia da proposta
as praticas ja existentes nas equipes, como o uso de estorias de usudrio. Em conjunto,
o UTAUT ofereceu uma base solida para formular as hipdteses de aceitagdo que foram

subsequentemente investigadas no experimento.

O questionario de avaliagdo pos-sessdo (Apéndice D) foi o principal instrumento para
coletar as percepcoes individuais dos participantes, sendo suas perguntas deliberadamente
elaboradas para investigar o cumprimento dos critérios de aceitagdo baseados no modelo
UTAUT. Para avaliar a Expectativa de Desempenho, o questionario investigou se o0 mé-
todo foi percebido como util para melhorar a qualidade da andlise, através de perguntas
sobre como os artefatos contribuiram para ampliar a visdo sobre o requisito (Questao 3),
se ajudaram a levantar pontos normalmente ignorados (Questao 6) e se a teoria ofereceu
uma "lente util"(Questao 10). A Expectativa de Esfor¢o foi explorada pela Questdo 1, que
pedia uma descri¢ao da experiéncia de uso, e pela Questdo 13, que solicitava sugestdes
para tornar os artefatos mais fluidos. Por fim, os critérios de Condigao Facilitadora e Ha-
bito (aderéncia) foram investigados por meio de perguntas sobre a aplicabilidade pratica
do método em projetos reais (Questdo 7) e sobre o potencial de adogdo e adaptagdo da

abordagem no dia a dia profissional (Questao 12). Dessa forma, as respostas coletadas
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forneceram os dados empiricos necessarios para a validacao dos critérios de aceitagdo na

secdo de discussao dos resultados.

Em suma, este capitulo apresentou a proposta central desta pesquisa: a criagdo de um
método de elicitacdo de requisitos para a operacionalizacao de um framework conceitual
baseado na Teoria dos Aspectos Modais de Dooyeweerd.  Este método, detalhado ao
longo do capitulo, ¢ composto por um conjunto de trés artefatos integrados — o mapa
de analise, o questiondrio de apoio e o template da historia de usuario enriquecida —

e foi apresentado juntamente com os critérios de aceitacao que nortearam sua avaliagao
empirica. Com a proposta devidamente estabelecida, o capitulo seguinte avanca da teoria
para a pratica, dedicando-se a relatar a execug¢@o do experimento, a coleta e a analise dos

dados que permitiram validar e refinar a aplicabilidade deste método no contexto real.
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5. Oficinas: planejamento, execucio, coleta e analise dos
dados

Este capitulo tem como objetivo apresentar as oficinas praticas conduzidas para a ava-
liagdo empirica dos artefatos propostos nesta dissertacao, detalhando seu planejamento,
execugao, coleta e analise de dados. As oficinas foram realizadas com profissionais da
area, sendo uma abordagem qualitativa escolhida por sua capacidade de gerar dados ricos

a partir da aplicagdo pratica e da interag@o entre os participantes.

5.1 Visao Geral da Jornada de Pesquisa

A avaliagdo empirica do método proposto integra-se a uma jornada metodoldgica mais
ampla, planejada para garantir rigor, coeréncia e alinhamento entre os objetivos da pes-
quisa, os procedimentos adotados e os achados obtidos.  Essa jornada é composta por
cinco macroetapas inter-relacionadas: Planejamento, Preparagdo, Execugdo das Ofici-
nas, Andlise dos Dados e Discussdo dos Resultados. A Figura ?? sintetiza essas etapas,
oferecendo ao leitor uma visdo panoramica do processo de investigacao e do papel que

cada atividade desempenha na construcao da evidéncia empirica.

Na etapa de Planejamento, foram definidas as diretrizes iniciais da pesquisa, in-
cluindo o alinhamento institucional com a empresa participante, a concep¢ao preliminar
dos artefatos e a elaboracgdo inicial da metodologia de avaliacdo.  Em seguida, a etapa
de Preparacao envolveu a revisao de literatura relacionada a Engenharia de Requisitos,
abordagens sociotécnicas e fundamentos da Teoria dos Aspectos Modais, além da sub-
missido do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa e da produgdo das versdes digitais dos

artefatos.

A Execucio das Oficinas constitui o nicleo empirico da avaliagdo. Foram realiza-

das duas oficinas remotas via Microsoft Teams, cada uma com quatro participantes. As
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Figura 5.1: Jornada da Pesquisa
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oficinas seguiram um roteiro estruturado em trés momentos — exposicao e contextuali-
zagdo, pratica colaborativa e reflexdo — durante os quais os participantes aplicaram os
artefatos a requisitos reais de projetos correntes. Todas as sessdes foram gravadas, trans-
critas automaticamente e complementadas por questionarios individuais e anotagdes do

pesquisador.

A etapa de Analise dos Dados seguiu os principios da Analise Tematica Reflexiva,
conforme proposta por Braun e Clarke (Braun; Clarke, 2021). Essa abordagem envolve
seis fases iterativas e flexiveis: familiarizagdo com os dados, geragdo de cddigos iniciais,
busca por padrdes e temas potenciais, revisao dos temas, defini¢do e nomeacao dos temas
e elaboragdo do relatorio final. A adog@o desse método permitiu identificar padrdes de
sentido nas discussoes das oficinas, integrando perspectivas individuais e coletivas. Os
resultados foram ainda fortalecidos por triangulacdo metodoldgica (Denzin, 2009), com-
binando transcri¢des, respostas aos questiondrios, observagdes registradas em diario de

campo e os materiais produzidos pelas equipes durante as atividades praticas.

Por fim, a Discussao dos Resultados articula os achados das oficinas com as questdes
de pesquisa e com o estado da arte, destacando beneficios, limitagdes e repercussoes do
método. Essa etapa também aponta diregdes para aprimoramentos futuros e potenciais

aplicagdes em contextos organizacionais reais.

Ao apresentar essa visao geral da jornada de pesquisa, esta secao oferece o enquadra-

mento necessario para compreender as decisdes metodoldgicas adotadas e 0 modo como
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os diferentes métodos e fontes de dados convergem para sustentar a avaliagdo do método

proposto.

5.2 Planejamento da Avaliacio Empirica

A avaliacdo do método foi realizada por meio de oficinas praticas, estruturadas para
permitir a observagdo direta da interagdo dos participantes com os artefatos propostos. As
oficinas contaram com a participagao de profissionais de desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo. O objetivo central foi avaliar a utilidade, a clareza e a aplicabilidade pratica
dos artefatos, coletando dados qualitativos ricos e contextuais sobre a experiéncia dos

participantes durante a elicitacdo de requisitos.

Durante as oficinas, o pesquisador atuou como moderador, conduzindo a dinamica, es-
clarecendo duvidas conceituais e estimulando o debate construtivo entre os participantes.
Sua atuagdo buscou compreender as percepcoes sobre a usabilidade dos artefatos, bem
como observar a profundidade das discussoes geradas, a qualidade das analises realizadas
e a capacidade do método de revelar aspectos sociotécnicos relevantes. O feedback pro-
veniente desses momentos foi essencial para aprimorar o método, garantindo coeréncia

entre sua fundamentacgao teodrica e sua aplicabilidade pratica.

Para promover maior clareza metodoldgica, a Figura 5.2 apresenta a sequéncia de ati-
vidades conduzidas durante o processo de avaliacdo empirica. A estrutura organiza o pro-
cesso em trés macrofases articulando atividades conceituais e praticas. Embora exista uma
ordem definida, o processo ¢ semi-sequencial e iterativo, permitindo revisdes e retornos
sempre que necessario, especialmente durante a analise multiaspectual e na consolidacdo

dos requisitos.

Além das discussoes colaborativas, foram aplicados questionarios individuais ao final
das oficinas, permitindo captar percepgdes pessoais sobre a eficacia, utilidade e viabi-
lidade do método. A combinagao entre oficinas praticas, observagdo direta, anotagdes
em diario de campo, transcri¢des das gravagdes e respostas aos questionarios compds o

conjunto de dados utilizado na analise.

Dessa forma, o planejamento da avaliagdo empirica foi concebido de maneira a ofe-
recer uma contribuigdo significativa ao campo de Sistemas de Informacao, ao demonstrar
o potencial do método para apoiar a elicitagdo de requisitos de forma mais abrangente,

consciente e alinhada as necessidades dos usudrios, das organizacdes e da sociedade.
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Figura 5.2: Atividades da Avaliacdo Empirica
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5.3 Execucio das oficinas

As oficinas buscaram avaliar a utilidade e a aplicabilidade pratica dos artefatos, com-
postos pelo mapa de analise, um questionario de apoio e um template de historia de usua-
rio enriquecido. O objetivo foi verificar se 0 método permite a obtengao de requisitos
enriquecidos e uma compreensao mais ampla do contexto sociotécnico, indo além das
dimensdes meramente técnicas. A avaliagdo incluiu a coleta de dados sobre a usabilidade

e a eficacia dos artefatos, além do feedback continuo dos participantes.

5.3.1 Composi¢cao dos Grupos

Foram realizadas duas oficinas, cada uma composta por quatro participantes (tota-
lizando oito profissionais), todos integrantes de equipes multidisciplinares de desenvol-
vimento de software em uma empresa de Sao Paulo. A selecdo dos participantes buscou
conciliar a disponibilidade dos profissionais, fator determinante para a formagao das equi-
pes, com a diversidade de perfis necessaria a pesquisa. Nesse contexto organizacional, o
perfil de especialista caracteriza-se por um mix de habilidades técnicas e funcionais, com-
binando experiéncia em desenvolvimento e arquitetura de sistemas com vivéncia em pro-
cessos de negocio e analise funcional — um conjunto de competéncias particularmente

valioso para a avaliacdo dos artefatos propostos.

Assim, priorizou-se a inclusdo de profissionais com experiéncia em desenvolvimento
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de software, analise de requisitos e gestdo de projetos de TI — tais como analistas, desen-
volvedores, especialistas e gestores. Essa variedade de papéis foi considerada essencial
para garantir a riqueza das discussdes e ampliar as perspectivas sobre a aplicabilidade dos
artefatos desenvolvidos. A participag@o foi voluntaria, e todos os envolvidos assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para fins de organizagado dos da-
dos e apresentacao dos resultados, cada oficina recebeu um nome identificador: equipe

“Atlante” e equipe “Torres”.

Tabela 5.1: Participantes das oficinas

Equipe | Identificagao Cargo
Torres | Participante 1 | Especialista Sénior
Torres | Participante 2 | Especialista Sénior
Torres | Participante 3 | Especialista Sénior
Torres | Participante 4 Especialista
Atlante | Participante 5 Desenvolvedor
Atlante | Participante 6 | Desenvolvedor
Atlante | Participante 7 Tester
Atlante | Participante 8 | Gerente de Projeto
Fonte: pesquisador

5.3.2 Escolha do Método de Avaliacao

A avaliagdo empirica foi estruturada sob a forma de oficinas praticas de trabalho
(workshops). Essa abordagem metodologica foi escolhida para que a andlise dos artefatos
propostos ocorresse em um ambiente de acdo, colaboracio e co-construgdo, alinhando-se
a natureza aplicada do método desenvolvido. Em vez de coletar exclusivamente opinides
ou percepgoes declaradas, buscou-se observar como os profissionais interagiam com os

artefatos durante a execucao real de uma tarefa de elicitagdao de requisitos.

Essa escolha ¢ consistente com a literatura de Engenharia de Requisitos, que enfatiza
que métodos sociotécnicos devem ser avaliados em contextos que reproduzam de forma
mais fiel possivel as dindmicas reais de trabalho (Baxter; Sommerville, 2011). Nas ofici-
nas, os participantes utilizaram os trés artefatos para analisar requisitos reais de projetos
correntes, o que permitiu avaliar a aplicabilidade pratica, a clareza e a utilidade dos arte-

fatos em situagdes auténticas.
Cada oficina seguiu um roteiro semiestruturado, combinando trés momentos distintos:
1. Preparagao - Momento Expositivo e de Contextualizagdo: O pesquisador, atuando
como facilitador, iniciava a oficina apresentando o problema de pesquisa e a funda-
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mentagdo tedrica da Analise Multiaspectual. A metafora da orquestra foi utilizada
como ferramenta didatica para introduzir os conceitos da Teoria dos Aspectos Mo-
dais de forma acessivel, tendo sido considerada “eficaz” pelos participantes para
transmitir a ideia de harmonizacdo. A avalia¢do dessa eficacia ocorreu tanto du-
rante a exposicao inicial — quando os participantes demonstraram rapida compre-
ensdo da analogia — quanto ao longo das atividades praticas, nas quais recorreram
espontaneamente a metafora para justificar relagdes entre aspectos modais ou para
explicar decisdes durante a analise dos requisitos. Na analogia, cada um dos 15 as-
pectos modais é comparado a um instrumento ou a uma sec¢ao instrumental distinta.
Assim como um violino nao pode ser reduzido a um trompete, cada aspecto (como
o juridico, o ético ou o econdmico) possui seu proprio “nucleo de significado” e
normatividade, sendo irredutivel aos demais. Contudo, o valor de uma orquestra
ndo reside nos instrumentos isolados, mas na harmonizagao de seus sons para for-
mar uma sinfonia coesa. De modo equivalente, a elicitagdao de requisitos sé alcanca
completude quando os diferentes aspectos sdo considerados de forma integrada. A
metafora, portanto, auxiliou a ilustrar a premissa central da pesquisa: ignorar um
aspecto ¢ como silenciar uma secdo inteira da orquestra, produzindo uma compre-
ensdo parcial e dissonante da realidade do sistema. Apos essa contextualizacao, os
trés artefatos do método (Mapa, Questionario e Template de Historia de Usuario)

foram apresentados aos participantes.

. Execucdo - Momento Pratico e Colaborativo: Esta era a fase central da oficina. Os
participantes eram convidados a aplicar os artefatos em um cenario de desenvolvi-
mento de software para analisar um requisito complexo. As equipes trabalharam
exclusivamente com requisitos reais, extraidos de projetos correntes da empresa,
garantindo que a atividade refletisse desafios auténticos do ambiente organizacio-
nal e aumentasse a pertinéncia pratica da analise.  Utilizando o Mapa de Anélise
Multiaspectual como espago de trabalho compartilhado (no Figma) e apoiados pelo
Questionario Guia, os participantes colaboravam ativamente para identificar cons-
trutos, normas e repercussoes, enriquecendo e contextualizando o requisito seleci-
onado. A dinamica era fluida e interativa, com foco na constru¢do conjunta e na

ampliagdo do entendimento multiaspectual do problema.

. Fechamento - Momento Reflexivo e de Feedback: Apods a conclusdo da atividade
pratica, a oficina era finalizada com uma discussao aberta sobre a experiéncia. O fa-
cilitador utilizava um conjunto de perguntas-guia focadas em utilidade (quao 1til?),
clareza (quao claro?) e aplicabilidade (qudo aplicavel?) da abordagem, de modo

a orientar a reflexdo inicial dos participantes. Essas perguntas operavam como
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uma pré-avaliagdo estruturada, funcionando como preparagdo para o questionario
de avaliagdo mais extenso aplicado posteriormente. Esse momento permitiu con-
solidar o feedback qualitativo dos participantes, abrangendo percepc¢des sobre os

artefatos, sobre o processo e sobre possiveis melhorias para futuras oficinas.

A Figura 5.2 representa visualmente a sequéncia completa dessas atividades, eviden-
ciando que, embora exista uma estrutura ordenada, o processo como um todo € semi-
sequencial e iterativo. As interfaces entre etapas permitiram retornos e refinamentos sem-
pre que necessario, especialmente durante o mapeamento dos aspectos e a identificacao

de repercussoes.

Combinada a coleta de respostas individuais por meio de questionario ao final ~ das
oficinas, essa estratégia metodoldgica possibilitou triangulagdo entre observacao direta,
acdo colaborativa e reflex@o individual. ~Assim, a escolha pelos workshops assegurou
condi¢des adequadas para avaliar ndo apenas a aceitagdo dos artefatos, mas também sua
eficacia em revelar aspectos sociotécnicos frequentemente negligenciados no processo

tradicional de elicitagdo de requisitos.

5.4 Coleta e analise dos dados

As duas oficinas, realizadas de forma online por meio da plataforma Microsoft Te-
ams, tiveram uma durag¢ao total de 171 minutos. Os encontros foram agendados com uma
semana de antecedéncia, conforme a disponibilidade das equipes, e conduzidos em ho-
rario comercial previamente reservado exclusivamente para essa atividade, assegurando
a participag@o continua de todos os envolvidos. Cada oficina foi organizada em trés mo-
mentos — expositivo, pratico-colaborativo e reflexivo — distribuidos ao longo da sessao
para favorecer a progressao conceitual e a aplicagdo pratica dos artefatos. A coleta de da-
dos primdrios ocorreu por meio da gravagdo integral em video das atividades, utilizando
recursos nativos da propria plataforma. As gravagdes foram posteriormente transcritas
automaticamente pelo Microsoft Teams, o que garantiu um registro textual fiel e continuo
das discussdes, permitindo uma analise qualitativa detalhada das interagdes e percepgoes

dos participantes.

Adicionalmente, apds cada oficina, os participantes responderam a um questionario de
avaliacdo por meio de um formulario do Google (Apéndice D). O questionario continha
15 questdes discursivas, elaboradas para complementar os dados obtidos nos grupos fo-

cais, buscando capturar percep¢des individuais e aprofundar temas discutidos em grupo.
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A combinagdo dessas duas fontes de dados (transcrigdes das discussodes e respostas dis-
cursivas) com o relatorio das observagdes do pesquisador permitiu uma abordagem de

triangulacdo metodologica, que visa aumentar a robustez e a credibilidade dos resultados.

5.4.1 Visao Geral da Triangulacao e Validacao Cruzada dos Achados

A triangulagao foi utilizada como estratégia central para assegurar a robustez e a cre-
dibilidade dos achados desta pesquisa. Conforme argumentam Denzin (Denzin, 2009)
e Flick (Flick, 2009), a convergéncia entre multiplas fontes de evidéncia reduz vieses
interpretativos, aumenta a confiabilidade das inferéncias e revela nuances do fendmeno

investigado que ndo seriam identificadas por um tnico método de coleta.

No contexto desta pesquisa, a triangulagdo ocorreu em trés niveis complementares:

* Triangulacio de dados: integragcdo de diferentes tipos de evidéncia empirica, in-
cluindo transcri¢des completas das oficinas, respostas individuais aos questiondrios,
observagoes registradas em diario de campo e os artefatos produzidos colaborativa-

mente pelas equipes.

* Triangulacio metodologica: combinagdo de técnicas de coleta (gravacdo, trans-
cri¢do, questiondrios, observacao participante) e de analise (Andlise Tematica Re-

flexiva (Braun; Clarke, 2021), codificagdo aberta, interpretacdo sociotécnica).

* Triangulacio de perspectivas: comparacao entre percepcoes dos participantes,
interpretagdes do pesquisador e entendimentos derivados da fundamentagao tedrica

e dos trabalhos relacionados.

A Figura 5.3 apresenta uma visdo integrada deste processo, destacando como as dife-
rentes fontes e métodos convergem para fortalecer a validade dos resultados. Essa pers-
pectiva global permite compreender como os temas identificados emergiram de forma
consistente, tanto nas interagdes coletivas quanto nas respostas individuais, consolidando

a confiabilidade dos achados apresentados nos capitulos subsequentes.

5.4.2 Metodologia de Analise dos Dados

A analise dos dados coletados nas oficinas seguiu uma abordagem qualitativa funda-
mentada na Analise Tematica Reflexiva, conforme proposta por Braun e Clarke (Braun;
Clarke, 2021). Essa técnica ¢ particularmente adequada para estudos exploratorios e soci-

otécnicos, pois permite identificar padrdes de sentido nas experiéncias dos participantes,
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Figura 5.3: Visdo integrada da triangulacao

iln

Dados
* Transcricdo
* Questionarios
* Observagdes

Fonte: pesquisador

bem como mapear interpretagdes, tensdes e percepgoes relacionadas ao uso do método

proposto.

A aplicagdo da Analise Tematica Reflexiva ocorreu em seis fases, conduzidas de forma
iterativa e dinamica. Na fase de familiarizagdo, o pesquisador revisitou integralmente as
transcrigdes, materiais produzidos e anotacdes de campo, desenvolvendo uma visao ampla
das interacdes em cada oficina. Em seguida, na fase de codificac¢do inicial, foram gerados
codigos descritivos e interpretativos que destacavam elementos relevantes das falas, como
davidas conceituais, percepgdes sobre clareza, utilidade dos artefatos e discussdes sobre

repercussdes sociotécnicas.

A fase de busca por temas agrupou esses codigos preliminares em unidades analiticas
mais amplas, que representavam padrdes recorrentes na experiéncia dos participantes. As
fases de revisdo e defini¢do dos temas refinaram esses agrupamentos, garantindo coerén-
cia interna e distin¢ao clara entre os temas identificados. Por fim, na fase de relato, os
temas foram organizados de forma integrada aos objetivos da pesquisa e apresentados nas

secdes seguintes.

Para além da identificacdo dos temas, a andlise buscou interpretar como as interagdes
entre os participantes e os artefatos contribuiram para revelar requisitos sociotécnicos,
bem como como o método influenciou a compreensao coletiva do dominio. Esse movi-
mento interpretativo foi orientado pelos principios da analise reflexiva, que reconhece o

papel ativo do pesquisador na construgdo do significado a partir dos dados.
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A triangulagdo apresentada na subse¢ao anterior forneceu a estrutura complementar
para validar esses achados, permitindo confrontar padrdes emergentes das transcri¢cdes
com evidéncias provenientes dos questionarios e das observacdes de campo.  Assim, a
andlise temdtica nao apenas identificou temas relevantes, mas também sustentou a confi-

abilidade dos resultados ao integra-los com diferentes fontes de evidéncia empirica.
5.4.2.1 Relatério da Analise das Transcri¢coes

Oficina 1 - Equipe Atlante

Tabela 5.2: Participagdo na oficina 1

Identificacdo | Participacio
Participante 5 12.50%
Participante 6 29.17%
Participante 7 8.33%
Participante 8 50.00%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A partir da codificagdo e agrupamento das falas dos participantes (tabela 5.2), cinco
temas principais emergiram, refletindo as diferentes dimensodes de suas interagdes durante

a oficina:

Tema 1: Sinalizacdo de Acordo, Engajamento e Compreensiao Ativa - Este tema
abrange as expressdes curtas e diretas dos participantes que indicam concordancia,
aprovagao, validagdo ou simplesmente o acompanhamento do que estd sendo dito
ou solicitado. Essas falas servem como feedback positivo e marcadores de atencao,
demonstrando que os participantes estao engajados e compreendendo a comunica-

¢ao.

Tema 2: Identidade e Papel, O Individuo no Ecossistema de Trabalho - Este tema en-
globa as falas dos participantes que se apresentam, descrevem suas fungdes, tempo
de atuacdo na empresa e o contexto de seus trabalhos, especialmente em relagdo ao
contato com requisitos e clientes. Essas intervencdes fornecem um panorama sobre

a estrutura da equipe e o papel de cada membro no fluxo de trabalho.

Tema 3: Navegaciao Procedural, Questoes sobre o Caminho a Seguir - Este tema
agrupa as falas dos participantes que buscam esclarecer procedimentos, permissdes
ou detalhes operacionais. As falas indicam uma proatividade em entender como as
coisas devem ser feitas ou se podem ser feitas de determinada maneira, demons-

trando preocupagao com a correta execugao das tarefas.
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Tema 4: Engrenagens do Processo, O Fluxo de Requisitos na Equipe - Este tema
foca nas falas que descrevem o fluxo de trabalho e a dindmica de como os requi-
sitos sdao processados e distribuidos dentro da equipe.  As intervengdes explicam
como a documentagao e os requisitos sdo filtrados e chegam aos desenvolvedores,

evidenciando a interdependéncia entre as fungdes e a otimiza¢ao do processo.

Tema 5: Vozes da Emocio, Expressoes e Percepcoes Instantaneas - Este tema com-
preende as expressdes dos participantes que denotam reagdes emocionais, comen-
tarios espontaneos ou interjeicdes que pontuam a conversa.  Essas falas, embora
curtas, revelam percepcoes sobre a dificuldade, surpresa, gratidao ou simplesmente
o encerramento de uma interagdo, adicionando uma camada de expressividade a

comunicagao.

Conclusao

A andlise tematica das interagdes dos participantes na oficina com a equipe Atlante
revelou padrdes significativos que oferecem insights sobre o engajamento, a dindmica de
trabalho e as reacdes emocionais durante a oficina. Os cinco temas identificados — Sina-
lizagdo de Acordo, Identidade e Papel, Navegagdo Procedural, Engrenagens do Processo
e Vozes da Emocao — demonstram a natureza multifacetada da participacdo, em que os
individuos interagem ativamente com o conteudo, os procedimentos e entre si. Essa com-
preensdo aprofundada das interagdes dos participantes € crucial para aprimorar futuras

oficinas e garantir um ambiente de pesquisa mais eficaz e colaborativo.

Oficina 2 - Equipe Torres

Tabela 5.3: Participagdo na oficina 2

Identificacao | Participacao
Participante 1 47.83%
Participante 2 26.09%
Participante 3 13.04%
Participante 4 13.04%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A partir da codificagdo e do agrupamento das falas dos participantes — considerando
o tempo de fala individual registrado durante a oficina, conforme apresentado na Tabela
5.3 — quatro temas principais emergiram, refletindo as diferentes dimensdes de suas

interagdes ao longo da atividade:

Tema 1: Sintonia Participativa, Validacio e Acompanhamento da Discussio - Este

tema captura as expressdes dos participantes que demonstram engajamento ativo,
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concordancia e validag¢ao do que esta sendo apresentado pelo pesquisador. As falas
sdo predominantemente curtas e diretas, servindo como marcadores de atengao e
compreensao. A presenca de termos informais, como “ta bom”, “sei”, “isso ai” e
“joia”, sinaliza a manuten¢do de um canal de comunicag¢do aberto, validando conti-

nuamente a exposi¢ao do pesquisador e incentivando a continuidade do didlogo.

Tema 2: Navegando a Plataforma, Acdes e Ajustes na Interacio com Ferramentas
- Sob este tema, foram agrupadas as intera¢des dos participantes com a ferramenta
Figma. As falas registram o processo de familiariza¢do, incluindo acesso, confi-
guracdo e a superagdo de pequenos desafios técnicos. A exclamacao “OPA” do
participante 1 evidencia um momento de transi¢do para a ferramenta, em contraste
com as falas de participante 2, que demonstram a etapa de orientacdo e acdo para

Iniciar o uso.

Tema 3: Pontos de Interrogacio, Buscando Clareza e Compreensao - As perguntas
dos participantes por esclarecimentos e informagdes adicionais foram agrupadas
neste tema. As falas demonstram uma busca por maior compreensao, com duvidas
que vao desde o nome da ferramenta (“Por que se chama figma?”) e seu acesso
(“Pode acessar com o Gmail?”) até a localizagao de itens (“Onde?”). A interjeig¢do
“Nao entendi.” do participante 8, por sua vez, captura de forma sucinta os instantes

de incompreensao momentanea.

Tema 4: Ecos da Experiéncia, Reac¢oes e Impressdes dos Participantes - Sob este
tema, agrupa-se o espectro de reacdes emocionais e avaliativas dos participantes.
As manifestagdes verbais vao desde simples confirmagdes (“Tenho”) e expressoes
de contentamento (“Bacana”, “Nossa, beleza”), até o acompanhamento das agdes
(“Deixa eu ver.”). Cada uma dessas falas contribui para iluminar a dimensao subje-

tiva da experiéncia vivenciada na oficina.

Conclusao

A analise temadtica das intera¢des dos participantes revelou padroes significativos que
oferecem insights sobre o engajamento, a interagdo com ferramentas, a busca por clareza
e as reagOes subjetivas durante a oficina. Os temas identificados — Sintonia Participativa,
Navegando a Plataforma, Pontos de Interrogacdo e Ecos da Experiéncia — demonstram
a natureza dindmica e multifacetada da participagdo, em que os individuos interagem
ativamente com o conteudo, as ferramentas e entre si. Essa compreensao aprofundada
das interacdes dos participantes € crucial para aprimorar futuras oficinas e garantir um

ambiente de pesquisa mais eficaz e colaborativo.
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5.4.2.2 Relatorio da Analise dos Questionarios

A partir da codificagdo e agrupamento das respostas do questiondrio, cinco temas prin-

cipais emergiram, refletindo as diferentes dimensdes das percepg¢des dos participantes:

Tema 1: Usabilidade e Percepcio do Usuario: A Interacdo com os Artefatos - con-
solida as percepcoes dos participantes sobre a usabilidade, clareza e a experiéncia
geral proporcionada pelos materiais da oficina. A andlise abrange avaliagdes sobre
a adaptabilidade da abordagem proposta, bem como o processo de familiarizagdo e

a curva de aprendizado inicial com as ferramentas.
Exemplos de Respostas:

“Foi uma experiéncia muito boa, os artefatos sdo de facil entendimento e uso.” -

participante 1

“Experiéncia adaptativa, que foi sendo simplificada conforme o avanco.” - parti-

cipante 2

“Foi uma experiéncia boa, um pouco confusa no inicio, mas depois que entendi a

logica, ficou mais facil.” - participante 6

Comentario: A analise das respostas revela uma avaliagdo predominantemente po-
sitiva dos artefatos, validando seu design como funcional e acessivel. A afirmagao
de que os artefatos sdo de "facil entendimento e uso"indica que a complexidade teo-
rica do método foi traduzida com sucesso em ferramentas praticas. Curiosamente,
as respostas também capturam a nuance da curva de aprendizado: um participante
descreve a experiéncia como "um pouco confusa no inicio, mas depois que entendi
a logica, ficou mais facil", enquanto outro a qualifica como "adaptativa, que foi
sendo simplificada conforme o avango". Essa convergéncia sugere que, embora
exista um esfor¢o cognitivo inicial para compreender o método, a estrutura dos ar-
tefatos ¢ suficientemente clara para superar essa barreira rapidamente, levando a

uma experiéncia de uso fluida e produtiva.

Tema 2: Ampliacio da Visdo, O Papel dos Artefatos na Analise de Requisitos -
Este tema analisa o papel instrumental dos artefatos, com destaque para o mapa
multiaspectual, como facilitadores do processo de engenharia de requisitos. As evi-
déncias demonstram como essas ferramentas auxiliaram os participantes nas tarefas
de compreensdo, criacdo, padronizagdo e detalhamento. Consequentemente, o tema
também documenta a ampliagdo da visdo dos participantes sobre a diversidade de

aspectos a serem considerados em uma analise completa.

Exemplos de Respostas:
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“Na hora da cria¢do do requisito, foi muito util para ter no¢do do que poderia ser

’

escrito.” - participante 1

“Contribuiu no sentido de padronizar e dar visdo mais abrangente no detalha-

mento dos requisitos.” - participante 8

Sim, o mapa multiaspectual contribuiu para ampliar a visdo sobre o requisito,
pois ele nos mostra os diversos aspectos que podem ser abordados em um requi-

sito.” - participante 5

Comentérios: s participantes perceberam as ferramentas como um suporte pratico
no momento da criagdo, afirmando que foram "muito util para ter no¢ao do que
poderia ser escrito". Esse suporte se traduziu em dois beneficios principais: a capa-
cidade de "padronizar e dar visdo mais abrangente no detalhamento dos requisitos".
A razdo para essa ampliacdo, conforme apontado diretamente por um dos partici-
pantes, ¢ que o mapa multiaspectual "nos mostra os diversos aspectos que podem
ser abordados em um requisito”, tornando explicitas as dimensdes que poderiam ser
negligenciadas. Dessa forma, a analise das respostas valida que os artefatos cum-
prem seu objetivo de funcionar como facilitadores, transformando a meta de uma

analise holistica em um processo estruturado e tangivel.

Tema 3: Aspectos Modais, Relevancia e Pontos de Dificuldade - Este tema aborda a
percepgao dos participantes sobre quais grupos de aspectos modais sdo mais rele-
vantes ou aplicaveis em seus contextos de trabalho. Também explora os desafios ou
dificuldades encontradas na compreensao ou aplicagdo de determinados aspectos,

como os culturais, e as razdes para essas dificuldades.
Exemplos de Respostas:
“Orgdnico-cognitivos [foi o grupo de aspectos mais relevante].” - participante 6

“Culturais. Acho que é um aspecto muito abrangente e que, ao depender do tipo

1

de requisito, se torna o mais complicado de especificar.” - participante 2

’

“Os aspectos foram claros, ndo tive dificuldade para entender.” - - participante 1

Comentarios: A analise das respostas revela uma percepcao dupla e muito ins-
trutiva. Por um lado, os conceitos tedricos foram bem recebidos, com participantes
afirmando que "Os aspectos foram claros, ndo tive dificuldade para entender", o que
valida a clareza da abordagem proposta. Por outro lado, a dificuldade ndo residiu
na teoria em si, mas na aplicacgao pratica de certas dimensdes. O grupo dos aspectos
"Culturais"foi citado como um exemplo de desafio, sendo percebido como "muito
abrangente"e, por isso, "o mais complicado de especificar"dependendo do requi-

sito . Em contrapartida, o grupo dos "Organico-cognitivos"foi destacado como o
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"mais relevante", evidenciando que o método foi eficaz em direcionar a atengdo dos
participantes para dimensdes centradas no usudrio, como usabilidade e bem-estar.
Essa dualidade ¢ um resultado importante, pois indica que, embora conceitualmente
acessivel, a aplicacdo do método exige um esforco analitico maior justamente nos

aspectos mais abstratos e contextuais.

Tema 4: Aplicabilidade e Inovacdo, O Questionario na Pratica Profissional - Este
tema analisa a avaliagdo dos participantes sobre a relevancia e a aplicabilidade dos
diferentes grupos de aspectos modais em seus contextos de trabalho. Em contra-
partida, o tema também explora os obstaculos encontrados na compreensao ou apli-
cacdo de determinados aspectos, como os culturais. A andlise aprofunda-se, ainda,
nas razoes subjacentes que justificam tanto a priorizagao de certos aspectos quanto

as dificuldades relatadas em outros.
Exemplos de Respostas:

“Sim, acredito que o questionario ajuda a ter uma ideia do que cada requisito

’

pode ser/ter.” - participante 7

“Acredito que sim, mas com ressalvas. Sim, porque o questiondrio dda uma visdo
mais aprofundada durante o levantamento do requisito, o que contextualiza e ajuda
os desenvolvedores mais a frente. Ao mesmo tempo, esse nivel de detalhamento

’

demanda mais.” - participante 3

“Sim, os aspectos culturais. Normalmente ndo me preocupo com esse tipo de

aspecto.” - participante 1

Comentarios: A andlise das respostas indica uma percepgao majoritariamente po-
sitiva, embora com ressalvas importantes sobre o esfor¢o demandado. Os partici-
pantes concordam que o artefato € ttil, afirmando que "o questiondrio ajuda a ter
uma ideia do que cada requisito pode ser/ter".  Um dos feedbacks mais detalha-
dos, contudo, revela um ponto importante no uso do método abordagem: embora
ele forneca uma "visdo mais aprofundada durante o levantamento do requisito, o0
que contextualiza e ajuda os desenvolvedores", foi observado que "esse nivel de
detalhamento demanda mais". Este ponto ¢ importante, pois indica o potencial do
método em aprofundar a andlise, a0 mesmo tempo em que aponta para a necessi-
dade de alocar tempo adequado para sua aplicagdo. Adicionalmente, uma resposta
validou diretamente a capacidade do questionario de ampliar o escopo da anélise,
com um participante admitindo que, com a ajuda do artefato, considerou os "aspec-
tos culturais", um tipo de aspecto com o qual "normalmente ndo me preocupo". Isso

evidencia o valor do questionario como uma ferramenta de inovagao no processo,
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que ativamente guia os profissionais a investigarem dimensdes que usualmente fi-

cariam fora de seu radar.

Tema 5: Transformacao da Documentacio, Repensando a Elicitacdo de Requisitos
- analisa o impacto do uso de historias de usuario enriquecidas com aspectos mo-
dais na percepg¢ao dos participantes sobre a qualidade da documentacao, com foco
na sensacdo de robustez e completude. Adicionalmente, documenta os elementos
que mais se destacaram, promovendo uma reflexdo sobre as praticas vigentes de
elicitacao de requisitos. Por fim, o tema sintetiza as sugestdes de aprimoramento e

os comentarios gerais sobre a abordagem proposta.
Exemplos de Respostas:

“Ele ajuda na robustez de detalhes da historia de usuario. Isso é muito importante

’

para nos que somos desenvolvedores.” - participante 8

“Os aspectos modais abriram uma gama de opg¢oes que pode ser util no momento

da documentagdo dos requisitos e das historias do usuario.” - participante 4

Comentarios: As respostas indicam que o método proposto contribui para melhorar
a qualidade da documentagao de requisitos, especialmente ao mitigar a pratica dos
“requisitos mastigados”, decorrente da centralizacdo do contato com o cliente e da
consequente perda de contexto (Bajwa; Geisser; Eckhardt, 2017). O uso da his-
toria de usuario enriquecida foi percebido como um fator que aumenta a robustez
das informacdes disponibilizadas a equipe, reduzindo a assimetria informacional
e apoiando uma compreensao mais completa do dominio.  Além disso, a analise
multiaspectual foi reconhecida como uma inovacao, ao ampliar as op¢des de inves-
tigacdo durante a documentagdo e orientar a equipe sobre quais informagdes sao
realmente relevantes. Esse resultado estd alinhado a literatura que aponta que fa-
lhas na transferéncia de contexto sdo causas frequentes de requisitos incompletos
ou inadequados. Dessa forma, o método favorece um entendimento compartilhado

¢ uma documentacao mais consistente e fundamentada.

Conclusao

A analise tematica das respostas do questionario revelou que os participantes tiveram
uma experiéncia predominantemente positiva com os artefatos e com o método de analise
multiaspectual de requisitos. Os temas identificados destacam a utilidade dos artefatos
na ampliagdo da visao sobre os requisitos, a relevancia dos aspectos modais (com algu-
mas ressalvas sobre a complexidade de certos aspectos), o potencial de aplicagdo pratica

da abordagem em projetos reais e a capacidade de transformar a forma como a docu-
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mentagdo e a elicitacdo de requisitos sdo realizadas. Esses insights sdo valiosos para o

aprimoramento continuo da metodologia e dos materiais de apoio.
5.4.2.3 Relatorio da Anotac¢des do Pesquisador

Oficina 01 - Equipe Atlante
Data da Oficina: 20 de junho de 2025
Participantes: Participante 5, Participante 6, Participante 7, Participante 8

Foco da Observacao: Execucdo do método de andlise multiaspectual e dindmica da

equipe na elicitagdo de requisitos.

Anotacgoes:

* Esta oficina foi conduzida como parte do meu projeto de pesquisa sobre a elici-
tacdo de requisitos em ambientes de alta complexidade tecnoldgica, como o setor
de telecomunicacdes. O objetivo central era aplicar e observar o uso de um fra-
mework de analise de requisitos baseado em cinco grupos de aspectos (estrutural,
organico cognitivo, cultural, organizacional e ético-normativo) com uma equipe de
desenvolvimento de software. A oficina com a equipe Atlante foi desenhada para
verificar a hipdtese de que uma abordagem sociotécnica a partir da aplicacao da te-
oria dos aspectos modais pode mitigar o “gap de conhecimento” entre stakeholders

e enriquecer a qualidade da documentagdo de requisitos.

* Perfil da Equipe e Contexto Inicial - A equipe Atlante apresentou uma estrutura
organizacional comum no mercado. O PM, participante 8, centraliza a comunica-
¢do com o cliente, sendo o principal responsavel pela coleta e documentagdo dos
requisitos. Os desenvolvedores (participantes 5 € 6) e o QA (participante 7) confir-
maram ter contato limitado com o cliente, recebendo as demandas ja processadas

(“mastigadas”).

 Esta dindmica inicial evidenciou a fragmentacao do processo que minha pesquisa
busca abordar. O proprio PM admitiu a dificuldade em obter o contexto completo
do dominio, o que reforga o risco de requisitos inadequados, custos adicionais e

débito técnico, problemas centrais desta investigacao.

* Observacoes da Dinamica da Oficina:
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— Engajamento e Colaboragdo - A dinamica do grupo foi positiva e colaborativa.
Desde o inicio, todos os membros contribuiram ativamente com sugestoes e
questionamentos, tanto sobre o requisito em analise quanto sobre os cons-
trutos do framework. A discussdo fluiu de maneira organica, com a equipe
demonstrando liberdade para navegar entre os diferentes aspectos propostos,
pulando e retornando aos pontos conforme a conversa evoluia. Essa interagao

construtiva foi um fator chave para o enriquecimento do processo.

— Aplicagao Pratica e Percep¢ao da Metodologia — A aplicacdo pratica da me-
todologia concentrou-se em um requisito de controle de acesso, escolhido pela
propria equipe por ter sido recentemente trabalhado segundo a abordagem
convencional adotada pela empresa. Essa decisao permitiu aos participan-
tes contrastar o processo habitual de analise de requisitos com a perspectiva
ampliada proporcionada pelo método proposto. Ao revisitar um requisito ja
conhecido, os profissionais puderam examina-lo sob novas dimensdes concei-
tuais, percebendo rapidamente o valor da abordagem para ir além do escopo
puramente técnico-funcional. O framework funcionou como um catalisador
para discussdes sobre possiveis “efeitos colaterais” da implementacdo, reve-
lando implicac¢des que ndo haviam sido consideradas no tratamento anterior

do requisito.

— Utilizando a metafora da orquestra, que apresentei para ilustrar a necessidade
de harmonizagdo entre os aspectos, a equipe conseguiu mapear dimensdes

antes negligenciadas:

# Aspecto Etico-Normativo: Discutiram a seguranga nio apenas como um
requisito técnico, mas como uma forma de proteger a empresa e o cola-
borador.

* Aspecto Organico Cognitivo: Consideraram o bem-estar do usuario, iden-
tificando que um controle de acesso mal planejado poderia gerar estresse

¢ frustracao.

— Identificagdo de Perspectivas Divergentes - A oficina foi eficaz em trazer a
tona a complexidade do alinhamento entre stakeholders. Durante a discussao,
surgiram diferentes prioridades: enquanto alguns membros focavam na neces-
sidade de restringir funcionalidades para garantir o bem-estar e a seguranca,
outros demonstravam maior preocupacao com a customizagao do sistema e a
gestao de contratos associados. Essa divergéncia ndo gerou conflito, mas sim
uma compreensao mais rica da complexidade envolvida, mostrando a impor-

tancia de um planejamento prévio que harmonize essas visoes.
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* Percepgdo de Valor e Feedback da Equipe - Ao final da oficina, o feedback da equipe
foi explicitamente positivo, com avaliagdes como “foi muito bom” e “funcionou
muito bem”. Os participantes confirmaram o potencial da proposta para enriquecer
o processo de elicitagdo de requisitos. A principal conclusdo do grupo foi que
a abordagem ajuda a “amadurecer a percep¢ao” sobre um requisito ao longo do
tempo. Eles destacaram seu valor como uma ferramenta para mitigar riscos e evitar
que a equipe “nao se perca’ em implementagdes que ndo consideram o contexto

sociotécnico completo, especialmente na fase inicial do projeto.

* Analise do Pesquisador e Conclusdo - A oficina com a equipe Atlante serviu como
uma avaliacdo pratica e bem-sucedida dos principios centrais desta pesquisa. Ficou
evidente que o método proposto nao ¢ apenas um método de documentagdo, mas

uma ferramenta de mediagdo e descoberta. Ele conseguiu:

— Expor e Comegar a Suprir o “Gap de Conhecimento”™: Ao envolver toda a
equipe na discussdo, permitiu que desenvolvedores e QA participassem da

construgdo do contexto, em vez de apenas receberem ordens.

— Promover uma Visdo Abrangente: A equipe moveu-se naturalmente de uma
visdo técnica para uma analise que incluiu aspectos éticos, culturais e cogniti-

VOs.

— Facilitar a Identificacdo de Prioridades e Conflitos: A metodologia revelou as

diferentes preocupagdes dos stakeholders de forma construtiva.

+ Concluo que a oficina refor¢a a necessidade de abordagens integradas e colabora-
tivas na analise de requisitos. A consideragdo de multiplas dimensdes, guiada por
um framework estruturado, ¢ fundamental para o desenvolvimento de sistemas mais
eficientes, éticos e verdadeiramente alinhados com as necessidades de seus usuarios
e do contexto em que operam. Os insights aqui coletados serdo fundamentais para

o avango deste projeto de pesquisa.

Oficina 02 - Equipe Torres
Data da Oficina: 24 de junho de 2025
Participantes: Participante 1, Participante 2, Participante 3, Participante 4

Foco da Observacio: Execucdo do método de andlise multiaspectual e dindmica da

equipe na elicitagdo de requisitos.
Anotacoes:
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* A presente oficina foi realizada com a equipe “Torres”, dando continuidade a sé-
rie de avaliagdes praticas do meu projeto de pesquisa. A reunido foi iniciada com
a contextualizagdo do problema central: a necessidade de enriquecer a analise de
requisitos para desenvolver sistemas mais conscientes e responsaveis, que conside-
rem seus impactos sociotécnicos e evitem repercussoes negativas na sociedade. O
objetivo era submeter a abordagem tedrica e os artefatos de suporte (como o mapa
de aspectos) a avaliagdo de profissionais experientes, coletando suas percepcoes de

valor e sugestdes de aprimoramento.

* Observacoes Gerais da Oficina

— Confirmagao e Percepgao de Valor - A recepcao da proposta pela equipe foi
extremamente positiva. O participante 2 classificou a abordagem como “fan-
tastica”, ressaltando seu potencial para “abrir muito o leque” de percepcao
da equipe. Ele destacou que o framework forga a consideracao de aspectos
cruciais — como os estruturais, €ticos € sociais — que, em um processo con-
vencional, “normalmente passariam batido”. Adicionalmente, o participante
1 ofereceu um insight estratégico valioso, sugerindo que a metodologia teria
seu impacto maximizado se aplicada no inicio de um novo projeto, durante a

fase de concepgao, o que se alinha com a proposta de aplicagdo do método.

— Recomendagdes sobre a Aplicagdo Pratica - Uma discussao significativa com
relacdo ao fator tempo emergiu sobre a viabilidade da implementag¢do da me-
todologia no dia a dia. A equipe convergiu na percep¢do de que uma analise
tao aprofundada demanda tempo e dedicagdo. A sugestdo predominante foi a
de que a abordagem se encaixaria perfeitamente em um formato de workshop,
com sec¢des dedicadas para explorar cada grupo de aspectos.  Este formato
permitiria um foco mais profundo e discussdes mais ricas, em contraste com
reunides curtas e apressadas, que ndo permitiriam extrair o valor completo da

ferramenta.

— Importancia da Colaboragao Multidisciplinar - Enfatizando a necessidade de
colaboragdo e comunicagdo, o participante 1 enfatizou a importancia critica de
envolver especialistas de outras areas, como o departamento juridico, desde as
fases iniciais. Sua afirmacao de que o time técnico ndo pode “adivinhar” os re-
quisitos de outros dominios ecoa o cerne do problema que a abordagem busca
solucionar, refor¢ando a necessidade de um processo genuinamente colabora-

tivo e multidisciplinar.

— Feedback sobre os Artefatos - Os artefatos utilizados para apresentar a meto-
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dologia também foram objeto de avaliagdo. A analogia da orquestra, usada
para explicar os 15 aspectos modais, foi considerada eficaz para transmitir a
ideia de harmonizagdo entre multiplos nucleos de significado. Contudo, um
feedback construtivo foi apresentado pelo participante 2, que, identificando-
se como uma pessoa visual, sugeriu que a presenca de um exemplo ja pre-
enchido no mapa do Figma teria acelerado significativamente sua absor¢ao e
compreensdo pratica da metodologia. Da mesma forma, o agrupamento dos
15 aspectos modais em 5 grupos de aspectos foi destacado como sendo muito
util para a utilizagdo. A equipe destacou a importancia do questionario para
guiar as reflexdes e analises sobre as relagdes dos requisitos com cada aspecto

modal.

* Analise do Pesquisador e Conclusdo - A oficina com a equipe Torres foi produtiva,
indo além da simples avaliagao da pertinéncia da pesquisa. O feedback coletado

forneceu diretrizes praticas cruciais para o refinamento da aplicacdo da metodolo-

gia.

— Confirmagao do Valor: A reagdo da equipe confirma que ha uma necessidade
percebida no mercado para ferramentas que ampliem a visao para além dos

requisitos puramente funcionais.

— Diretrizes de Implementagdo: As sugestdes sobre o formato de workshop e
a aplica¢do no inicio dos projetos sdo insights acionaveis que moldardo as

recomendacoes futuras do meu trabalho.

— Reforco da Premissa Colaborativa: A énfase dada pela equipe na necessidade
de envolver multiplos stakeholders confirma a base teorica da pesquisa de

forma inequivoca.

— Aprimoramento dos Artefatos: O feedback sobre a necessidade de exemplos
visuais preenchidos ¢ uma melhoria simples, mas de alto impacto, a ser incor-

porada nos materiais de suporte do framework.

+ Concluo que a oficina mostrou a relevancia da abordagem proposta e o caminho
para sua implementacao pratica bem-sucedida. A pesquisa deve, portanto, nao ape-
nas propor o que analisar (os aspectos modais), mas também como facilitar essa
andlise de forma eficaz (por meio de workshops multidisciplinares, em fases inici-

ais de projeto e com suporte visual claro).
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5.4.3 Achados empiricos das oficinas

Um dos principais resultados tangiveis das oficinas de elicitagdo ¢ o mapa de analise
multiaspectual preenchido para um requisito especifico. A andlise do mapa preenchido
na oficina com a equipe Atlante (Imagem 5.4) exemplifica de forma concreta o principal
beneficio do método: a capacidade de expandir um requisito, aparentemente técnico, para
abranger suas multiplas dimensdes sociotécnicas. Para o requisito “Controle de Acesso
de Usudrios”, a equipe o relacionou a 5 aspectos modais distintos, a partir dos quais iden-
tificou um total de 10 construtos e derivou 7 normas especificas. = Uma abordagem tra-
dicional tenderia a focar apenas nos aspectos Estruturais e Organizacionais. Contudo, a
aplicacdo dos artefatos guiou a equipe a identificar relacionamentos que normalmente ndao
seriam evidentes. O destaque mais significativo foi a conexao com o aspecto Organico-
Cognitivo, em que a equipe articulou construtos como “Bem-estar (utilizador)”, “Fadiga”
e “Stress”. A norma derivada, “Exibir somente as telas inerentes a cada grupo de usué-
rios”, deixou de ser apenas uma regra de seguranga para se tornar também um principio
de design focado em reduzir a carga cognitiva do colaborador. = Da mesma forma, no
aspecto Etico-Normativo, a discussdo foi elevada de meras permissdes para construtos
como “Responsabilidade” e “Privacidade”, gerando questionamentos sobre dignidade e
cuidado para com seus usuarios. O mapa, portanto, ndo apenas documentou o requisito,
mas revelou a interdependéncia intrinseca entre uma regra técnica e suas repercussoes hu-
manas e €ticas — um tipo de andlise profunda que dificilmente emergiria de um processo

de elicitagcdo convencional.

A metodologia proposta enfatiza a importancia de uma analise contextual prévia como
ponto de partida para a elicitagdo, uma pratica evidenciada nos artefatos das oficinas. O
mapa da equipe Torres (imagem 5.5), por exemplo, demonstra a eficacia deste passo ini-
cial: o requisito sobre a “Nao Abertura de Tickets de Reparo e Manutengdo em Areas
de Risco” ¢ situado em um ecossistema complexo que inclui “Familiares” na sociedade,

e “Areas de Seguranca Ptiblica” e “Operadora de Telecom” na organizagdo. Esse mape-
amento inicial do contexto sociotécnico ¢ fundamental para enquadrar a analise subse-
quente. Da mesma forma, a identificag¢do de stakeholders é um pilar do método, presente
tanto na estrutura do Mapa de Analise Multiaspectual quanto na fase de preparagao do
workshop. Embora as colunas de stakeholders nos artefatos visuais nao tenham sido pre-
enchidas durante os exercicios, a necessidade critica desta etapa foi um dos principais
achados da pesquisa, revelada pela fala do participante 8, que destacou a impossibilidade
da equipe técnica “adivinhar” os requisitos de outros dominios, como o juridico. Portanto,
o método nao apenas facilita a analise do requisito em si, mas impode a tarefa fundamental

de primeiro mapear o contexto e os atores envolvidos, garantindo que a elicitagdo parta

68



Figura 5.4: Mapa de Analise Multiaspectual - Oficina 01 - Equipe Atlante

CONTROLE DE
ACESSO DE
USUARIOS

CONSTRUTOS ORMAS TO MODAL Requisito 1

Fonte: pesquisador

Figura 5.5: Mapa de Anélise Multiaspectual - Oficina 02 - Equipe Torres

CONSTRUTOS

CULTURAIS

Fonte: pesquisador
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de uma compreensao sistémica do problema.

5.4.4 Triangulacio e Validacio Cruzada dos Achados

Para garantir a validade e a robustez dos achados desta pesquisa, a triangulag¢do de da-
dos foi adotada como estratégia central (Denzin, 2009). Esse processo consistiu na analise
comparativa sistematica entre as diferentes fontes de evidéncia coletadas: as transcri¢oes
das discussdes interativas das oficinas, as respostas individuais e escritas dos questiona-
rios e as observacdes diretas do pesquisador registradas em seu diario de campo. Ao
cruzar essas fontes, foi possivel identificar padrdes de convergéncia que fortaleceram a
validade das conclusdes, bem como pontos de tensdo observados sobretudo nos momen-
tos iniciais, quando os participantes ainda se adaptavam ao método proposto e aos seus
artefatos. Essas tensdes revelaram nuances e complexidades do fenomeno estudado, in-
dicando que a familiarizagdo com a abordagem multiaspectual foi um processo gradual.
Essa perspectiva multifacetada assegurou que os temas emergentes fossem consistentes e
nao apenas artefatos de um unico método de coleta (Flick, 2009). Além disso, evidenciou
uma forte convergéncia em torno dos beneficios percebidos da abordagem, contribuindo
para fortalecer a validade dos resultados. A seguir, sdo apresentados os principais pontos

de convergéncia identificados.

A principal convergéncia entre as trés fontes de dados foi a percepg¢ao unanime de
que o método amplia a visdo da equipe para além do escopo técnico-funcional. As
transcrigdes das oficinas evidenciaram isso na pratica, como na analise do requisito de
"controle de acesso", que evoluiu para discussdes sobre o bem-estar do usuério (aspecto
organico-cognitivo) e seguranca (aspecto ético-normativo). Essa percepg¢ao foi explicita-
mente confirmada nos questionarios, em que os participantes afirmaram que o mapa con-
tribuiu para "dar visao mais abrangente no detalhamento dos requisitos". Por fim, as ano-
tacdes do pesquisador confirmaram este achado, concluindo que as equipes "moveram-se
naturalmente de uma visdo técnica para uma analise que incluiu aspectos éticos, culturais

e cognitivos".

As trés fontes de dados também convergiram na identificagdo do método como uma
ferramenta eficaz para mitigar o ""gap de conhecimento' e fomentar a colaboracio. As
anotagdes do pesquisador estabeleceram o problema inicial, descrevendo a dindmica da
equipe Atlante onde os desenvolvedores recebiam requisitos "mastigados", incompletos e
sem contexto. As transcrigdes revelaram uma dinadmica de oficina altamente colaborativa,
onde diferentes papéis participaram ativamente da construcao do entendimento. Essa co-

laboragao foi percebida como um beneficio nos questionarios, com um participante desta-
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cando que a visdo aprofundada "contextualiza e ajuda os desenvolvedores mais a frente".
A validacao final deste ponto veio da fala do participante 8 (equipe Torres), registrada
nas anotagdes do pesquisador, que afirmou que a equipe técnica ndo pode "adivinhar"os

requisitos de outros dominios, refor¢ando a premissa colaborativa do método.

Adicionalmente, houve uma clara convergéncia sobre a aplicabilidade pratica do
método, bem como sobre as condicdes ideais para seu uso. Os questionarios revela-
ram uma curva de aprendizado ("um pouco confusa no inicio, mas depois... ficou mais
facil") e um trade-off importante: o método "demanda mais"esfor¢o dado o nivel de de-
talhamento requerido. As anotagdes do pesquisador capturaram o feedback direto da
equipe Torres, que sugeriu que a abordagem se encaixaria perfeitamente em um formato
de "workshop"para garantir a profundidade necessaria. Essa sugestdo, combinada com
a observacao da dinamica interativa nas transcrigdes, confirma que, embora vidvel e va-
lioso, 0 método exige um ambiente e um tempo dedicados para que seu potencial seja

plenamente realizado.

A triangulagdo dos dados também confirma ndo apenas a validade do método como
um todo, mas a funciio e a eficacia de seus artefatos individuais. O Mapa como Ferra-
menta Central de Visualizag¢do: As transcrigdes das oficinas mostram o mapa sendo usado
ativamente como o espaco para a construcao colaborativa do requisito (Tema "Navegando
a Plataforma") . Isso ¢ refor¢cado pelos questionarios, onde os participantes afirmam expli-
citamente que "o mapa multiaspectual contribuiu para ampliar a visdo sobre o requisito".
As anotagdes do pesquisador consolidam essa percepcao e também capturam o feedback
para seu aprimoramento, como a sugestao de incluir um exemplo visual preenchido, o
que demonstra o engajamento dos participantes com o mapa como a ferramenta central
. Quanto ao questionario, as anotacdes também mostram que a "equipe destacou a im-
portancia do questionario para guiar as reflexdes e analises".Essa observagdo ¢ validada
diretamente pelas respostas aos questionarios, onde os participantes confirmaram que as
perguntas ajudaram a "ter uma ideia do que cada requisito pode ser/ter"e a considerar as-
pectos normalmente ignorados, como os "aspectos culturais". A profundidade da discus-
sdo sobre temas nao-funcionais, registrada nas transcrigdes, serve como evidéncia pratica

da eficacia do questionario em provocar essas reflexoes.

Finalmente, a triangulacdo revelou um forte consenso de que o método proposto
atinge seu potencial maximo quando aplicado nas fases iniciais do ciclo de vida de
um projeto. Essa percepc¢ao foi corroborada pelo feedback da equipe Atlante, também
documentado nas anota¢des do pesquisador, que concluiu que a abordagem ajuda a "ama-
durecer a percep¢ao'sobre um requisito e € especialmente util "na fase inicial do projeto".

A proépria estrutura do questionario de avaliagdo, ao perguntar "Em que tipo de projeto
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ou fase ela seria mais util?"(Questao 12), foi projetada para capturar essa percep¢ao, cu-
jas respostas convergiram para a mesma conclusdo. A consisténcia dessa recomendagao
através de diferentes equipes e instrumentos de coleta de dados fortalece a conclusao de

que o método ¢ mais eficaz como uma ferramenta de elicitagao estratégica e antecipada.

Adicionalmente a triangulacdo, o rigor metodolédgico foi fortalecido pela pratica con-
tinua da reflexividade. Para este fim, foi mantido um diario de campo detalhado, no qual o
pesquisador documentou as oficinas e suas proprias suposicdes, vieses e decisoes interpre-
tativas que surgiam ao longo do processo. Manter este registro garantiu a transparéncia da
investigacdo, criando uma trilha auditavel do raciocinio analitico. Essa disciplina de au-
toanalise foi crucial para minimizar a influéncia de preconcepg¢des do pesquisador e para
assegurar que as interpretacdes estivessem firmemente ancoradas nas evidéncias, aumen-
tando assim a fidedignidade (trustworthiness) geral dos resultados apresentados (Lincoln;
Guba, 1985; Korstjens; Moser, 2018).

Este capitulo dedicou-se a apresentar a conducao da fase empirica desta pesquisa, de-
talhando tanto a metodologia e execug¢do das oficinas, quanto a metodologia de coleta e
andlise dos dados. Através de um procedimento sistematico, fundamentado na Analise Te-
matica e assegurado por praticas de triangulacao e reflexividade, as intera¢des das oficinas
e as respostas dos questiondrios foram organizadas e codificadas, resultando na identifi-
cacdo dos temas e relatorios aqui apresentados. Com os dados devidamente tratados e os
achados brutos estabelecidos, a investigacdo avanga agora para a sua fase interpretativa.

O capitulo seguinte se dedicara a discussao aprofundada desses resultados, conectando-os

com as questoes de pesquisa para, assim, consolidar as contribui¢des deste estudo.
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6. Discussao dos resultados

Esta se¢do apresenta a discussao aprofundada dos resultados obtidos na presente pes-
quisa. O seu principal objetivo ¢ analisar e interpretar as evidéncias coletadas, conectando-
as diretamente as questdes que nortearam este estudo. Para tal, serdo sintetizados os dados
provenientes das oficinas com as equipes “Atlante” e “Torres”, das respostas aos questio-
narios e uso dos artefatos, além das observacgdes registradas pelo pesquisador. A estrutura
da discussdo seguira uma progressao logica: inicia-se pelo mapeamento dos beneficios
da aplicagdo da Teoria dos Aspectos Modais (QS1), avanca para a definicdo das métricas
de eficacia (QS2) e culmina na apresentacdo de uma proposta de método, respondendo

assim a questdo de pesquisa principal (QP).

6.1 Beneficios da Abordagem (Respondendo a QS1)

A analise dos dados coletados revela um conjunto consistente de beneficios decorren-
tes da aplicacdo da Teoria dos Aspectos Modais na elicitacao de requisitos. Esta subsecao
se aprofunda nesses achados, agrupando-os em trés categorias tematicas principais que,
em conjunto, respondem a questdo de pesquisa sobre quais sao os beneficios da aborda-
gem. Os temas que emergiram foram: a amplia¢do da perspectiva e o fomento a visdo
abrangente; a mitigagao do “gap de conhecimento” e o estimulo a colaboragado; e a iden-

tificagdo precoce de requisitos ndo-funcionais e “efeitos colaterais”.

6.1.1 Ampliacio da Perspectiva e Fomento a Visio Abrangente

Um dos beneficios mais proeminentes € consistentemente observados em ambas as
oficinas foi a capacidade da abordagem de ampliar a perspectiva dos participantes para
além do escopo técnico-funcional imediato. Conforme articulado pelo participante 1, da

equipe Torres, a metodologia foi percebida como “fantastica” por “abrir muito o leque”
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de percepcdo, ajudando a equipe a considerar aspectos estruturais, éticos e sociais que, em
suas palavras, normalmente “passariam batido”. Essa percepg¢ao foi diretamente corrobo-
rada pela equipe Atlante, que identificou o método como uma forma eficaz de “ir além
do enfoque técnico-funcional” tradicional. Na pratica, o método funcionou como um
andaime cognitivo, guiando as equipes a explorarem de forma sistematica as multiplas
dimensdes de um requisito, promovendo uma compreensao mais completa e responsavel

do sistema a ser desenvolvido.

6.1.2 Mitigacdo do “Gap de Conhecimento” e Estimulo a Colaboracio Multidisci-
plinar

Outro beneficio fundamental revelado foi o papel da abordagem como um catalisador
para a colaboragao e um mitigador do “gap de conhecimento” entre diferentes papéis na
equipe e entre a equipe e outros stakeholders. O cenario inicial da equipe Atlante, onde
desenvolvedores e QA recebiam os requisitos ja “mastigados” e com pouco contexto do
cliente, representa o problema que a metodologia busca resolver. A aplicagdo do método
em um formato de workshop quebrou essa dinamica, criando um espago para a constru-
¢do coletiva de entendimento. A importancia dessa integragao foi verbalizada de forma
contundente pelo participante 8 (Torres), ao afirmar que a equipe técnica ndo pode “adivi-
nhar” os requisitos de dominios especializados, como o juridico, confirmando a premissa
da pesquisa sobre a necessidade de envolver multiplos stakeholders desde o inicio. As-
sim, a abordagem demonstrou ser ndo apenas uma ferramenta de documentacao, mas uma

plataforma de mediagdo que facilita a integragdo de diferentes expertises.

6.1.3 Identificacido Precoce de “Efeitos Colaterais” e Requisitos Nao-Funcionais

A aplicagdo da Teoria dos Aspectos Modais demonstrou ser particularmente eficaz na
identificacdo precoce de requisitos nao-funcionais e na analise de potenciais “efeitos co-
laterais” de uma implementacdo. O exemplo mais claro ocorreu na oficina com a equipe
Atlante, durante a analise de um requisito de “controle de acesso”. O que comegou como
uma discussao técnica rapidamente evoluiu, com o auxilio do método e seus artefatos,
para a consideracgao de aspectos ndo-funcionais criticos: o bem-estar do usudrio (evitando
estresse, um aspecto organico cognitivo) e a seguranga (protegendo a empresa e o cola-
borador, um aspecto ético-normativo). Além disso, a metodologia expds divergéncias de
prioridades dentro da equipe (como o equilibrio entre bem-estar e customizagao), permi-
tindo que esses desalinhamentos fossem discutidos e negociados no inicio do processo.
A abordagem, portanto, funciona como uma ferramenta de prospecc¢ado de riscos, per-

mitindo que as equipes antecipem e debatam trade-offs complexos, resultando em uma
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documentagao mais robusta e resiliente.

6.2 Métricas de Eficacia da Abordagem (Respondendo a QS2)

Responder a questdo sobre como medir a eficacia da Teoria dos Aspectos Modais na
elicitagdo de requisitos exige uma abordagem que contemple tanto a riqueza dos dados
qualitativos coletados quanto o potencial para avaliagdo quantitativa futura. Dado o ca-
rater exploratério deste estudo, as métricas aqui definidas sdo propostas derivadas das
observagoes e do feedback dos participantes. Elas sdo divididas em duas categorias: mé-
tricas qualitativas, baseadas na percep¢ao e na analise de conteudo das oficinas, € métricas
quantitativas, sugeridas para futuros estudos que visem avaliar a abordagem em larga es-

cala.

6.2.1 Métricas Qualitativas (Baseadas na Percepc¢io e Observacio)

Estas métricas focam em avaliar a eficacia a partir da experiéncia direta e das evidén-

cias discursivas dos participantes.

* Percepgdo de Valor e Utilidade: A métrica mais direta de eficacia em um contexto
exploratorio € a propria avaliagdo positiva pelos profissionais. Esta pode ser avali-

ada pela analise de:

— Expressodes de Confirmagdo: A frequéncia e a intensidade de feedbacks posi-

tivos, como “fantastica”, “muito bom” e “abre o leque”, servem como fortes

indicadores da relevancia percebida.

— Respostas a Questionarios: A analise de respostas a perguntas abertas (“Quais
0s principais pontos positivos?”’) fornece um dado estruturado sobre a percep-

¢ao de valor.

— Engajamento em Sugestdes de Adogdo: A disposi¢@o dos participantes em
discutir como e quando aplicar a metodologia (ex.: no inicio do projeto, em
formato de workshop) ¢ um indicador qualitativo de que eles a consideram

ndo apenas interessante, mas viavel e util para suas praticas.

» Amplitude de Cobertura dos Requisitos: A eficacia da abordagem pode ser medida
pela sua capacidade de expandir o escopo da analise para além do técnico-funcional.

Isto pode ser avaliado através da:
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— Anélise de Conteudo Comparativa: Comparar a transcri¢ao da discussdo de
um requisito (como o de “controle de acesso”) antes e depois da introdugao
do método. A métrica seria o nimero e a variedade de aspectos nao-funcionais
(éticos, culturais, cognitivos, etc.) que emergem na segunda metade da discus-

sdo, demonstrando a capacidade do método de enriquecer o didlogo.

6.2.2 Métricas Quantitativas (Para Estudos Futuros)

Com base nos beneficios identificados, € possivel propor métricas quantitativas para
avaliar a eficacia da abordagem em estudos futuros, de natureza comparativa ou longitu-

dinal.

Reducao da Volatilidade de Requisitos - Medir e comparar a taxa de alteragcdo ou refato-
racdo de requisitos (Requirement Churn Rate) em projetos que utilizaram o método
versus projetos que seguiram um processo tradicional. A hipdtese € que um enten-
dimento mais aprofundado e holistico no inicio do ciclo de vida reduz a necessidade

de mudangas tardias e custosas.

Assertividade do Planejamento e Estimativas - Comparar a acurdcia das estimativas de
esfor¢o (em story points ou horas) para funcionalidades cujos requisitos foram eli-
citados com o método. Embora o mesmo possa demandar mais tempo na fase de
elicitacdo (conforme sugerido pela necessidade de workshops), a hipdtese € que a
clareza resultante leva a estimativas mais precisas € a menos surpresas durante o

desenvolvimento.

indice de Engajamento Multidisciplinar - Com base na avaliagdo da necessidade de en-
volver multiplos stakeholders (feedback do participante 8), pode-se criar um indice
que mede o numero de papéis ou areas de negdcio distintas (ex: Juridico, Comer-
cial, UX, Seguranga) que contribuiram ativamente na definicdo de um requisito.
Um indice mais alto indicaria uma maior eficicia da abordagem em quebrar silos e

promover a colaboragao.

6.2.3 Interpretacio das Métricas Propostas

A defini¢ao das métricas qualitativas e quantitativas ndo tem o objetivo de estabelecer
indicadores rigidos de desempenho, mas de interpretar como o método contribui para en-
riquecer a elicitagdo de requisitos sob uma perspectiva sociotécnica. A partir dos achados
detalhados no Capitulo 5, essas métricas podem ser compreendidas como lentes que evi-
denciam dimensdes especificas de eficacia do método e que dialogam diretamente com

lacunas amplamente discutidas na literatura de Engenharia de Requisitos.
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As métricas qualitativas tais como clareza, profundidade da andlise, explicitagao de
repercussoes e coeréncia narrativa revelam a capacidade do método de ampliar a compre-
ensdo do dominio e de integrar multiplas dimensdes de um requisito. Esses aspectos con-
vergem com autores que defendem abordagens capazes de capturar elementos culturais,
organizacionais e €ticos que frequentemente permanecem ocultos em técnicas tradicio-
nais (Baxter; Sommerville, 2011; Wagner et al., 2018). Assim, interpretar essas métricas
¢ reconhecer que o método responde a desafios persistentes da area, ao explicitar relagdes,
dependéncias e repercussodes que dificilmente emergiriam sem uma estrutura multiaspec-

tual.

As métricas quantitativas como variedade de aspectos considerados, ntmero de re-
percussoes identificadas ou itens adicionados a narrativa do requisito funcionam como
indicadores complementares. Embora tais valores ndo representem qualidade por si so,
eles evidenciam a abrangéncia do processo de andlise. A literatura aponta que a identifi-
cacdo precoce de riscos, dependéncias e impactos sistémicos reduz retrabalho e aumenta a
fundamentagdo das decisdes técnicas (Laplante; Kassab, 2022b). Portanto, quando inter-
pretadas a luz dos resultados, essas métricas quantitativas sugerem que o método favorece
um entendimento mais completo e informado dos requisitos, especialmente sobre dimen-

sOes nao funcionais.

Por fim, a interpreta¢do conjunta dessas métricas permite compreender ndo apenas o
que o método produz, mas como produz: um processo que estimula colaboracdo e poten-
cialmente reduz assimetrias de conhecimento entre os participantes do processo. Assim,
as métricas qualitativas e quantitativas constituem nao apenas um conjunto de instrumen-
tos avaliativos, mas um arcabouco analitico que reforga a contribui¢ao do método para

uma pratica de elicitagdo mais consciente, fundamentada e sociotécnica.

6.3 Aplicacao da Teoria dos Aspectos Modais na elicitacdo de requisitos de sistemas
de informacio - QP

A culminagdo da analise dos beneficios e da definicdo de métricas é a proposi¢ao
de um método estruturado para a aplicagdo da Teoria dos Aspectos Modais na elicitagao
de requisitos, o que responde diretamente a questdo principal (QP) desta pesquisa. Este
método ndo ¢ apenas um framework tedrico, mas um roteiro metodologico refinado a
partir das evidéncias empiricas e do feedback pratico obtido nas oficinas com as equipes
“Atlante” e “Torres”. O método ¢ apresentado em duas partes: as fases de sua aplicagdo e

os fatores criticos para o seu sucesso.
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6.3.1 Fases e Estrutura do Método (Uma Proposta Refinada pela Pratica)

O método para a aplicacdo da Teoria dos Aspectos Modais, apresentado a seguir, ¢ o
resultado de um processo de refinamento incremental. Cada etapa foi moldada para res-
ponder aos desafios praticos e as sugestdoes dos participantes, transformando um conceito

tedrico em um roteiro metodologico pragmatico e aplicavel.

Fase 1: Preparacao e Alinhamento (Pré-Workshop) - A fase de preparacgao foi significa-
tivamente enriquecida pelo feedback das equipes, mostrando-se fundamental para

o sucesso da aplicagao.

* Defini¢do do Escopo e Participantes: A pesquisa mostrou que a eficacia do
método depende da correta seleg@o de participantes. A fala do participante 8
(Torres), que enfatizou que a equipe técnica nao pode “adivinhar” os requisitos
de outros dominios, refor¢ou a necessidade de refinar a proposta inicial para
exigir a convocacao de uma equipe genuinamente multidisciplinar, incluindo

especialistas de negdcio, juridico e/ou outras areas pertinentes.

* Formato de Workshop: A proposta inicial era mais flexivel quanto ao formato.
No entanto, a discussdo com a equipe Torres, que sugeriu que a abordagem se
encaixaria melhor em um formato de “workshop” para garantir a profundidade
necessaria, foi um feedback decisivo. O método foi, entdo, formalizado para
ser conduzido em um bloco de tempo dedicado (3 a 4 horas), abandonando a

ideia de oficinas curtas.

» Aprimoramento dos Artefatos: O método foi aprimorado para incluir a suges-
tao direta do participante 2 (Torres). A preparagdo dos artefatos agora inclui,
como passo obrigatorio, a adi¢gdo de um exemplo-guia ja preenchido no mapa
visual. Esta melhoria, fruto do feedback sobre a necessidade de suporte visual,

visa acelerar a curva de aprendizado e otimizar o tempo do workshop.

Fase 2: Workshop de Elicitagdo MultiAspectual - A dindmica do workshop foi refinada
para equilibrar estrutura e flexibilidade, com base na observacao direta das intera-

¢oes.

» Contextualizagdo Eficaz: A metafora da orquestra, aprovada como uma ferra-
menta de comunicac¢do eficaz na oficina com a equipe Torres, foi consolidada
como o ponto de partida padrao para a contextualizagdo, garantindo o alinha-

mento conceitual de todos os participantes.
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* Mapeamento Colaborativo e Nao-Linear: A observagdo da oficina com a equipe
Atlante, onde a discussao fluiu de forma organica entre os aspectos, mostrou
que uma abordagem rigida e linear seria contraproducente. O método foi, por-
tanto, refinado para encorajar uma dinamica fluida, onde o facilitador guia a
equipe através dos aspectos, mas permite que a conversa evolua naturalmente,

aprofundando-se nos pontos mais relevantes que surgem.

Fase 3: Sintese, Documentacao e Gerenciamento Continuo (P6s-Workshop) - A fase

final do método foi reestruturada para ir além da documentagao inicial, incorporando um

processo de gerenciamento continuo. Esta evolugdo responde a necessidade, observada

nas oficinas, de que os requisitos ndo sao estaticos e precisam ser amadurecidos ao longo

do tempo. A fase agora se divide em duas atividades principais: a criacdo do artefato de

documentacao inicial e o estabelecimento de um registro vivo para o gerenciamento do

ciclo de vida dos requisitos.

* Criacao da “Histdria de Usuario Enriquecida”: A observagao do problema na equipe
Atlante, onde os desenvolvedores recebiam requisitos “mastigados” e sem contexto,
levou ao refinamento da etapa de documentagdo. O método agora culmina na cria-
¢do de um artefato especifico, a “Historia de Usuario Enriquecida”, cujo template
inclui campos para os aspectos modais, garantindo que a riqueza da discussao seja
formalizada e transferida para a equipe de implementagdo. Esta ¢ uma melhoria

direta para resolver um problema real observado em campo.

Criagao de um Registro Permanente de Analise Multiaspectual :  Estabelecer um
registro vivo e evolutivo dos requisitos, que serd utilizado desde a fase das etapas

iniciais, e durante todo o ciclo de vida do projeto.  Esta abordagem transforma o
Mapa de Analise Multiaspectual de um artefato de workshop para uma ferramenta

central de gerenciamento e comunicacgao entre todos os stakeholders.

— O mapa preenchido durante o workshop inicial torna-se a primeira versao do
Registro Permanente. A medida que o contexto do projeto muda, novos sta-
keholders sao envolvidos ou novos requisitos emergem, a equipe deve revisitar
este mapa. O Questionario Guia ¢ reutilizado em oficinas de refinamento para
garantir que as novas informagdes sejam analisadas sob a mesma 6tica multi-

aspectual.

— Funcionamento:
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* Novos Requisitos: Para cada novo requisito complexo, um novo mapa ¢é

iniciado ou adicionado ao registro existente.

* Mudancas de Contexto: Se uma nova regulagdo (aspecto ético-normativo)
ou uma mudanga na estrutura da empresa (aspecto organizacional) ocorre,
a equipe revisita os mapas dos requisitos impactados para reavaliar as

normas € construtos.

* Rastreabilidade: Este registro permanente cria uma trilha de auditoria
clara e rastreavel das decisdes tomadas sobre os requisitos, explicando
por que um requisito foi definido de uma certa maneira, com base na

analise dos seus multiplos aspectos.

* Ao adotar esta abordagem, o método enriquece a elicitagao inicial e se torna uma
ferramenta estratégica para o gerenciamento continuo, garantindo que os requisi-
tos permanecam alinhados com o contexto sociotécnico em constante evolu¢ao do

projeto.

6.4 Fatores Criticos para o sucesso

A eficacia do método proposto ndo depende apenas da aplicacdo mecanica de suas
fases e artefatos, mas também da observancia de um conjunto de condi¢des essenciais
que potencializam seus resultados. A analise das oficinas e do feedback dos participantes
permitiu identificar trés fatores criticos de sucesso, que funcionam como pré-requisitos

para que a abordagem atinja seu pleno potencial.

6.4.1 Aplicacao Estratégica no Inicio do Ciclo de Vida

A pesquisa demonstrou que o momento da aplicacdo ¢ o fator mais determinante para

a profundidade do impacto do método.

* Justificativa: Conforme explicitamente sugerido pelo participante 1(equipe Torres),
a metodologia agrega seu maior valor quando utilizada “no inicio de um projeto”.
Quando aplicada em fases de concepgao, ela atua de forma estratégica, ajudando a

moldar a propria natureza da solugdo e a avaliar a direcdo do produto.

+ Consequéncia: A aplicagdo tardia, em fases de detalhamento de requisitos ja defini-
dos, limita o potencial da abordagem a uma ferramenta de avaliagdo ou de pequenos

ajustes, perdendo a oportunidade de descobrir e debater os “efeitos colaterais” e as
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implicagdes sociotécnicas antes que decisdes de arquitetura e design ja tenham sido

tomadas. Portanto, a aplicagdo precoce ¢ fundamental para um impacto estratégico.

6.4.2 Engajamento Multidisciplinar Efetivo

A qualidade dos insights gerados pelo método ¢ diretamente proporcional a diversi-

dade de perspectivas presentes na oficina.

« Justificativa: Este fator foi verificado pela fala do participante 8 (equipe Torres), ao
afirmar que a equipe técnica nao pode “adivinhar” os requisitos de dominios como
o juridico ou comercial. Isso ecoa o problema do “gap de conhecimento” observado
na equipe Atlante. O método foi desenhado para ser uma plataforma de mediacao,

e sua eficacia depende da presenca dos diferentes “instrumentos da orquestra”.

» Consequéncia: A auséncia de especialistas de dominio resulta em uma analise su-
perficial e enviesada pelo ponto de vista técnico, replicando os problemas do pro-
cesso tradicional e subutilizando o potencial do método. A presenca e o engaja-
mento ativo de multiplos stakeholders ¢ uma condi¢cao ndo-negociavel para o su-

cesso do método.

6.4.3 Mediacao Habilidosa e Ambiente Psicologicamente Seguro

A aplicag¢do do método requer mais do que seguir um roteiro; ela demanda uma fa-
cilitacdo que ndo apenas organize as interagdes, mas oriente a equipe na compreensao
inicial da Teoria dos Aspectos Modais aplicada a Sistemas de Informagao. Nas primeiras
utilizacdes do método, a mediagdo atua como um elemento pedagogico essencial, aju-
dando os participantes a interpretar os aspectos, navegar pelos artefatos e reconhecer as
repercussdes multiaspectuais de cada decisdo. A medida que a equipe se familiariza com
a abordagem e ganha confianga no uso dos artefatos, torna-se possivel uma transi¢ao gra-
dual para um modelo em que os proprios participantes passam a conduzir o processo de

forma autébnoma, com menor dependéncia do facilitador.

+ Justificativa: As oficinas bem-sucedidas foram marcadas por uma “dindmica fluida”
e interativa. O facilitador desempenha o papel crucial de “maestro”, utilizando o
questionario-guia de forma flexivel, garantindo que todas as vozes sejam ouvidas
e gerenciando o tempo. Mais importante, a metodologia inevitavelmente expoe di-

vergéncias de prioridades e perspectivas, como observado na oficina com a Atlante.
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» Consequéncia: Sem um ambiente psicologicamente seguro, onde os participantes
se sintam a vontade para questionar, discordar e explorar ideias ndo convencionais,
as discussdes mais importantes (especialmente sobre aspectos €ticos, culturais ou
organizacionais) ndo ocorrerdo. Um facilitador habilidoso ¢ essencial para transfor-
mar essas tensdes em debates construtivos, em vez de conflitos, garantindo que os

insights mais profundos e valiosos possam emergir.

Ao longo deste capitulo, os dados coletados nas oficinas de pesquisa foram sistemati-
camente analisados e interpretados, culminando em respostas diretas para as questdes que
nortearam este estudo. Foi possivel mapear os beneficios centrais da aplicacao da Teoria
dos Aspectos Modais, com destaque para a ampliagdo da visdo abrangente, a mitigagao de
“gaps de conhecimento” e a identificagdo precoce de riscos e requisitos nao-funcionais.
Adicionalmente, foram propostas métricas de eficacia, tanto qualitativas quanto quantita-
tivas, para avaliar a abordagem. Como sintese desses achados, foi apresentado um método
de aplicacdo refinado pela pratica, detalhando suas fases, artefatos e fatores criticos de su-

cesso, respondendo assim a questdo de pesquisa principal.

Com as questdes de pesquisa devidamente respondidas e o0 método proposto deline-
ado, a discussdo aqui apresentada fornece o alicerce para a conclusdo geral deste trabalho.
O capitulo seguinte se dedicara a consolidar a contribuicdo tedrica e pratica da pesquisa,
apresentar de forma transparente as limita¢des do estudo e, por fim, sugerir uma agenda

de trabalhos futuros que pode emergir a partir dos resultados e das reflexdes aqui conso-
lidadas.
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7. Conclusao

Ao chegar a sua conclusdo, esta dissertagdo retoma o seu problema central:  a ne-
cessidade de enriquecer a atividade de elicitagdo de requisitos para superar os riscos de
uma abordagem puramente técnica e considerar o complexo ecossistema sociotécnico no
qual os Sistemas de Informacgao estdo inseridos. Com o objetivo de desenvolver um mé-
todo para aplicar a Teoria dos Aspectos Modais neste contexto, a pesquisa conduziu uma
avaliagdo empirica através de oficinas. A andlise dos dados permitiu responder as ques-
toes secundarias, confirmando que os beneficios da abordagem incluem a ampliagdo da
perspectiva da equipe, a mitigacao do “gap de conhecimento” entre stakeholders e a iden-
tificagdo precoce de requisitos ndo-funcionais. Adicionalmente, foram propostas métricas
de eficécia, tanto qualitativas quanto quantitativas, para futuras avaliagdes. Esta sintese
dos achados fornece a base para consolidar a contribui¢do principal deste trabalho: a pro-

posi¢ao de um método refinado pela pratica para a elicitagao de requisitos multiaspectual.

7.1 A Contribuicao Principal: Um Método para a Elicitacao de Requisitos Multias-
pectual

A contribuicdo central desta dissertacdao, e a resposta direta a questao de pesquisa
principal (QP), é a proposi¢do de um método estruturado para a aplicagdo da Teoria dos
Aspectos Modais na elicitagdao de requisitos de Sistemas de Informagdo. O estudo oferece
um roteiro metodolédgico avaliado e refinado pela pratica, cujas etapas e artefatos foram
moldados a partir da andlise empirica e do feedback coletado junto a profissionais da area.
O método consolida-se como a principal contribui¢do deste trabalho, demonstrando como
a Teoria dos Aspectos Modais pode ser efetivamente utilizada para enriquecer o processo

de engenharia de requisitos.

A robustez desta contribuicao reside na articulacdo de trés pilares fundamentais, deta-

lhados e justificados no capitulo anterior:
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Um Processo Estruturado e Colaborativo: O método formaliza a aplicagdo da teoria
em um formato de workshop multidisciplinar, uma estrutura que se mostrou, se-
gundo o feedback dos participantes, ideal para garantir a profundidade da analise e

fomentar a colaboragdo necessaria.

Um Conjunto de Artefatos Metodologicos Avaliados: A pesquisa desenvolveu e ava-
liou um conjunto de trés artefatos integrados que operacionalizam a teoria: o Mapa
de Analise Multiaspectual, que serve como ferramenta de descoberta visual; o
Questionario Guia, que aprofunda a investigagcdo de cada aspecto; e o Template
da historia de Usudrio Enriquecida, que garante a documentacao e a transferéncia

do conhecimento gerado.

A Identificacio de Fatores Criticos de Sucesso: A pesquisa também identificou as
condig¢des essenciais para a eficacia do método proposto. A aplicacdo precoce no
ciclo de vida do projeto, o engajamento efetivo de uma equipe multidisciplinar e a
necessidade de uma mediac¢ao habilidosa em um ambiente psicologicamente seguro

foram apresentados como fatores criticos para o sucesso da abordagem.

Em sintese, a principal contribui¢ao deste trabalho ¢ a traducao de uma complexa
teoria filosofica em um método pratico, aplicavel e refinado, que oferece as equipes de
desenvolvimento uma forma estruturada de realizar uma elicitacdo de requisitos mais

abrangente, completa e consciente de seu contexto sociotécnico.

7.2 Implicacoes da Pesquisa

A presente pesquisa, ao desenvolver e avaliar um método para a aplicagao da Teoria
dos Aspectos Modais, gera implicagdes significativas que transcendem seus resultados
imediatos. As contribui¢des se desdobram em duas frentes principais: implicagdes pra-
ticas, que oferecem valor direto para as equipes de desenvolvimento de software na in-
dustria, e implicagdes teoricas, que contribuem para o avango do conhecimento no campo

dos Sistemas de Informagao e da Engenharia de Requisitos.

7.2.1 Implicacdes Praticas (para a Industria)

Para os profissionais e as organizagdes que desenvolvem sistemas, este estudo ofe-
rece uma nova abordagem para a elicitagdo de requisitos, com as seguintes implicagdes

praticas:
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Melhora na Qualidade da Documentagdo: A aplicacdo do método, especialmente do
template da histéria de Usuario Enriquecida, demonstrou gerar uma documentagao
mais robusta e completa. Ao forgar a consideracao de multiplos aspectos, a aborda-
gem ajuda a criar requisitos que possuem um contexto mais rico, o que ¢ de grande
valor para os desenvolvedores que, como observado na equipe Atlante, muitas vezes

recebem demandas “mastigadas” e descontextualizadas.

Mitigacdo de Riscos e Redugdo de Custos: Ao identificar precocemente “efeitos cola-
terais” e requisitos ndo-funcionais (como os de bem-estar e seguranca no caso do
“controle de acesso”), o método funciona como uma ferramenta proativa de gestao
de riscos. A antecipacgdo desses fatores pode reduzir significativamente custos asso-
ciados a retrabalho, alteragdes tardias no escopo e débitos técnicos, problemas que

frequentemente surgem de requisitos incompletos ou inadequados.

Aumento do Alinhamento e da Colaboragdo entre Stakeholders: O método se provou
uma plataforma de mediagao eficaz para mitigar o “gap de conhecimento” entre
diferentes papéis e areas da empresa. Ao promover um workshop multidisciplinar,
a abordagem quebra os silos informacionais e facilita um entendimento comparti-
lhado e mais profundo do problema, confirmando a premissa de que a elicitagdo de

requisitos € um processo colaborativo.

7.2.2 Implicacdes Tedricas (para a Academia)

Para a comunidade cientifica, esta pesquisa oferece as seguintes contribuigdes teori-

cas:

Operacionalizacdo de uma Teoria Filosofica: A principal implicagdo tedrica ¢ a demons-
tracdo de que uma teoria filoséfica complexa, como a Teoria dos Aspectos Modais,
pode ser traduzida em um método pratico e aplicavel a um desafio concreto da En-
genharia de Requisitos. O estudo responde diretamente ao desafio, identificado na
literatura, da dificuldade de operacionalizar conceitos abstratos em ferramentas e

praticas de engenharia (Cerqueira; Canedo, 2022).

Contribui¢do para a Pesquisa em Sistemas Sociotécnicos: A pesquisa contribui para
o campo dos Sistemas Sociotécnicos ao oferecer um framework estruturado para
analisar de forma integrada as dimensdes técnicas, sociais, éticas e organizacionais
de um sistema. O método proposto serve como um exemplo empirico de como a
perspectiva sociotécnica (??) pode ser sistematicamente incorporada desde as fases
iniciais do desenvolvimento de software, alinhando-se a visdo de que a tecnologia

ndo ¢ neutra e deve ser construida de forma critica (Feenberg, 2017).
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Avaliagdo Empirica da Abordagem: Ao conduzir oficinas com profissionais da industria,
o estudo fornece uma avaliacdo empirica inicial para uma abordagem que, até entao,
era predominantemente teorica. Isso responde a chamados na literatura por mais
pesquisas empiricas que investiguem a aplicagdo de teorias filos6ficas na pratica da
engenharia de software (Hassan; Stahl, 2018a), fortalecendo a ponte entre a filosofia

da tecnologia e a pratica de desenvolvimento de sistemas de informacao.

7.3 Limitacoes da Pesquisa

A conducdo de qualquer investigagdo cientifica implica em escolhas metodologicas
que, embora necessarias, definem os contornos e os limites do alcance de seus resulta-
dos. E fundamental, portanto, reconhecer de forma transparente as limitagdes inerentes a
este estudo, a fim de contextualizar adequadamente suas contribuigdes e orientar futuras

pesquisas. As principais limitacdes desta dissertacdo sdo apresentadas a seguir.

Generalizagdo dos Resultados: A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa,
utilizando a técnica de oficinas com um total de oito participantes de duas equipes
distintas, pertencentes a uma unica empresa em Sao Paulo. Embora esta abordagem
tenha permitido uma andlise aprofundada e rica em detalhes sobre a percepcao e a
aplicacdo do método proposto, a natureza da amostra ndo permite a generalizagao
estatistica dos resultados para uma populagdo mais ampla.  Os achados sdo con-
textualmente situados e visam a profundidade e a avaliagdo conceitual, em vez da

representatividade estatistica (Morgan, 1997).

Contexto Organizacional Especifico: A avaliagdo empirica do método foi conduzida no
ambiente de uma Unica organizagdo. A cultura, os processos e a maturidade das
equipes desta empresa influenciaram a dindmica das oficinas. Consequentemente,
os achados sdo intrinsecamente ligados a este contexto particular. Conforme a pre-
missa da investigacao naturalistica, o conhecimento ¢ sempre contextual, e a apli-
cabilidade direta do método em outros ambientes exigiria estudos adicionais para

sua validacdo (Lincoln; Guba, 1985).

Papel do Pesquisador: Durante as oficinas, o pesquisador desempenhou o duplo papel de
moderador e coletor de dados. Embora a pratica da reflexividade, documentada no
diario de campo, tenha sido adotada como estratégia para mitigar vieses, reconhece-
se que a presenga ¢ a condugdo do pesquisador podem ter influenciado a dindmica e
as respostas dos participantes (Barbour, 2007). A interpretacdo dos dados, inerente

a qualquer pesquisa qualitativa, também esté sujeita a perspectiva do investigador.
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Escopo da Avaliagdo do Método: A avaliacdo do método foi realizada em oficinas com
duracgdo limitada, focadas na aplicagdo da abordagem em requisitos especificos.
Embora eficaz para mostrar a viabilidade e a percep¢ao de valor, este desenho nao
permite avaliar o impacto do método ao longo de todo o ciclo de vida de um projeto
de software. A analise dos beneficios a longo prazo, como a redugdo da refatoragado
ou a melhoria na assertividade das estimativas, permanece como uma hipétese a ser
confirmada por estudos de natureza longitudinal, que acompanham um fendmeno

ao longo do tempo (Creswell; Poth, 2017).

7.4 Perspectivas para Trabalhos Futuros

As conclusoes e as limitagdes desta pesquisa abrem diversos caminhos promissores
para investigacdes futuras. A avaliagdo inicial do método de elicitagdo multiaspectual
serve como um ponto de partida para aprofundar, expandir e refinar a aplicacdo da Teoria
dos Aspectos Modais na Engenharia de Requisitos. A seguir, sdo delineadas algumas

dire¢des para trabalhos futuros.

Avaliacao Quantitativa e Longitudinal do Método: A presente pesquisa teve um carater
qualitativo e transversal. Um passo natural seria a condugdo de um estudo quan-
titativo e longitudinal. Tal pesquisa poderia acompanhar um ou mais projetos de
software desde a sua concepgdo até a entrega, aplicando o método proposto e me-
dindo, ao longo do tempo, as métricas quantitativas sugeridas na se¢do 6.2.2, como
a taxa de refatoragdo de requisitos ( Requirement  Churn Rate) e a acuracia das
estimativas de esfor¢o, e comparando os resultados com os desafios de elicitagao
reportados na pratica, como os identificados pelo inquérito NaPiRE (Wagner et al.,
2019).

Expansao da Aplicabilidade para Diferentes Contextos e Tecnologias Emergentes: Con-
forme sugerido na proposta inicial desta dissertagdo, a aplicagdo do método em
diferentes dominios ¢ um caminho importante para testar sua generalidade e adap-
tabilidade. Além de explorar setores com desafios sociotécnicos distintos, como
Saude e Finangas, uma via particularmente promissora para pesquisas futuras ¢ a
aplicagdo do workshop multiaspectual em projetos que envolvam tecnologias emer-
gentes, como Inteligéncia Artificial (IA), Internet das Coisas (IoT) e Blockchain.
A relevancia desses campos reside no fato de que eles, por sua propria natureza,
envolvem requisitos que sdo explicitamente integrais, for¢ando uma consideragdo

simultanea de multiplos aspectos modais. Um sistema de IA, por exemplo, nio
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pode ser compreendido apenas por seus aspectos técnicos (estruturais e analiticos),
pois envolve intrinsecamente aspectos €ticos (vieses algoritmicos), sociais (impacto
no trabalho) e orgédnico-cognitivos (interacdo humano-maquina). Da mesma forma,
uma solucdo de IoT integra os aspectos fisico, espacial, econdmico e juridico de
forma indissociavel. Portanto, a aplicagdo do método nesses contextos nao seria
apenas um teste de adaptabilidade, mas uma investigacdo em um dominio onde a
analise multiaspectual ¢ fundamental para uma elicitagcdo de requisitos verdadeira-

mente completa e responsavel.

Aprimoramento e Integracdo Tecnoldgica dos Artefatos: A pesquisa mostrou a utilidade
dos artefatos, mas também apontou para oportunidades significativas de aprimo-
ramento através da tecnologia, visando aumentar a automacao e a inteligéncia do
processo. Um trabalho futuro de grande valor pratico, alinhado com a abordagem
do Design Science Research para o refinamento de artefatos (Hevner; Chatterjee,
2010), seria o desenvolvimento de um plugin ou uma integracdo do Template da
historia de Usudrio Enriquecida com plataformas de gestdo de projetos amplamente
utilizadas, como Jira ou Azure DevOps. No entanto, uma visao mais ambiciosa para

trabalhos futuros envolve duas frentes inovadoras:

1. Modelagem Sistémica e Integra¢do Dinamica: Em vez de uma simples inte-
gragdo de template, uma pesquisa futura poderia focar na modelagem sisté-
mica do Mapa de Analise Multiaspectual diretamente dentro das plataformas
de gestdo. Isso transformaria o mapa em um artefato dinamico e interligado
ao backlog, permitindo rastreabilidade e atualiza¢des continuas a medida que

o contexto do projeto evolui.

2. Desenvolvimento de um Agente LLM de Suporte: Outro trabalho futuro se-
ria o desenvolvimento de um agente baseado em um Modelo de Linguagem
Amplo (LLM) para suportar a elicitacdo de requisitos de software. Este agente
inteligente poderia atuar como um “assistente do analista de sistemas” durante
o workshop, servindo como um guia ao usuario. Ele poderia, por exemplo, su-
gerir perguntas relevantes do questionario com base nos construtos que estao
sendo discutidos, ajudar a identificar potenciais repercussdes em outros as-
pectos ou até mesmo auxiliar na articulacdo e no refinamento das normas e da
documentacgao da historia de usuario em tempo real, aumentando a eficiéncia

e a profundidade da analise.

Estudo Comparativo com Outras Abordagens Abrangentes: A literatura aponta para um

interesse crescente na incorporagao de valores e €tica na elicitacdo de requisitos,
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com abordagens como as “user stories éticas” (Cerqueira; Canedo, 2022). Uma
investigacao futura poderia realizar um estudo comparativo entre o método multi-
aspectual aqui proposto e outras abordagens que também buscam uma elicitagao
mais completa e responsavel. Tal estudo poderia identificar as forgas, fraquezas e
possiveis sinergias entre os diferentes métodos, contribuindo para um corpo de co-

nhecimento mais robusto sobre a elicitagdo de requisitos em sistemas sociotécnicos.

7.5 Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Embora esta pesquisa tenha como foco central o desenvolvimento de um método so-
ciotécnico para a elicitacdo de requisitos de Sistemas de Informacao, seus achados apre-
sentam um alinhamento significativo com diretrizes internacionais de desenvolvimento
sustentavel, especialmente aquelas definidas nos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas. Ao explicitar dimensdes éticas, sociais,
organizacionais e culturais dos requisitos, o método proposto contribui para praticas de
desenvolvimento mais responsaveis, colaborativas e informadas, caracteristicas essenciais

em iniciativas contemporaneas de sustentabilidade.

Primeiramente, a pesquisa dialoga diretamente com o ODS 9 — Industria, Inova-
¢do e Infraestrutura. A proposta de um método multiaspectual fortalece processos de
inovagao ao aprimorar a qualidade da engenharia de requisitos, ampliando a capacidade
das equipes de identificar riscos, dependéncias e repercussdes sociotécnicas de forma an-
tecipada. Ao fomentar a construgdo de solugdes digitais mais robustas e alinhadas ao
contexto real em que operardo, o método contribui para praticas de engenharia mais efi-
cientes, sustentaveis e aderentes as necessidades da sociedade.  Essa contribuicao esta
particularmente alinhada a meta 9.5, que incentiva a promogao de pesquisa aplicada e o

desenvolvimento de tecnologias responsaveis.

A pesquisa também possui relagdo com o ODS 16 — Paz, Justica e Institui¢coes Efi-
cazes, cuja centralidade estd na promocgao de instituigdes responsaveis, transparentes e
inclusivas. O método proposto atua como um mecanismo de fortalecimento institucional
ao fornecer uma estrutura para explicitar elementos éticos, normativos e organizacionais
frequentemente negligenciados no processo de elicitagdo de requisitos. Ao incentivar que
aspectos como justi¢a, seguranga, transparéncia e impacto social sejam identificados e
discutidos desde o inicio do desenvolvimento, a abordagem contribui para que sistemas
de informagao sejam projetados de forma mais alinhada a principios de governanga res-

ponsavel e de prote¢do aos usuarios. As metas 16.6 e 16.7, referentes a promocgao de
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decisdes participativas, efetivas e inclusivas, encontram ressonancia direta na filosofia e

na operacionaliza¢do do método.

Além disso, o método reforga principios fundamentais do ODS 17 — Parcerias e
Meios de Implementagao, ao promover a colaboragao multidisciplinar como compo-
nente essencial da elicitagdo de requisitos. A necessidade de envolver especialistas de
negocio, juridico, técnico e operacional reflete a natureza interdependente dos sistemas
complexos e demonstra que a construg¢ao de solugdes digitais de qualidade exige coope-
ragdo entre areas diversas. O proprio formato em oficina colaborativa reforga praticas de
comunicacdo aberta, integracdo de saberes e participacdo ativa de multiplos stakeholders,

elementos essenciais para fortalecer redes institucionais e ecossistemas de inovacao.

Por fim, embora de maneira indireta, a pesquisa contribui para o0 ODS 8 — Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico, ao apoiar a reducdo de retrabalho e a melhoria da
eficiéncia dos processos de desenvolvimento de sistemas. Ao antecipar riscos € promo-
ver uma compreensao mais profunda dos requisitos, o0 método tem potencial para reduzir
custos, evitar falhas sistémicas e promover ambientes de trabalho mais informados, co-
laborativos e com menor desgaste cognitivo. Esses resultados se relacionam com a meta

8.2, que enfatiza o aumento da produtividade e da eficiéncia por meio da inovagao.

Em sintese, o método proposto transcende a dimensdo técnica da engenharia de requi-
sitos ao se alinhar com um conjunto de valores e praticas que favorecem a construc¢ao de
sistemas mais responsaveis, inclusivos, sustentaveis e socialmente conscientes. Integrar
essas perspectivas ao processo de desenvolvimento de Sistemas de Informagao amplia nao
apenas a qualidade dos artefatos gerados, mas também a sua relevancia ética e instituci-
onal no cendrio contemporaneo. Essa correspondéncia com os ODS reforga o potencial
da abordagem para contribuir de forma mais ampla com a sociedade,  alinhando prati-
cas de engenharia de requisitos a agendas globais de sustentabilidade e responsabilidade

sociotécnica.

7.6 Consideracoes Finais

Em conclusao, esta dissertagdo partiu do desafio de que, em uma sociedade cada vez
mais mediada pela tecnologia, a elicitagdo de requisitos nao pode mais ser vista como uma
atividade puramente técnica. O trabalho demonstrou que ¢ possivel e pratico ir além, ao
propor um método que operacionaliza a Teoria dos Aspectos Modais como uma lente para
uma analise mais completa e responsavel. A jornada aqui documentada, desde a funda-

mentacao tedrica até a avaliagdo empirica com profissionais da area, culminou na entrega
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de uma abordagem estruturada que equipa as equipes de desenvolvimento para enxergar e
debater as dimensodes éticas, sociais, culturais e humanas que estao intrinsecamente liga-
das a qualquer sistema. Espera-se que esta pesquisa nao apenas contribua para o avango
da area de pesquisa, mas que inspire uma pratica de engenharia de requisitos mais critica
e consciente, fomentando o desenvolvimento de Sistemas de Informagao que sejam ndo
apenas eficientes em suas fung¢des, mas verdadeiramente alinhados as complexas e ricas

nuances da experiéncia humana no mundo contemporaneo.
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A. Apéndice - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)

As participagdes voluntarias foram registradas através de um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e coletadas via formulario digital (Google Form) conforme

as figuras abaixo:

Figura A.1: Formulario TCLE 1/4

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE)

Participagdo em Pesquisa Académica — UNIRIO / PPGI

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa "Andlise Multi-Aspectual de
Requisitos para Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo", conduzida por Charles
Xavier, mestrando do Programa de Pés-Graduagéo em Informética (PPGI/UNIRIO), sob
orientacéo do Prof. Dr. Sean W. Siqueira.

Sua participagéo € voluntaria e envolve a realizagdo de uma sess&o pratica em grupo
focal, com duragéo de até 2h30. Todas as informagdes fornecidas serdo tratadas com
sigilo, e vocé podera se retirar a qualquer momento, sem prejuizos.

charles.xavier@edu.unirio.br Mudar de conta [

* Indica uma pergunta obrigatoéria

E-mail *

Seu e-mail

Fonte: pesquisador
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Figura A.2: Formulario TCLE 2/4

Secdo 2 - Informagbes sobre o estudo

1. Introdug&o: Este documento visa informar vocé sobre sua participacéo voluntaria no
projeto de pesquisa mencionado acima. A sua participagdo € completamente voluntaria, e
vocé tem o direito de retirar seu consentimento a qualquer momento, sem que isso lhe
traga qualquer prejuizo ou penalidade.

2. Objetivo do Estudo: O objetivo deste estudo é explorar o uso de artefatos na préatica de
elicitagdo de requisitos para desenvolvimento de Sistemas de Informagéo, visando uma
abordagem mais abrangente dos requisitos em seu contexto.

3. Procedimentos: Como participante, vocé estara envolvido em atividades praticas e
discussées em grupo durante a sessdo. Serdo coletados dados através de questionarios e
entrevistas individuais para avaliar suas percepgdes e feedback sobre a prética.

4. Riscos e Beneficios: Ndo sdo esperados riscos fisicos associados a participagdo nesta
sessdo. No entanto, reconhecemos a possibilidade de um leve desconforto psicoldgico ao
abordar temas potencialmente sensiveis, como ética e inclusdo social. A participagdo
pode oferecer vantagens indiretas, como o enriquecimento do seu conhecimento e o
desenvolvimento de habilidades criticas relacionadas ao desenvolvimento de Sistemas de
Informacao.

5. Estratégias de Mitigagao: Para mitigar esse risco, providenciaremos um ambiente de
discussao respeitoso e de suporte, onde todas as opinides e sentimentos serdo tratados
com considerag&o e respeito. Adicionalmente, os facilitadores da pratica estardo
disponiveis para discutir quaisquer preocupagdes ou desconfortos que vocé possa
experienciar durante a sesséo.

Fonte: pesquisador
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Figura A.3: Formulario TCLE 3/4

6. Indenizagdo e Ressarcimento: Conforme estipulado pela Resolugdo CNS n° 510 de
2016, Art. 99, incisos VI e VII; Resolugdo CNS n° 466 de 2012, itens IV.3.g, l1l.3.0,e lll.2.r; e
Resolugdo CNS n° 510 de 2016, Art. 17, Inciso VII, informamos que:

a) Indenizagéo:

Caso vocé sofra qualquer dano diretamente resultante de sua participagdo nesta sesséo,
tem o direito de ser indenizado. Todos os procedimentos e resultados adversos
relacionados a pesquisa serdo cuidadosamente investigados. Se confirmado que
o dano é decorrente da participagédo na pesquisa, medidas apropriadas serdo tomadas
para a sua devida indenizagdo.

b) Ressarcimento:

Né&o sdo esperados custos adicionais para vocé como participante desta sessdo. No
entanto, qualquer despesa que vocé venha a ter como resultado direto de sua participagdo
sera devidamente ressarcida. Detalhes sobre como solicitar o ressarcimento serdo
fornecidos por meio de um contato direto com a equipe do projeto, e todas as solicitagdes
serdo tratadas de forma confidencial.

E importante destacar que estas garantias de indenizago e ressarcimento ndo excluem
nem limitam outros direitos legais que vocé possa ter como participante da pesquisa.

7. Devolutiva: Conforme a Resolugdo CNS n° 510 de 2016, comprometemo-nos a realizar
a devolutiva dos resultados da pesquisa aos participantes. As andlises realizadas serdo
apresentadas aos participantes preservando o anonimato dos mesmos. Além disso, um
relatério final sera disponibilizado por e-mail, garantindo que todos os participantes
tenham acesso as informagdes.

8. Confidencialidade: As informagées coletadas serdo tratadas com confidencialidade, e
qualquer publicagdo dos resultados néo incluira informagées que permitam identifica-lo.

9. Consentimento: Ao assinar este documento, vocé concorda voluntariamente em
participar deste estudo, tendo sido informado sobre a natureza e o propésito da pesquisa,
procedimentos, possiveis riscos e beneficios.

(Para mais informagdes, entrar em contato com Charles Xavier:
charles.xavier@edu.unirio.br)

Fonte: pesquisador
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Figura A.4: Formuléario TCLE 4/4

Secdo 3 - Identificacdo e Consentimento

Nome completo *

Sua resposta

Cargo *

Sua resposta

E-mail de contato *

Sua resposta

Vocé leu e compreendeu as informag0es acima, e autoriza voluntariamente sua *
participagdo na pesquisa?

O Sim, li, compreendi e autorizo minha participagéo

O Né&o autorizo minha participacé@o

Sem titulo
Sua participagéo foi registrada. Agradecemos imensamente por contribuir com esta
pesquisa académica.

e Para duvidas ou solicitagdes, entre em contato: charles.xavier@edu.unirio.br

Enviar Limpar formulario

Fonte: pesquisador
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B. Apéndice - Questionario para apoio na Analise
Multiaspectual de Requisitos

Durante a sessdo, o questionario para apoio na analise multiaspectual foi disponibi-
lizado para acesso via web através da url  https://taoepmjq.manus.space/ , conforme as

figuras abaixo:

Figura B.1: Questionario 1/11

Elicitacao de requisitos de Sistemas de Informacao

baseada na Teoria dos Aspectos Modais

Aspectos Modais  Histérias de Utilizador

Construtos e Perguntas Orientadoras para Analise Multi-Aspectual de

Requisitos em SI

Este documento apresenta construtos tipicos e perguntas orientadoras para cada um dos 15 aspectos modais de
Herman Dooyeweerd, aplicados ao contexto de Sistemas de Informacéo (Sl), conforme a interpretacdo de
Andrew Basden. O objetivo é auxiliar na analise modal de requisitos durante sessGes de experimento.

1. Estruturais Numeérico, Espacial, Cinético, Fisico

2. Orgénico-Cogpnitivos Bidtico, Sensitivo-Psiquico, Analitico

3. Culturais Histérico/Formativo, Linguistico, Social
4. Organizacionais Econdmico, Estético, Juridico

5. Etico e Normativo Etico, Pistico

Fonte: pesquisador
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Figura B.2: Questionario 2/11

1. Aspectos Estruturais

Aspecto Quantitativo (Numeérico)

Construtos Tipicos: Quantidade, nimero, ordem, magnitude, frequéncia, métricas, contagem,

tamanho (dados), volume, insténcia, unidade.

Perguntas Orientadoras:
| 1. Quais quantidades especificas sdo relevantes para este requisito?

| 2. Como estas quantidades serdo medidas, contadas ou validadas?

| 3. Existem limites (minimos, maximos) ou volumes esperados para estas quantidades?

| 4. Com que frequéncia esta funcionalidade sera utilizada ou este dado sera acedido/atualizado?
| 5. Qual o impacto do volume ou frequéncia no desempenho do sistema?

| 6. Como a variacdo na quantidade afeta outros aspectos (ex: custo, espago)?

Aspecto Espacial

Construtos Tipicos: Posicéo, layout (tela), dimensdo, forma, tamanho (componentes), proximidade,
disténcia, area, espago (armazenamento, tela), topologia, estrutura (dados, interface), localizacéo,

arranjo, vizinhanga.

Perguntas Orientadoras:
1. Como os elementos de interface devem ser organizados espacialmente para clareza e
usabilidade?

| 2. Qual o espago de armazenamento necessario para os dados relacionados a este requisito?
| 3. A localizacéo fisica do utilizador ou do equipamento é relevante? Como sera tratada?

| 4. Qual a estrutura espacial dos dados (ex: hierarquia, rede)?

I 5. Existem requisitos de proximidade ou adjacéncia entre elementos (na tela, nos dados)?

| 6. Como o layout se adapta a diferentes tamanhos de tela ou dispositivos?

Fonte: pesquisador
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Figura B.3: Questionario 3/11

Aspecto Cinético

Construtos Tipicos: Movimento, fluxo (dados, processo), velocidade, variagdo, mudanga, animacéo,

dindmica, taxa de transferéncia, laténcia, tempo de resposta, sincronia, ritmo.

Perguntas Orientadoras:
1. Qual a velocidade ou tempo de resposta esperado para esta operacédo?

2. Como os dados fluem através do sistema em relagdo a este requisito?

3. Existem requisitos para animacdes ou transi¢des visuais?

5. Qual a taxa de transferéncia de dados necesséria?

I 4. Como as mudangas de estado serdo representadas ou comunicadas?
| 6. Existem requisitos de sincronizagdo entre diferentes partes do sistema ou utilizadores?

7. Como a dindmica de uso (picos, vales) afeta o sistema?

Aspecto Fisico

Construtos Tipicos: Matéria, energia, forca, massa, hardware, componentes fisicos, materiais,
conexdes, energia (consumo, bateria), temperatura, durabilidade, robustez, peso, interfaces fisicas.

Perguntas Orientadoras:
1. Quais componentes de hardware sdo necessérios ou afetados por este requisito?

2. Qual o consumo de energia esperado ou limite?

3. Existem requisitos de durabilidade ou robustez fisica para dispositivos associados?

| 4. Como as conexdes fisicas (cabos, redes) influenciam o requisito?
| 5. O ambiente fisico (temperatura, humidade) impde restricdes?

6. Existem requisitos relacionados a materiais especificos?

Fonte: pesquisador
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Figura B.4: Questionario 4/11

2. Aspectos Organico-Cognitivos

Aspecto Biodtico

Construtos Tipicos: Vida, funcdes vitais, salide, ergonomia, bem-estar (utilizador), fadiga, stress
(relacionado ao uso), sustentabilidade (ciclo de vida), crescimento (sistema, dados), adaptabilidade

(orgénica), resiliéncia.

Perguntas Orientadoras:
1. Como o sistema afeta a satide ou bem-estar do utilizador (ergonomia, stress, fadiga)?

I
I 2. Existem preocupagdes sobre o ciclo de vida do sistema ou hardware (sustentabilidade)?
I 3. Como o sistema pode crescer ou adaptar-se a mudancas futuras (escalabilidade)?

I 4. O sistema lida com dados biol6gicos ou relacionados a satide? Quais as implicagées?

| 5. Qual a resiliéncia do sistema a falhas ou perturbagées?

I 6. Como o design promove um uso saudavel e sustentavel?

Aspecto Sensitivo-Psiquico

Construtos Tipicos: Sensacdo, percepgdo, sentimento, emocdo, resposta (estimulo), atengdo,
concentragdo, usabilidade (percepgdo), experiéncia do utilizador (emocdes), carga cognitiva,
intuicdo, humor, satisfagdo, dor/prazer.

Perguntas Orientadoras:
I 1. Que sentimentos ou emogdes o sistema deve evocar (ou evitar) no utilizador?

I 2. Como o sistema capta a atenco do utilizador? £ excessivo ou insuficiente?
I 3. Qual a carga cognitiva imposta por esta funcionalidade?

I 4. Como a interface estimula os sentidos (visdo, audicéo, tato)?

| 5. A experiéncia de uso é percebida como agradavel, frustrante, intuitiva?

6. Como o sistema responde a diferentes estados emocionais ou niveis de concentracdo do

utilizador?

Fonte: pesquisador
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Figura B.5: Questionario 5/11

Aspecto Analitico (Légico)

Construtos Tipicos: Logica, distingdo, clareza, conceito, categorizagdo, estrutura légica, raciocinio,
analise (dados), consisténcia, validade (I6gica), abstragdo, modelagem, classificacdo, definicdo.

Perguntas Orientadoras:
| 1. Os conceitos e termos utilizados séo claros e distintos?

| 2. A estrutura légica da informacéo ou funcionalidade é consistente?

| 3. Como os dados sao classificados ou categorizados?

| 4. Quais analises ou processos légicos o sistema suporta?

| 5. As regras de negdcio sdo logicamente validas e bem definidas?

| 6. Como o sistema ajuda o utilizador a distinguir informagées ou opgées?

| 7. O modelo subjacente ao sistema é claro e consistente?

Fonte: pesquisador

Figura B.6: Questionario 6/11

3. Aspectos Culturais

Aspecto Histérico-Formativo

Construtos Tipicos: Formagao, poder, controle, histéria, cultura (organizacional, utilizador),
desenvolvimento (processo), design, intengdo (design), legado, padrdes (histéricos), evolucdo

(sistema), tecnologia, habilidade, artefato.

r cl i d as.

9
| 1. Qual a intencdo ou poder formativo por tras deste requisito ou funcionalidade?
| 2. Como este sistema se encaixa na histéria ou cultura da organizacao/utilizadores?
| 3. Existem sistemas legados ou padrées histéricos que influenciam este requisito?

4. Que habilidades sdo necessarias para usar esta funcionalidade? Como séo desenvolvidas?

| 5. Como o processo de desenvolvimento (design) moldou este requisito?
| 6. Quem tem controle sobre esta funcionalidade ou dados? Como esse controle é exercido?

7. Como o sistema evoluiré ou sera mantido ao longo do tempo?

Fonte: pesquisador
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Figura B.7: Questionario 7/11

Aspecto Linguistico

Construtos Tipicos: Simbolo, significado, comunicacéo, linguagem (interface, dados), terminologia,
clareza (texto), interpretacdo, documentagdo, metaforas (interface), representacdo (informacao),
icones, mensagens.

Perguntas Orientadoras:

1. A linguagem (texto, icones, simbolos) utilizada na interface é clara e compreensivel para o
publico-alvo?

2. Os termos técnicos sdo usados de forma consistente?

3. Como o sistema comunica informagdes importantes, erros ou status ao utilizador?

4. As metéforas visuais ou conceituais sdo adequadas e bem compreendidas?

5. A documentacdo associada é clara e util?

6. Como diferentes utilizadores podem interpretar a mesma informagdo ou simbolo?

7. Existem requisitos de suporte a multiplos idiomas?

Aspecto Social

Construtos Tipicos: Interagdo, relacionamento, comunidade, colaboracéo, convengdo, normas
sociais, etiqueta (digital), status, pertencimento, confianca (interpessoal), cultura (social),
acessibilidade (social), reputacéo, papéis sociais.

Perguntas Orientadoras:
1. Como o sistema facilita (ou dificulta) a interacdo e colaboragdo entre utilizadores?

2. Quais convengdes ou normas sociais sdo relevantes para o uso do sistema?

3. O sistema suporta diferentes papéis sociais ou niveis de acesso?

5. Existem mecanismos para construir confianca entre os utilizadores ou com o sistema?

| 4. Como o sistema afeta o status ou reputagdo dos utilizadores?
I 6. O sistema € acessivel a pessoas com diferentes necessidades sociais ou culturais?

7. Como o sistema lida com etiqueta digital ou moderagdo de contetdo?

Fonte: pesquisador

110



Figura B.8: Questionario 8/11

4. Aspectos Organizacionais

Aspecto Econémico

Construtos Tipicos: Escassez, frugalidade, valor, custo, beneficio, eficiéncia, produtividade, recursos
(limitados), orcamento, tempo (como recurso), propriedade, gestdo de recursos, otimizagdo,

poupanga.

Per g Ori ras:

| 1. Qual o custo de desenvolvimento e manutencéo associado a este requisito?
| 2. Qual o valor ou beneficio esperado para o negécio ou utilizador?
I 3. Como o sistema ajuda a otimizar o uso de recursos (tempo, dinheiro, materiais)?

4. Existem requisitos de eficiéncia ou produtividade associados?

6. Este requisito contribui para a poupanga ou evita desperdicios?

| 5. Como a gestdo de recursos limitados (ex: licengas, capacidade) é tratada?
| 7. Quem é o proprietario dos dados ou da funcionalidade? Quais as implicagdes econémicas?

Fonte: pesquisador
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Figura B.9: Questionario 9/11

Aspecto Estético

Construtos Tipicos: Harmonia, beleza, elegancia, prazer, diversdo, apelo visual, design (visual),
experiéncia (agradavel), simplicidade (elegante), fluxo (experiéncia), jogo, surpresa, encanto.

Perguntas Orientadoras:
1. A interface é visualmente agradavel e harmoniosa?

2. A experiéncia de uso é prazerosa ou divertida?

3. O design transmite uma sensacdo de elegéncia ou simplicidade?

5. Como a estética do sistema se alinha com a identidade da marca ou organizagéo?

| 4. Existem elementos ltdicos ou de surpresa que podem enriquecer a experiéncia?
| 6. A interacdo flui de forma suave e natural?

7. O design evita elementos desnecessérios ou visualmente poluentes?

Aspecto Juridico

Construtos Tipicos: Justica, direito, dever, retribuicdo, propriedade (intelectual), conformidade
(legal, regulatéria), responsabilidade, equidade, direitos (utilizador, dados), contratos, licenciamento,

privacidade (legal), auditoria, imputabilidade.

Perguntas Orientadoras:

1. Quais leis, regulagdes ou normas contratuais se aplicam a este requisito?
2. Como o sistema garante a conformidade legal (ex: LGPD, GDPR)?

3. Quais s&o os direitos e deveres dos utilizadores em relagdo a esta funcionalidade ou dados?

5. Quem € legalmente responséavel em caso de falha ou uso indevido?

| 4. Como a propriedade intelectual é protegida?
| 6. Existem mecanismos de auditoria para garantir a imputabilidade?

7. Como o sistema garante a equidade e justica no tratamento dos utilizadores e seus dados?

Fonte: pesquisador
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Figura B.10: Questionario 10/11

5. Aspectos Etico e Normativo

Aspecto Etico

Construtos Tipicos: Amor abnegado, generosidade, responsabilidade (moral), cuidado, respeito,
justica (moral), equidade (moral), privacidade (ética), viés (algoritmico), impacto (moral), bem

comum, transparéncia, dignidade humana.

Perguntas Orientadoras:
1. Quais sé&o as implicagdes éticas deste requisito para os utilizadores e outras partes
interessadas?

2. Como o sistema promove o respeito, a dignidade e o cuidado para com os utilizadores?
3. Existem potenciais vieses (algoritmicos, de dados) que precisam ser mitigados?

4. Como o sistema garante a transparéncia sobre o seu funcionamento e uso de dados?

5. Qual a responsabilidade moral dos desenvolvedores e utilizadores?

6. O sistema contribui para o bem comum ou pode causar danos?

7. Como a privacidade é protegida de uma perspectiva ética (para além da legal)?

Fonte: pesquisador

Figura B.11: Questionario 11/11

Aspecto Pistico

Construtos Tipicos: Fé, crenca, confianca, compromisso, visdo, aspiracdo, lealdade (marca, sistema),
valores (fundamentais), propdsito, significado (tltimo), seguranca (confianca), certeza, idolatria.

Perguntas Orientadoras:
1. Que nivel de confianga o utilizador precisa ter no sistema para usar esta funcionalidade?

2. Como o sistema constréi e mantém essa confianca?

3. Quais s&o as crengas ou valores fundamentais que este requisito pressupde ou promove?

5. Existe o risco de o sistema se tornar um idolo ou gerar dependéncia excessiva?

I 4. O sistema esta alinhado com a visdo ou propésito maior da organizacéo ou dos utilizadores?
I 6. Como o sistema lida com a incerteza ou a necessidade de fé/confianca em situagdes criticas?

7. Este requisito inspira compromisso ou lealdade?
Fonte: pesquisador
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C. Apéndice - Historia de Utilizador (User Story)

Figura C.1: Historia de Utilizador (User Story) 1/5

Nova Histéria de Utilizador

Identificacdo

ID: Titulo:
ex: US-042 Titulo conciso da histéria

Prioridade: Esforgo estimado: Iteragao/Sprint:
Alta v Pontos/Horas Numero da iteragdo

Histdria de Utilizador Tradicional

Como:

papel/perfil do utilizador

Eu quero:

agdo/funcionalidade desejada

Para que:

beneficio/valor esperado

Critérios de Aceitacdo
Critério de aceitagdo

+ Adicionar critério

Fonte: pesquisador
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Figura C.2: Historia de Utilizador (User Story) 2/5

Analise Multi-Aspectual
1. Aspectos Estruturais

Quantitativo (Numérico):

Quantidades, volumes, métricas relevantes

Espacial:

Consideragdes sobre layout, estrutura, organizacgdo espacial

Cinético:

Fluxos, velocidades, tempos de resposta

Fisico:

Hardware, energia, interfaces fisicas

Fonte: pesquisador
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Figura C.3: Historia de Utilizador (User Story) 3/5

2. Aspectos Organico-Cognitivos
Bidtico:

Impactos na saude, ergonomia, sustentabilidade

Sensitivo-Psiquico:

Experiéncia sensorial, emogdes, carga cognitiva

Analitico (Légico):

Légica, consisténcia, categorizagdo

Y

3. Aspectos Culturais

Histérico-Formativo:

Cultura, evolugao, controle, habilidades

Linguistico:

Comunicagdo, terminologia, simbolos

N

Social:

InteragGes, papéis, normas sociais

Fonte: pesquisador
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Figura C.4: Historia de Utilizador (User Story) 4/5

4. Aspectos Organizacionais

Econdmico:

Eficiéncia, valor, gestdo de recursos

Estético:

Harmonia, beleza, experiéncia

Juridico:

Conformidade, direitos, responsabilidades

5. Aspectos Etico e Normativo
Etico:

Impactos morais, transparéncia, equidade
Pistico:

Confianga, visdo, valores fundamentais

Fonte: pesquisador
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Figura C.5: Historia de Utilizador (User Story) 5/5

Repercussées e Interdependéncias

Impactos identificados:

Lista de impactos e aspectos relacionados

Requisitos relacionados:

IDs/Referéncias a outros requisitos

Notas Adicionais

Observagdes, contexto adicional, decisGes de design

Cancelar

Fonte: pesquisador
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D. Apéndice - Formulario de Avaliacdo da Sessdo de Analise
Multiaspectual de Requisitos

As avaliagdes da participagdo da sessdo e uso dos artefatos propostos foram registradas

e coletadas via formulario digital (Google Form) conforme as figuras abaixo:

Figura D.1: Formulério de Avaliagdo da Sessao 1/4

Avaliacao da Sessao de Analise Multi-
aspectual de Requisitos

Muito obrigado por participar da sess@o pratica da pesquisa "Andlise Multi-Aspectual de

Requisitos para Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo", conduzida no &mbito do
Programa de Pés-Graduagédo em Informatica (PPGI) da UNIRIO.

Este questionario tem como objetivo coletar suas impressdes e percepgdes sobre a
experiéncia vivenciada durante a atividade, especialmente em relagéo ao uso dos
artefatos (mapa multi-aspectual, questionario de apoio e template de histéria de usuario) e
a aplicacdo da Teoria dos Aspectos Modais como apoio a andlise de requisitos.

Suas respostas sdo essenciais para a analise qualitativa da pesquisa e contribuirdo
diretamente para aprimorar a abordagem e avaliar sua relevancia pratica no contexto de
desenvolvimento de sistemas.

A participacdo neste questionario é voluntdria, e suas respostas serdo tratadas de forma
anonima e confidencial.

Agradecemos imensamente sua colaboragao!

charles.xavier@edu.unirio.br Mudar de conta &

£3 Na&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Fonte: pesquisador
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Figura D.2: Formulério de Avaliagdo da Sessao 2/4

1- Como vocé descreveria, em poucas palavras, sua experiéncia ao utilizar os
artefatos durante a sessé@o?

Sua resposta

2 - Em que momento vocé sentiu que os artefatos ajudaram (ou dificultaram)a  *
compreensao do requisito analisado?

Sua resposta

3 - 0 mapa multi-aspectual contribuiu para ampliar sua visdo sobre o requisito? *
De que forma?

Sua resposta

4 - Qual grupo de aspectos vocé considerou mais relevantes ou aplicaveis no seu *
contexto de trabalho?

(O Estruturais

O Orgénico-cognitivos
O Culturais

O Organizacionais

(O Etico-normativos

5 - Qual grupo de aspectos foi dificil de entender ou aplicar? Por qué? *

Sua resposta

Fonte: pesquisador
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Figura D.3: Formulario de Avaliacdo da Sessao 3/4

6 - As perguntas do questionario ajudaram a levantar pontos que normalmente  *
vocé ndo consideraria em uma anélise de requisitos? Pode dar um exemplo?

Sua resposta

7 -Vocé acredita que o questionario pode ser usado de forma pratica em projetos *
reais? Por qué?

Sua resposta

8 - Como o preenchimento da histéria de usuario enriquecida com os aspectos  *
modais alterou ou influenciou a maneira como vocé enxerga esse tipo de
artefato?

Sua resposta

9 - Como esse modelo pode proporcionar uma documentagdo mais completae *
contextualizada?

Sua resposta

10 - Apos essa experiéncia, vocé considera que a teoria aspectos modais =
oferecem uma lente til para analise de requisitos? Por qué?

Sua resposta

Fonte: pesquisador
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Figura D.4: Formulario de Avaliacdo da Sessao 4/4

11 - Vocé percebeu algum aspecto (social, ético, juridico, etc.) que costuma ser  *
ignorada em analises tradicionais e que foi evidenciada com essa abordagem?
Pode exemplificar?

Sua resposta

12 - Vocé vé potencial para adotar (ou adaptar) essa abordagem no seu dia a dia *
profissional? Em que tipo de projeto ou fase ela seria mais util?

Sua resposta

13 - Que ajustes voceé sugeriria nos artefatos ou na dinamica para torna-los mais *
eficazes ou fluidos?

Sua resposta

14 - 0 que mais chamou sua atengao ou te fez repensar praticas atuais de *
elicitacdo de requisitos?

Sua resposta

15 - Ha algo que vocé gostaria de comentar sobre a abordagem, os materiais ou *
0 método que nao foi perguntado até agora?

Sua resposta

Enviar Limpar formulario

Fonte: pesquisador
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