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RESUMO

O trabalho apresente as diretrizes fundamentais para a implementagcdo e
modernizacgao tecnoldgica nas bibliotecas da rede Senac Rio, focando na integragao
de sistemas que otimizem tanto a gestado interna quanto a experiéncia do usuario. O
guia serve como um roteiro estratégico para garantir que a transigdo para novos
Sistemas de Informacéo (SI) ocorra de forma padronizada em todas as unidades de
informacéao. O foco da pesquisa € substituir processos manuais ou sistemas obsoletos
por solucdes que permitam a interoperabilidade de dados e a facilidade de acesso a
informagao. O guia para adogao de sistemas de informacgéao estabelece os parametros
técnicos e gerenciais para que as bibliotecas da rede Senac Rio, pertencentes ao
Sistema S, atuem como hubs de informacgao digital, alinhados a exceléncia
educacional da instituicdo. A adog¢ao de novos sistemas nao é vista apenas como uma
troca de software, mas como uma reengenharia de processos. Este guia servira como
base para os gestores das unidades do Senac Rio e equipes de Tl, sempre que
houver necessidade de atualizagdo de infraestrutura ou expansédo dos servicos de
informacgéo bibliografica.

Palavras-chave: Sistemas de informacgao. Senac Rio. Guia para adog¢ao de sistemas.



ABSTRACT

The work presents the fundamental guidelines for the implementation and
technological modernization in the libraries of the Senac Rio network, focusing on the
integration of systems that optimize both internal management and the user
experience. The guide serves as a strategic roadmap to ensure that the transition to
new Information Systems (IS) occurs in a standardized manner across all information
units. The focus of the research is to replace manual processes or obsolete systems
with solutions that allow data interoperability and ease of access to information. The
guide for adopting information systems establishes the technical and managerial
parameters so that the libraries of the Senac Rio network, belonging to the S System,
act as digital information hubs, aligned with the institution's educational excellence.
The adoption of new systems is not seen merely as a software change, but as a
process of reengineering. This guide will serve as a basis for the managers of Senac
Rio units and IT teams whenever there is a need to update infrastructure or expand
bibliographic information services.

Keywords: Information systems. Senac Rio. Guide for adopting systems.
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1 INTRODUGAO

A adocgéo de tecnologias para organizar a producéo cientifica e os acervos nas
instituicdes universitarias é cada vez mais comum e necessaria, porém existem varios
pontos que devem ser observados e organizados antes da escolha ou parametrizagao
de um sistema de informagao baseado em computadores. Nesse sentido, optou-se
por desdobrar essa situagdo no cenario que o bibliotecario encontra atualmente, a
questao norteadora, a hipétese preliminar e os objetivos do trabalho.

Com a chegada da informatica nas unidades de informacdo, diversas
modificagdes ocorreram na organizagao e funcionamento das bibliotecas. Assim, os
meétodos anteriormente utilizados para tratamento do acervo acabaram sendo
reexaminados, a fim de se estabelecer um processamento que atuasse de forma mais
integrada e eficiente.

A informacao tornou-se um instrumento indispensavel para a atual sociedade,
tendo em vista contribuir na tomada de decisdo. A evolugdo das novas tecnologias
comegou a ser cada vez mais requerida pela sociedade, que pode ser designada
como a “sociedade da informacao”. O desenvolvimento das tecnologias e a busca
constante por informagao impulsionou o desenvolvimento de novos instrumentos
tecnologicos que o bibliotecario vem utilizando, a fim de oferecer um melhor servigco
aos seus usuarios na busca e disponibilizagao da informag¢ao de uma forma mais agil.
Nesse sentido, € possivel verificar que o bibliotecario precisa estar apto a selecionar,
gerenciar e utilizar os recursos tecnoldgicos que serao utilizados na biblioteca.

Assim, nesse contexto € que se reflete as questdes acerca da adocgédo de
sistemas de informacgao voltados para atender as diversas tipologias documentais das
bibliotecas do Senac Rio, instituicdo do Sistema S do Brasil. Essas bibliotecas, porém,
possuem singularidades que nao a delimitam como escolares, tampouco multiniveis
ou universitarias como as bibliotecas pertencentes aos institutos federais de
educacgao superior e as universidades. E sdo esses pontos que devem ser elencados
para que as bibliotecas possam adotar tecnologias para atender suas demandas de
modo que o0s gestores e analistas de tecnologia possam realizar projetos que
atendam de modo pleno esses espagos.

Partindo de tais apontamentos, € possivel refletir alguns questionamentos:
como se da a atuacao do bibliotecario perante as novas tecnologias no sistema S?

Como os softwares para bibliotecas podem proporcionar aperfeicoamento nos



produtos e servigos oferecidos em relagcao aos sistemas de informacgao nesses locais?
Como o usuario de uma biblioteca pode ser favorecido na utilizagdo de softwares para
tipologias documentais voltadas para o comércio?

O bibliotecario do Senac Rio tem como papel realizar o tratamento, a
organizagdo e a disponibilizagdo da informagédo pertencentes as bibliotecas da
educacao profissional, no ramo de servigos voltados para o comércio. No entanto, a
evolugao tecnoldgica com a disponibilizagao de softwares fez com que o bibliotecario
tivesse que se reinventar para adaptar-se a utilizagcao de novos processos e suportes
informacionais.

Realizar a escolha de um software, significa muito mais que introduzir na
biblioteca um recurso tecnolégico, como salienta Cérte et. al. (1999, p. 1): “representa
introduzir uma nova filosofia de trabalho, com novos comportamentos e valores
informacionais”.

Nesse sentido, o presente trabalho foi motivado a atender aos requisitos na
selegcdo de novos sistemas para as bibliotecas do Senac Rio. O processo abrangeu
diversas tomadas de decisdes que foram estipuladas, antes da escolha do sistema
que melhor atenderia as bibliotecas da instituicdo educacional. A decisdo por um
software que pudesse atender a toda rede educacional é demasiadamente dificil,
devido a variedade de sistemas que poderiam vir atender as demandas das
bibliotecas através dos padrdes de controle e integracdo das atividades
informacionais.

O objetivo geral da presente dissertacdo é estabelecer pardmetros para a
escolha de um sistema, que possam ser implementados na rede de bibliotecas do
Senac Rio, bem como definir uma metodologia a sua implementacgéo.

Em relagdo aos objetivos especificos, podemos elencar:

Realizar um diagnéstico sobre as bibliotecas do Senac Rio;

e |dentificar os perfis de sistemas que poderao atender as bibliotecas da
rede educacional,

e Definir uma metodologia para a selegao do sistema a ser escolhido;

e Auvaliar os recursos oferecidos, atualizagdes do sistema e treinamentos
oferecidos para a equipe de bibliotecarios;

e Propor um instrumento para realizar a implementagcdo do sistema

elegido nas bibliotecas do Senac Rio.
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Apos a realizagado de cada etapa, sera possivel propor um documento que
fornecera aos gestores, bibliotecarios e analistas as informagdes organizadas para
adocao de novos sistemas ou 0 aprimoramento das tecnologias utilizadas atualmente.
Decerto, o maior ganho é do bibliotecario porque torna mais célere e eficiente a

escolha e implantacéo de sistemas para demandas apontadas pela comunidade.
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2 METODOLOGIA

A demanda das bibliotecas do Senac Rio com os sistemas de informacao é o
objeto de estudo da dissertacdo, e tem o propdsito de levantar as principais
necessidades que devem ser sanadas pelos sistemas de informacéo, de modo que
contribuam para as praticas bibliotecarias e para a instituigdo. Nesse sentido, o
recorte bibliografico possui énfase nos sistemas de informacao e aplicativos para
essas demandas e o I6cus é o Sistema de Bibliotecas do Senac Rio.

A presente dissertacdo pode ser assinalada como exploratéria, com
abordagem qualitativa. A abordagem qualitativa possui caracteristica descritiva com
informagdes que ndao podem ser aferidas. Para Gil (2008, p. 27), as pesquisas
exploratérias sdo compostas por estudos de caso ou bibliograficos. Esses tipos de
pesquisas possibilitam maior compreensao do problema estudado, permitindo ao
pesquisador aperfeicoar as ideias ou descobrir novas percepcdes. Em relacdo aos
procedimentos técnicos, a pesquisa foi bibliografica e documental.

A pesquisa bibliografica € baseada em material ja publicado, como aponta
Medeiros (2012, p. 35), e menciona que a pesquisa bibliografica & constituida como:
“fonte secundaria, que busca o levantamento de livros e revistas de relevante
interesse para a pesquisa que sera realizada. Objetiva colocar o autor da nova
pesquisa diante da informacgao sobre o assunto de seu interesse”.

Severino (2014, p. 106), revela que a pesquisa bibliografica pode ser
determinada a partir do registro que esteja a disposigao, resultante de pesquisas
antecedentes, em documentos impressos: livros, artigos, teses etc. Neste tipo de
pesquisa, sao utilizados dados ou categorias tedricas, antes trabalhados por outros
pesquisadores que foram registrados. Gil (2008, p. 50) aponta que a pesquisa
bibliografica:

E desenvolvida a partir de um material ja4 elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Parte dos
estudos exploratérios podem ser definidos como pesquisas bibliograficas,
assim como certo nimero de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de
analise de conteudo (Gil, 2008, p. 50).

Ja a pesquisa documental pode ser considerada como todos os tipos de

documentos impressos, como: jornais, fotos, filmes, gravagdes, documentos legais
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etc. Para esses documentos os textos ndo passaram por um tratamento analitico, ou
seja, sao ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua
investigacao e analise (Severino, 2014, p.106-107). Medeiros (2012, p. 35), entende
a pesquisa documental como o levantamento de documentos que ainda nao foram
utilizados como base em uma pesquisa. Tais documentos podem ser localizados em
arquivos publicos ou de empresas particulares, entidades educacionais e/ou
cientificas, instituicdes religiosas ou particulares, cartérios, museus, videotecas,
filmotecas, correspondéncias, diarios, memdrias, autobiografias, e até mesmo
colecdes de fotografias.

Gil (2008, p. 147) enfatiza que a pesquisa documental proporciona ao
pesquisador dados em quantidade e qualidade, evitando a perda de tempo. Neste
tipo de pesquisa sao considerados nao apenas os documentos escritos, mas também
os utilizados para esclarecer determinada coisa, qualquer objeto que contribua para
a investigacao de determinado fato ou fenbmeno. A pesquisa documental vale-se dos

registros cursivos, persistentes e continuados.

2.1 Pesquisa bibliografica

Para a constituigdo da estrutura tedrica, tendo em vista atingir os objetivos da
pesquisa, realizou-se o levantamento da producdo bibliografica utilizando-se as
bases: Base de Dados em Ciéncia e Informagéao (BRAPCI); Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO); Google académico; Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), e Catalogo de Teses e Dissertagbes da Capes.

O termo empregado no mapeamento das bases foi: “softwares para
bibliotecas”. A pesquisa ocorreu nos meses de outubro de 2024 a maio de 2025. O

diagrama abaixo ajuda a compreender o caminho percorrido para essa etapa.
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Diagrama 1 — Etapas da pesquisa bibliografica.

[ Escolha do Tema J

Levantamento —
{ Bibliografico 1 [—{\/
C Problema ) Pesquisa pela internet ¢
- bibliotecas

Aprofundamento ¢ ampliagio | I

do levantamento biblhiografico
‘J_;_:L

Sclegio dos Textos

(fontes)

- -

Fontes
Localhizagio [ primdrias,
[ j sccundarias ¢
ercianas

[ Fichamento J

[ Andlise ¢ Interpretagiio 1

-

[ Andlise ¢ Interpretagio ]

Fonte: Souza, Oliveira, Alves (2021); Gil (2002); Lakatos, Marconi (2003).

2.1.1 Critérios de selegao da bibliografia escolhida

Os critérios utilizados na selegdo da bibliografia, levaram em consideragao
critérios que possibilitaram fornecer uma bibliografia sé6lida e fundamentada:
I. Relevancia;
Il. Selecdo de autores importantes na area da pesquisa;
ll. Selegao de textos atuais para embasamento tedrico;

IV. Publicacdes revisadas por pares, livros académicos e fontes confiaveis.
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No quadro 1 encontram-se os termos e o resultado deles nas bases

mencionadas. Apesar do resultado preliminar constar um numero maior, na selegao

houve uma reducgao para atender aos critérios desta pesquisa.

Quadro 1 - Pesquisa bibliografica.

BASE DE DADOS ITENS ENCONTRADOS ITENS SELECIONADOS
BRAPCI 40 6
SCIELO 8 5
Google académico 92 15
BDTD 1553 0

Catalogo de Teses e
63 0
Dissertacdes

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A partir da pesquisa realizada entendeu-se que era necessario observar os

resultados por ano de publicagédo, e essa organizagao ficou estruturada na tabela

abaixo, considerando apenas os itens selecionados.

Quadro 2 — Bases pesquisadas por ano de publicagao.

ITENS POR

PERIODO

ANO DE

PUBLICAGAO | 1999

2001

2014

2016 | 2017 | 2018 | 2019

2020 | 2021 | 2022 | 2023

202

BRAPCI - -

SCIELO 2 1

Google

académico

BDTD - -

Catélogo de
Teses e - -

Dissertacoes

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Quadro 3 - Lista bibliografica selecionada para a pesquisa.

BASE

REFERENCIAS

BRAPCI

1.ALAUZO, J. L. C.; SILVA, D. L.; FERNANDES, T. B. Funcionalidades de
um software livre de automagio de bibliotecas: uma avaliagdo do
Biblivre. Revista Analisando em Ciéncia da Informagéao, v. 2, n. 2,
2014;

2.TABOSA, H. R.; ALCANTARA, F. R. F. Avaliagdo dos impactos da
automacgao em bibliotecas universitarias. Biblionline, v. 10, n. 1, 2014;

3.VIANA, M. M. M. Uma breve histéria da automacido de bibliotecas
universitarias no brasil e algumas perspectivas futuras. Revista Ibero-
Americana de Ciéncia da Informagéo, v. 9, n. 1, 2016;

4. FRANCA, F. M. G.; SILVA, A. C. O. Sigaa - médulo biblioteca: uso das
abas tratamento técnico e circulacdo. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentagéo, v. 15, n., 2019;

5.SCHIESSL, I. T.; BRASILEIRO, I. B.; SHINTAKU, M. A implantagéo do
software Koha na biblioteca Graciliano Ramos da Escola Nacional de
Administragao Publica. Informacao@Profissdes, v. 9, n. 2, 2020;

6.SILVA, F. S.; OTTONI, H. M.; SILVA, R. M. L. Software livre como
alternativa de inovacdo na gestdo dos servicos de biblioteca: a
experiéncia do NIB do CBPF. Informagao@Profissdes, v. 9, n. 2, 2020.

SCIELO

1. CUNHA, M. B. da; VIEIRA, J. da S. Arquitetura da Informacgao aplicada
aos softwares de bibliotecas digitais: um enfoque nos elementos do
sistema de organizacdo. Em Questao, v. 29, p. e-126808, 2023;

2.PAVAO, C. G.; GABRIEL JUNIOR, R. F.; VANZ, S. A. DE S.
Ferramentas de descoberta e entrega para implementacédo em
bibliotecas. RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao, v. 22, p. e024026, 2024;

3.CAFE, L.; SANTOS, C. D.; MACEDO, F. Proposta de um método para
escolha de software de automacdo de bibliotecas. Ciéncia da
Informacgao, v. 30, n. 2, p. 70-79, maio 2001;

4.LIMA, G. A. B. Softwares para automagao de bibliotecas e centros de
documentacgao na literatura brasileira até 1998. Ciéncia da Informacéo,
v. 28, n. 3, p. 310-321, set. 1999;

5.CORTE, A. R. E. et al. Automagdo de bibliotecas e centros de
documentagao: o processo de avaliagdo e selegdo de softwares.
Ciéncia da Informagao, v. 28, n. 3, p. 241-256, set. 1999.

GOOGLE
ACADEMICO

1.VIANA, Michelangelo M. M. Uma breve histéria da automacado de
bibliotecas universitarias no Brasil e algumas perspectivas futuras.
Revista Ibero Americana de Ciéncia da Informagéao, Brasilia, DF, v.
9 n 1, p. 4386, jan/jun. 2016. Disponivel em:
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

2.1.2 Analise preliminar dos dados da pesquisa bibliografica

Na realizacdo da analise preliminar dos dados da pesquisa bibliografica
realizou-se alguns passos, a fim de se entender e interpretar as informagdes que

foram coletadas na pesquisa:

1. Organizagao dos dados;

Identificacdo dos temas;

Classificagédo dos itens pesquisados em categorias;
Analise critica dos textos;

Sintese dos resultados;

Identificacdo de possiveis lacunas na pesquisa,;

N o o ~ DN

Preparacao para redigir o texto.

2.2 Pesquisa documental

O segundo procedimento adotado foi a pesquisa em documentos que
pudessem trazer fundamentos sobre a instituicdo e o produto que se entendeu
necessario para o trabalho realizado pela rede de bibliotecas do Senac Rio. Nessa
fase da pesquisa separou-se em dois quadros os resultados. O quadro abaixo trata
dos documentos institucionais que estruturam pontos essenciais a serem

considerados para uma documentagéao local.
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Quadro 4 — Documentos institucionais.

Instituicao Nome do documento Finalidade
Senac Objetivos do Senac (Departamento | Apresenta e explica o0s objetivos da
Nacional Nacional) instituigao.
Senac Organograma  Senac (Departamento | Apresenta como a administragdo da
Nacional Nacional) instituicao esta fundamentada.
Senac Histéoria do Senac (Departamento | Apresenta a histéria consolidada de como se
Nacional Nacional) originou o Senac Nacional.
Senac Rio Organograma do Senac Rio Apresenta como a administracdo do Senac
Rio esta fundamentada.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O quadro 5, por sua vez, aponta para os critérios de escolha dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETPs de outras instituigdes cuja demanda era similar a

proposta da pesquisa, de aquisicdo de sistemas de informacao para bibliotecas.

Quadro 5 - Estudos Técnico Preliminares.

CRITERIOS PARA ESCOLHA DOS ETPS
Perfil das Instituicoes Instituicbes de Ensino Superior; Instituicbes do Governo Federal
Assunto do ETP ETP de bibliotecas para aquisicao de sistemas de bibliotecas
Recorte temporal 2016-2024
Recorte geografico Centro-oeste; Sul; Sudeste

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Apos estabelecer os critérios para as duas pesquisas o ultimo quadro dessa
etapa aponta os documentos fundamentais para elaboracdo do ETP que servira de
Guia para a adogao de sistemas de bibliotecas do Senac Rio.

Quadro 6 - Documentos oficiais como parte dos insumos que fundamentaram o guia de

adocgéo de sistemas de informacao.

Documentos oficiais como parte dos insumos que fundamentaram o guia de adogao

de sistemas de informagao

Documentos A que se refere
Senac Nacional Organograma; Obijetivos; Linha do tempo com histéria da instituicao
Senac Rio Organograma
Estudos técnico o . ] o
o Instituicdes de Ensino Superior; Instituicdes do Governo Federal
preliminares (ETP)
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INO5

Instrugdo Normativa que dispde as regras e diretrizes do procedimento de
contratacao de servigos sob o regime de execugéo indireta no ambito da

Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O resultado abaixo € o resultado da pesquisa documental como ocorreu na

secao anterior, onde é possivel observar ETPs desenvolvidos em outras instituicoes

de demanda similar.

Quadro 7 — Resultado da pesquisa de ETPs.

INSTITUIGAO | UASG PROCESSO ASSUNTO LINK DE ACESSO
ASSOCIADO
https://www.gov.br/secretariageral/pt-
br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/secretaria-de-
Biblit?teAca .da 00054.000012/2 . Aquisigé~o e ' administracao/contratacoes-
Presidéncia 110001 implantacao do diretas/contratacoes-de-solucoes-de-
. 022-22 . . . )
da Republica sistema Sophia tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao/copy3 _of 2022/inexigibili
dades/copy3 of inex-xx-
2022/super_pr-etp.pdf
Aquisicao da licenca httgs://www.qov.br/ipama/pt-br/acesso-
IBAMA - IN04/2014 | e suporte técnico do | 2AMoIMAcA0/arquivos/2016/1-2016.
. contrato-ti-28-estudo-tecnico-
software Sophia .
preliminar-pdf
Contratagao de
solugao de
tecnologia da
Instituto informacéao e
Federal~de comunicagao https://www.ifb.edu.br/attachments/arti
Faucasaos | yegiag | 200900778002 Zzﬁzggz:git‘;agzso cle/39100/Edital%20PE%20SRP %209
. . 0056.2024%20e%20Anexos.pdf
Tecnologia bibliotecas do
de Brasilia Sistema de
Bibliotecas do
Instituto Federal de
Brasilia (SiBIFB)
Tribunal Aquisicao de licenca
Regional de software para https://portal.trf6.jus.br/wp-
Federal - 0422663 gerenciamento do content/uploads/2023/09/2-ETP-
(62 regiao) acervo de livros da Simplificado-Lei-8666 _1993.pdf
Biblioteca do TRF6
implantagéo do https://www.trt17.jus.br/documents/237
Tribunal SIABI nas NUVENS 396/330283/2--ETP---Servicos-de-
Regional do 0000250~ ’ e 'do Suporte ho§pedaqelm-em-nuvem-e-suporte-
Trabalho - 86.2023.5.17.05 | Técnico ao SIABI - | tecnico-do-Sistema-de-Automacao-de-
00 Modulo Biblioteca e Bibliotecas-

(172 Regiao)

SIABI — Médulo
Memodria, sistema

%28SIABI%29 583158972.pdf/558ce6
3c-af57-f849-9014-
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desenvolvido e
comercializado pela
WJ Servigos de
Informatica LTDA, e
utilizado para
gerenciamento dos
acervos da
Biblioteca e da
Secao de Gestao da
Memoria

295f7e7888ef?version=1.0&t=1728598

363414&download=true

Universidade
de Brasilia

23106.147180/2
019-28

Contratagao de
solugao de gestao
de acesso e
identificacdo de
usuarios/as da
Biblioteca Central da
Universidade de
Brasilia (BCE/UNB)

https://sti.unb.br/wp-
content/uploads/2024/11/ETP_1.pdf

Universidade
Federal da
Fronteira Sul

158517

23205.004303/2
021-14

Contratagao de
servigo de
gerenciamento de
bibliotecas, que
atenda de forma
ampla as demandas
de operagao dos
modulos de
aquisicao,
catalogagéo,
controle de usuarios,
circulagao de
materiais, consulta,
relatorios e
atualizagbes do
Sistema de
Bibliotecas,
conforme previsto no
Plano Anual de
Contratacéo (PAC),
por meio do Sistema
de Planejamento e
Gerenciamento de
Contratagoes
(sistema PGC)

https://boletim.uffs.edu.br/atos-
normativos/inexigibilidade-de-
licitacao/sucl/2022-
0008/@@download/anexo1

Universidade
Federal de
Lavras

23090.027037/2
020-71

Contratagao de um
sistema de
gerenciamento de
bibliotecas
denominado Sistema
Integrado de
Bibliotecas —
Pergamum

https://dgti.ufla.br/images/coordenadori
a-licitacoes/2021/sib/sib-etp.pdf

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Ja o esboco tedrico sera desenvolvido, tendo em vista artigos publicados em
periddicos cientificos e em anais de eventos, teses, dissertacdes e livros publicados
sobre o objeto de estudo. Assim, sera suficiente para analisar, abrindo a discusséo

acerca das diversas e recentes abordagens tematica dentro da area.
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3 SISTEMA S E O SENAC

Nessa secao pretende-se apresentar algumas caracteristicas essenciais do
I6cus desse trabalho, o Sistema S, o Senac Rio e o histérico desses espacgos. A
intencao é apresentar e justificar as nuances propostas na metodologia bem como o

desenvolvimento das sec¢des tedricas.

3.1 Sistema S

A expresséo Sistema S estabelece as instituicdes que integram os servigos
sociais autbnomos, que sao as organizagbes direcionadas para qualificacéo
profissional (treinamento), assisténcia social (com foco nos servigos de saude) a
trabalhadores e empresarios.

Os primeiros servigos sociais autbnomos nasceram na década de 1940,
partindo do processo de industrializacdo e progresso do comércio, decorrente das
instituicdes profissionais, que atuavam com autorizacdo do Poder Publico e
assinalaram o Estado Novo. Assim, destacavam-se como formas de entidades civis
sem fins lucrativos, atuando nas areas da formacao e aperfeicoamento profissional e
de melhoria do bem-estar social dos trabalhadores das categorias por eles
representadas (Carvalho Filho, 2010, p. 541). Constituem o Sistema S as seguintes

entidades:

e Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI);

e Servigo Social do Comércio (SESC);

e Servigo Social da Industria (SESI);

e Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC);

e Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR);

e Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP);
e Servico Social de Transporte (SEST) (Brasil, 2024).

O Sistema S apresenta aspectos organizacionais semelhantes, cada qual no
seu meio de atuagcdo, a saber: comércio, industria, transporte, agricultura e

cooperativas, e na associagdo com as Confederagdes que representam as categorias
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econdmicas respectivas. Meirelles (2016, p. 346) descreve o Sistema S como 0s
Servigos Sociais Autbhomos:

Todos aqueles instituidos por lei, como personalidade de Direito Privado,
para ministrar assisténcia ou ensino a certas categorias sociais ou grupos
profissionais, sem fins lucrativos, mantidos por dotagdes orgcamentarias ou
por contribui¢gdes parafiscais. Sdo entes paraestatais, de cooperagdo com o
Poder Publico, com administragdo e patrimbnios proprios [...]. Embora
oficializadas pelo Estado, ndo integram a Administracdo direta nem a
indireta, mas trabalham ao lado do Estado, sob seu amparo, cooperando nos
setores, atividades e servicos que lhes sao atribuidos, por serem
considerados de interesse especifico de determinados beneficiarios
(Meirelles, 2016, p. 346).

As instituicbes que compdem os servicos sociais autbnomos trabalham em
cooperagdao com o Estado, n&do constituem a administragcdo direta, indireta ou
fundacional. Exercem atividades privadas de interesse publico, contrarias a
intervencao estatal na realizagao de suas atividades de gestao — salvo em relagao ao
controle finalistico (Supremo Tribunal Federal - STF, 03/12/2014, RE 789.874 —
Repercussao Geral).

A legislacdo administrativa considera o Sistema S como: “entidades que n&o
prestam servigo publico delegado pelo Estado, e sim, atividade privada de interesse
publico, servigos ndo exclusivos do Estado” (Goulart, 2022, p. 16). Assim, cabe ao
Poder Publico estimula-las, através da subvencgéo garantida por meio da instituicao
compulséria de contribui¢cdes parafiscais.

As entidades participantes do Sistema S sido consideradas como entes
paraestatais, pois nao fazem parte da Administracao Publica, mas lidam com recursos
provenientes do governo. Ao prestarem servigos de interesse publico, ficam sob a
jurisdicado do Tribunal de Contas da Unido (TCU), mencionado no art. 70, paragrafo
unico, da Constituicao Federal Brasileira de 1988 e o art. 5°, inc. V, da Lei 8.443/1992,
orgao que realiza controle externo, do governo federal que atua em auxilio ao
Congresso Nacional. Tal o6rgdo, possui a missdo de fiscalizar a execugéo
orcamentaria e financeira do pais, contribuindo com o aprimoramento da
Administracao Publica em beneficio da sociedade (Goulart, 2022, p. 16-17).

As empresas que integram o ramo da industria pagam contribuicbes as
instituicdes que compdéem o Sistema S com base em aliquotas de participacéao,
variando em funcéo do tipo do contribuinte, definidos pelo seu enquadramento no
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codigo Fundo de Previdéncia e Assisténcia Social (FPAS), conforme apresentado no
quadro 1 (Brasil, 2024):

Quadro 8 — Tabela de aliquotas de contribuicoes aos Servigos Sociais Autonomos.

Institui¢ao Lei de Criagao Aliquota
SENAI Decreto Lei n. 4.048/1942 1,0%
SESI Decreto-Lei n. 9.403/1946 1,5%
SENAC Decreto-Lei n. 8.621/1946 1,0%
SESC Decreto-Lei n. 9.853/1946 1,5%
in. 8. iavel i | %
SEBRAE Lei n. 8.029/1990 variavel no intervalo de 0,3%
a 0,6%
- > - S
SENAR Lei n. 8315/1991 variavel no intervalo de 0,2%
a25%
SEST Lei n. 8.706/1993 1,5%
SENAT Lei n. 8.706/1993 1,0%
MP 2.168-40/2001
SESCOOP 2,5%
Lei n.. 5.764/1971

Fonte: Goulart (2022).

Goulart (2022, p. 33) aponta ainda quais sé&o os principios do Sistema S:

Principio da legalidade: observancia da propria Constituicdo, da legislagao
especifica aplicavel ao Sistema S e dos proprios normativos internos dessas
entidades.

Principio da eficiéncia: o objetivo deve sempre ser maximizar os resultados
auferidos com os recursos disponiveis, evitando-se desperdicios e despesas

antieconbmicas.
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lll.  Principio da impessoalidade: buscar sempre o interesse publico sem
favorecimentos ou distingdes, tendo como norte os objetivos sociais de cada
entidade do Sistema S.

IV.  Principio da igualdade: procurar dar tratamento isondmico para aqueles que
buscam o Sistema S, seja na condicdo de beneficiarios, seja na condigdo de
terceiros contratados.

O recorte para essa pesquisa dentro do Sistema S é a entidade mantenedora
das bibliotecas escolhida € o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —

Departamento Regional do Rio de Janeiro, o Senac Rio.

3.2 Senac — Departamento Nacional: historia

Desde a sua criagédo, em 10 de janeiro de 1946, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac — Departamento Nacional), tornou-se o primeiro
operador da educacao profissional destinado ao Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Pais. A instituicdo nasceu com a uniao de um grupo de empresarios que
se dedicaram em criar servicos e produtos inovadores, procurando encontrar
solugbes para os problemas sociais e econdmicos da época. O Senac -
Departamento Nacional foi criado com o intuito de oferecer um trabalho diferenciado,
tendo em vista a promog¢ao da capacitacao profissional de menores aprendizes, e de

empregados adultos que atuavam no comeércio (Senac, 2017a).

Na sua missdo finalistica estd também o assessoramento técnico e
corporativo as organizagdes privadas, publicas e do terceiro setor em todas
as unidades da Federagao, buscando aliar alta performance e compromisso
com os resultados estratégicos dos parceiros (Senac, 2016, p. 7).

Administragdo Nacional do Senac funciona como um érgédo executivo. O
Departamento Nacional (DN) é encarregado de coordenar as politicas e diretrizes
nacionais da Instituigdo, promovendo programas de abrangéncia nacional e agdes
educacionais nos Departamentos Regionais (DRs).

A responsabilidade principal Senac — Departamento Nacional é propiciar o
cumprimento da missao, fortalecendo a imagem institucional através da articulagéo

interna e externa, integrando, orientando e acompanhando as agdes dos DRs,
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garantindo o respeito as diferengas regionais e a autonomia local. Os objetivos

estratégicos do Senac — Departamento Nacional sdo (Senac, 2017b):

e Monitorar e avaliar a aplicagdo dos investimentos nos Departamentos

Regionais;

e Monitorar a oferta de educacéo profissional;

e Coordenar o alinhamento nacional ao Modelo Pedagdgico Senac;

e Monitorar a implementagao do Modelo Pedagdgico Senac;

e Aprimorar praticas de conformidade;

e Promover o desenvolvimento de competéncias funcionais;

e Promover a integracéo de processos e sistemas corporativos;

e Fortalecer a imagem institucional (Senac, 2017b).

Na pagina da instituicado ha uma ilustragdo que aponta os objetivos, conforme

podemos observar na figura 1:

Figura 1 — Objetivos da instituicao.

Profissional Comercial.

Realizar a aprendizagem comercial
relativa as empresas de categorias
econdmicas sob seu dominio, com

o Programa de Aprendizagem

Programa
de Aprendizagem

Profissional
Comercial

Fonte: Senac (2017b).
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para o comerciario
adulto

Promover a divulgacao de novos metodos e
técnicas de comercializacdo, assistindo aos
empregadores na elaboragao e execugdo
de programas de treinamento de pessoal
nos diversos niveis de qualificacao.

Divulgacao

de novos métodos
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comercializagao

Difusdo
e aperfeicoamento
do ensino comercial
de formagao

Colaborar na difusao e

no aperfeicoamento

do ensino comercial
de formagao.
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Ao longo dos anos, o Senac — Departamento Nacional ampliou a oferta de
cursos, sobretudo em relagdo aos cursos técnicos. A instituicdo comecou a atender
pessoas que procuravam o primeiro emprego, além de profissionais que almejassem
entrar no mercado de trabalho, buscando o crescimento profissional ou
especializacdo em determinada area.

A instituicdo educacional possui foco na profissionalizacido de pessoas e na
transformacdo de vidas. o Senac vem desenvolvendo novos cursos e servicos
educacionais para pessoas fisicas, empresas e outras instituicdes (Senac, 2017a).

O Senac — Departamento Nacional oferece agdes educacionais, como: a
realizagdo de seminarios, oficinas, mostras, desfiles, concursos, certificagdes, oferta
de educacéo a distancia, publicagao de livros e videos (Senac, 2017a).

A administragcdo do Senac é fundamentada em principios concretos de gestao
e transparéncia. Informacdes relevantes, como atividades e resultados s&o publicas.
O Senac compreende o principio da Transparéncia como premissa basica do seu
processo de gestdo. Os dados tratados no Transparéncia e Prestacdo de Contas
seguem em conformidade com os principios e bases legais da Lei n.° 13.709/2018
(Senac, 2017a).

Desde o fim da década de 1960, com o Decreto n® 61.843/1967, que aprovava
o regulamento da instituicdo e estruturava diversas de suas fungdes, o Senac ja tinha
objetivos bem definidos e estruturados em um organograma institucional. Os objetivos

seguem descritos na figura 2:
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Figura 2- Organograma do Senac — Departamento Nacional.
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Fonte: Senac (2017b).

A instituicdo esta relacionada ao contexto social, politico e econdmico do pais
ha quase oitenta anos, época em que o Brasil passou a contar com diversos servigos
na area de comércio antes inexistentes ou pouco acessiveis a grande populagao,
também chamado como o setor terciario.

Como é um periodo muito extenso, segue abaixo a linha do tempo com os

marcos histéricos do Senac no pais, desdobrados nas figuras 3 e 4:
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Figura 3 — Linha do tempo Histéria do Senac.
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Em 10 de janeiro de 2016 o Senac comemorou 70 anos, reunindo historias de
conquistas e inovagdes ao longo dessa trajetoria. Sdo Sete décadas transformando
a vida de milhdes de brasileiros e de milhares de empresas, as quais podem contar
com profissionais mais bem preparados, sempre em atendimento as novas demandas
do mercado de trabalho. A instituicdo ja se prepara para completar 80 anos, em que
transformou e, ainda transforma a vida das pessoas. O alcance nacional das agdes
do Senac é perceptivel nos niumeros mais recentes da instituicdo (Senac, 2024).

De acordo com os dados do Relatério Geral de 2023, o Senac Nacional fechou
o ano com 2.056.945 atendimentos, com 1.453.968 matriculas e, 1.089 titulos de
cursos ofertados. O programa Senac gratuidade (PSG) beneficiou 1.210.869 pessoas
com cursos gratuitos. Ja a rede EAD obteve 225.846 matriculas no ano de 2023 com
238 titulos de cursos livres e 326 polos educacionais pelo Brasil. Em relacido a rede
de ensino, o Senac em 2023 apresentou o resultado de 617 unidades operativas com
414 centros de educacgao profissional, 86 carretas-escola e 24 unidades de ensino
superior (Senac, 2024).

Em relacdo a orcamento, o Senac apresentou superavit orcamentario de R$
870,07 milhdes, com receitas arrecadadas de R$ 6,85 bilhdes, equivalentes a 97,04%
do previsto, enquanto a execugcdo das despesas foi de R$ 5,98 bilhdes,
correspondendo a 84,71% do orgcado para o ano de 2023. As despesas
administrativas, um total de R$ 933,99 milhdes, representaram 13,64% da receita

total, cumprindo assim o disposto no Regulamento do Senac (Senac, 2024).

3.3 Senac Rio

O Senac Rio é um Departamento Regional (DR) que integra o Departamento
Nacional. A organizagdo € conhecida como referéncia no ensino profissional, criada
ha mais de 70 anos, oferecendo qualificacdo de mao de obra para o setor do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Rio de Janeiro. Os cursos
ofertados sao desenvolvidos de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho, e
apresentam alta taxa de empregabilidade, seja no primeiro emprego ou na

recolocagao no mercado. Apresenta os seguintes valores:

e Missédo - Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servigos

e turismo;
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e Visao - Ser uma referéncia na formacao de profissionais para o mercado em
evolucéo;
e Valores - Sustentabilidade; Inovacao; Atitude de dono; Empreendedorismo;

Colaboragao; Geracdo de renda; Etica; Integridade; Transparéncia.

Na figura 4, é apresentado o organograma da estrutura do Senac Rio,
demonstrando como s&do organizadas as areas de atuagdo. O organograma da
instituicado esta disponivel na intranet, rede interna do Senac Rio. A estrutura do
organograma do Senac Rio é diferente do Senac — Departamento Nacional, tendo em

vista que este atua no ambito nacional, e o outro no Estado do Rio de Janeiro.

Figura 5 - Organograma do Senac Rio.
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Fonte: Senac (2017b).

A instituicdo oferece cursos de qualificagdo técnica, graduagao, pos-
graduacgao, especializacdo e programas de educagao a distancia, acreditando na

capacitacdo profissional de exceléncia como instrumento de fomento a inclusédo
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social. Atualmente, s&o 29 (vinte e nove) unidades espalhadas pelo Estado do Rio de
Janeiro com 4 (quatro) restaurantes-escola e 3 (trés) unidades moéveis. O Senac Rio

oferece cursos em diversas areas do conhecimento, como:

e Ambiente e Saude;

e Controle e Processos Industriais;
e Desenvolvimento Educacional e Social;
e Gestao e Negocios;

e Informag&do e Comunicacéo;

e |Infraestrutura;

e Militar;

e Pets;

e Producio Alimenticia;

e Producéao Cultural e Design;

e Producao Industrial;

e Recursos Naturais;

e Seguranga;

e Turismo, Hospitalidade e Lazer.

De acordo com o Censo da Educacéo, realizado pelo Ministério da Educacgao
(MEC) em 2020, o Senac Rio registrou 110.332 matriculas totais, englobando o
ensino presencial e a distancia (Senac, 2017b).
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4 AS BIBLIOTECAS DO SENAC RJ

Essa secdo tem como objetivo apresentar as bibliotecas da entidade escolhida
e da proposta do produto final, as bibliotecas do Senac Rio. As bibliotecas do Senac
Rio nasceram um tempo apos a implantacdo das unidades. As primeiras bibliotecas
criadas foram: da Faculdade de Tecnologia Senac Rio e do Centro Politécnico. Em
julho de 2018 houve um importante movimento no Senac Rio, primando valorizar a
implantacao e revitalizacdo das bibliotecas das Unidades Operativas.

O projeto foi dividido em 3 (trés) etapas. Tal movimento, visou potencializar as
bibliotecas, tornando-as pouco a pouco, verdadeiros equipamentos culturais. O
projeto buscou a valorizag&o n&o s6 do espaco e do profissional responsavel por ele,
mas acima de tudo atender as expectativas do corpo discente da instituicao (Senac
Rio, 2022).

As Bibliotecas do Senac Rio contam com bibliotecarios nas unidades da cidade
do Rio de Janeiro e no interior do estado, e com futuras contratagdes previstas. Os
bibliotecarios da rede educacional trabalham diretamente com a Coordenacao
Pedagodgica, tendo em vista o desenvolvimento de atividades educacionais para o
corpo discente (Senac Rio, 2022).

As bibliotecas da instituigdo ndo utilizam as redes sociais devido a politica
interna da instituicdo. As estratégias de comunicacéao utilizadas se dao através de e-
mails trocados com os estudantes da rede de ensino, e da area de Comunicagao do
Senac Rio. Atualmente, o Senac Rio conta com 19 (dezenove) bibliotecas e
bibliotecarios, como apresentado no quadro 3:

Quadro 9 - Bibliotecas do Senac Rio.

BIBLIOTECAS SENAC RIO

ENDERECO

Biblioteca Barra da Tijuca

Avenida das Américas, 3959

Biblioteca Bonsucesso

Rua Dona Isabel, 700

Biblioteca Botafogo

Rua Bambina, 107

Biblioteca Campo Grande

Rua Domingos Barcelos, 58

Biblioteca Campos dos Goytacazes

Rua Cora de Alvarenga, 151

Biblioteca Centro Politécnico

Rua 24 de maio, 543

Biblioteca Copacabana

Rua Pompeu Loureiro, 45

Biblioteca Duque de Caxias

Avenida Brigadeiro Luz e Silva, 764

© o NI o o A W N o=

Biblioteca Faculdade Senac

Rua Santa Luzia, 735
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10.Biblioteca Iraja Rua Emiliano Felipe, 173
11. Biblioteca Itaperuna Avenida Presidente Dutra, 527
12. Biblioteca Madureira Rua Ewbank da Camara, 91
13. Biblioteca Marechal Floriano Avenida Marechal Floriano, 116
14. Biblioteca Niteroi Rua Almirante Teffé, 680

o ) Av. Conselheiro Julius Arp, 80, Espaco ARP, Bloco
15. Biblioteca Nova Friburgo

01, Centro
16. Biblioteca Nova Iguagu Rua Coronel Carlos Matos, 86
17. Biblioteca Petropolis Rua Alfredo Pacha, 26
18. Biblioteca Resende Rua Sarquis José Sarquis, 80
19. Biblioteca Teresopolis Rua Alice Quintella Maurici Regadas, 66

Fonte: Adaptagao da autora a partir dos dados do Senac Rio (2024).

As bibliotecas do Senac Rio atuam em rede, mas € possivel identificar algumas
semelhancas e diferengcas em suas composicoes. Em relagdo as semelhancgas, as
unidades atuam em parceria com a Coordenagao Pedagdgica local desenvolvendo
projetos educacionais para os estudantes, possuem acervo técnico voltado aos
cursos profissionalizantes de acordo com o perfil de cada unidade, realizam
atendimento aos estudantes, instrutores e funcionarios do Senac Rio, além de
eventos educacionais.

Ja as diferencas sdo em relacdo ao tamanho das bibliotecas, ndo existe um
tamanho padrao, sendo a maioria com espacos pequenos. O acervo das unidades se
difere de uma unidade para outra devido a variedade de cursos ofertados na

instituicdo educacional.

4.1 O acervo bibliografico das bibliotecas do Senac Rio

O Senac Rio sendo uma instituicdo educacional profissionalizante atua com

determinadas tipologias documentais, podendo ser identificadas como:

e Documentos institucionais — documentos internos que tratam de politicas e
normas institucionais, podendo ser identificados como: regimento interno,
estatuto, diretrizes, portarias, Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Projeto
Pedagogico dos Cursos (PPC), manual do estudante etc.;
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e Acervo bibliografico — as bibliotecas do Senac Rio possuem um acervo técnico
voltado aos cursos profissionalizantes, que atende aos projetos pedagogicos

dos cursos. O acervo compreende: livros, normas técnicas, e perioddicos.

Em relagcdo ao acervo, existe uma diferenga entre as bibliotecas do Senac Rio
para a biblioteca da Faculdade Senac. O acervo da Faculdade contempla um acervo

destinado aos estudantes de nivel superior:

e Bibliografias basicas e complementares voltadas aos cursos de Graduagéo
Tecnologica: Analise e Desenvolvimento de Sistemas; Design Grafico;
Hotelaria; Logistica; Redes de Computadores;

e Bibliografias voltadas aos cursos de pds-graduagéo;

e Periddicos relacionados aos cursos oferecidos na unidade;

e Projetos Integradores (trabalhos académicos);

e Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs) dos alunos de pés-graduacéo.

4.2 Tipos de usuarios

Os tipos de usuarios que utilizam as bibliotecas das unidades do Senac Rio,

podem ser identificados como:

e Estudantes — Cursos livres, Técnicos, Graduagao e Pds-graduacao;

e Instrutores — Realizam instrucédo aos Cursos livres e Técnicos;

e Docentes — Destinados aos Cursos de Graduagdo e Pds-graduagao, atuam
somente na Faculdade;

e Funcionarios — Atuam nas unidades do Senac Rio;

e Funcionarios do Senac Sede — Atuam na Sede, localizada no Bairro Flamengo.
Frequentam as bibliotecas quando precisam de consultar alguma obra;

e Funcionarios do Sesc — Em convénio com o Sesc, os funcionarios podem
frequentar as bibliotecas do Senac, bem como os funcionarios do Senac
podem frequentar as bibliotecas do Sesc;

e Publico externo — Atendimento a pessoas que desejam conhecer a instituicdo

educacional;
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e Empresas conveniadas com o Senac — O Senac realiza cursos para empresas,
chamados “Corporate”, os alunos desses cursos frequentam as bibliotecas

como suporte educacional.

4.3 Produtos e servigos oferecidos

As bibliotecas do Senac Rio oferecem diversos servigos aos seus usuarios,
buscando atuar como centros de informacdes e aprendizados, criando uma atmosfera
propicia a geragao do conhecimento. As bibliotecas contam com acervos abrangentes
nas areas dos cursos oferecidos. A seguir, alguns dos produtos e servigos descritos

abaixo:

> Produtos

e Guia para elaboracdo do TCC e normalizagcao de trabalhos académicos - O
Guia para Elaboracdo do TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso) € um
documento elaborado pela bibliotecaria da Faculdade Senac Rio e tem por
objetivo proporcionar o uso personalizado das regras a partir das normas da
ABNT (Associagéao Brasileira de Normas Técnicas) para a elaboragéo do TCC,
produto de final de curso apresentado pelos alunos dos cursos de pos-
graduacao da Faculdade de Tecnologia Senac Rio.

e Catalogo on-line - Os acervos das bibliotecas estdo disponiveis para consulta
na internet através do catalogo on-
line: https://biblioteca.sophia.com.br/terminal/9260. La, é possivel encontrar o

numero de chamada, que indica a localizagdo do material no acervo fisico;

> Servigos

e Elaboracéao de ficha catalogréfica - A ficha catalografica contém as informacgdes
necessarias para identificar e recuperar uma obra, fornecendo uma visao
sumaria da tematica do trabalho e de seus aspectos de ordem fisica. E um
documento solicitado para compor o verso dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso. Como se trata de uma demanda dos cursos de graduagao e de pos, é

um servigo exclusivo da Faculdade de Tecnologia Senac Rio.
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e Cachola — As bibliotecas do Senac Rio oferecem aos estudantes acesso a
Cachola, plataforma de conteudos educacionais digitais;

e Empréstimo domiciliar - O empréstimo domiciliar podera ser realizado pelos
estudantes, docentes e funcionarios do Senac Rio, desde que os mesmos
estejam cadastrados em algumas das bibliotecas. Alguns itens, porém,
somente poderdo ser utilizados para consulta local, nas dependéncias das
bibliotecas. Os usuarios poderao realizar as renovagdes dos empréstimos no
portal (https://biblioteca.sophia.com.br/terminal/9260) por até 3 (trés vezes);

e Empréstimo entre bibliotecas - Empréstimo de obras entre as bibliotecas do
Senac Rio, e de outras instituicbes, para os estudantes, docentes e
funcionarios do Senac Rio;

e Consultoria a comunidade sobre o uso das normas da ABNT e do Guia para
elaboragdo de TCC e dos trabalhos académicos. Esse servigo fica disponivel
para os usuarios através do atendimento presencial e por e-mail;

e Levantamento bibliografico - Pesquisa de autores, titulos ou assuntos
disponiveis na base de dados do Senac Rio podera ser solicitado nas
bibliotecas da rede de ensino;

e Visitas orientadas - As bibliotecas disponibilizam visitas orientadas com os
bibliotecarios aos usuarios, com informacdes sobre a localizacdo das obras no

acervo, o uso das instalacdes e dos recursos de acesso a informacao.

4.4 Os sistemas de informacao do Senac Rio

Essa secdo aponta quais sao os sistemas que foram adotados, e o que esta
em vigor atualmente para atender as demandas das bibliotecas do Senac Rio. Nesse
sentido, a intengdo é apontar o conceito de SIGB, quais sistemas ja foram utilizados
e como as bibliotecas s&o servidas atualmente para produtos e servicos de

informacéo.

4.4.1 Sistemas Integrados para Gerenciamento de Bibliotecas (SIGB)

Os sistemas integrados para gerenciamento de bibliotecas, podem ser

definidos através da elucidagdo de Lima (1999, p. 311), como: “sistemas de bases de
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dados com uma finalidade especifica, projetados para controlar as atividades
essenciais de uma biblioteca”. Ja Corte et. al. (1999) afirma que:
A modernizagao das bibliotecas esta diretamente ligada a automagao de
rotinas e servigos, com o intuito de implantar uma infraestrutura de
comunicagao para agilizar e ampliar o acesso a informacao pelo usuario,

tornando-se necessario haver uma ampla visao da tecnologia da informagao
e sua aplicagéo nas organizagodes. (Cérte et. al., 1999, p. 242).

De acordo com Barsotti (1990, p. 65): “ao dizer automagdo de biblioteca,
queremos dizer automacéo dos processos técnicos dessa biblioteca. Basicamente,
aquisicao, emissao de catalogos e/ou indices e circulagao”. A automacgao possibilita
que a biblioteca oferega aos seus usuarios servicos com maior qualidade e precisao,
visto que o auxilio das maquinas, permite agilizar os processos. Conforme aponta
Rodrigues e Prudéncio (2009):

Em geral, automatizar significa a utilizagdo de maquinas na execugao de
tarefas que antes eram executadas pelo homem. Nas bibliotecas e centros
de informagao, a automacéo surge para oferecer um atendimento eficaz e
eficiente ao usuario, poupar tempo, otimizar os processos, atender a
demanda, auxiliar a aquisigdo, tornar a organizagdo mais precisa e

principalmente atender as necessidades do usuario em curto espaco e tempo
(Rodrigues; Prudéncio, 2009, p. [s. n.]).

Na préoxima secdo serdo abordados os sistemas integrados que foram
utilizados nas bibliotecas do Senac Rio desde a implantacdo da primeira biblioteca,
no ano de 2010.

4.4.2 Microisis, BN Web e Sophia (versao 1.181.0.0)

As primeiras bibliotecas do Senac Rio a serem constituidas foram das
unidades: Faculdade e Centro Politécnico, que comecgaram a funcionar com o
Microisis. Com o passar do tempo e implantacdo de novas bibliotecas das unidades,
seguindo a orientagdo do Senac — Departamento Nacional, adotou-se o BN Web em
2015. A partir de 2020, contratou-se o Sophia (versao 1.181.0.0) com contrato vigente
até a presente data.

Adiante, segue uma breve apresentacéo dos sistemas:

e Microisis — o sistema que foi desenvolvido pela Unesco em 1971, se tornou

mais popular e conhecido nos paises de lingua portuguesa e espanhola devido
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a ser compartilhado de forma gratuita. Conforme aponta Ortega (1998), o
sistema pode ser definido, como:

[...] sistema genérico de armazenamento e recuperagdo de informagéo,
operado por menus, e projetado para o gerenciamento computadorizado de
bases de dados ndo numéricos, isto &, bases de dados cujo principal
conteuldo seja texto. Uma das vantagens oferecidas pelo é sua capacidade
de manipular um numero ilimitado de bases de dados, que podem conter
elementos completamente distintos, constituindo desde um cadastro de
enderecos até um banco de dados bibliograficos (Unesco, 1991). Os
principais recursos do Microisis sao:

* Definigao de bases de dados;

* Inclusédo, modificagao e eliminagéo de registros;

» Recuperagdo de registros na sequéncia desejada, através da linguagem de
busca;

* Mostra em tela registros (inteiros ou em parte) de acordo com um for mato
desejado;

» Geragao de produtos impressos como indices e catalogos;

* Intercambio (exportacdo/importacdo) de dados entre bases de dados
Microisis e/ou entre outros sistemas por meio da norma para intercambio de
dados ISO 2709 (Ortega, 1998, p. 18).

Figura 6 — Tela do CDS/ISIS.
% CDS/1SIS for Windows [YersOo Completa : BR]

@ Base Dados Folhear B Procurar S Editar Configurar Utiidades Janelas W AjudaH =18 x|

[
MEN[T ’ [1a][ « ][ »[[»] | Fomato: [BIBLI  ~]

(IVZD) i’
34131R/
autor: Brasil. Lets, decretos

titulo: Reforma adminstrativa: decreto-letn. 200, de 25-02-67, legislagéo complementar
imprenta: Sao Paulo: Atlas, 1986. 23.ed. 520p.

| |M*X: 12598 1]

|CDSAISIS 1.5 (build 3) for Windows - December 2003 - UNESCO © (Mode: SINGLE USER)
Fonte: L20 Consultoria (2018).

e BN Web — é um sistema de automacéao para bibliotecas, via browser, que foi
desenvolvido com linguagens de programacao (C, PHP, Delphi), em ambiente

Windows. Realiza o gerenciamento de informacdes, realizando rotinas de
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controle, tratamento, disseminacdo e circulagdo de informacdes que séao

cadastradas no sistema.

Figura 7 — Tela do BN Web.

Sistema

contempory Infor

MOdulos Catdlogos Dashboard Operador Compartihar Help

Bem Vindo(a), Contempory Informdtica!

Seu login foi em 26/01/2012 10:01:13 do IP 192.168.0.124.

Vocé esta acessando a unidade

Bom trabalho!

Fonte: BN Web (2024).

Contempory Informatica

e Sophia (versado 1.181.0.0) — o sistema oferece um recurso de painel de gestao,

que permite um controle completo e detalhado dos dados estatisticos

fornecidos pelo sistema. O Sophia viabiliza gréaficos interativos, permitindo

analisar e monitorar o desempenho da biblioteca de forma intuitiva. O Sophia

€ o sistema vigente desde 2020.

Figura 8 — Tela do Sophia.
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Fonte: Sophia (2024).
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Atualmente, o Senac Rio em todas as suas 19 bibliotecas conta com um acervo

de 10.033 registros e 49.735 exemplares catalogados e disponibilizados para
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empréstimo, incluindo: livros, normas técnicas, periddicos, Projetos Integradores,

TCCs, que sao gerenciados no Sophia.

4.4 .3 Cachola

As bibliotecas do Senac disponibilizam para a comunidade de professores e
alunos uma plataforma de conteudos educacionais com os conteudos produzidos pela
equipe da instituicdo, o Cachola. Essa plataforma pode ser baixada em aplicativo para
celular e oferece diversos tipos de recursos, que podem ser lidos, ouvidos e assistidos
sem o auxilio de outros recursos. A figura abaixo apresenta o layout na verséo de

computadores.

Figura 9 — Cachola.
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Fonte: Cachola (2025).

A plataforma oferece um aplicativo que pode ser utilizado, simultaneamente,
em até 6 (seis) dispositivos diferentes, podendo ser emprestado ao mesmo tempo até
2 (dois) e-books e 1 (um) audiolivro. O Cachola funciona através da tecnologia Odilo,

que € destinada a realizar administragao de conteudo digital, oferecendo aos usuarios
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0 acesso a diversos tipos de documentos digitais. A Odilo é uma startup oriunda da
Espanha, que foi criada em 2011. A tecnologia Odilo funciona em mais de 40 paises,

contando com mais de dois milhdes de conteudos digitais (Sophia, 2025).

4 4 4 Revista Académica Praxis Plural

A revista académica da Faculdade Senac RJ foi nomeada Praxis Plural, e é
um perioddico eletrdbnico com periodicidade semestral, organizado e editado pela
prépria Faculdade Senac RJ em parceria com a Editora Senac RJ. O sistema adotado
para elaboracdo da revista € o Open Journal System - OJS, outrora chamado de
Sistema Eletrénico de Editoracao de Revistas. Tendo uma concep¢ao multidisciplinar,
a fim de divulgar as colaboragbes académicas, as linhas de atuagéo da revista, sao:

Gestéo; Tecnologia; Inovagdo. A estrutura da revista esta definida da seguinte forma:

v Artigo cientifico;

v Ensaio;

v Entrevista;

v Relato de experiéncia;
v Resenha.

Figura 10 — Revista Académica Praxis Plural.

Jan-Jul 2021
Ago-Dez 2021

ENTREVISTA

ARTIGO ARTIGO ARTIGES

ENSAIO ENSAIO

RESENHA RESENHAS

RESENHA

RELATO DE EXPERIENCIA

Revista Académica da Faculdade de Tecnologia Senac Rio

Revista Académica da Faculdade de Tecnologia Senac Rio

Fonte: Faculdade (2021).
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A descrigao do locus € importante para pensar nas tecnologias voltadas para
o tratamento de informagao técnica e cientifica. Contudo, € possivel observar que
ainda ha uma demanda de adocao de sistemas voltados para a produtos técnicos e

cientificos da instituicao.
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5 SISTEMAS DE INFORMAGAO PARA BIBLIOTECAS: UMA REVISAO DE
LITERATURA

5.1Breve histérico de automacao das bibliotecas

As bibliotecas utilizavam equipamentos mecanicos para realizar o controle da
circulagcao de seus acervos, até meados da década de 60. Os equipamentos utilizados
constantemente causavam problemas, pois quebravam e os bibliotecarios tinham que
estar preparados para atuar na manutencao ou aperfeicoamento dos servigos para
que pudessem atender aos seus usuarios (Eyre, 1979).

Quando o processo de informatizacdo deixou de ocorrer somente em
laboratérios, atingindo instituicdes empresariais, comerciais e educacionais, as
bibliotecas passaram a utilizar esse suporte para realizar o melhor cumprimento de
suas func¢des devido a necessidade da realizagdo de gerenciamento de seus acervos,
que continham muitas informacdes. Antes do processo de informatizacao, os acervos
eram elencados em extensos formularios continuos. A partir dai, nascem os servicos
por meio do Online Public Acess Catalog (OPAC) ou catalogos de acesso on-line
(Galvao, 2014).

Ribeiro e Silva (2019), revelam que as atividades relacionadas a informacgao:
producdo, tratamento, armazenamento, compartilhamento, e a interoperabilidade
aconteciam como se fosse uma comutagcdo bibliografica. Com os avangos da
tecnologia da informagao e comunicagao (TIC) houve mudangas nas atividades, que
passaram a ocorrer através da utilizacdo dos computadores, nascendo dai a
automacao de bibliotecas, sendo definido por Dutra e Ohira (2004, p. 3), como: “a
utilizagcado de tecnologias da informagéo (informatica) nas rotinas e servigos de uma
biblioteca”. Ja Lima (1999, p. 311) apresenta outra definicdo para os sistemas de
automacgao: “[...] sistemas de bases de dados com uma finalidade especifica,
projetados para controlar as atividades de uma biblioteca”.

O inicio da automacao em bibliotecas brasileiras desenvolveu-se a partir doas
anos 80, através dos sistemas de catalogagao, indexagcdo e busca de metadados.
Como aponta Viana (2016), os primeiros sistemas desenvolvidos para automacéao de

bibliotecas no Brasil, estavam relacionados a:

e Criacéo de bases de dados bibliograficas (ISIS -Unesco);
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e Constituicdo de formatos de registros e intercambio (CALCO);

e (atalogacdo legivel por computador com base no MARCII (REDE
BIBLIODATA/CALCO);

e Metodologias de indexagao de amplo espectro (LILACS — BIREME).

Ja Ohira (1992, p. 234) revela que: “a partir de 1980, a automagéo comegou a
sair do nivel embrionario e experimental para aproximar-se do operacional’. Viana
(2016, p. 47) declara que os estudos pioneiros e os projetos destinados a automacao,
a nivel do Brasil, comegaram pelo Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE),
entre 1960 e 1980, e pela Biblioteca Nacional, em 1973, assim que Manoel Adolpho
Wanderley elaborou um levantamento preliminar e geral das chances de se conseguir
realizar a automacgao parcial ou total dos servigos da Biblioteca Nacional (Warderley,
1973).

O desenvolvimento dos sistemas destinados a administracdo de bibliotecas
teve inicio pautado no advento e na viabilizagdo de novas tecnologias, possibilitando
a modernizacao dos sistemas, tendo em vista suprir as demandas informacionais das
bibliotecas e dos usuarios. Assim, Rowley (2002) apresenta as quatro geragdes dos
sistemas de bibliotecas:

a) A primeira geragdo se caracterizava por sistemas com foco na
catalogagdo e na circulagdo, na forma de médulos independentes, sem
integragdo entre estes mddulos. Desenvolvidos com linguagem, sistema
operacional e sistema de gerenciamento de banco de dados proprietarios, os
sistemas rodavam em plataformas de equipamentos especificas. Alguns
foram desenvolvidos para serem comercializados juntamente com os
equipamentos. O uso dos sistemas se dava através de comandos, sem
nenhuma facilidade de interface;

b) Na segunda geragdo, os fabricantes passaram a preocupar-se com a
interligagdo de modulos, mas as interfaces ainda eram rudimentares e a
utilizagdo dos sistemas dependia de menus. Apareceram as primeiras
possibilidades de exportagéo e importacao de registros, porém restritas a
sistemas especificos. As estruturas das bases de dados ainda eram
proprietarias;

c) A terceira geracdo de sistemas para gerenciamento de bibliotecas
disponibilizou relatérios padronizados e a opgao para a biblioteca definir
aqueles de seu interesse, conforme as necessidades dos gestores. A
utilizagao de cores, janelas, icones e menus, tornou a interface grafica e mais
amigavel. Com o aparecimento de sistemas baseados em UNIX2 e DOSS3,
os sistemas passaram a rodar em uma variedade de plataformas, tornando-
se mais portateis e ndo restritos a um fornecedor. Gradativamente passaram
a adotar padrées de comunicagao que garantiam a interconexao com outros
sistemas;

d) Na quarta geragao, a importagéo e exportagao de registros passou a ser
totalmente integrada e facilitada, a arquitetura cliente-servidor permitiu o
acesso a outros servidores da internet e os usuarios finais podiam consultar
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os catalogos a partir de multiplas midias. Observa-se a utilizacdo de
linguagens orientadas a objetos e a disponibilidade de sistemas para o
ambiente Windows. Surgem os catalogos on-line (em inglés, Online Public
Access Catalog - OPAC, sigla utilizada neste estudo), com grande avanco
na qualidade da interface. Ha possibilidade de adequacgéao das caracteristicas
graficas da interface, de oferecer diversas opg¢des de buscas, de exibir os
registros em diferentes formatos e de dar acesso a diferentes subconjuntos
de registros da base dados. A flexibilidade de configuragbes do OPAC
revelou uma mudanga no foco do desenvolvimento, voltado para os usuarios
finais, contrariamente ao observado nos sistemas primitivos, cujos projetos
focavam nas necessidades da equipe técnica das bibliotecas. Com a
disseminacéao da internet, o acesso aos OPACs, primeiramente oferecidos
localmente nos espagos das bibliotecas, passou a ser remotamente (Rowley,
2002 apud Tonding; Vanz, 2018).

Nas ultimas décadas, porém, houve uma diversificacdo de sistemas de
informagdo onde diversos produtos e servicos que era analdgicos ou
despadronizados passaram a ter sua demanda ajustada ao formato digital. Por
exemplo, sistemas para periddicos, repositorios, eventos académicos, dados de
pesquisa, acervos digitais. Essa diversidade provocou um ecossistema de
informagdes (Santos; Shintaku, 2022), e as bibliotecas precisam compreendé-los

para adocao.

5.20s sistemas de informacgao para bibliotecas

A tecnologia da informagao (Tl) vem modificando a cada dia a rotina dos
bibliotecarios, a implantagao da informatica nas bibliotecas possibilitou a inclusao de
novas tecnologias, com isso ferramentas tecnolégicas passaram auxiliar na
disseminagao e recuperacao da informagéao (Zamite, 2016).

Cunha (2010, p. 17) ressalta que: “A tecnologia esta mudando a forma
dominante dos suportes fisicos da informacgao, a partir do impresso para o eletrdonico”.

As caracteristicas dos sistemas que compdem a quarta geragao sao cabiveis
aos chamados sistemas integrados de bibliotecas, que podem ser definidos como
softwares desenvolvidos através de rede local (LAN), atuando interligados com a
automacao, conforme aponta Tyagi e Senthil (2015).

A internet se tornou um marco divisor da linha do tempo das bibliotecas,
possibilitando a implantagdo dos sistemas nas bibliotecas, como revela Tonding &
Vanz (2018, p. 79): “Em decorréncia da internet, constata-se o surgimento de uma
série de recursos, de dispositivos, de sistemas e de ferramentas para apoiar a

biblioteca e seus usuarios finais e internos nesta nova era”.
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Rowley (1994) segundo Viana (2014) apresenta da 12 a 42 geragao de sistemas
para bibliotecas, ja prevendo o que viria em uma nova geragao, conforme

demonstrado na figura 11:

Figura 11 — Geragoes de sistemas para bibliotecas.

* Crandes * Grandes + Grandes « Servidores
servidores servidores servidores médios ou
* Linguagem * Linguagem * Mais pequenos
exclusiva comerciais linguagens * Arquitetura
* Acesso como UNIX comerciais cliente-
somente por * Permitia * Relatérios servidor
técnicos de comunicagao padronizados * Mddulos por
computagao entre sistemas + Adogdo de fungdes
especializados para padroes como (catalogacao,
importagao de o MARC empréstimo...)
dados * Interface
grafica
* banco
. + Dados analiticos
relacional para tomada de
* Internet deciso

Fonte: Adaptado de Rowley (1994) por Viana (2014).

Os sistemas de informacgao para bibliotecas possuem diversos recursos para

atender produtos e servigos. Viana (2014), apresenta na figura 13 alguns dos

sistemas de automacao mais utilizados no mundo.
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Figura 12 — Sistemas de informagao para bibliotecas mais utilizados no mundo.

= Absys.Net = Library.Solution
= AGent VERSO = LibraryWorld
= Aleph500 = Millennium

= Apollo = OPALS

= Atriuum = Pergamum

= Axiell Aurora = Polaris

= Destiny = Sierra

= EOS.Web = Spydus

= Evergreen = Symphony

= Horizon = Voyager

= Koha = WorldShare Management

Fonte: Viana (2014).

Assim, a tecnologia da informagdo proporcionou o desenvolvimento de
diversos sistemas integrados para gerenciamento de bibliotecas, que podem ser

gratuitos ou pagos, como exibido na figura 5:

Figura 13 — Sistemas Integrados para Gerenciamento de Bibliotecas.

Fonte: Freitas (2012, p.).
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Os servigos dos sistemas de informacgao para bibliotecas precisam apresentam
alguns requisitos para funcionamento, como demonstrado na figura 13, com base em
Carvalho (2008). Assim, para que um ecossistema proporcione beneficios a
biblioteca, devera oferecer caracteristicas que sejam funcionais, expressando o que
podera ser realizado com sua utilizacdo e suas funcionalidades: circulacdo,
administragao, relatérios, processamento técnico (catalogagéo), OPAC (Online Public
Access Catalogue), empréstimo entre bibliotecas, controle de publicagbes seriadas,

aquisicao e reservas.

Figura 14 — Principais requisitos para os sistemas de informagao.

CIRCULACAO CATALOGACAO ADMINISTRACAO RELATORIOS

AQUISICAO INVENTARIO PERIODICOS

INTELIGENCIA ARTIFICAL

BASE DE DADOS BIBLIOGRAFICOS BASE DE DADOS DE AUTORIDADES VOCABULARIO CONTROLADO

SISTEMA SERVIDOR DE LINGUAGEM DE
OPERACIONAL BANCO DE DADOS

Fonte: Adaptacao da autora a partir dos dados apresentado por Carvalho (2008).

5.2.1 Sistemas de editoragao cientifica: OJS para periddicos

O Open Journal Systems (0OJS)é um software destinado a editoragao
cientifica, que realiza o gerenciamento para a publicagcéo de revistas eletrénicas. O
sistema foi desenvolvido através do Public Knowledge Project (PKP), sendo
introduzido no Brasil pelo Instituto Brasileiro de Informagcdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT). o OJS é indicado pela CAPES, também utilizado e recomendado
pela maioria de editores cientificos brasileiros. Aqui no Brasil, o sistema anteriormente
era difundido como o Sistema Eletrénico de Editoracao de Revistas (SEER), mas com

a criacdo da versao 3, o IBICT passou a indicar a utilizagdo com o nome original OJS,
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e atualmente € a plataforma mais conhecida e indicada para a elaboracéo de revistas
eletrénicas no Brasil. As principais aplicabilidades do OJS, s&o (Perioddicos, 2024):

e Pode ser instalado e gerenciado localmente ou utilizado através do Periddicos

em Nuvens, dando liberdade para os editores;

e Editores configuram os requisitos, sec¢des, processo de revisao etc.;

e Submissao é feita online pelos autores;

e Suporte a revisdo cega e duplo cega por pares;

e Gerenciamento de conteudo (site da revista);

e Indexacdo do conteudo e mecanismo de busca;

e Notificagao por e-mail e sistema de comentarios para leitores;

e Sistema de ajuda online sensivel ao contexto;

e Suporta Acesso Aberto (recomendado) ou exclusivo para assinantes;

e Diversas funcionalidades extras atraves de plugins (Periddicos, 2024).

5.2.2 Repositérios digitais

De acordo com o IBICT, repositorios digitais podem ser definidos, como:
sistemas de informagédo que realizam armazenamento, preservagao e divulgacéo
promovendo acesso ao material produzido pelas comunidades cientificas através da
utilizagdo de tecnologias consideradas abertas, podendo ser nacionais ou
internacionais. Ja Viana, Arellano & Shintaku (2005), definem os repositérios digitais,
como: a possibilidade de armazenar conteudos digitais, realizando a gestado e
mantendo os materiais por longos periodos, a fim de fornecer o acesso quando for
necessario. Castells (2000), revela que os repositérios digitais surgem no contexto da
sociedade informacional com a demanda da criagcdo de novas disciplinas e das

tecnociéncias.

5.2.3 Tipos de repositorios

A diversidade de tipologias documentais, a emergéncia dos dados e da
possibilidade de reuso e organizagao da produgéo cientifica permitiu que houvesse
repositérios para atender a essas demandas. Sayado e Sales (2016, p. 101-104)

apontam os tipos de repositérios existentes, que podem ser identificados como:
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e Repositérios institucionais de dados de pesquisa — possui foco em
instituicdes académicas, em que sao arquivados os dados institucionais;

e Repositérios disciplinares de dados de pesquisa — voltados para o
arquivamento de dominio especifico de pesquisa, como fisica de particulas ou
ciéncias ambientais;

e Repositérios multidisciplinares de dados de pesquisa — voltados para
colecdes de dados coletados ou gerados por atividades de pesquisa em
diversas areas do conhecimento;

e Repositérios de dados de pesquisa orientados por objetos — sdo cole¢des
de dados resultantes de projetos de pesquisa ou resolu¢cdo de problemas

especificos.

Além dos repositérios de dados, existem outros tipos de repositdrios
documentais, a saber (Boavida; Rodrigues, 2011):

e Repositérios de Dados Cientificos — repositérios que armazenam e
preservam os dados cientificos gerados num processo de investigacéo,
podendo gerar ou ndo publicagdes cientificas;

e Repositorios Orfaos — repositorios criados para o depésito de trabalhos de
autores que nao tem acesso a outro repositério (institucional ou tematico);

e Repositérios Agregadores ou Portais — repositorios que recolhem os seus
conteudos de repositorios institucionais e/ou disciplinares. As agregagoes
podem ser realizadas a nivel geografico, dominio tematico ou tipo de

documento.

5.2.3.1 Dspace

O DSpace é um sistema de informacao que foi criado em colaboracdo da MIT
Libraries e a Hewlett Packard Company em 2002, com a intencéo inicial de divulgar
a producao académica entre os pesquisadores. Hoje, o Dspace é sustentado pelo
Duraspace, tendo o suporte de uma comunidade mundial, envolvendo profissionais
de diversos paises do mundo (Shintaku, 2010). Atualmente, é a tecnologia com maior

alinhamento da producédo técnico-cientifica do Senac, e por ser uma tecnologia de
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cbdigo aberto, oferece maiores condigbes de implantagdo a curto e médio prazo na

instituicdo educacional.

Figura 15 — Dspace.
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Fonte: Shintaku (2010).

O DSpace tem como objetivo criar repositérios digitais que permitiam
armazenar, gerenciar, preservar e permitir a visibilidade da produgao intelectual,
possibilitando que a adogéao por instituigdes de diversos segmentos. O sistema com
natureza operacional trata da preservagdo de objetos digitais, apresentando uma
arquitetura que possibilita gerenciar toda a produgao cientifica, independentemente
do tipo de material digital (Shintaku, 2010).
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6 FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA BIBLIOTECAS E
BIBLIOTECARIOS

O advento das tecnologias da informacédo trouxe para as bibliotecas e
bibliotecarios, uma possibilidade de ampliar sua performance, possibilitando tracar
novas formas de atuacao através da internet, viabilizando todo o seu teor com maior
abrangéncia, alcangando acesso mundial. A inteligéncia artificial (IA) oferece diversos
recursos que podem vir a ser utilizados em bibliotecas, a partir do uso de tecnologias
que facilitem o desenvolvimento de servigos mais agil, e que antes demandavam
algum tempo para execugdo. A |A designada também com o nome de machine
learning ou aprendizado de maquina, estuda a elaboragao de sistemas que consigam
desenvolver métodos e atividades que estabelegam ou simulem como se fosse

realizado pela inteligéncia humana (Sandes; Neves, 2024).

Figura 16 — Utilizagcao da IA em uma biblioteca.

Fonte: Lopes; Antunes; Sanches (2024).
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A |A possui diversos significados, sendo compreendida como a capacidade em
que uma entidade artificial possui de compreender comandos, como as maquinas e
os computadores. A |A consegue retratar as caracteristicas e os padrdes de raciocinio
da mente humana, conseguindo efetuar atividades semelhantes as que os seres
humanos realizam, tal processo envolve a integragado de enormes volumes de dados,
algoritmos sofisticados e um processamento agil, estando diretamente associada ao
conceito de inovagao, sobretudo no contexto dos sistemas e servigos de informacao,
a partir dos anos 80 (Gomes; Fernandez Marcial, 2019).

Com o crescimento da |A, percebeu-se a necessidade dos profissionais da
informacéo atuando nesse meio e assumindo um papel de facilitadores essenciais na
relagcao entre a informacao e o usuario. Tais profissionais, desempenham um papel
crucial na promocao da alfabetizacao informacional e na luta contra a desinformacao.
Soares (2025), aponta que o desenvolvimento de ferramentas de |A generativa, como
os chatbots e de sistemas que facilitam a criagdo automatizada de conteudo, essa
questao se agravou. Apesar de serem inovagdes e de sua capacidade de produzir
textos, imagens e dados que aparentam ser verdadeiros, tais recursos podem resultar
em informacdes consideradas duvidosas. Portanto, € primordial que o bibliotecario
realize capacitagbes tecnoldgicas frequentes para estar apto a lidar com as novas

demandas da IA.

A IA proporciona varias alternativas para melhorar os servigos nas bibliotecas.
Godinho (2019), afirma que é possivel aplicar a IA como forma de aprimorar a
organizagao do acervo utilizando algoritmos e alguns sistemas especificos, que
poderédo ajudar na elaboragdo da catalogagdo e na organizagédo de documentos,
facilitando a recuperacao da informagao de uma forma mais eficaz.

A |A pode ser util nos servigos de atendimento aos usuarios, nos chatbots,
desde que uma delimitacdo ética seja bem estruturada na solugdo. O
desenvolvimento da inclusao digital € também beneficiado com os avancgos da IA
assegurando aos usuarios sua implementagcdo e introdugdo aos assuntos
relacionados as tecnologias e informacdes (Godinho, 2019).

Ja Lira & Jacinto (2023), expdem que o Google desenvolveu uma IA chamada
Talk to Books que possui a fungdo de encontrar partes de livros. Outra facilidade que
IA que trouxe, foi a criacdo de uma plataforma que possibilita a pesquisa de revistas
cientificas, chamada Semantich Scholaré (American Library Association, 2023).
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Sandes & Neves (2024) demonstram na figura 17, as cinco principais aplicagdes que
IA pode ser utilizada em uma biblioteca. E possivel, ainda, utilizar o auxilio da IA para
realizar a busca de informagdes requeridas pelos usuarios das bibliotecas, e que até
hoje foi feita pelos bibliotecarios. Nesse caso, a |A iria agir colaborando na localizagao
das informacgdes, além de oferecer indicagdes customizadas em relacdo aos assuntos
buscados. A colaboracéo entre bibliotecarios e |A torna possivel a oferta de servigos

informacionais mais eficazes e benéficos (Silva, 2024).

Figura 17 — Principais aplicagdes de IA nas bibliotecas.

Principais Aplicacoes de |A nas
Bibliotecas

Apoioemtomada ()

de decisdo de
gestdo
Aplicagées de Processamento de
e dudio para Linguagem Natural
Acessibilidade nos sistemas de

e Inclusao. busca o
Chatbot no Automatizacao da
Atencimento organizacéo do

acervo

Fonte: Sandes; Neves (2024).

Diante das inovagdes da IA, e de sua entrada no ambiente das bibliotecas, as
incumbéncias do profissional bibliotecario mudaram com a entrada de novos servigos
prestados aos seus usuarios. Paletta & Moreiro-Gonzalez (2020), afirmam que os
bibliotecarios como profissionais da informacao precisam estar atualizados, a fim de
saber lidarem com as novidades digitais que sao inseridas dia a dia no mercado de
trabalho. Os bibliotecarios possuem formagao e habilitacdo técnica que dao
embasamento para que possam trabalhar com a |A podendo atuar no aprimoramento

de dados, ja que os métodos referentes a catalogagao, organizagao e representagao
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da informagdo e do conhecimento conseguem proporcionar um maior
desenvolvimento aos dados que estdo sendo tratados (Paletta; Sena; Vizentim,
2024). Abaixo, podemos ver algumas ferramentas de IA que poderao ser utilizadas

pelos bibliotecarios, auxiliando no desenvolvimento de suas atividades:

Figura 18 — Ferramentas de IA para Bibliotecarios.
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X~ Claude Al

Fonte: Martin (2024).

A utilizacdo dos recursos apresentados na figura 19, permite que o
bibliotecario, como profissional da informacgao, esteja atualizado em relagdo as
funcionalidades proporcionadas pela IA. Tais recursos proporcionam a biblioteca,
atuar como um espaco de aprendizado mais interativo e acessivel para seus usuarios,
sendo fundamental utiliza-los sob a supervisdo de um bibliotecario. Robyn e Barnett
(2024) afirmam que o ChatGPT, Copilot e Gemini, necessitam de mais
aperfeicoamento para auxiliarem em revisdes bibliograficas, corroborando a
necessidade de atuacao do profissional bibliotecario em servigos com a IA (Picalho;
Olivera; Cativelli, 2025).
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6.1 Etica no uso da inteligéncia artificial

Com o advento da IA, uma preocupacao tem se tornado muito debatida, a
aplicagao da ética na inteligéncia artificial, que requer a adog¢ao de principios e
orientagcdes que auxiliem na melhor forma em como utiliza-la (Sampaio, 2025).

A ética que esta relacionada a IA diz respeito aos valores e normas éticas, que
devem ser considerados pela comunidade e pelos especialistas em tecnologia, ao:
criar, desenvolver e pér em pratica os sistemas voltados a IA. Torna-se imprescindivel
utilizar a tecnologia de maneira responsavel e com ética, considerando os potenciais
impactos e resultados (Sampaio, 2025).

Nota-se, que até mesmo a IA ressalta sobre a necessidade de se utilizar a
ética, ressaltando que seus resultados e comportamentos sejam analisados e
aplicados com base em principios éticos, ja que tais fatores influenciam diretamente
na vida de seus usuarios (Sampaio, 2025).

Assim, com a utilizagdo consciente a |IA pode trazer beneficios significativos
nos resultados produzidos, quando empregada de forma ética e responsavel, como:
automatizagcado de métodos complexos, prever comportamentos, ajudando na analise
e decisao em estudos intricados. Importante atentar para um detalhe: se a |A n&o for
conduzida corretamente, o usuario podera enfrentar consequéncias negativas, como:
algoritmos tendenciosos que promovam discriminagao e violagdes de privacidade
(Souza, 2023).

A utilizagdo consciente das ferramentas de inteligéncia artificial também se
aplica ao ambiente das bibliotecas, que atuam com sistemas de informacdo. Nos
sistemas, sao cadastrados dados pessoais dos usuarios, como: RG, CPF, endereco,
e-mail, numero do celular etc., o bibliotecario precisar manipular eticamente tais
dados.

Portanto, o emprego de forma ética na aplicacéo da IA é necessario, como é
demonstrado na figura 20 apresentada por Bayerisch Rundfunk citado por Goney
Community (2020), demonstrando que € possivel resguardar a vida particular dos
usuarios, e assegurar seguranga e transparéncia em sua utilizacdo. Os usuarios
precisam ter cuidados aos desafios e as oportunidades que a IA oferece, garantindo

que seu o conteudo apresentado seja usado de maneira ética e benéfica.
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7 GUIA PARA ADOGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO NAS BIBLIOTECAS
DO SENAC RIO - ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

As secgdes anteriores apresentam levantamentos metodolégicos e tedricos
para fundamentar o produto dessa Dissertacdo: o Estudo Técnico Preliminar para
adocado de sistemas de informacdo para bibliotecas. Nessa seg¢do pretende-se
padronizar as etapas necessarias para aquisicdo de solugcdes para servigcos ou
produtos que n&o estdo automatizados ou a troca por um recurso que torne o trabalho
mais eficiente ou que atenda as demandas dos usuarios (administrativo ou da
comunidade universitaria).

De acordo com Rowley (2002, p. 131) os sistemas de informagao perpassam
por um ciclo de vida composto por seis fases: “Analise » Projeto »
Implementagéo » Evolugédo operacional » Deterioragdo » Substituicdo”. Ela
reforca que é desejavel que a fase de evolugao operacional tenha o0 maximo
de longevidade, para maximizar a utilidade do sistema; enquanto a etapa de

analise pode variar de duragido, podendo durar horas ou anos (Eich;
Figueiredo, 2024, p. 6-7).

Na literatura existem algumas propostas para que as bibliotecas antecipem as
situagdes elencadas por Rowley. Nesse sentido, a intengdo desse produto €, a partir
de propostas existentes, modelar para as bibliotecas do Senac Rio um documento
que as atenda da melhor maneira possivel, elencando critérios técnicos e inovadores.

Aqui faremos os ajustes conforme apontamentos dos professores da banca de
qualificacdo. Para isso, pretende-se utilizar como ponto de partida o quadro
desenvolvido por Eich e Figueiredo para desenvolver o ETP. Como se trata de um
quadro genérico, a intencao € ajustar as categorias e levantar as necessidades locais.
Os critérios abaixo sao perguntas para os fornecedores, mas as equipes devem ter
suas demandas elencadas de igual modo. Ao desenvolver as demandas a partir da
relagdo da biblioteca com a gestdo, a estrutura de Tl e a comunidade, os critérios
abaixo, quando respondidos pelo fornecedor, serdo mais bem avaliados e alinhados

quando houver necessidade de ajustes.
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Quadro 10 — Critérios propostos para diagnoéstico de viabilidade e requisi¢ao de informacéo de LSP.

CATEGORIAS

CRITERIOS

Caracteristicas do
servigo

* O vendedor do sistema se responsabiliza pela implementagéo?

* Apoia a integragdo com servigos de terceiros?

» Ha suporte online e local em idioma e fuso horario a disposi¢ao do cliente?
* Promove comunidade de usuarios com féruns online?

» Oferece programa de treinamento? Customizavel?

* Possui periodo de teste?

* Quais as opg¢des de demonstragao do produto?

Ergonomia

* Possui acesso mobile?
» Como é feita a autenticagdo? E facilitada e segura?
* E possivel personalizar a interface?

Tecnologia
(desenvolvimento)

» Cédigo-fonte é fechado ou aberto?

» Permite a criagao livre de APIs?

* Qual a frequéncia das atualizagdes do sistema?

* Qual a frequéncia do langamento de novos servigos e recursos?
* Onde e como é feita a hospedagem do servigco?

* Quais as medidas em relagédo a seguranga de dados?

* Quais as medidas que asseguram os backups?

« E possivel a integragdo com sistemas de terceiros?

* Até que ponto os fluxos de trabalho podem ser automatizados?
Fluxos | Oferece suporte a ﬂux'ol de Erabalho baseado em excecodes, onde agdes sao
de tomadas a partir d_e nohﬂcagges?
Processo trabalho | ° Como sao organizadas as licengas?
gerencial » Como os relatoérios s&o gerenciados?
« E possivel o gerenciamento de diversos tipos de documento no catalogo?
Analise | Quais as ferramentas de analise, relatérios e estatistic_a§? N

* Os relatérios podem ser gerados em formato personalizavel com facilidade?
* Quais as fungdes e ferramentas de gerenciamento de recursos digitais e
gerenciamento de prateleiras?

Selecdo e * Quais as fungdes e ferramentas para o gerenciamento de licengas, pedidos e

aquisicao renovagoes? C e .
* De que maneira é feito o compartilhamento de dados de fornecedores?
» Como é feito o gerenciamento de agradecimentos, cobrangas e
reclamacgdes?
« Suporta diversos formatos bibliograficos, além do MARC?

Processamento | ° Suport_a dad_os vinculados?
técnico . Possu! servigo de quahgiade de dados? ] .

* Possui controle de qualidade de dados através do compartilhamento de
metadados?
* Importa informagées de usuarios de outros sistemas de informagéo?
* O sistema se comunica com o sistema financeiro institucional em relagao a

Circulagao taxas e multas?

» Oferece servigos de compartilhamento de recursos e empréstimos entre
bibliotecas?

Recuperacéao da

« E possivel a integragdo com quais sistemas de descoberta?

informacgéao + O sistema possui busca integrada?

Disseminagao da . . L : .
) ¢a * Quais as ferramentas de disseminagéao seletiva e servigos de alerta?
informacao

Fonte: Eich; Figueiredo (2024, p. 20-21).
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7.1 Estudo técnico preliminar (ETP)

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é caracterizado como um tipo de
documento que unifica a etapa do planejamento de contratagdes publicas, que possui
o objetivo de comprovar a auténtica necessidade de se realizar uma contratagao,
analisando a viabilidade técnica de sua implementagdo, bem como ensinar a
elaboragao da estrutura basica para a preparagédo do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico. Em um processo de aquisicao, o documento de ETP sera necessario para
adquirir bens ou servigos.

A Instrugdo Normativa n°® 40, de 22 de maio de 2020, foi criada pelo Ministério
da Economia para orientar como devem ser feitos os ETPs na administracao publica
federal, incluindo 6rgaos diretos, autarquicos e fundacionais. E, tem o objetivo de
melhorar o planejamento no momento de realizar a contratagdo de bens, servigos e
obras, garantindo mais transparéncia, eficiéncia e uma base técnica soélida nas
decisdes que sao tomadas. Para fins desta Instrucdo Normativa, entende-se por ETP
o documento que apresenta a primeira etapa do planejamento de uma contratagao,
identificando a necessidade, descrevendo as analises feitas sobre requisitos,
alternativas, opgoes, resultados desejados e outras caracteristicas relevantes. O ETP
pode servir como base para elaboragao do anteprojeto, do termo de referéncia ou do
projeto basico, caso seja constatada a viabilidade da contratagdo. A Instrugao
Normativa n° 40 entrou em vigor em 1° de julho de 2020 (Diario Oficial da Uniao,
2020).

Outra legislagao que orienta que na elaboragdo de um ETP é a Lei n°® 14.133,
sancionada em 1° de abril de 2021, que visa estabelecer as regras gerais para
licitacbes e contratos feitos pelas administragbes publicas. Inclui os 6rgaos diretos,
autarquicos e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. A legislagdo tem como objetivo modernizar e unificar a forma de como
sao realizadas as contratagdes publicas no Brasil, e que substitui as leis anteriores:
n°® 8.666/1993, n° 10.520/2002 (Pregao) e n° 12.462/2011 (Regime Diferenciado de
Contratagdes). A Lei n° 14.133/2021 trouxe algumas inovagdes com a sua criagao,
em relagao (Gov.br, 2025):

e Possibilitou a expansao dos objetivos e principio da licitagao;
e Permitiu alteracédo nas fases da licitagao;
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e Variagao nas modalidades de licitagcao, pois alteram de acordo com a natureza
do objeto e ndo mais conforme com o valor da contratagéo;

e Criacado de nova modalidade de licitagcéo: o dialogo competitivo;

e Na&o oferece mais a previsdo das modalidades Convite e Tomada de Precos;

e Modificou o rol de casos em que a licitagdo é dispensavel ou inexigivel.

Convém ressaltar que a Lei n° 14.133, de 2021, conhecida como a nova Lei
Geral de Licitacbes, que trata das licitacbes e dos contratos administrativos em
relagdo a Administragao Publica ndo esta ligada as entidades que integram o Sistema
S. As entidades que compdem o Sistema S, estdo relacionadas as entidades
patronais, que representam o interesse dos empregadores, e possuem um grau
de nivel superior por serem sustentadas por recursos provenientes do setor
produtivo. Tais entidades, por serem denominadas pessoa juridica de direito privado
nao fazem parte da Administragcao Pudblica, mesmo que colaborando
na realizagdo de atividades de grande importancia social. Possuem autonomia
administrativa, sujeitas ao controle do Tribunal de Contas sobre a utilizagdo dos
recursos recebidos (Santos, 2025).

Embora a Lei 14.133, de 2021 ndo seja aplicada as entidades do Sistema S,
as entidades tém o dever juridico de licitar, decorrente de sua especial natureza
juridica, e devido a forma de como administram os “recursos publicos, oriundos de
natureza tributaria, advindos de contribuicbes parafiscais e destinadas ao
atendimento de fins de interesse publico”. Assim sendo, as licitagdes e contratacdes
das entidades do Sistema S s&o regidas pelos seus préprios regulamentos internos
(Santos, 2025).

7.1.1 A utilizacao da inteligéncia artificial para auxiliar na elaboracédo de ETPs

A IA vem se apresentando como um excelente instrumento para ser utilizado
por varias areas, até mesmo em casos de licitagdes publicas. Vem sendo empregada
para auxiliar na elaboracdo de documentos, automatizando a coleta de dados e
informagdes no processo de licitagdo, nos seguintes documentos: Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR). Através da utilizagdo de algoritmos
de aprendizado de maquina, a |A consegue examinar uma imensidade de

informacdes relacionadas aos historicos de licitagbes, reconhecendo o que sao
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considerados padrbes, retirando as melhores ideias que poderdo servir de
embasamento tedérico no momento de definir quais serdo os requisitos para
elaboragao do projeto e das especificagbes técnicas (Pentagon, 2024).

As ferramentas de |A poderao potencializar a pesquisa de produtos e servicos
que se tenham disponibilidade no mercado, compreendendo o0s precos, suas
especificagcdes técnicas, e também, as avaliagcbes dos fornecedores. Com a sua
utilizagao, sera possivel auxiliar no reconhecimento de requisitos que sejam utilizados
com frequéncia em licitagdes que ja foram realizadas, garantindo que informagdes
essenciais ndo deixem de ser incluidas. Através da redacgao inteligente, que utiliza
técnicas de processamento de linguagem natural (NLP), a IA conseguira criar
documentos com maior facilidade, recomendando textos mais bem estruturados para
a elaboracado de ETPs, com modelos padronizados e textos modelados a partir de
informagdes que os usuarios indicaram (Pentagon, 2024).

A pesquisa aponta a necessidade de adotar I|A, porém durante os
procedimentos metodoldgicos ndo houve mengao nos SIGBs oferecidos no mercado.
Logo, a IA deve ser um recurso estudado na biblioteconomia com vistas as solugdes
de tecnologia e as demandas éticas do uso.

Assim sendo, verifica-se que a inclusdo da inteligéncia artificial na elaboragao
de documentos para licitacdes, como o ETP e o TR oferece diversos beneficios, que
poderao facilitar aos 6rgaos publicos no momento da elaboragédo. Com isso, facilitara
0 acesso em processos de criacdo de documentos de forma mais agil, atual e exata,

em conformidade com as melhores praticas.

7.1.2 Proposta de ETP para o Senac Rio

A elaboragdo de um Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratagao de
sistemas de informagéo para as bibliotecas do Senac Rio é um passo para garantir
que as solugbes tecnolégicas atendam adequadamente as necessidades
institucionais. A estrutura basica do ETP deve iniciar com uma introdugdo que
descreva o contexto e a justificativa da contratagcdo, destacando a importancia de
contratagao de sistemas de informagao que estejam voltados a beneficiar os servigos
de biblioteca e os servigos aos usuarios. Em seguida, deve-se definir claramente os

objetivos e escopo do projeto, especificando as funcionalidades e caracteristicas que



65

o sistema deve contemplar para atender as demandas dos usuarios e da gestdo da
biblioteca.

A préxima secao do ETP deve detalhar a analise de alternativas, apresentando
diferentes solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado, com suas vantagens,
desvantagens e custos associados, permitindo uma comparagdo objetiva e
informada. Em seguida, a analise de riscos deve identificar possiveis desafios e
obstaculos no processo de implementagcdo e operagcao do novo sistema, propondo
medidas de mitigacdo. No quadro 11 sdo apresentados os requisitos que deverao

constar no ETP proposto para o Senac Rio.

Quadro 11 — ltens necessarios para montagem do ETP.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Capitulos Descrigao

1 Informacgdes basicas (NUmero do processo)

2 Descri¢cao da necessidade

3 Area requisitante

4 Necessidades do negocio

5 Requisitos tecnolégicos

6 Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo de TIC

7 Estimativa da demanda

8 Levantamento de solugdes

9 Descrigao da solucao de TIC a ser contratada

10 Estimativa de custo total da contratacao

11 Justificativa técnica da escolha da solugao

12 Justificativa econdmica da escolha da solugao

13 Beneficios a serem alcangados com a contratagéo

14 Providéncias a serem adotadas

15 Justificativa da viabilidade

16 Responsaveis

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Para finalizar, se faz necessario incluir uma projegcédo de custos e beneficios,
destacando o impacto financeiro e os potenciais ganhos em eficiéncia e qualidade do
servico. Assim, o ETP deve apresentar uma conclusdo com recomendacdes
baseadas nas analises realizadas, orientando a tomada de decisdo para a
contratagdo. Esta estrutura visa facilitar o processo de selecdo de sistemas de
informagdo, garantindo uma escolha alinhada as necessidades do Senac Rio e

promovendo uma gestao eficaz e moderna das suas bibliotecas.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A dissertagdo nao teve como intengdo esgotar o assunto, mas contribuir de
alguma forma para que o produto final, a elaboragdo de um modelo de ETP, levasse
aos pontos relevantes na escolha de sistemas de informagao que melhor atendam as
bibliotecas do Senac Rio. Toda a fundamentagdo tedrica contribuiu de modo
significativo para a elaboragao do produto final, o Guia inserido como apéndice. Além
de ter como contribuicdo cientifica, a adogdo de procedimentos metodoldgicos
estruturados, como a pesquisa bibliografica e documental, e o uso de textos
académicos que trazem reflexdes da praxis bibliotecondmica

No desenvolvimento da pesquisa constatou-se as transformacgdes tecnoldgicas
vivenciadas pelas bibliotecas do Senac Rio nas ultimas décadas, que exigem para
essa fase a implementacao de sistemas que atendam a crescente necessidade de
informacédo que os usuarios apresentam. Assim, é possivel afirmar que houve um
aumento consideravel de tipos de informagao, de novos produtos e servicos e as
tecnologias devem atender a essas demandas.

Do mesmo modo, acredita-se que apontamentos inseridos na introdugao se
respondem nessa sec¢do. O bibliotecario no Sistema S precisa estar atento as
tecnologias destinadas as bibliotecas, e avaliar se agregardo aos valores da
instituicao, atendendo as demandas essenciais da unidade de informacao e de seus
usuarios;

Os softwares ou sistemas para bibliotecas foram criados com o intuito de
melhorar os servicos e produtos e simplificar as tarefas. Os sistemas que forem
adotadas nas bibliotecas do Sistema S devem otimizar a organizacéo do acervo, bem
como o acesso a informacgao, possibilitando a realizacdo de buscas relevantes e
atendimento ao usuario por meio de inteligéncia artificial. No que diz respeito ao
aprimoramento dos produtos, os sistemas devem oferecer catalogo virtual com busca
otimizada, que permite a consulta a distancia, resultado para os usuarios com filtros,
classificagdes e sugestdes baseadas no histérico do usuario, e tornar o processo mais
eficaz e customizavel. O aprimoramento dos servicos pode incluir funcionalidades
como: acesso simultaneo e remoto, ampliando o alcance e a conveniéncia para os
usuarios.

O uso de sistemas para um acervo do ramo do comércio pode beneficiar os

bibliotecarios ao oferecer um acesso rapido e simples aos dados sobre produtos e
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servigos. Os sistemas atuais possuem padrdes para entrada e migragdo de dados,
porém possibilitam que a parametrizacdo atenda a descrigdo bibliograficas de
recursos cuja caracteristica se diferencia dos catalogos mais comuns, como o escolar
e o0 universitario. O acervo de comércio possui uma literatura técnica e
profissionalizante, para atender aos usuarios potenciais e reais da instituicao.

Na busca por produtos e servigos no acervo com sistemas especializados, os
bibliotecarios podem localizar informacdes relacionadas a produtos, fornecedores e a
outros dados importantes para a realizacdo de operagdes comerciais; possibilidade
de acesso aos dados catalogados, que fornecem informagdes sobre documentos
comerciais que incluem descri¢des, especificacdes e outros dados para a pesquisa;
uso de palavras-chave na localizagdo de informagdes no acervo; insercdo de
documentos do comércio como contratos, relatérios, manuais, catalogos e outros.

A pesquisa procurou atender a todos os requisitos na selegdo de novos
sistemas para as bibliotecas do Senac Rio, definindo os parametros para a escolha
do que melhor atenderia as bibliotecas da instituicdo. No inicio da pesquisa havia
como intencao desenvolver um estudo para todos os sistemas. No desenvolvimento
entendeu-se a necessidade de se realizar um recorte, a fim de se ajustar ao periodo
da dissertacdo. No transcorrer da pesquisa foi possivel entender que a escolha de um
sistema para bibliotecas € um processo que envolve o bibliotecario, profissionais da
area de tecnologia da informagao, gestores, profissionais do juridico, para analisar as
tecnologias disponiveis, e a viabilidade de contratacdo do sistema escolhido durante
0 processo de aquisicao.

Em relacdo ao objetivo geral proposto no inicio da pesquisa, foi possivel
estabelecer os pardmetros para a escolha de um sistema para as bibliotecas,
baseando-se nos critérios estabelecidos no quadro elaborado por Eich; Figueiredo
(2024, p. 20-21). A definicdo da metodologia para implementagdo do sistema
selecionado ocorreu através da elaboragao do estudo técnico preliminar, para analisar
a viabilidade técnica e econémica do software para atender as necessidades das
Bibliotecas do Senac Rio.

Durante a pesquisa realizou-se um diagnodstico sobre as bibliotecas da
instituicdo em que foi possivel analisar o acervo bibliografico, os tipos de usuarios, os
produtos e servicos oferecidos e os sistemas que tinham sido utilizados
anteriormente; identificou-se os perfis de softwares que possam vir a atender as

bibliotecas do Senac Rio com base no quadro de Rowley (1994) adaptado por Viana
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(2014), em que se apresenta a nova geracgao de sistemas: com foco nos processos,
nuvem computacional, software como servico, arquitetura voltada para multiusuario,
todas as operagdes via web, oferece gestdo unificada de recursos, fornece dados
analiticos para tomada de decisao, além de viabilizar recursos de inteligéncia artificial.

Definiu-se a metodologia para a selegao do sistema a partir da elaboragao do
estudo técnico preliminar; avaliou-se os recursos oferecidos, as atualizagdes do
sistema e os treinamentos e capacitagdes oferecidas para os bibliotecarios e
assistentes de biblioteca, e por fim, a elaboracéo da proposta de um instrumento com
o objetivo de realizar a implementagdo do sistema nas bibliotecas da instituicdo
educacional.

A metodologia trouxe para a dissertagdo dados pesquisados nas bases
bibliograficas em que se buscou o termo: softwares para bibliotecas. Na pesquisa
documental foram analisados dados de documentos institucionais do Senac Nacional
e do Senac Rio, e pesquisados os critérios para elaboracdo do estudo técnico
preliminar sobre aquisicdo de sistemas para bibliotecas com caracteristicas
semelhantes a pesquisa da dissertacdo. A analise dos documentos institucionais
foram insumos que fundamentaram o guia de adogao para sistemas de informagao.
Como resultado da ponderagao de todos os conteudos selecionados foi elaborado um
quadro que reune todas as informacdes sobre ETPs com teor parecido ao da
dissertacao.

A partir da pesquisa literaria e da analise de outros ETPs compreendeu-se que

alguns itens s&o essenciais e devem ser referéncia antes da abertura do processo:

1) Observar a missao, cultura e os objetivos da instituigcdo, a fim de conhecer
as caracteristicas internas da biblioteca, tendo em vista ao seu alcance tematico; os
tipos de servigcos que sado oferecidos; as necessidades apresentadas pelos usuarios;
0s recursos tecnoldgicos e humanos que a biblioteca apresenta;

2) Caso a biblioteca necessitar realizar a substituicao de um software por outro
€ preciso a melhor forma de conversédo dos dados do backup existente;

3) Apds a migracao dos dados, o suporte do novo sistema auxiliar no teste de

utilizagcdo com o acompanhamento dos técnicos da instituicao contratante.

No futuro, em uma perspectiva institucional e como proposta de pesquisa, apds
a realizacdo de cada etapa apresentada na dissertagcdo, a elaboracdo de um
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documento fornece aos gestores, bibliotecarios e analistas as informacgdes
organizadas para adog¢ao de novos sistemas ou o aprimoramento das tecnologias
utilizadas atualmente.

Decerto, o maior ganho € dos bibliotecarios pertencentes ao quadro de
funcionarios do Senac Rio, onde o processo de sele¢ao, contratacdo e implantagao
de sistemas sera mais célere e eficiente para as demandas apontadas pelas

bibliotecas da instituicao.
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O Estudo Técnico Preliminar (ETP) pode ser definido como um documento

que define a necessidade de uma contratacéo, em que se verifica a viabilidade

técnica e econbmica da implementagao do que se almeja contratar. Consiste na

primeira etapa do planejamento de uma contratagao.

O ETP elaborado visa a contratacdo de empresa especializada no

fornecimento de solugdo tecnolégica para gerenciamento de bibliotecas em
operacao no SENAC/ARRJ, na modalidade SAAS (“Software As A Service’),

acervo total de até xxxxxx mil exemplares, xx usuarios simultdneos (operadores)

e xxxx mil alunos aproximadamente, seguindo os protocolos determinado pelas

Normas.

Os servigos serao executados conforme estabelecido no quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO

01 LECENCIAMENTO, ATUALIZACAO DO SISTEMA,
MANUTENCAO E SUPORTE

02 HOSPEDAGEM

03 IMPLANTACAO

04 MIGRACAO

05

TREINAMENTO




83

/’I ORMAGOES BASICAS (NUMERO DO PROCESSO) \

NUmero do processo: XXXXXXXXXXXX

2 DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragdo Regional do
Estado do Rio de Janeiro — SENAC / AARJ, com sede na rua XXXXXXXXXXXXXXX, XX,
inscrito no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXXXX, € uma instituicdo de ensino integrando
o Sistema Fecomércio RJ, sendo considerada uma referéncia no ensino profissional.
Desde 10 de janeiro de 1946 o Senac tem comprovado sua preocupagado em inovar,
oferecendo um trabalho inédito: promover a capacitacdo profissional de menores
aprendizes e de empregados adultos que atuavam no comércio.

O Senac Rio, como instituigdo de ensino, conta com 19 (dezenove) bibliotecas.
A existéncia de um sistema de bibliotecas, se faz fundamental para o funcionamento
da instituicdo para que os alunos possam ter acesso aos materiais bibliograficos
atualizados para atender de forma adequada as demandas dos cursos nas unidades
de origem. O sistema de bibliotecas do Senac Rio conta com um total de xxxx
exemplares fisicos disponiveis aos alunos, instrutores, docentes e funcionarios. Além
disso, tendo em vista melhorar o atendimento aos usuarios, é disponibilizado o acesso
ao Cachola, que é uma plataforma de conteudos educacionais digitais do Senac, que
dispde de e-books, videos, podcasts, audiolivros, cursos e revistas viabilizando mais
de 3.000 conteudos, publicados por diversas editoras. Sao oferecidas diversas areas
de conhecimento, como: gastronomia, saude, meio ambiente, gestdo e negdcios,
hotelaria, turismo, tecnologia da informacgéao, design, arquitetura, entre outras.

A gestao do acervo fisico precisa ser realizada por um software, especializado
em, gestdo do acervo de bibliotecas. Para que o sistema permanega em
funcionamento com a eficiéncia e confiabilidade necessaria, é fundamental que

receba constante manutencgao/atualizagdo, que precisa ser realizada continuamente,

ela empresa contratada.
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Senac

Responsavel

Geréncia de Governancga de TI XXXXXXXXXXXXX

Area Requisitante

4 NECESSIDADES DO NEGOCIO

A Faculdade Senac possui, desde 2022, licenca do software Sophia
Biblioteca Web, o qual realiza o gerenciamento das bibliotecas da Instituicdo. Todo
o acervo bibliografico das bibliotecas do Senac Rio é registrado no sistema,
possibilitando o controle patrimonial dos materiais adquiridos através de compra
ou doacgao. Sao realizados inventarios anuais para acompanhamento patrimonial.
O software permite aos usuarios cadastrados no banco de dados (discentes,
docentes, instrutores e funcionarios) a realizagdo de consultas, empréstimos,
reservas, devolucdes, entre outros procedimentos.

O sistema necessita de atualizagdes e correcdes, a fim de aprimorar a
experiéncia do usuario, e por isso, a solugao precisa manter as possibilidades
elencadas acima e a manutencdo da competitividade no mercado, de modo a
atender a contento o publico a que se destina. Além da licenga do software, seréao
necessarias também manutencdes e atualizagdes do sistema, de modo que o
mesmo nao se torne obsoleto e problematico com o passar do tempo.

Assim sendo, a Faculdade Senac necessita de licenciamento, manutencao e
suporte de um sistema para gerenciamento de bibliotecas para atender o propdsito

final da instituicao (ensino, pesquisa e extensao).
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5 REQUISITOS TECNOLOGICOS S@ﬂd(

A partir da verificacdo das necessidades de se adquirir a licenga de um
sigtema para o gerenciamento do acervo, identificou-se as necessidades

ecnologicas:

CATEGORIAS CRITERIOS

» O vendedor do sistema se responsabiliza pela implementagao?
» Apoia a integragao com servigos de terceiros?

Caracteristicas » Ha suporte online e local em idioma e fuso horario a disposi¢ao do cliente?
do » Promove comunidade de usuarios com féruns online?
Servigo » Oferece programa de treinamento? Customizavel?

* Possui periodo de teste?
* Quais as opcdes de demonstracédo do produto?
» Possui acesso mobile?
Ergonomia + Como & feita a autenticagao? E facilitada e segura?
« E possivel personalizar a interface?
» Codigo-fonte é fechado ou aberto?
» Permite a criagao livre de APIs?
Tecnologia » Qual a frequéncia das atualizagdes do sistema?
(desenvolvimento) * Qual a frequéncia do langamento de novos servigos e recursos?
» Onde e como ¢ feita a hospedagem do servigo?
» Quais as medidas em relagdo a seguranga de dados?
» Quais as medidas que asseguram os backups?
+ E possivel a integragdo com sistemas de terceiros?
« Até que ponto os fluxos de trabalho podem ser automatizados?
« Oferece suporte a fluxo de trabalho baseado em excegdes, onde agbes sao
de tomadas a partir dg notificagées?
Processo trabalho » Como sao organizadas as licengas?
gerencial » Como os relatérios séo gerenciados?
« E possivel o gerenciamento de diversos tipos de documento no catalogo?
» Quais as ferramentas de analise, relatérios e estatisticas?

Fluxos

Andlise * Os relatérios podem ser gerados em formato personalizavel com facilidade?
* Quais as fungdes e ferramentas de gerenciamento de recursos digitais e
gerenciamento de prateleiras?
Selecao e * Quais as fungdes e ferramentas para o gerenciamento de licengas, pedidos e
aquisicao renovagbes? e .
» De que maneira é feito o compartilhamento de dados de fornecedores?
| « Como é feito o gerenciamento de agradecimentos, cobrancgas e
[ reclamacgdes?
[ « Suporta diversos formatos bibliograficos, além do MARC?
| ! + Suporta dados vinculados?
‘ Processamento . . :
tecnico . Possu! servigo de quall(_iade de dados? ) _
« Possui controle de qualidade de dados através do compartilhamento de
metadados?
* Importa informagdes de usuarios de outros sistemas de informagéo?
Circulago * O sistema se comunica com o sistema financeiro institucior]al em relagdo a taxas e multas?
« Oferece servigos de compartilhamento de recursos e empréstimos entre
bibliotecas?
Recuperagéo da « E possivel a integragdo com quais sistemas de descoberta?
informacéo » O sistema possui busca integrada?
Disseminacao da * Quais as ferramentas de disseminagao seletiva e servigos de alerta?
informacgéo

» Possui Chatbot para atendimento aos usuarios?

Inteligéncia Artificial « Possui aplicagbes de audio para acessibilidade e inclusdo

» Possui processamento de linguagem natural nos sistemas de buscas?

» A solugdo devera ser hospedada em datacenter da empresa ou sob sua responsabilidade,
atendendo a todos os requisitos de seguranca.

* A empresa devera fornecer o direito de Uso da Solugdo, via internet, em nome do
Hospedagem SENAC/ARRJ, de todos os médulos/fungdes necessarios para atendimento a todo o escopo
contratado e a devida operacionalizagao da Solugéo.

* A empresa devera disponibilizar espago necessario para o armazenamento dos dados
bibliograficos dos xxxxxx exemplares.

Adaptado de EICH, Rafael; FIGUEIREDO, Marcia Feijao de. Proposta de diagndstico para implementagao de
as de Servigos de Bibliotecas. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao, Brasilia, v.20, p.1
Disponivel em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/article/view/1955. Acesso em: 11 mai. 2024.




MAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOL
SOLUCAO DE TIC

6.1 Requisitos de capacitagao

Na contratagao do sistema, devera ser oferecido o servico de manutencgao

e de capacitacdo. A equipe técnica devera realizar capacitagdo para que os
funcionarios saibam como utilizar a ferramenta.

A proposta apresentada pelo sistema devera prever treinamento gerencial

remoto, para capacitagao na utilizagdo / manutengao dos recursos descritos no

sistema, com carga horaria de até 30 (trinta) horas.

Ademais:

A contratada devera alocar profissionais devidamente capacitados e
habilitados para a prestagcédo dos servigos contratados;

A solugao deve prover meios de instrugcao, difusdo de conhecimento e

capacitagdes aos usuarios da Instituigao.

6. 2 Requisitos legais

Atender as diretrizes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de

Dados), norma que regulamenta o uso de informagdes pessoais pelas empresas.

6.2.1 Requisitos de manutengéao

Nas operagdes de manutencgao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva
€ necessario a corre¢ao de falhas do software quando estas acontecerem. Além
isso, a solugcdo deve disponibilizar atualizagdes completas para as ultimas

sdes do sistema durante o periodo de prestagao de servigo.



dia e 7 dias por semana, para registro de solicitagdes de manutengao e

ecessario disponibilizar endereco eletrénico, duran oras por

atualizacao.

6.2.2 Requisitos temporais

O prazo para inicio da prestagao do servigo de manutengao é de 5 (cinco)

dias uteis, apos o recebimento da nota de empenho e assinatura do termo de

A prestacdo do servico é de forma remota, através de site proprio para

abertura de atendimentos e/ou por telefone.

6.2.3 Requisitos de seguranca e privacidade

A necessidade de requisitos de seguranga procede pelo registro, utilizagdo

e guarda de dados pessoais. Assim sendo, a solugao devera permitir realizar as

seguintes implementagdes:

Implementar e manter controles criptograficos para armazenamento,
trafego e tratamento da informacao, de acordo com o nivel de criticidade
e grau de sigilo da informacgéao definido pela contratante, observando a
periodicidade e tempo de guarda legalmente estabelecidos ou definidos;
Implementar mecanismos de controles de autorizagbes de acesso, ao
mesmo tempo que registra eventos, incidentes e vulnerabilidades de
seguranga e privacidade e mantém a rastreabilidade das acdes de
usuarios;

Implementar medidas de salvaguarda dos dados, bem como controles
especificos para registro das atividades dos administradores e
operadores dos sistemas relacionados ao objeto do contrato, de forma
que esses nao tenham permissdo de exclusdo ou desativagcdo dos

. registros (log) de suas proprias atividades.



6.2.4 Re

quisitos sociais, ambientais e culturais E :

{80 se aplica.

6.2.5 Requisitos de arquitetura tecnologica

A plataforma de servidor para o software devera ser compativel com
servidores Windows Server ou Linux e com o SGBD Oracle ou SQL Server.

A Solugao devera prover os servigcos de comunicagao on-line baseada em
computagdo em nuvem (Cloud Computing), na modalidade de software como
servigco (SaaS — Software as a Service). A infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissao de dados devera ser fornecida pela empresa.

A empresa devera garantir a disponibilidade mensal minima de 99%, para
a Solugao, durante o horario de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00h, exceto
feriados.

A Solucao devera ser hospedada em Data Center com certificacbes TIER
2 e ISSO 27001, garantindo niveis adequados de segurancga tanto fisica como
nas camadas loégicas do sistema. A empresa devera possuir plano de
recuperacao de desastres documentado.

A empresa devera hospedar ambiente de produgdo com URL exclusiva
para acesso, além de disponibilizar, quando solicitado o backup do banco de
dados contendo todas as informacdes referentes ao SENAC/ARRJ, inclusive os
arquivos (midias digitais e documentos), seguindo o formato padrao de backup
SQL Server ou MySQL, para o banco de dados e de armazenamento para midias
digitais e documentos, sem 6nus para o Senac RJ.

Devera realizar backup incremental diario das informagdes e assegurar a
possibilidade de solicitagao deste backup a qualquer momento, devendo o backup
contemplar todas as informagdes de propriedade do SENAC/ARRJ, incluindo os
arquivos (midias digitais e documentos), inseridos ou modificados por ela.

k Garantir seguranca e integridade das informagdes da Solugédo e seus
| cos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cépias de

anca), que permitam recuperar totalmente as informagbes, no caso de
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alguma andémalia no seu funcionamento ou falha de seguranga algum outro
meio.~/ y ' H(

rte pela

recursos utilizados na hospedagem devem ter
presa e do fabricante. A interlocucido do SENAC/ARRJ sera realizada semp
gom a empresa.

O acesso, a navegacdo e a operagao das fungdes da aplicagdo nas
estacbes de trabalho devem ser executadas exclusivamente via Web (sem
emuladores).

A empresa devera garantir capacidade de armazenamento dos dados,
inclusive os arquivos (midias digitais e documentos), necessarios para a plena
utilizacao da solucao por parte do SENAC/ARRJ.

7 ESTIMATIVA DA DEMANDA

O software de gerenciamento de bibliotecas atendera um total de 19
(dezenove) bibliotecas do Senac Rio. Com relagéo a utilizagao do sistema, ha
mais de xxxx usuarios, entre estudantes do Ensino Médio - ETIM, cursos livres,
técnicos, graduacdo e pos-graduagéo, instrutores, docentes, bibliotecarios e
demais funcionarios técnico-administrativos que utilizam o sistema. Essa
quantidade de usuarios cresce a medida que o Senac Rio oferta novos cursos.

Com relacdo a materiais, ha mais de xxxxxx exemplares, além de
xxxxxx ebooks oriundos da plataforma Cachola, Projetos Integradores e
Trabalhos de Conclus&o de Curso (TCCs) que precisam ser gerenciados.

8 LEVANTAMENTO DE SOLUGOES
8.1 Analise de solucdes
Apos a realizacdo de estudo sobre as opgdes de softwares de

gerenciamento de bibliotecas encontradas no mercado e que sao utilizadas por
outras Instituigdes de Ensino, concluimos que o Senac Rio possui as opgdes
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A
1. m — é um sistema informatizado de gerenciam de dados

irecionado aos centros de informagao. Realiza a gestdo dos centros

informagédo de forma integrada, aprimorando a rotina diaria com os usuarios.
Possui um mecanismo de busca ao catalogo de varias instituigdes que utilizam

/ o software, formando uma rede de bibliotecas e contribuindo com o servigo de
catalogagao. Possibilita seguranga e integridade dos dados, além do acesso

/ simultdneo de usuarios as bases de dados e a utilizagcdo de senhas
criptografadas. O sistema possui, ainda, inumeras possibilidades de geracéo
de relatdrios, controle e avaliagao de inventario do acervo por meio de cddigo
de barras, controle de fornecedores por compra e doagéao, controle e registro
de materiais bibliograficos para fins patrimoniais e controle contabil, através da
execucao de depreciacdo contabil. O software proporciona o servico de
Disseminacao Seletiva da Informagdo, o empréstimo entre bibliotecas e
inclusdo de ebooks. O Pergamum iniciou suas atividades em 1997 e pertence

a Associagao Paranaense de Cultura - APC.

2. Sophia - é um software de gerenciamento de instituicdes de ensino, escolas
de cursos livres, bibliotecas e acervos nao - bibliograficos da empresa Prima.
Foi fundada em 1993 e em 2018 passou a fazer parte da Volaris, uma divisdo
da canadense Constellation Software. O Software é baseado nos padrdes
internacionais de catalogacao e comunicagao de dados: MARC 21, ISO 2709,
Z39.50 cliente e servidor, XML e OAI-PMH. O sistema gera relatérios, é
possivel gerir a biblioteca digital, com vinculacdo de midias diversas (PDF,
DOC, imagem, video e som), além de também ser integrado a provedores de
conteudo digital diversos, como o Minha Biblioteca e a Pearson. Possui o

Terminal de buscas do Repositério Institucional para disponibilizar a produgao
de trabalhos e pesquisas realizados pelo corpo docente e discente aos
usuarios. Pela Rede de Bibliotecas Sophia é possivel importar registros e
realizar empréstimos entre bibliotecas. O Sophia permite fazer disseminacao
seletiva da informagdo, o DSI, o usuario pode ser avisado quando algo de
determinado tema selecionado estiver disponivel na biblioteca. O Sophia

possui, aléem do Terminal Web, um aplicativo para facilitar a comunicagao com
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a comU|dadéVUniversitéria. Ambos sao personalizaveis com ggjdentidade da
instituicao, e possibilitam que o-atlune-tenha-acesso as principam

bibfioteeade forma online, como renovacéo e reservas. E possivel-gerenciar o

acervo pela producdo de inventario, controle de aquisicdes, doacoes;
assinaturas de periédicos, permutas e orcamentos. Com o recurso malote os
usuarios podem requisitar volumes de outras bibliotecas da mesma instituicao.
Os usuarios podem, pelo Terminal Web, fazer o levantamento de referéncias
bibliograficas de acordo com as normas ABNT.

Os dois softwares selecionados contemplam as especificidades
tecnologicas necessarias para o bom andamento do Sistema de Bibliotecas do

Senac Rio.

9 DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A incorporacao de materiais informacionais as Bibliotecas do Senac Rio
pretende atender as demandas recorrentes dos estudantes, docentes,
instrutores e funcionarios, e aos materiais que obedecem as bibliografias dos
cursos oferecidos na instituicdo educacional.

A contratagdo do objeto serda por meio do processo licitatério com o
emprego do registro de prego, com definicdo de quantidades a serem
adquiridas ao longo da vigéncia, pautada no planejamento, dentro do
orcamento apresentado. Dessa forma, proporcionara maior seguranca a
execucgao do objeto, atendendo de forma eficiente a demanda para os quais

foram adquiridos.

10 ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Em relacdo ao custo estimado da contratacdo anual, sera no valor de

R$ xxxxxx (xxxxxx mil reais), contemplando 20 (vinte) bibliotecas do xxxxxxxx.



¢lencadas no item 5, portanto, o sistema xxxxxx € uma solugao adequada p

gerenciar 0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
12 JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

Conforme comprovado através do item 6, a solugdo xxxxx é a opgao
mais viavel economicamente. Além disso, a solucdo demonstra-se
amplamente vantajosa economicamente em relagao a solugao xxxxx, que seria

a outra opcao viavel, de acordo com a analise comparativa de cenarios.
13 BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Com a devida listagem de descrigdo dos livros, dimensionamento dos
quantitativos, pesquisa de mercado e critérios de sustentabilidade presentes
no termo de referéncia, espera-se também que seja efetivada uma aquisigéao
que represente ganhos nas dimensdes organizacionais, humanas e

financeiras.
14 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A contratacao do servico de manutencgao e suporte do sistema xxxx nao
acarretara a necessidade de adequagdes nos ambientes de trabalho, nas
rotinas administrativas ou nos processos de gestdao que estdo em vigor.

A contratacdo deve ser planejada e acompanhada pela Geréncia de
Governancga de Tl com a Bibliotecaria responsavel, planejamento nas fases de
planejamento e sele¢ao de fornecedores.

A demanda sera acompanhada pelo corpo técnico de Tl responsavel,
_devidamente capacitado para tomar as providéncias necessarias e possiveis
dara 0 sucesso da contratagao, incluindo o aceite de proposta, recebimento
‘ itens, sua distribuicdo e eventuais diligéncias no intuito de garantir a

de de todo o fluxo da aquisicdo do sistema.



15 DECLARAGAO DE VIABILIDAE S@ﬂd(

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
15.1 Justificativa da viabilidade

A solugcao a ser contratada sera o servico de contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de solugao tecnolédgica para gerenciamento de
bibliotecas em operagcdo no Senac Rio com vigéncia inicial fixada 12 (doze)
meses, renovaveis por iguais periodos ou fragdes.

Importante ressaltar que a unica empresa que pode oferecer tal servico
€ a XXXXXXXXXXXX., tendo em vista que, além de deter a propriedade exclusiva
do sistema xxxxxx, é a unica que pode prestar manutencao e suporte técnico
ao referido sistema. Salienta-se que o preco proposto pela beneficiaria é
compativel ao praticado no mercado.

Pelo fato de o Senac Rio ter adquirido, em 2022, a licenga de uso do
software incluindo o suporte técnico, a proposta do xxxxx mostrou-se mais
vantajosa no quesito economicidade, conforme evidenciado no item 11.

E possivel afirmar que a solugdo xxxxx alcanca os quesitos de eficacia,
eficiéncia e efetividade uma vez que, com a contratacdo de apenas um servico,
sera possivel:

e Assegurar as manutengdes corretivas e preventivas, bem como o
suporte técnico em momentos oportunos;

e Garantir o adequado funcionamento do xxxxx, evitando falhas do
sistema e proporcionando rapidez na solugdo de possiveis problemas
técnicos;

e Minimizar os riscos de interrupcbes do sistema por motivos de

obsolescéncia ou falhas.



ontratacdo, o xxxxxxxxx pela fornecedora exclusiva XXXXXXXXXXX.

16 RESPONSAVEIS

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC/ARRJ

XXX XXXXXXXXXXX



