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RESUMO

O presente estudo investiga as competéncias necessarias para bibliotecarios
assumirem papéis de gestdo, abrange conceitos essenciais, incluindo gestdo de
pessoas, planejamento, lideranca e motivagéo, embasados em teorias de autores de
administracdo e Biblioteconomia. Em seguida, ao apresentar o campo empirico da
pesquisa sdo destacados os curriculos dos cursos de Biblioteconomia do estado do Rio
de Janeiro, contextualizando e introduzindo os cursos e os documentos norteadores do
ensino superior em Biblioteconomia, como 0s seus respectivos projetos pedagdgicos
junto a uma analise minuciosa para avaliar a inclusdo e a abrangéncia das disciplinas
relacionadas a gestdo e em quais periodos sdo apresentados aos alunos.
Posteriormente, sdo examinadas as demandas do mercado de trabalho, identificando
as principais habilidades e conhecimentos solicitados nas descrigcbes de vagas para
bibliotecario, destacando as mais comuns. Por fim, o estudo propde uma oficina de
mentoria sobre gestdo para alunos recém-formados ou concluintes do curso de
Biblioteconomia, com o objetivo de identificar lacunas de conhecimentos e habilidades
e orientar os estudantes para assumirem com confianca papéis de lideranca no campo
da Biblioteconomia.

Palavras-chave: competéncias gerenciais; lideranca; curriculos de biblioteconomia;
analise e demanda do mercado de trabalho; orientacédo profissional.



ABSTRACT

This study investigates the necessary competencies for librarians to assume
management roles, encompassing essential concepts including personnel
management, planning, leadership, and motivation, based on theories from authors in
both management and library science. Subsequently, the empirical field of research
highlights of library science courses in the state of Rio de Janeiro, contextualizing and
introducing the courses and guiding documents, such as their respective pedagogical
programs, along with a thorough analysis to evaluate the inclusion and scope of
management-related disciplines and when they are presented to students. Following
this, market demands are examined, identifying the key skills and competencies sought
in job descriptions for librarians, emphasizing the most common ones. Lastly, the study
proposes a management mentoring workshop for recent graduates or soon-to-be
graduates of library science programs, aiming to identify knowledge and skill gaps and
guide students to confidently assume leadership roles in the field of library science.

Keywords: management skills; leadership; library science courses; market analysis and
job market demands; career guidance.
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1 INTRODUCAO

A identificagdo dos conceitos de lideranca e gestdo, a andlise do papel
formativo da universidade e a percepc¢do das demandas do mercado de trabalho
podem se configurar como aspectos fundamentais para a comunidade bibliotecéria.
Tais informacgfes séo igualmente relevantes para discentes prestes a concluir seus
estudos, profissionais em busca de mudancas ou evolucdo de carreira e individuos
que almejam recolocacdo no mercado de trabalho, considerando que, em algum
momento, a grande maioria dos profissionais da area pode se deparar com o desafio
de gerir uma biblioteca.

O contetdo produzido por meio deste estudo poderd ser utilizado por
profissionais que buscam orientagdo sobre como se tornar um gestor eficaz e lider no
campo da Biblioteconomia, além de destacar o potencial da universidade na formacéao
de bibliotecarios com competéncia em gestao.

Em consonéancia com o intuito de investigar mais profundamente a realidade
daqueles que concluiram ou estdo prestes a concluir o curso de Biblioteconomia, foi
implementada, como produto desta pesquisa, uma oficina sobre gestédo e a dinamica
do mercado de trabalho na area da Biblioteconomia. O evento teve como propdsito
apresentar aos participantes as exigéncias do mercado e orientd-los quanto a
preparacao necessaria para assumir com éxito o papel de gestor de uma unidade de
informacao e quais competéncias sdo necessarias para tal.

Ao longo desta pesquisa, 0 tema competéncia para um gestor foi abordado
diversas vezes. Segundo o conceito apresentado por Fleury e Fleury (2001),
competéncia refere-se a um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes que
um gestor possui e que agregam valor a organizacao.

Conhecer e dominar com seguranca o trabalho técnico de bibliotecério ndo é o
suficiente para ser um gestor completo e competente, pois como afirma Almeida
(2018, p. 29):

O bibliotecario como um administrador de biblioteca por exercer a funcéo de
gestor, 0 que se compde em coordenar, organizar, comandar e controlar
todas as atividades ligadas a essa unidade de informacdo. Para isso, ele
devera ter conhecimentos administrativos e técnicos que Ihe permitam manter
a lideranca e os procedimentos em sua atividade gerencial, estabelecer
planos e politicas e por fim tracar metas. Seu papel pode ser investigado a

medida que efetua suas tarefas no interior de um grupo, possuindo a
competéncia de gerar mudancas na unidade de informacéao.
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Possuir habilidades e conhecimentos em gestao é também uma realidade que
vem se apresentando no cenario do mercado de trabalho, que tem se caracterizado
por uma crescente competitividade e rigor. O profissional contemporaneo, diante
desse contexto, necessita de proficiéncia na resolucdo de desafios, criatividade e
proatividade. A demanda por conhecimentos, habilidades e atitudes gerenciais
transcende cada vez mais o ambito estritamente técnico de uma profissdo. Para
Almeida (2018, p. 28), contextualizando com o cenério atual:

[...] o perfil do profissional bibliotecario que se destacara no mercado sera
aquele que une o desempenho das atividades técnicas, o gerenciamento de
Unidades de Informacéo, a facilidade de comunicagéo, com a motivagao das

pessoas de sua equipe para que as mesmas participem do planejamento e
sintam-se responsaveis pelo alcance dos resultados.

Essa realidade se estende ao campo bibliotecondmico, onde os bibliotecarios,
para além da maestria nas atividades técnicas, como classificacdo e normalizacéo,
por exemplo, frequentemente se veem na contingéncia de administrar recursos de
natureza fisica, humana e financeira dentro do ambito das organizacdes nas quais
estdo inseridos, serdo cada vez mais raras posicdes de geréncia e diregcdo em
bibliotecas que nao exijam competéncia em gestao.

O cenério global impulsionou mudangas no campo da educacao, tecnologia,
administracdo e informacdo. Na profissdo de bibliotecario também nao foi
diferente e muitas transformacgdes atingiram a forma como o profissional deve

conduzir a biblioteca. As novas formas de atuacgdo deste profissional surgiram
a partir das novas oportunidades e formas de trabalho (Almeida, 2018, p. 31).

O conceito de gestdo e suas atividades correlatas tém experimentado uma
crescente frequéncia na descricdo de cargos no ambito da Biblioteconomia,
abrangendo diversas tipologias de bibliotecas, sejam elas escolares, universitarias ou
especializadas. Essa tendéncia reflete a crescente expectativa das organizacfes e
instituicbes em relacdo aos profissionais da area, os quais sdo demandados a
demonstrar competéncia na administracdo de processos e recursos de natureza
diversificada, visando a otimizacdo e a eficiéncia. Isso ocorre paralelamente ao
desempenho das tarefas técnicas inerentes ao trabalho do bibliotecario, como o
cuidado com o acervo e o atendimento aos usuarios.

O bibliotecario enquanto gestor ndo se limita a competéncia técnica; €&
incumbido de desempenhar também os papéis de lider junto a sua equipe e gestor de

recursos fisicos e orcamentarios, almejando atingir a méxima efetividade. Esta
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adaptacdo ao panorama profissional € imperativa para a sobrevivéncia e progresso
do bibliotecario no mercado de trabalho contemporaneo.

Em relacdo ao conceito de lideranca, Vergara (2014) define como a capacidade
do gestor em influenciar as pessoas, buscando sua cooperacao e contribuicdo para
alcancar os objetivos e a missdo da organizacdo. Nessa perspectiva, a lideranca &
vista como um processo de influéncia que envolve a conducdo e a mobilizacdo dos
membros da equipe em direcdo aos propdsitos organizacionais, destacando a
importancia do papel do lider na gestéo das relacdes e na consecucao dos resultados
almejados pela organizacéo.

Para Chiavenato (2020) o conceito fundamental de lideranca reside na
habilidade de lidar com pessoas, o que a distingue de outras fungbes administrativas,
ou seja, a lideranca tem um carater intrinsecamente pessoal, enfatizando a
importancia das relacdes interpessoais e da capacidade de compreender e motivar 0s
colaboradores.

Assumir responsabilidades em posicOes de lideranca poderia ser vista de
maneira favoravel pelos bibliotecarios como uma progressao natural na sua trajetéria
de carreira. Todavia, € fundamental reconhecer que a mera acumulacdo de
experiéncia no exercicio da funcdo de bibliotecario ndo assegura, necessariamente, a
capacitacdo adequada para se tornar um gestor e lider efetivo de uma biblioteca e sua
equipe.

No ambito desta pesquisa, o0 bibliotecario € apresentado como gestor e lider,
muitas vezes apresentados separadamente na literatura, ja que ambas as funcbes
tém definicdes diferentes. O gestor nem sempre € um lider e vice-versa. Dentro da
realidade de uma biblioteca, o bibliotecario responsavel deve desempenhar ambos os
papéis para sua equipe, visto que, diferente da estrutura organizacional de grandes
empresas, onde é possivel possuir essa maior divisdo de tarefas e funcdes entre
funcionérios, na maioria das vezes o bibliotecario-chefe tem que assumir o papel de
gestor, lider e executor de tarefas.

Nesse contexto, ndo basta apenas dominar as questdes técnicas inerentes a
Biblioteconomia. E necessario adquirir uma compreens&o da estrutura organizacional,
do organograma, dos processos operacionais e do ambiente institucional como um
todo, pois como indica Silva (2021), o bibliotecéario precisa conhecer profundamente a
instituicdo que esta inserido. Além disso, é crucial possuir as competéncias essenciais

a gestao.
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E possivel que haja uma atmosfera de inseguranca e incerteza que impacte de
forma mais acentuada os recém-formados, em especial porque € bastante comum
gue sua primeira oportunidade de emprego os coloque diante da responsabilidade de
administrar, de forma independente, uma biblioteca. Em muitos casos, sdo os Unicos
bibliotecarios numa equipe com auxiliares e estagiarios. Eles sdo encarregados de
gerenciar tanto a equipe quanto a infraestrutura fisica e as cole¢cdes da biblioteca.
Além disso, tém a ardua tarefa de interagir diretamente com diretores, gerentes e
supervisores da organizagdo, sendo responsaveis pelos resultados e pela
manutencdo do espaco fisico em pleno funcionamento, tanto em termos técnicos
como administrativos. Isso envolve a coordenacdo de processos de aquisicao,
renovacdo de servigcos, gestdo orcamentéaria, elaboracdo de relatérios gerenciais,
entre outras responsabilidades.

Santos, Silva e Ayres (2014, p. 139) trazem um resumo bastante interessante
de muitos questionamentos e anseios abordados:

E bastante comum pensarmos que o bibliotecéario, no que se refere as suas
competéncias ao sair do ambiente académico, deve estar apto para atuar em
diversos ambientes informacionais, visto que ha um leque de opg¢des no
mercado que a nossa profissdo é capaz de dar conta. Mas seria isso
realmente verdade? Até que ponto a competéncia profissional do bibliotecério
depende de sua formacdo académica? Entendemos que a universidade
contribui positivamente para a formag¢do do bibliotecario, mas também
defendemos o pensamento de que € a partir de suas experiéncias no
mercado de trabalho, seja iniciando como estagiario ou graduado, que ele
estard realmente preparado para desenvolver as suas competéncias, pois é

no mercado que ele ira moldar o seu perfil profissional e se aperfeigoar para
alcancar o sucesso na carreira.

Cabe ressaltar, o que poderia ser considerado uma faceta ainda mais
complexa, que é a capacidade de liderar uma equipe. Isso implica ndo apenas assumir
a funcéo de ser o profissional responsavel pelo desempenho técnico do grupo, mas
também gerir questdes de natureza interpessoal, como conflitos entre colegas,
colaboradores desmotivados, reducao da produtividade da equipe, bem como encarar
processos de desligamento e sele¢cdo de novos integrantes. Enfrentar esse conjunto
de desafios logo apods a conclusdo da graduacdo pode se revelar uma tarefa de
consideravel envergadura e profundamente intimidante.

Dado o exposto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: 0s egressos da
graduacéo em Biblioteconomia estdo preparados para assumir posicdes de gestor e

lider em bibliotecas e unidades de informacéo?



18

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa consiste em caracterizar uma analise sobre os
bibliotecarios recentemente graduados em assumir fungfes de gestéo e lideranga nas
unidades de informacao.

No que tange aos objetivos especificos:

a) investigar as contribuicbes formais proporcionadas pelos cursos de
graduacao em Biblioteconomia situados no Estado do Rio de Janeiro;

b) identificar as necessidades que recrutadores demandam no mercado de
trabalho;

C) proporcionar uma compreensao pratica dos conceitos de gestdo de
forma a levar os discentes e recém-formados a refletir sobre posicoes

de lideranca na Biblioteconomia.

1.2 JUSTIFICATIVA

Desde o primeiro dia de ingresso na graduacdo em Biblioteconomia, somos
apresentados ao entendimento de que o bibliotecario deve adotar uma postura
proativa em uma organizacdo, buscando estabelecer seu espaco. Ndo se deve
aguardar passivamente que os pedidos de opinido sejam dirigidos ao profissional, néo
apenas no que concerne a questdes futuras em relacdo as atividades estratégicas da
entidade, mas também referentes a biblioteca em si. E recorrente que o bibliotecario
nao seja consultado no processo de planejamento e concepcdo da estrutura e
operacdo da biblioteca, sendo lembrado apenas no momento de atribuir a
responsabilidade pela administracéo rotineira e pelo atendimento aos usuarios.

Indmeras situacdes desse tipo ja foram enfrentadas em minha trajetoria
profissional. Atualmente, ocupo o cargo de Bibliotecario-Chefe no Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), onde lidero uma equipe composta por dois
bibliotecarios, um auxiliar de biblioteca e quatro estagiarios de Biblioteconomia. A
jornada que trilhei desde que assumi o cargo atual foi permeada por inimeros desafios
e incertezas, porém, essas experiéncias permitiram-me dar um salto significativo em
minha carreira, bem como adquirir a competéncia indispensavel ao exercicio da

gestao.
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Atualmente, sinto-me seguro e confiante em minha posicdo no MPRJ, acredito
gue me tornei um gestor capaz e alinhado com os objetivos da instituicdo. Apds mais
de quatro anos desempenhando minhas func¢des, sinto-me consolidado nesse cargo.
No entanto, ao assumir essa posi¢cdo em 2019, quatro anos apds a conclusédo da
minha graduacéo, devo admitir que, embora possuisse conhecimento e dominio sobre
todas as atividades técnicas, produtos e servicos da biblioteca, e de conhecer
profundamente os usuéarios, minha confiangca na capacidade de administrar a
biblioteca e de liderar, orientar e motivar a equipe era incipiente.

Na realidade, a época, ndo entendia os desafios concretos que seriam
apresentados pela funcdo, bem como em relacdo ao que seria necessario para
desempenha-la com éxito. A sensacdo de ndo me sentir capaz para assumir essa
responsabilidade, me afetou profundamente, gerando muitas angustias e me fez
pensar se eu nao poderia prejudicar minha posicdo na instituicdo caso nao
conseguisse desempenhar bem essa nova funcao.

Ao longo do meu percurso na Universidade, fui instruido a assimilar, adquirir
proficiéncia e solucionar uma variedade de aspectos técnicos relacionados a
administracdo de uma biblioteca. Tais aspectos foram transmitidos pelos meus
professores e abarcavam desde o servico de referéncia até o processamento técnico,
passando pela organizacdo técnica e desenvolvimento de cole¢des, bem como a
compreensao abrangente da estrutura da biblioteca em seu conjunto. Contudo, é
relevante notar que essa formacgdo estava primordialmente voltada para o dominio
técnico da Biblioteconomia, ndo abrangendo especificamente a preparacdo para
desafios mais abstratos, tais como a articulacdo da importancia da biblioteca no
cotidiano junto aos diretores, a definicdo de tarefas e funcdes de cada um da equipe,
a mitigacdo e resolugdo de problemas como baixa eficiéncia, falhas técnicas ou
problemas interpessoais, entre outros cendrios que frequentemente se apresentam
na rotina de trabalho e sdo fundamentais no trabalho de bibliotecario gestor, pois,
como trazido por Almeida (2018, p. 31): “Nao basta ser bibliotecério, ele tem que ser
gestor e lider”.

Se para mim, alguém que possuia uma ampla experiéncia e um conhecimento
abrangente da organizacdo em que estava inserido ha quase oito anos, a transicédo
foi desafiadora, hoje, com quase 12 anos de atuag&do no Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MPRJ), é facil imaginar os desafios que se impdem aos

bibliotecarios recém-formados, particularmente aqueles que ainda néo tém
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familiaridade com a estrutura na qual serdo inseridos e que terdo a incumbéncia de
gerir. O cenério torna-se ainda mais complexo para profissionais recém-contratados,
mesmo que sejam experientes, quando ndo possuem conhecimento detalhado de

todos os processos e procedimentos da organizacao.

1.3 RELEVANCIA PARA A BIBLIOTECONOMIA

O presente estudo pretende oferecer uma andlise dos conceitos de
competéncia em planejamento, gestéo e lideranca na Biblioteconomia, fornecendo um
guia pratico para a comunidade académica. Ao identificar lacunas no ensino e na
formacéo, o trabalho visa auxiliar tanto os alunos em suas trajetorias profissionais
guanto os professores em suas abordagens de ensino e orientacdes sobre os temas
abordados, além de contribuir com a analise de curriculos de graduacao e do mercado
de trabalho, apresentando um paralelo dos desafios reais para o aluno egresso.

Parte significativa do produto informacional pretendido consiste na oficina de
orientacao de carreira, o qual visa oferecer orientacdes praticas, dicas e recursos para
os recém-formados que aspiram iniciar suas carreiras profissionais a assumir
posicbes de gestdo e lideranca em bibliotecas, contribuindo assim para o

desenvolvimento profissional e a progressao na carreira dos individuos envolvidos.

1.4 PRODUTO INFORMACIONAL

O produto informacional resultado desta pesquisa consiste em uma oficina,
destinada a discentes recém-formados ou prestes a concluir o curso de
Biblioteconomia. A oficina foi concebida com o objetivo de abordar e apontar as
competéncias gerenciais essenciais para os futuros profissionais da area. Ao
reconhecer a importancia da gestdo e lideranca para o sucesso na carreira de
bibliotecarios, a oficina visa identificar lacunas de conhecimento e habilidades
identificadas durante a aplicagcdo da mesma em um pré-teste ao longo da pesquisa.

A estrutura da oficina foi cuidadosamente planejada para fornecer uma
compreensao abrangente dos principios de gestdo, com énfase em areas como
gestdo de pessoas, planejamento estratégico, lideranca e motivacdo de equipes.
Utilizando métodos interativos e praticos, os participantes tiveram a oportunidade de
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aprender por meio de estudos de caso, simulacbes e exercicios de grupo,
proporcionando uma experiéncia de aprendizado envolvente e significativa.

Além disso, a oficina foi ministrada por profissional experiente e plenamente
inserido no mercado de trabalho, garantindo a relevancia e atualiza¢do dos contetdos
apresentados. A interacdo direta com esse profissional permitiu aos participantes
obter insights valiosos sobre as demandas reais do mercado de trabalho e as
habilidades necessarias para se destacarem na profisséo.

Ao final da oficina, foi avaliado se os participantes tinham adquirido um
conhecimento sdélido sobre quais sdo as competéncias gerenciais necessarias para
assumir o papel de gestor e se estariam melhor preparados para enfrentar os desafios
e assumir responsabilidades de lideranca em suas futuras carreiras como
bibliotecarios.

Ao final dos encontros programados, os alunos tiveram a oportunidade de
participar de sessdes individuais de mentoria com o facilitador da oficina. Essas
sessBes foram projetadas para fornecer orientacdo personalizada e apoio continuo
aos participantes, permitindo-lhes explorar questdes especificas relacionadas a sua
trajetdria profissional, desenvolvimento de carreira e aplicacéo pratica dos conceitos
abordados durante a oficina. A mentoria individual serviu como um espacgo para
aprofundar o aprendizado, identificar metas profissionais e criar um plano de acao
personalizado para alcancar o sucesso na area da Biblioteconomia. Ao oferecer
suporte individualizado, a mentoria visou maximizar o potencial dos participantes,
capacitando-os a enfrentar os desafios do mercado de trabalho e a prosperar em suas
carreiras como bibliotecarios.

O produto pretendido ndo apenas busca enriquecer o curriculo académico dos
alunos, mas também visa capacita-los para uma transicdo bem-sucedida para o
mercado de trabalho, promovendo assim o desenvolvimento profissional e o sucesso

na area da Biblioteconomia.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Apés esta introducdo, a pesquisa prosseguiu com a apresentacdo da
metodologia adotada, a qual englobou a caracterizacdo da pesquisa, 0 escopo da
revisao bibliogréafica realizada, a abordagem planejada para a coleta de dados, bem

como a proposicao da oficina que constitui o produto informacional deste estudo.
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Em seguida, foi dedicada uma secdo que objetivou estabelecer as bases
conceituais essenciais para a abordagem dos papéis de lideranca, gestao de recursos
humanos e a relevancia do planejamento estratégico.

Na secdo seguinte foram apresentadas as bases curriculares do ensino
superior em Biblioteconomia e os projetos pedagodgicos dos cursos, que balizou o
estudo das duas subsecdes seguintes, destinadas a coleta de dados. A primeira
subsecao se concentrou na pesquisa de campo, na qual foi realizado levantamento
das disciplinas ministradas nas escolas de Biblioteconomia do estado do Rio de
Janeiro relacionadas ao tema de gestdo e planejamento. Esse recorte geografico foi
selecionado como ponto de partida para a pesquisa. Adicionalmente, foram
apresentados 0s componentes curriculares do ensino superior e documentos
fundamentais dos cursos, a fim de proporcionar um contexto abrangente sobre cada
um e propiciar um tracionamento melhor com a pesquisa.

A segunda subsecédo contendo pesquisa de dados abordou o levantamento de
oportunidades de emprego direcionadas a bibliotecérios. Este segmento teve como
objetivo mapear o mercado de trabalho e identificar as principais competéncias e
habilidades demandadas pelos empregadores. Este levantamento foi realizado em
redes sociais e sites especializados no ano de 2023, exibindo assim o contexto mais
atual possivel.

Por fim, a pesquisa culminou em uma secdo dedicada ao planejamento e a
proposta da oficina com discentes concluintes e egressos. Essa se¢ao contemplou a
elaboracdo, a estruturacdo, o acompanhamento, desempenho dos participantes e a
futura avaliacdo da oficina, finalizando com mentoria individual de todos, encerrando-
se com conclusdes pertinentes e a concepc¢ao de um modelo vidvel de mentoria como
projeto de extensédo na universidade, destinado a orientar e auxiliar os estudantes a
sairem da graduacao mais proximos e preparados para assumirem cargos de gestao.

Por fim, foram apresentadas as consideracdes finais do trabalho, baseando-se
principalmente nos dados obtidos no campo empirico, analise de mercado em relagéo

aos resultados da oficina realizada.
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2 METODOLOGIA

Nesta secdo sera apresentada a metodologia e o0s procedimentos
metodoldgicos adotados, destacando as etapas percorridas: caracterizacdo da
pesquisa; coleta de dados como pesquisa bibliografica; pesquisa documental,
pesquisa nas fontes de informacdo sobre vagas ofertadas na area, bem como a
descri¢éo do produto informacional.

Essa secao foi construida baseando-se nos seguintes autores: Gilda Olinto
Silva (1987), Quivy e Champenhoudt (1998), Gil (2002) e Severino (2007).

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Gil (2002) nos traz o conceito de trés tipos de pesquisa guanto aos seus
objetivos: exploratéria; descritiva; e explicativa. Seguindo as explicacdes do autor esta
pesquisa caracteriza-se como exploratéria, pois tem por objetivo buscar um
entendimento a partir de uma investigacéo direta no campo.

Severino (2007) apresenta em seu livro o embasamento sobre metodologia de
pesquisa, 0 que contribuiu para a estruturacao desta secdo que segue caracterizado
com a pesquisa bibliografica, buscando compreender como pesquisadores ja trataram
sobre os temas aqui levantados, visando embasamento tedrico e trazendo uma
valiosa contribuicdo para a investigacéo; pesquisa documental, que trara documentos
norteadores do ensino superior em Biblioteconomia e outros com informacdes dos
cursos de Biblioteconomia e seus curriculos. A subsecéo seguinte apresenta a coleta
de dados sobre o0 mercado de trabalho e uma apresentagéo dos resultados obtidos.

Por fim, serd apresentado o Produto Informacional pretendido para esta
pesquisa, seu proposito e contextualizacdo inserido nesta pesquisa, além de seu

objetivo.

2.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

O ponto de partida foi a investigacédo de trabalhos relacionados ao tema nos
repositérios académicos da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD), na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da

Informacao (Brapci), e no Google Scholar. Foi utilizada uma variedade de termos-
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chave, tais como "Gestao", "Gestor", "Lideranca", "Lider", "Biblioteca", "Bibliotecario",
"Competéncias” e "Habilidades", combinando-os com os termos “mercado de
trabalho”, “curriculos de Biblioteconomia”, “cursos de Biblioteconomia” e “matriz
curricular de Biblioteconomia” de maneiras diversas e empregando operadores
booleanos como "AND", "OR" e "NOT", além de fazer uso de aspas para delimitacéo
em casos especificos.

Essa etapa de pesquisa desempenhou um papel fundamental na compreensao
de como o tema tem sido abordado na esfera académica, permitindo a obtencédo de
um arcabouco tedrico mais abrangente e substancial. A analise das pesquisas e
referéncias ja utilizadas por outros académicos proporcionou a base necessaria para
a complementacao das investigacdes realizadas.

O segundo estagio consistiu em prosseguir com a pesquisa bibliografica no
ambito da gestdo e lideranca, uma vez que se mostrava imprescindivel para
fundamentar os conteudos, sobretudo no contexto da descricdo das atribuicbes do
bibliotecario no exercicio de suas fun¢gdes como gestor. Este passo visou identificar e
elencar os principais conhecimentos, habilidades e atitudes pertinentes ao profissional
gue aspira assumir um papel de gestor em uma biblioteca, bem como exercer a funcao
de lider. Essas acfes tiveram como objetivo a preparacdo da terceira secao desta
dissertacdo em que foram utilizados os seguintes autores: Chiavenato, Vergara e
Fleury e Fleury, dentre outros, que tratam desde a introducdo de conceitos basicos
até Administracdo contemporanea, lidando com temas como gestdo de pessoas,
lideranca, motivacéo e os conceitos de competéncia.

Cumpre destacar que, nesse recorte tematico especifico, ha uma delimitacéo
do escopo da pesquisa no ambito da gestéo, englobando a administracao de recursos
fisicos, humanos e planejamento, além de textos englobando especificamente gestédo
de pessoas, lideranca e motivacdo. Nesse contexto, ndo se abordou a gestdo sob a
perspectiva técnica ou bibliotecondmica, isto é, a gestdo de cole¢des, produtos e
servicos. Essa restricdo tem sua relevancia e € imperativa para assegurar o
desenvolvimento adequado da pesquisa, visto que:

A pesquisa cientifica necessita, para ser exequivel, delimitar a amplitude de
seu objeto de estudo. Isto significa que toda pesquisa opera um recorte sobre
uma determinada realidade, uma vez que é impossivel contemplar, através
de uma so pesquisa, a totalidade dos fenbmenos naturais ou sociais. Este
recorte €, num primeiro nivel, um recorte tematico, visto que ele explicita,

dentre a multiplicidade dos fendmenos sociais e naturais, qual deles sera
investigado (Victora; Knauth; Hassen, 2000, p. 45).
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No que tange a revisdo de literatura destinada a fundamentar a secao tedrica
do presente estudo, conforme previamente mencionado por Moreira “é quase
impossivel pensar uma monografia, uma dissertagdo, uma tese ou outro trabalho
académico ou cientifico sem a necessaria revisdo de literatura” (Moreira, 2004, p. 22).

Adicionalmente, foram realizados levantamentos e investigacdes abordando o
campo da gestdo de bibliotecas, juntamente com textos que versam sobre gestao e
lideranca, a fim de delimitar de maneira mais precisa 0 ambito tematico desta
dissertacdo. Esta abordagem permitiu a formulacdo de critérios essenciais para a
construcdo da trajetéria do bibliotecario enquanto lider, com a explanacdo de
competéncia, bem como planejamento estratégico e da gestdo de recursos de
natureza fisica e de recursos humanos. Para esta area do trabalho foram encontrados
diversos textos que auxiliaram a construgéo e organizagao do trabalho, como os da
professora Marta Valentim (2000; 2002), livros sobre gestdo e planejamento de
unidades de informacdo como Barbalho e Beraquet (1995), Almeida (2011) Spudeit
e Kroeff (2017) e Silva (2021), além de diversos artigos de variados autores que
tratam sobre o tema na Biblioteconomia.

Paralelamente, efetuou-se uma pesquisa em textos que contemplam a analise
de curriculos dos cursos de Biblioteconomia, com um foco especial nas disciplinas
relacionadas a gestdo, bem como os aspectos que tangenciam as diretrizes
curriculares e a concepcédo subjacente a criacdo desses cursos. Entretanto, os textos
localizados e analisados ndo foram utilizados, pois, durante a leitura e andlise,
observou-se que ndo eram textos muito aderentes ao escopo da pesquisa, pois hao
tratavam diretamente das tematicas abordadas, suas abordagens divergiam
significativamente dos objetivos e da teméatica central deste estudo, o0 que sugeriu que
sua inclusao néo contribuiria para a construgéo da pesquisa.

Adicionalmente, foram incorporados textos dedicados a analise do mercado de
trabalho e da formacdo académica no decorrer nos ultimos 20 anos. Essa abordagem
robusteceu as sec¢des que abordam as analises curriculares e o levantamento do perfil
profissional almejado pelo mercado de trabalho. Por fim, também foram utilizados
recursos provenientes de materiais e programas de extensdo que exploram topicos
relacionados a mentoria, ao coaching e a orientagdo de carreira em ambientes
universitarios, como exemplificado em Souza e Valls (2019) e o projeto de mentoria
na Fundagéo Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo.
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2.3 PESQUISA DOCUMENTAL

A coleta de dados concernente as instituicdes de ensino que oferecem cursos
de Biblioteconomia foi realizada nos sites oficiais de cada curso e por meio da
plataforma E-MEC, sendo que a obtencdo dos curriculos dos referidos cursos foi
efetuada diretamente nos websites das instituicdes, ou, em determinadas
circunstancias, mediante solicitacdo formal via correio eletrdnico as secretarias
académicas pertinentes.

Todos os cursos de Bacharelado em Biblioteconomia oferecidos pelas
universidades no Estado do Rio de Janeiro foram catalogados, com excecdo dos
cursos de Licenciatura, e outros com denominacgdes e curriculos distintos, a menos
que o nome do curso inclua "Biblioteconomia" e uma area correlata. Cursos que ainda
nao comecaram, foram extintos ou estavam em processo de extincdo ndo foram
considerados.

Essas restricdes foram cruciais para a execucao da pesquisa de acordo com o
cronograma da pesquisa. Essa abordagem permitiu uma analise abrangente em nivel
estadual, atendendo as necessidades de uma comunidade especifica e considerando
as demandas diarias que consomem o tempo dedicado a coleta de dados e pesquisa,
como destacado por Quivy e Champenhoudt (1998). Embora a intencao inicial tenha
sido estudar todas as escolas, a necessidade de "restringir as opc¢des” se tornou
imperativa.

Apos a delimitacdo do campo empirico, foi necessario definir quais conceitos e
dados seriam pesquisados para iluminar esta pesquisa, uma vez que havia uma ampla
gama de dados disponiveis nas fontes selecionadas. Essa selecao criteriosa otimizou
o tempo disponivel e manteve o foco no tema da pesquisa, como destacado por Silva
(1987).

Neste sentido, foram levantados e estudados documentos norteadores do
ensino da Biblioteconomia no Brasil, como o Parecer CNE/CES n° 492/2001, Parecer
CNE/CES n° 1.363/2001, Resolucdo CNE/CES n° 19, de 13 de marco de 2002, e
também os Projetos Pedagdgicos dos cursos de Biblioteconomia no Estado do Rio de
Janeiro.

Em seguida, os curriculos dos referidos cursos foram coletados e analisados

BN

com o objetivo de identificar a presenca de disciplinas relacionadas a gestao e
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lideranca, bem como iniciativas, eventos e programas de extensédo que promovam a
aguisicao de conhecimento e o desenvolvimento de habilidades, ndo localizados.

Quanto a pesquisa dos cursos de graduacgdo, os documentos essenciais para
esta dissertacdo sdo os planos de disciplinas relacionadas a gestéo e lideranca, com
0 objetivo de compreender como as escolas de Biblioteconomia estdo instruindo e
preparando seu corpo discente.

Apés a aplicacdo de todos os critérios estabelecidos para a sele¢do das
instituicdes universitarias, foram identificados nove cursos de bacharelado em
Biblioteconomia no estado do Rio de Janeiro, sendo quatro na modalidade a distancia
e cinco presenciais, disponiveis em cinco instituicées de ensino superior.

A amostra obtida é considerada adequada em tamanho, uma vez que néo é
excessivamente extensa a ponto de inviabilizar a coleta de dados, nem ¢é
excessivamente reduzida a ponto de comprometer a solidez e validade da pesquisa,

conforme orientacdo de Silva (1987).

Quadro 1 — Amostra de Instituicdes de Ensino

UNIVERSIDADES

Universidade Federal Fluminense (UFF)
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO)

Abeu - Centro Universitario (UNIABEU)

Fonte: Sistematizado pelo autor (2024).

Essa coleta de informacdes reveste-se de uma significativa importancia, uma
vez que se presta a proporcionar uma compreensdo mais profunda da
contemporaneidade dos curriculos presentes no ensino superior em Biblioteconomia
no Estado do Rio de Janeiro, ao analisar os programas curriculares atuais, conforme

objetivo especifico a.
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2.4 FONTES DE INFORMACAO SOBRE VAGAS OFERTADAS PARA
BIBLIOTECARIOS

Foi realizada uma extensa pesquisa em diversos canais, incluindo sites
Bibliovagas, INFOhome e as redes sociais LinkedIn, grupos de Vagas de
Biblioteconomia no Facebook, a fim de identificar andncios de emprego para
bibliotecarios. Este processo teve como objetivo mapear as competéncias
relacionadas a gestéo e liderangca demandadas pelo mercado, atendendo ao objetivo
especifico b. O periodo de analise abrange o ano de 2023, uma vez que se busca
selecionar vagas recentes, considerando o contexto pés-pandemia de Covid-19, que
trouxe mudancas significativas na forma de trabalho global.

Foram examinadas mais de 120 vagas, sendo que apenas as posicoes de
bibliotecario foram consideradas, excluindo vagas de estagio e auxiliar de biblioteca.
Vagas em concursos publicos ndo foram incluidas, uma vez que essas oportunidades
geralmente enfocam aspectos técnicos especificos da profissdo, e ndo se concentram
nas habilidades e competéncias de gestdo, planejamento e lideranca. A analise das
vagas apresenta um namero expressivo: das vagas analisadas, mais de 70% referem-
se as bibliotecas escolares e as universitarias, o que corrobora com o raciocinio de
motivacdo desta pesquisa, sobre bibliotecarios precisarem liderar durante a carreira,
principalmente bibliotecas em escolas ou universidades e precisarem ter a capacidade
de realizar planejamento e liderar e gerir pessoas.

2.5 PRODUTO INFORMACIONAL — OFICINA DE MENTORIA PARA GRADUANDOS
E RECEM-FORMADOS

Com o proposito de gerar um produto de relevancia para a comunidade
académica e profissional no ambito da Biblioteconomia por meio desta dissertacao,
visando uma contribuicdo concreta para a area, foi conduzida uma atividade dinamica
como experimento, uma vez que, conforme a observacéo de Gil (2008), muitas das
transformacdes mais significativas nas Ciéncias ao longo dos séculos decorreram da
experimentacéo, envolvendo a participacao ativa do pesquisador em interagdo com
0S sujeitos da pesquisa.

O produto proposto foi realizado em fase de pré-teste e todos os resultados

obtidos e analisados apresentadas em uma sec¢ao correspondente nesta pesquisa.
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Tal dindmica envolveu a realizacdo de uma oficina com estudantes de
graduacdo no ultimo periodo da graduacdo e recém-formados, um publico com
grandes expectativas em relagdo a sua futura vida profissional. O objetivo foi testar e
identificar as principais angustias e duvidas dos recém-formados e,
conseqguentemente, dos profissionais em inicio de carreira, antes de conquistarem seu
primeiro emprego efetivo. Além disso, a oficina abordou conceitos fundamentais e a
competéncia necesséria para se tornar um gestor e lider.

Dentro desse contexto, foram apresentadas situacdes cotidianas de trabalho
por meio de atividades praticas durante a oficina. Os participantes foram avaliados em
diversos aspectos pelo pesquisador, abrangendo temas como comportamento em
entrevistas de emprego, planejamento e gestédo de atividades, lideranca de equipes,
habilidades de apresentacdo e a importancia da resiliéncia.

Como resultado desse processo, foi desenvolvido um produto que oferece
orientacdes e insights, uma forma de mentoria sobre como se tornar um gestor e se
preparar adequadamente para os desafios e as demandas em constante evolucao do
mercado de trabalho, trazendo a relacdo direta com o objetivo especifico ¢ desta
pesquisa. De acordo com Severino (2007), um dos objetivos fundamentais na criacao
de um produto de pesquisa € proporcionar algo de valor direto para a sociedade.
Portanto, os processos de aquisicao do conhecimento nas universidades, na pesquisa
e na extensao devem ser concebidos primordialmente com o propdsito de beneficiar

a sociedade como um todo, ndo se restringindo apenas a comunidade académica.
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3 COMPETENCIA EM GESTAO DE BIBLIOTECAS: PLANEJAMENTO, GESTAO
DE PESSOAS, LIDERANCA E MOTIVACAO

Nesta secdo sdo apresentados aspectos relacionados ao profissional
responsavel pela gestdo de bibliotecas e unidades de informacdo, assim com
conceitos ligados aos temas Planejamento, Gestdo de Pessoas, Lideranca e
Motivacao.

E importante ressaltar que esta sec&o foi concebida com o propésito de servir
como fundamento para as secdes 4 e 5. Sua funcdo ndo se propbe a ser uma
referéncia ampla e aprofundada nas tematicas apresentadas, mas, sim, visa
proporcionar uma base sobre o0s principios e praticas da gestéo.

Neste estudo a administragdo de uma unidade de informagéao (Ul),
particularmente no contexto de bibliotecas, € concebida como um processo de
gerenciamento administrativo e de pessoas. Isso implica a abordagem abrangente do
planejamento, da gestdo de pessoas, da lideranca e da motivacao da equipe, com o
proposito de otimizar a eficiéncia e a qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios,
ao mesmo tempo em que se preserva um nivel elevado de motivacao da equipe.

Como indica Ramos (2020), o bibliotecario ndo pode se abster de conhecer
conceitos, teorias e tendéncias administrativas, pois as organizacdes exigem isso de
seus gestores, devido a grande competitividade apresentada pelo mundo corporativo.

Esse tipo de conhecimento é fundamental para atuar em contextos normais e
regulares, mas também em cenarios incertos, inseguros e imprevisiveis, em que 0
bibliotecario gestor tem as funcbes de planejar, organizar, dirigir e controlar todo o
trabalho e equipe.

O papel do bibliotecario quanto gestor e lider é bem exemplificado por Almeida
(2018, p. 27):

A responsabilidade de gerenciar uma Unidade de Informagéo é saber dos
principios tradicionais da administracdo e motivar seu pessoal para que se
sintam valorizados e com isso proporcionem bons resultados. Isso faz com
gue os objetivos sejam mais faceis de serem alcancados, tendo em vista que

uma equipe bem orientada e liderada para o caminho certo sera estimulada
a fazer o melhor pela organizacéo.

Neste sentido fica claro que o papel do bibliotecério quanto lider em relacéo ao
desempenho da equipe € fundamental para que a Unidade de Informagéo entregue

bons resultados.
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Silva (2021, p.14) traz uma definicdo muito precisa e diretamente relacionada
ao que vem sendo pesquisado e apresentado:
Mas, afinal, o que faz o gestor de unidade de informacdo? O gestor
desenvolve um conjunto de funcdes que exigem flexibilidade; habilidades;
jogo de cintura para lidar com a gestéo de pessoas, materiais, infraestrutura,
recursos financeiros, dados, informacao e projetos, com eficiéncia e eficacia,

a fim de alcancar efetividade e reconhecimento do publico-alvo e do nivel
estratégico da instituicdo a qual esta subordinado.

Desta forma, cabe salientar que no escopo desta investigacdo, néo foi
analisada a funcédo do bibliotecario como gestor de cole¢des no sentido técnico da
formacao e desenvolvimento de cole¢Bes ou de produtos e servigos. Detém-se na
capacidade do bibliotecario gestor de planejar, coordenar, acompanhar e avaliar
processos, atividades e tarefas, gerir pessoas e tudo que esta relacionado a este
tépico, como dirimir diversos problemas que podem prejudicar o comprometimento da
equipe, como questdes referentes a relacionamento interpessoal, produtividade,
cumprimento de metas, assédio, demissdes e pedidos de desligamento, além de
desempenhar o papel de lideranca, sendo responsavel por manter uma equipe

motivada e produtiva.

3.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Sobral (2019, p. 131) define gestédo da seguinte maneira: “[...] em sua esséncia,
implica em diagnosticar, planejar e controlar um sistema para que alcance resultados
satisfatorios”. Logo é possivel entender que a gestdo representa a capacidade do
bibliotecario em controlar se a biblioteca ou Ul ira alcancar seus obijetivos.

Almeida (2018, p. 27) traz uma importante reflexao sobre os termos gestéo e

lideranca:

Nessas abordagens dos termos, a gestéo e lideranca precisam ser tratadas
em conjunto, pois estdo diretamente ligadas ambas sédo necessarias para o
desenvolvimento e crescimento da empresa. Portanto, um bom gestor
necessita ter conhecimentos em gestéo de recursos e processos, Como um
lider precisa saber gerir pessoas. Ambos precisam trabalhar
simultaneamente e a tendéncia é concentrar esses perfis em um (nico
individuo, no caso, o bibliotecario.

Dentro deste contexto, estudar temas como planejamento, gestao de pessoas
e lideranca, aprofundando conceitos, competéncias e especificidades, e tendo o
bibliotecario neste papel central, implica também que deve ser abordado papel do
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bibliotecario lider no desenvolvimento profissional com processos de aprendizagem
de sua equipe, de motivador para o desenvolvimento das pessoas, atuar na resolucao
de problemas e dificuldades, além da funcdo de planejar questbes estratégicas para
o bom funcionamento da biblioteca.
Ainda sobre o sentido de competéncias para exercer as funcdes de gestdo e
lideranca:
Nesta perspectiva, o conceito de competéncia é pensado como conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (isto &, conjunto de capacidades
humanas) que justificam um alto desempenho, acreditando-se que o0s
melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e
personalidade das pessoas. Em outras palavras, a competéncia é percebida

como estoque de recursos, que o individuo detém (Fleury; Fleury, 2001, p.
185).

Ainda segundo o que € abordado por Fleury e Fleury (2001, p.187), é
perfeitamente possivel associar o conceito de competéncia com as funcbes e
responsabilidade de um gestor. Para o autor, competéncia esta ligada “a verbos como:
saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes mdultiplos e complexos, saber
aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades, ter visao estratégica.”.

Em relacéo ao bibliotecario gestor e a competéncia:

Uma organizagao emprega de maneira eficaz um individuo competente que
possui conhecimento, habilidades, aptiddes além de experiéncia para
executar a atividade para qual foi contratado. O processo de identificacdo de
competéncias é trabalhoso e envolve analise intensiva de tarefas essenciais
e necessarias de um campo, uma especialidade ou uma funcdo com a
finalidade de identificar claramente o conhecimento, experiéncia, habilidades

e personalidade necessérias para a realizacdo de uma atividade exemplar
(Silva; Fernandes, 2017, p. 72).

Detalhando o conceito subjacente a competéncia, como explicitado
anteriormente, temos o conjunto de Habilidades, Conhecimentos e Atitudes, logo, é
importante apresentar o que significa exatamente cada um.

No texto de Fleury e Fleury (2001) somos apresentados ao conceito de que
conhecimento se transforma em competéncia por meio do estudo e da pratica
profissional; conhecimento é aquilo que as pessoas precisam saber para realizar uma
tarefa. Logo, o conhecimento aprendido na Universidade é o que pode gerar a
competéncia através da experiéncia e pratica profissional.

Mirabile (1997) sendo citado por Fleury e Fleury (2001), apresenta que
habilidade € caracterizada pelo talento em desempenhar uma funcdo com exceléncia.

O estudo e a pratica podem desenvolvé-la ainda mais. Essa qualidade ndo se
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restringe apenas a atuacdo como gestor, mas € essencial em diversas areas do
conhecimento para o cumprimento eficaz das atividades atribuidas.

Por fim, também é citado no texto de Fleury e Fleury (2001) um estudo de
Zarifian (1999) onde o autor apresenta as competéncias em uma organizagao, entre
elas existe a competéncia social, que acaba incluindo pontos que norteiam o conceito
de atitudes, sendo eles, autonomia, responsabilizacdo e comunicacao.

Estes pontos norteadores apresentados por Zarifian (1999) tornam-se
fundamentais para um gestor de biblioteca. Autonomia permite que o profissional
assuma o controle de questdes complexas de forma segura e assertiva, tomando
decisbes que promovam a eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos
prestados. Por outro lado, a responsabilizacdo envolve assumir a responsabilidade
tanto por suas proprias acdes quanto pelo desempenho da equipe, garantindo que
cada membro compreenda suas funcdes e contribua para os objetivos coletivos da
biblioteca. Por fim, a comunicacdo eficaz promove o alinhamento de metas, o
compartilhamento de informacdes e o estabelecimento de relagbes interpessoais
sélidas, essenciais para o bom funcionamento da biblioteca e o atendimento das
necessidades dos usuarios.

Apresentado o conceito de competéncia e seus desdobramentos, Reis (2023,
p. 59) inclui ainda valores e determina competéncia profissional:

A capacidade do profissional em impulsionar conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores com o intuito de responder as demandas de trabalho,

juntamente com seu senso de dominio na aplicacdo dessas habilidades é
definido como competéncia profissional.

Munido destes atributos que contemplam a competéncia para o trabalho, o
gestor além de entender e saber quando agir em diversos e complexos cenarios deve
ocupar-se de gerir recursos fisicos e financeiros, integrar pessoas e suas diversas
habilidades, além de suas préprias, em prol da equipe e do bom andamento do
trabalho da biblioteca, estar em constante procura de aprimoramento pessoal e
incentivar que sua equipe também o faca, ser engajado e manter sua equipe motivada,
além de entender a sua responsabilidade quanto gestor e manter uma visdo
estratégica sobre tudo que envolve o trabalho técnico da biblioteca e como gerir suas

atividades, produtos e servicos.
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3.2 PLANEJAMENTO

As definicOes de diferentes autores sobre planejamento convergem para destacar
sua importancia no alcance dos objetivos organizacionais. Queiroz (2019) sistematiza
um quadro indicando diversas definicdes de planejamento na area da administracao:

Quadro 2 — Planejamento

“Planejamento é o processo de definir objetivos, atividades e recursos”

MAXIMILIANO (Maximiliano, 2000, p. 27).

“O planejamento, portanto, € o processo de estabelecer objetivos e o curso de agéo

HIAVENAT: .
¢ © adequado para alcancgar esses objetivos” (Chiavenato, 2010, p. 15).

FAYOL “Prever é perscrutar o futuro e tracar o programa de agao” (Fayol,1989,p. 26).

MEGGINSON; @ “Planejar significa [...] determinar diretrizes, projetos, programas, procedimentos,
MOSLEY; métodos, sistemas, orcamentos, padrdes e estratégias” necessarias para atingi-
PIETRI JR. los (Megginson; Mosley; Pietri Jr., 1998, p. 17).

“Planejamento:  determinacdo de objetivos e metas para o desempenho
SILVA organizacional e decisdo das tarefas e recursos utilizados para alcance desses
objetivos” (Silva, 2008, p. 9).

Fonte: Queiroz (2019, p. 17).

Tais definicbes evidenciam a abrangéncia e a complexidade do processo de
planejamento, que engloba desde a definicdo de metas até a escolha dos recursos e
estratégias necessarios para alcanca-las.

Na Biblioteconomia, ha uma quantidade razoavel de literatura que aborda o tema
do planejamento em bibliotecas e unidades de informagédo. Diversos estudos e
publicacbes oferecem conteldos sobre praticas de planejamento e gestdo em contexto
da area. Esses recursos abrangem uma variedade de conceitos, estratégias e
abordagens relacionadas ao planejamento e organizacao de bibliotecas. Ao explorar
essa literatura, € possivel encontrar uma ampla gama de perspectivas e orientacdes que
contribuem para o aprimoramento das praticas de gestdo em Biblioteconomia, como nos
textos de Almeida (2011), Alves e Oliveira (2016), Barbalho e Beraquet (1995), Silva
(2021), Spudeit e Kroeff (2017) e outros, trazendo conceitos de planejamento e gestdo
em unidades de informacéo, que serao citados ao longo desta secéo e suas subsecoes.

E primordial que o gestor entenda também que o planejamento no é algo

estético, que se constréi em algum momento especifico e depois nunca mais é
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analisado. Como aborda Almeida (2011) o planejamento € algo continuo, € um
processo ciclico e dindmico que traz objetivos e linhas de acdo para se alcancar metas
e desta forma evita que exista a necessidade de improvisacédo, urgéncia ou incertezas.

Ainda segundo Almeida (2011, p. 03) o planejamento apresenta vantagens que

sao primordiais para o dia a dia do ambiente de trabalho e para a gestao na biblioteca:

O planejamento faz acontecer - torna possivel a ocorréncia de eventos que,
caso contrario, ndo aconteceriam. E um compromisso com a mudanca, pois
a viabiliza e controla. Os planos sdo compromissos, pois concentram-se Nos
objetivos, geram orcamentos e fazem acontecer.

O planejamento reduz riscos, ao mesmo tempo em que tira proveito das
oportunidades. A medida que o profissional da informacdo analisa, de uma
perspectiva estratégica, as ameacas e oportunidades do ambiente externo e
interno, estara definindo objetivos com mais seguranca e tomando decisfes
gue afetardo o futuro dos servicos com maior grau de certeza quanto a atingir
aqueles obijetivos.

O planejamento compensa incertezas e mudancgas. Nao deixa o futuro ao
acaso, conforme ressalta Maximiano (1995), e, com isso, traz trés beneficios
relevantes: permanéncia das decisfes, equilibrio e melhor desempenho. Ao
definirem determinados cursos de acéo, os profissionais da informacao terdo
previsto solu¢des para os problemas a serem enfrentados e definido os
padrdes a serem adotados para avaliagdo de desempenho. N&o sé as etapas
para o cumprimento de determinados objetivos sdo estudadas
minuciosamente, como também s&o previstos possiveis fracassos e, caso
ocorram, as alternativas para supera-los.

Corroborando com essa questdo primordial para auxiliar em alcancar os
objetivos da empresa, Barbalho e Beraquet (1995, p. 24) afirmam que o planejamento
estratégico € “o processo utilizado para o estabelecimento de objetivos alinhados com
as politicas, metas e principios, bem como os fatores de relevancia ao meio-ambiente
organizacional levando-se em conta 0 meio externo”.

O planejamento em bibliotecas, relacionado ao conceito apresentado por
Chiavenato (2020) é responsavel por tracar as metas e objetivos da biblioteca e também
tem a funcéo de representar o caminho de estabilidade, melhoria e contingéncia de
atividades, produtos e servicos da biblioteca. Séo eles:

a) Estabilidade — Planejar a continuacéo de atividades, produtos e servicos, o
gue esta sendo bem-feito deve seguir sendo bem-feito, ofertando o melhor
para 0s usuarios e ndo permitindo descontinuidade ou piora;

b) Melhoria — Envolve ndo s6 a melhoria de produtos e servigos, mas também
guestdes de inovacdo e mudancas, a biblioteca deve seguir em constante

evolugéo;



36

c) Contingéncia— O planejamento tem a funcao de prevenir problemas futuros
e identificar as melhores acfes a serem tomadas casa a pior situacao

ocorra.

Chiavenato (2014, p. 178-179) destaca em seu texto além da importancia do

planejamento, e aponta que existem trés tipos:

Planejamento estratégico: E o planejamento mais amplo e abrange toda a
organizacdo. Suas caracteristicas sdo: Projetado para o longo prazo, tendo
seus efeitos e consequéncias estendidos a varios anos pela frente. Envolve
a empresa como uma totalidade, abrange todos os recursos e areas de
atividade, e preocupa-se em atingir os objetivos em nivel organizacional.
Definido pela clpula da organizac¢é@o (no nivel institucional) e corresponde ao
plano maior ao qual todos os demais estéo subordinados.

Planejamento tatico: E o planejamento que abrange cada departamento ou
unidade da organizacdo. Suas caracteristicas sdo: Projetado para o médio
prazo, geralmente para o exercicio anual. Envolve cada departamento,
abrange seus recursos especificos e preocupa-se em atingir os objetivos
departamentais. Definido no nivel intermediario, em cada departamento da
empresa.

Planejamento operacional: E o planejamento que abrange cada tarefa ou
atividade especifica. Suas caracteristicas sédo: Projetado para o curto prazo,
para o imediato. Envolve cada tarefa ou atividade isoladamente e preocupa-
se com o alcance de metas especificas. Definido no nivel operacional, para
cada tarefa ou atividade.

E muito interessante fazer um paralelo com esses trés tipos de planejamento
em relacdo ao trabalho do bibliotecario quanto gestor para gerar um maior
entendimento sobre como cada um destes trés modelos se encaixam e influenciam
no planejamento dentro de uma biblioteca.

Inicialmente é fundamental entender que o0s conceitos anteriormente
apresentados sdo voltados para grandes organizacdes, a biblioteca se relaciona
amplamente com os trés, mas n&o de forma estritamente fiel ao entendimento global
apresentado pelo autor.

O planejamento estratégico é algo voltado para a visdo macro de grandes
organizag0es, logo, a biblioteca esté inserida nessa organizacéo e tera sua atuagao
moldada por ele, mas nao necessariamente tera o0 seu proprio modelo de
planejamento estratégico, como Silva (2021) bem aponta, o bibliotecario n&o o faz.
Diferentemente do tatico, onde as bibliotecas geralmente estédo inseridas, que tera
diretrizes setoriais para seguir, seja como uma estrutura inserida em um
departamento, diretoria, geréncia ou até mesmo como um destes de maneira

autdbnoma, mas também podendo ter o seu préprio planejamento separado por areas,
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como planejamento para atividades de referéncia, desenvolvimento de colecdes,
trabalho técnico com o acervo e outros. Dependendo da realidade e estrutura, uma
biblioteca pequena, com equipe enxuta ndo conseguiria ter esse tipo de divisdo. Por
fim, o planejamento operacional € o mais ligado ao dia a dia de trabalho de um gestor
de biblioteca, pela sua caracteristica finalistica, encarando as atividades e tarefas
relacionadas aos produtos e servi¢os da biblioteca.

Resumindo, o entendimento nesta pesquisa, 0 planejamento operacional € o
que o gestor de bibliotecas mais tem contato diario e maior poder de influenciar, porém
ele deve sempre se atentar ao que € decidido a nivel estratégico e tatico dentro da
organizacao para cumprir o seu papel quanto gestor.

Podemos concluir que o planejamento € crucial para que as atividades da
biblioteca acontecam da melhor maneira, que alcancar as metas e objetivos da
organizacao seja natural e ja esteja inserido no contexto de trabalho, com consideravel
prevencdo de riscos e diminuindo as incertezas. O bom planejamento reduz a
necessidade de tarefas serem realizadas com urgéncia e atrapalhem a biblioteca de
maneira geral, permitindo que a biblioteca atenda seus usuarios de maneira
satisfatoria.

ApOs apresentar os tipos de planejamento, sua importancia dentro das rotinas
e como a biblioteca se relaciona com cada um deles, sera apresentado o papel do

bibliotecario gestor de pessoas atuantes na biblioteca.

3.3 GESTAO DE PESSOAS

Para entender e apresentar o tema gestdo de pessoas, foram estudados
documentos e autores como Gil (2007), Vergara (2014) e Chiavenato (2010; 2014,
2020), mas também autores mais voltados diretamente ligados ao contexto de
bibliotecas com diversos artigos, como Pinto e Gonzalez (2010), Silva e Fernandes
(2017), Almeida (2018), Lipinsk e Meurer (2020), e outros.

Silva e Fernandes (2017, p. 67) nos trazem que estudar pessoas e entendé-las
se tornou primordial, pois lidar com recursos humanos envolve vantagem competitiva
para as empresas. Para as autoras (2017, p. 57):

[...] gestdo de pessoas pode ser entendida como a atribuicdo de tarefas
adequadas a cada individuo, de acordo com suas competéncias e habilidades

profissionais, de modo a contribuir com as atividades desenvolvidas no
ambito organizacional.
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Saber gerir as pessoas de sua equipe € fundamental para o bom andamento

de atividades e a exceléncia na entrega de produtos e servi¢cos na biblioteca, pois:

[...] o gestor de pessoas na instituicdo € que se torna responsavel por fazer
com que haja o crescimento e melhoria na qualidade dos servicos prestados,
pois com a capacitacdo profissional e treinamento de pessoas é que é
possivel que aconteca um maior desenvolvimento dentro das organizacdes e
assim a unidade de informacdo consiga entdo atingir realmente seus
objetivos (Almeida, 2018, p. 28).

Logo, saber administrar pessoas é uma competéncia fundamental para um

bibliotecario gestor:

Administrar pessoas que trabalham em unidades de informagcdo é uma
realidade para os bibliotecarios gestores, sejam eles de bibliotecas, de
centros de documentagdo, centros de informagéo etc., porém nem sempre €
uma tarefa facil. Diante deste fato, é importante estudar como deve ser e
como tem sido realizado esse trabalho, principalmente dentro das unidades
de informacéo, visto que os bibliotecarios possuem conhecimento para gerir
informagédo e ndo, necessariamente, para gerir pessoas (Lipinski; Meurer,
2020, p. 686).

Antes de comecar a tratar da gestdo de pessoas pensando em uma equipe pré-

estabelecida, cabe compreender que tal processo € muito complexo. Gil (2007) afirma

gue o processo de gestao de pessoas deve ser entendido em sua completude como

algo envolvendo muitas etapas e ndo apenas lidar com as pessoas no seu dia a dia,

incluindo montar, ao todo ou em parte, a sua prépria equipe, ou ao longo dos anos ir

contratando funcionarios novos ou repondo possiveis perdas de pessoal.

Logo, é fundamental saber que o bibliotecario nesses momentos deve participar

intensamente do processo seletivo e sua contribuicdo deve residir em:

a) participar do processo seletivo: é fundamental que o bibliotecéario gestor

participe de todo o processo de contratacdo de um novo funcionario para

a biblioteca desde a sua concepcdo, ja que o bibliotecario entende todo

o trabalho que sera realizado, e profissionais de RH atuam em uma visao

mais generalista;

b) descrever e publicar de anuncios de vagas: o bibliotecario deve ajudar a

ndo somente a planejar o processo seletivo, mas também ajudar a

descrever as vagas, criar e divulgar os anancios.
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Silva e Fernandes (2017) reafirmam ser funcdo do gestor da unidade de

informacédo elaborar os perfis dos profissionais que serdo contratados para as

atividades e conduzi-los ao melhor desempenho e organizacéo do trabalho.

Assim como em qualquer organizagdo, para se formar uma equipe, €
necessario elaborar o perfil profissional relativo a cada atividade que devera
ser desempenhada com as competéncias e atribuicdes necessarias. A partir
disto, divulga-se o perfil com as exigéncias ao cargo ofertado para
posteriormente recrutar-se candidatos e selecionar aquele que possuir o perfil
compativel com [tais] atais exigéncias (Silva; Fernandes, 2017, p. 67).

O bibliotecario-chefe e sua equipe devem atuar da melhor maneira possivel

para atingir os objetivos e missdo de sua empresa ou organizacdo, ponto que ja foi

abordado em relagéo ao planejamento. Uma biblioteca deve ser pensada sempre se

relacionando com as necessidades da instituicdo, este sempre serd um dos primeiros

pontos que se deve considerar na Gestdo de Pessoas. As pessoas Sdo sempre o

ponto focal, porém sem entender a organizagdo como um todo, sua missdo, visao,

objetivos, estrutura organizacional, ambiente e escopo de atuacdo, o profissional

podera ter dificuldades para gerir a equipe da forma mais eficiente possivel, pois

podera ndo alcancar o que se € esperado da biblioteca.

que:

A Gestao de Pessoas (GP) é uma area muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organizacdes. Ela € extremamente contingencial e
situacional, pois depende de varios aspectos, como a cultura que existe em
cada organizacdo, da estrutura organizacional adotada, das caracteristicas
do contexto ambiental, do negdcio da organizacéo, da tecnologia utilizada,
dos processos internos, do estilo de gestdo utilizado e de uma infinidade de
outras varidveis importantes (Chiavenato, 2010, p. 08).

Ainda sobre o foco na organizacao, Pinto e Gonzalez (2010, p. 54) apontam

Em um ambiente organizacional é essencial que todo o pessoal envolvido
tenha em mente a definicAo da missdo e dos objetivos incorporados na
organizacdo, como elementos norteadores na formulagéo e planejamento de
estratégias. E importante também, que nesse contexto, as geréncias
desenvolvam uma atuacdo que possibilite a énfase nos focos de
aprendizagem da organizacdo, “gerando” subsidios ao desenvolvimento
criativo da(s) equipe(s) e sua participacdo nas tomadas de decisdo. A
participacdo das pessoas no processo decisdrio institucional aumenta as
chances de que as organiza¢cBes consigam atingir seus objetivos e metas
com exceléncia.

Chiavenato (2010) nos traz duas possibilidades de como lidar e enxergar as

pessoas, na primeira, COMO um mero recurso da empresa € no segundo como um
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parceiro. Nao cabe mais em uma organizacdo no mundo moderno, tratar pessoas
apenas como numeros, isto € um conceito ultrapassado e ndo deixa a equipe
engajada em seguir tudo que foi planejado e tracejado pela chefia. A equipe deve ser
vista como individuos Unicos, com suas peculiaridades, conhecimentos e habilidades,
de forma que tenham prazer em contribuir para o bom andamento das atividades e
principalmente, que consigam fazer isso da melhor maneira possivel, com capacidade
maéaxima de suas potencialidades alinhadas as melhores atividades possiveis dentro
do planejamento organizado pelo gestor.

Em relacédo ao conceito de pessoas como parceiras:

As pessoas devem ser visualizadas como parceiras das organizagdes. Como
tais, elas sao fornecedoras de conhecimentos, habilidades, competéncias e,
sobretudo, 0 mais importante aporte para as organiza¢des: a inteligéncia que
proporciona decisdes racionais e que imprime significado e rumo aos
objetivos globais. Neste sentido, as pessoas constituem parte integrante do
capital intelectual da organizagéo. As organizacdes bem-sucedidas se deram
conta disso e tratam seus funcionarios como parceiros do negdcio e
fornecedores de competéncias e ndo mais como simples empregados
contratados (Chiavenato, 2010, p. 10).

Chiavenato (2010) também traz cinco aspectos que sao fundamentais para
compreender as pessoas inseridas em organizagdes, seu papel e como isso pode
ajudar na tomada de decisdes para delegar tarefas, gerir projetos, atividades e

servicos e de como lidar, motivar e inspirar cada um:

1. As pessoas como seres humanos. Dotados de personalidade prépria e
profundamente diferentes entre si, com uma histéria pessoal particular e
diferenciada, possuidores de conhecimentos, habilidades e competéncias
indispensaveis a adequada gestdo dos demais recursos organizacionais.
Pessoas como pessoas e hdo como meros recursos da organizacgao.

2. As pessoas como ativadores de recursos organizacionais: como elementos
impulsionadores da organizacdo e capazes de dotd-la do talento
indispensével a sua constante renovagdo e competitividade em um mundo
cheio de mudancgas e desafios. As pessoas como fonte de impulso proprio
gue dinamiza a organizacdo e ndo como agentes passivos, inertes e
estaticos.

3. As pessoas como parceiros da organizacdo: capazes de conduzir a
organizacdo a exceléncia e ao sucesso. Como parceiros, as pessoas fazem
investimentos na organizacdo, como esfor¢o, dedicacdo, responsabilidade,
comprometimento, riscos etc. na expectativa de colherem retornos desses
investimentos por meio de salérios, incentivos financeiros, crescimento
profissional, satisfacéo, carreira etc. Todo investimento somente se justifica
guando traz um retorno razoavel. Na medida em que o retorno é bom e
sustentavel, a tendencia certamente serd a manutencdo ou aumento do
investimento. Dai o carater de reciprocidade na interacdo entre pessoas e
organizagdes. E também o carater de acdo e autonomia e ndo mais de
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passividade e inercia das pessoas. Pessoas como parceiros ativos da
organizagdo e ndo como meros sujeitos passivos dela.

4. As pessoas como talentos fornecedores de competéncias: ou seja, as
pessoas como elementos vivos e portadores de competéncias essenciais ao
sucesso organizacional. Qualquer organizacdo pode comprar maquinas ou
equipamentos, adquirir tecnologias para se equiparar aos concorrentes. 1Sso
é relativamente facil, mas construir competéncias similares aos concorrentes
é extremamente dificil, leva tempo, maturacao e aprendizado.

5. As pessoas como o capital humano da organizacéo: ou seja, as pessoas
como o principal ativo organizacional que agrega inteligéncia ao negdécio da
organizacao (Chiavenato, 2010, p. 11).

Dentro das funcbes executadas por um gestor, além de conhecer

profundamente sua equipe, segundo Pinto e Gonzalez (2010), o bibliotecério gestor

deve ter a capacidade de: agregar pessoas, aplicar pessoas, desenvolver pessoas,

manter pessoas, recompensar pessoas e monitorar pessoas.

a)

b)

d)

Agregar pessoas — envolver e investir na equipe, contribui para o
desenvolvimento dos profissionais através do incentivo ao
aperfeicoamento e futuro a longo prazo dentro da empresa. Muito ligado
em proporcionar um ambiente dinamico, satisfatério e motivador;
Aplicar pessoas — o gestor deve conhecer e mapear atividades e
necessidades da biblioteca e inserir o profissional adequado as tarefas,
planejando métodos de avaliacdo e afericdo de metas e analise de
desempenho;

Desenvolver pessoas — Organizar e incentivar treinamentos constantes
para a equipe, manter processos bem mapeados e organizados para
melhor entendimento e desempenho de fungbes, seguir buscando
evoluir os produtos e servicos da biblioteca, propondo parcerias e
pesquisando as melhores praticas em outras organizacfes
(benchmarking) e criar um bom ambiente de trabalho, incentivando troca
de ideias mais constantes;

Manter pessoas — Criar um ambiente de trabalho que proporcione
satisfacédo e realizacéo pessoal para a equipe, transmitindo um ambiente
de trabalho mais confortavel, estruturado e que proporciona seguranca;
Recompensar pessoas — Criar planos e perspectivas de carreira futura
dentro da organizacdo, apresentando 0s meios para promoc¢ado de

carreira e criando uma atmosfera recompensadora;



42

f) Monitorar pessoas — Tracar metas e objetivos, planejar a avaliacdo de

desempenho e fornecer feedbacks.

Saber lidar com pessoas, motiva-las, gerir crises, ajudar todos a atingirem os
padrdes e objetivos da organizacdo, ndo sdo as unicas funcdes de um gestor, porém

igualmente importantes.

Dentro de uma Unidade de Informacao, faz-se necessaria uma Gestdo de
Pessoas capaz de proporcionar sinergia entre as atividades desenvolvidas
dentro desse ambito, visto que essas organizacdes que trabalham com o
objeto informacéo, necessitam de uma boa relacdo interpessoal, de modo
gue funcionarios possibilitem a realizacdo da missao e dos objetivos da
Unidade de Informagéo (Silva; Fernandes, 2017, p. 63).

Além de ter o conhecimento técnico bibliotecondmico, pois como apresentam
Silva e Fernandes (2017, p. 68) “esta habilidade contribui para o melhor
direcionamento das tarefas, equipes e a avaliacdo dos processos”, um gestor precisa
ter a capacidade de planejar atividades e gerir processos e pessoas bem como

conhecer os produtos e servigcos apresentados pela biblioteca.

A rotina administrativa de uma Unidade de Informacdo envolve além de
atividades técnicas aquelas comuns as funcdes administrativas como
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. O fluxo de trabalho e os
servicos prestados devem ser planejados e executados a partir dos objetivos
da unidade e do seu publico-alvo (Silva; Fernandes, 2017, p. 67).

O lider deve saber motivar sua equipe, seja através das atividades que ajudem
a alcancar realizagdo pessoal, da aquisicdo de novas habilidades, competéncias e
conhecimento ou mais formalmente através de cargos, beneficios ou ganhos
curriculares, tanto a organizacdo e o gestor devem motivar e proporcionar melhorias
e ganhos de carreira para seus colaboradores, quanto a equipe deve se empenhar

para fazer a organizacao crescer.

O contexto em que se situa a Gestdo de Pessoas é representado pelas
organizacfes e pelas pessoas. Sem organizacfes e sem pessoas nao
haveria a Gestédo de Pessoas. Em resumo, as organizacdes sao constituidas
de pessoas e dependem delas para atingir seus objetivos e cumprir suas
missdes. E para as pessoas, as organizacdes constituem o meio através do
qual elas podem alcancar varios objetivos pessoais, com um custo minimo
de tempo, de esforco e de conflito. Muitos dos objetivos pessoais jamais
poderiam ser alcancados apenas por meio do esfor¢co pessoal isolado. As
organizagbes surgem para aproveitar a sinergia dos esforcos de varias
pessoas que trabalham em conjunto (Chiavenato, 2010, p. 07).
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Em relacdo a questdo de incentivo a capacitacdo e aquisicdo de novas
habilidades por parte do gestor em relacdo a sua equipe, o ganho transcende a
questdo individual e individuo e proporciona ganhos para o coletivo, ainda mais
guando existe uma atmosfera colaborativa de troca de ideias e compartilhamento de
conhecimentos, pois como indica Silva (2021, p. 24): “A promog¢ao de um ambiente
apropriado para a criacdo, socializacdo e compartilhamento de conhecimento também
constitui uma boa estratégia para promover a difusdo de informacgdes e experiéncias
entre a equipe”.

Gerir pessoas sempre sera um papel fundamental para um bibliotecario-chefe,
entre estagiarios, auxiliares e outros bibliotecarios, o gestor dificilmente conseguira
implementar bons servicos e ter bons resultados sem saber lidar com pessoas e fazer
com gue elas cooperem para o bom andamento do trabalho. Como salienta Gil (2007),
saber gerenciar pessoas é uma funcdo essencial para todo lider alcancar objetivos
pessoais e organizacionais e isso ndo poderia ser diferente em uma biblioteca.

E fundamental tratar sobre lideranca apos abordar a importancia da gestéo de
pessoas, como um tépico a parte, justamente pelo entendimento de lideranca, algo
gue nunca se pode esquecer, visto que como aponta Lipinski e Meurer (2020) gerir
pessoas € o ponto focal de um lider, sua principal atribuicao.

A subsecao a seguir tem como objetivo aprofundar o tema lideranca de equipes
e o papel motivador do lider, bem como os resultados vinculados ao desempenho dos
liderados.

3.4 LIDERANCA E MOTIVACAO DE PESSOAS

Lideranca é um conceito que vem ganhando forca e € uma competéncia cada
vez mais crucial para seguir adiante na carreira e sobreviver no mercado de trabalho.
Manter uma equipe motivada torna-se essencial para obter um alto nivel de satisfagéo
e sentimento de pertencimento, mas também trazer diversos ganhos em produtividade
e surgimento de novas ideias e trabalho colaborativo.

Para Vergara (2014, p. 74) lideranca é a capacidade do gestor em influenciar
as pessoas, para que cooperem e contribuam para cumprir os objetivos e missao da
organizacao.

Dificilmente, missao, visdo e objetivos seriam alcancados sem que houvesse
lideranca, uma vez que as empresas, como qualquer coletividade, séo
movidas por movimentos contrarios de cooperacdo e de conflito; logo, é
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preciso magnificar a cooperacao e direcionar os conflitos para seus aspectos
contributivos de mudanca e de criatividade. Este é o papel da lideranga. E um
papel integrador, muito necessario numa época até de organizagdes virtuais.
Ele possibilita que pessoas se mantenham unidas, mesmo sem estarem
fisicamente proximas.

Para Chiavenato (2020, p. 228) o conceito fundamental de lideranca é, acima
de tudo, lidar com pessoas. Diferente de outras funcdes administrativas, a lideranca
tem um carater totalmente pessoal:

Enquanto as outras funcGes administrativas — planejamento, organizacao e
controle — sdo impessoais, a lideranca constitui um processo interpessoal que
determina relagbes e interagbes entre individuos. Ela esti relacionada
diretamente com a atuacdo sobre as pessoas da organizagdo. Por essa
razéo, constitui uma das mais complexas fungbes da administracédo. Lidar
com pessoas significa lidar com diferengas individuais, pois cada pessoa &

Unica e singular, o que complica enormemente a atuacao do gestor. Por isso,
alguns autores preferem substituir a palavra lideranga por influenciagéo.

Muitas vezes o gestor tera bibliotecarios com um conhecimento técnico maior
gue o dele, mas isso ndo é e ndo deve ser um problema, muito pelo contrario, quanto
mais qualificada a equipe, mais facil € o trabalho do lider, pois a funcéo principal
ajudar o grupo a ser cada vez melhor. Um lider precisa, acima de tudo, saber trabalhar
em equipe e impactar pessoas, fazer com que todos, mais experientes ou iniciantes,
mais velhos e mais novos, tenham nele alguém que eles possam confiar, ouvir, seguir
e gue se sintam a vontade para produzir com confianca e que serdo ouvidos quando
necessario.

Dois aspectos parecem ser comuns a grande maioria das definicdes de
lideranca existentes na atualidade. Em primeiro lugar, eles conservam o
denominador comum de que a lideranca esteja ligada a um fendémeno grupal,
isto é, envolve duas ou mais pessoas. Em segundo lugar, fica evidente tratar-

se de um processo de influenciardo exercido de forma intencional por parte
dos lideres sobre seus seguidores (Bergamini, 1994, p. 103).

Para entender melhor o papel do lider em relacéo aos seus liderados, existem
diversas teorias que explicam o que é motivacdo e nos ajudam a entender a ligacao
direta de um funcionario motivado e o cumprimento de metas e objetivos. além de ser
possivel ter um ambiente saudavel, dinamico, interativo e inovador.

Robbins (2005) e Chiavenato (2020) apresentam em seus livros diversas
teorias existentes, que tratam sobre os tipos de lideranca e como elas influenciam o
desempenho e a relacdo com os liderados e que podem criar um ambiente de trabalho

saudavel, organizado e proativo quando bem aplicados, teorias que tratam também
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sobre os fatores e as necessidades dos liderados e quais aspectos 0s mantém
motivados e integrados aos objetivos da organizacdo e em cumprir seu trabalho com
maior eficiéncia, aspectos esses fisicos e psicolégicos, que envolvem e podem
interferir na satisfacdo com o trabalho.

Entender as dinamicas internas das equipes de biblioteca é fundamental para
compreender a motivacao da equipe de biblioteca.

Assim, para promover a motivacdo da equipe de biblioteca, é essencial ndo
apenas garantir um ambiente de trabalho adequado e seguro, mas também
proporcionar desafios significativos, reconhecimento pelo desempenho e
oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional.

Os gestores de bibliotecas podem identificar e satisfazer as diversas
necessidades dos funcionarios, criando um ambiente de trabalho mais produtivo,
motivador e satisfatorio para toda a equipe.

Relacionando para um conceito mais voltado para a visdo do lider em seu
relacionamento com as pessoas, um ponto importante a ser considerado, € o papel
do lider que consegue envolver e motivar sua equipe, mantendo trés tipos de atitudes
elencadas por Robbins (2005) entre os seus liderados no dia a dia:

a) Satisfacdo com o trabalho: uma equipe motivada é mais propensa a ter
satisfacdo no trabalho e atitudes positivas com usuarios e a organizacao,
mantendo-se atualizada e com interesse em aperfeicoar habilidades e
dedicar-se a fazer melhores entregas;

b) Envolvimento com o trabalho: neste conceito o colaborador “veste a
camisa” ao fazer uma ligacao direta entre os ganhos da organizacéo, da
biblioteca, e a satisfacdo do usuario com o seu préprio sucesso e ganho
pessoal;

c) Comprometimento organizacional: com as duas primeiras realizadas;
esta terceira sera algo natural, uma vez que a chance do profissional se
comprometer com a organizagcdo aumenta se ele estiver motivado e

envolvido com o trabalho.

Logo, uma equipe satisfeita com o trabalho, segue sempre motivada, o que
facilita o papel do gestor em envolver todos nas atividades e com a organizacéo,

gerando o compromisso com a instituicdo, sua missado, visao, metas e objetivos.
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Santos, Silva e Ayres (2014) trazem um entendimento muito preciso e dinamico
sobre o posicionamento de lideranca para um bibliotecario:
Fica-nos claro, portanto, que o bibliotecario, ao assumir uma posicdo de
gestor, deve incorporar uma postura de lideranga. Ele precisara ter “pulso
firme” nas principais tomadas de decisdo; saber tracar um planejamento
estratégico para a execucdo de todas as atividades da instituicdo; ter bom
relacionamento interpessoal; promover acdes de integracéo e saber motivar
a sua equipe de trabalho; ser um incentivador da educacdo continuada; ser
criativo e inovador; observar e “explorar” os talentos e as habilidades de seus
colaboradores, dentre outras caracteristicas. Todas essas agdes estdo

diretamente inseridas dentro de politicas administrativas, conhecidas
atualmente como Gestéo de Pessoas (Santos; Silva; Ayres, 2014, p. 140).

Um ponto fundamental que deve ficar claro para profissionais que estédo
assumindo a funcéo de chefia para gerir uma biblioteca, como ja explicitado no texto,
nao € necessariamente obrigatdrio ser uma lideranca técnica e saber mais que a sua
equipe sobre qualquer assunto técnico, mas que represente o papel de lider e ajude
todos a fazerem o trabalho da melhor e mais confortavel forma possivel, pois essa &
uma das principais responsabilidades de um lider.

O bibliotecario responsavel por gerenciar a Unidade de Informacédo é
responsavel para que sua instituicdo (biblioteca) atinja os objetivos e as
metas organizacionais, as quais sao voltadas para atender as expectativas
dos usuérios. Para isto, é preciso gerenciar os recursos humanos, ou seja, as
pessoas que compdem sua equipe, fazendo com que estejam motivados e

abertos ao desenvolvimento, a fim de corresponder ao trabalho e as
inovacg@es (Silva; Fernandes, 2017, p. 63).

Além disso, € fundamental que o gestor da biblioteca compreenda a
importancia de uma lideranca eficaz e da capacidade de motivar sua equipe. Uma
lideranca que inspira confianga, promove o desenvolvimento profissional e pessoal
dos colaboradores e reconhece suas contribuicdes € essencial para o sucesso do
ambiente de trabalho. Ao cultivar um clima organizacional positivo, onde os membros
da equipe se sintam valorizados e engajados, o0 gestor ndo apenas fortalece o
comprometimento com os objetivos da biblioteca, mas também estimula a criatividade,
a inovacao e a busca por exceléncia.

Nesse sentido, o papel do lider vai além de simplesmente gerenciar tarefas e
recursos. Ele deve atuar como um facilitador do crescimento individual e coletivo,
promovendo um ambiente colaborativo e inclusivo, onde todos se sintam parte
integrante do processo de tomada de decisdes e sejam incentivados a contribuir com

ideias e solugBes. Ao adotar uma abordagem humanizada e empatica, o gestor
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demonstra seu compromisso ndo apenas com o0s resultados organizacionais, mas
também com o bem-estar e o desenvolvimento integral de sua equipe.

Assim, ao finalizar esta secdo, destaca-se a importancia de uma lideranca
inspiradora e do investimento no desenvolvimento e na motivagéo dos colaboradores
como pilares fundamentais para o sucesso da gestdo de uma biblioteca. Ao adotar
praticas de lideranca eficazes e cultivar um ambiente de trabalho positivo, 0 gestor
estard ndo apenas contribuindo para o alcance dos objetivos da instituicdo, mas
também promovendo o crescimento e a realizacéo pessoal de todos os colaboradores
envolvidos no processo.

Na proxima secdo sdo apresentados documentos norteadores e todos os
cursos de graduacdo em Biblioteconomia do Estado do Rio de Janeiro, disciplinas e
as ementas de disciplinas, como componentes curriculares relacionados ao

planejamento, gestao, lideranca e motivacao.
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4 CAMPO EMPIRICO DA PESQUISA: CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA NO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Esta sec¢édo relaciona-se ao atendimento do objetivo especifico a), investigar as
contribuicdes formais proporcionadas pelos cursos de graduacéo em Biblioteconomia
situados no Estado do Rio de Janeiro. Para tanto inicia uma analise dos documentos
norteados denominado Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC), que é o documento
que traz informacbes e guia a organizacado e evolucdo de um curso de graduacgéo,
contendo detalhes sobre a estrutura do programa, as disciplinas envolvidas,
abordagens de ensino e aprendizado, os critérios de avaliacdo, e diretrizes proprias
do curso.

No contexto desta pesquisa visa balizar o entendimento dos objetivos dos
cursos para a comunidade académica e que profissionais pretendem formar, para ser
possivel entender se disciplinas de gestdo seriam pretendidas como parte do foco
para a formagdo profissional, assim como identificar os objetivos de cada um em
relacdo aos conceitos de gestao.

Visa analisar o curriculo, as disciplinas de gestdo e metodologia dos cursos a
graduacéo para identificar como promovem a faceta de gestdo do bibliotecario na
formacéo.

Todas as ementas apresentadas nesta secdo fazem parte do levantamento
realizado nos sites de cada uma diretamente ou solicitados por e-mail das
coordenacdes, quando ndo estavam disponiveis. Foram encontrados no portal e-MEC
ao todo cinco Universidades, totalizando nove cursos e analisadas tanto disciplinas

optativas quanto obrigatorias.

Quadro 3 — Cursos localizados no Estado do Rio de Janeiro

UNIVERSIDADE CURSOS
Universidade Federal Fluminense (UFF) 1 Bacharelado Presencial e 1 Bacharelado EAD
Universidade Federal do Estado 2 Bacharelados Presenciais e 1 Bacharelado EAD
do Rio de Janeiro (UNIRIO)
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 2 Bacharelados Presenciais
Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO) 1 Bacharelado EAD
Abeu — Centro Universitario (UNIABEU) 1 Bacharelado EAD

Fonte: Sistematizado pelo autor (2024).
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E importante ressaltar que os cursos das instituicdes de ensino superior (IES)
UNIVERSO e UNIABEU, devido a falta de informacdes em seus canais, hdo serao
apresentadas nesta pesquisa, pois nao foi possivel obter os respectivos PPC e
ementas, logo, deixando ambos com informacgfes insuficientes para andlises e
comparacdes adequadas.

Antes de adentrar nas analises especificas sobre os aspectos relacionados ao
trabalho dos cursos de Biblioteconomia da UNIRIO, UFF e UFRJ, que terdo seus
projetos pedagogicos e disciplinas apresentadas e avaliadas, € fundamental
apresentar um panorama geral de cada um desses cursos. Tal contextualizacéo
proporcionara uma compreensao mais ampla sobre suas origens, caracteristicas e
trajetdrias ao longo do tempo.

A seguir, serdo apresentados breves historicos de cada instituicdo de ensino,

destacando aspectos relevantes de suas respectivas jornadas académicas.

4.1 BREVE HISTORICO DAS IES

O Projeto Pedagogico do Curso de Bacharelado em Biblioteconomia da
UNIRIO (2010) apresenta um rico relato histérico do curso que possui uma rica e
significativa histéria no cenério nacional. Fundado em 1911, foi pioneiro na América
Latina e o terceiro no mundo, sob a tutela da Biblioteca Nacional brasileira.
Inicialmente voltado para os funcionarios da prépria BN, o curso passou por
reformulacbes ao longo dos anos para atender as crescentes demandas da area
bibliotecondmica em todo o pais.

Em 1962, com o reconhecimento da profissdo de bibliotecario! e a inclusdo
como curso de nivel superior, teve seu curriculo estabelecido pelo Conselho Federal
de Educacdo, um marco importante na formacéo de profissionais qualificados. Essas
mudangas acompanharam o0s avangos técnicos no campo da informacdo e
comunicacdo, culminando na aprovacdo do curriculo pleno em 1983, que
posteriormente sofreu reestruturacdes para atender as necessidades do corpo
docente e dos estudantes, demonstrando um compromisso continuo com a qualidade

do ensino e a atualizagéo dos conteudos oferecidos, UNIRIO (2010)

1 BRASIL. Lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962. Dispde sobre a profisséo de bibliotecario e regula
seu exercicio. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1962. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/14084.htm. Acesso em: 10 abr. 2024.
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O curso estabelecido reflete a profundidade e a relevancia historica da trajetéria
dessa instituicdo na formacéo de bibliotecarios no Brasil. Ao longo de sua existéncia,
acompanhou as transformac¢des do campo da informacéo e da educacao, buscando
sempre se adaptar e se modernizar para fornecer uma educagéo de qualidade. Desde
seus primérdios, destacou-se por sua inovacao e pioneirismo, tornando-se uma
referéncia na formacao de profissionais capacitados para atuar em diversos setores
da sociedade e areas na Biblioteconomia. Através de seus curriculos e préticas
pedagdgicas, o curso de Biblioteconomia da UNIRIO continuou a evoluir e se
desenvolver, mantendo seu compromisso com a exceléncia académica e a formacao
de profissionais competentes e éticos. As informacdes sobre a historia do curso de
Biblioteconomia da UNIRIO foram extraidas do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

Devido ao evento de 60 anos da criacao do curso de Biblioteconomia na UFF,
foi criada matéria no site do IACS (2024) que subsidiou a construcéo do histérico que
sera apresentado a seguir.

O Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal Fluminense (UFF)
celebrou seu sexagésimo aniversario em 2023, marcando seis décadas de
contribui¢cdes significativas para a formacédo de profissionais na area. Sua trajetoria
teve inicio oficialmente em 16 de abril de 1963, quando foi estabelecido como Curso
Autdbnomo de Biblioteconomia. As primeiras aulas foram ministradas nas
dependéncias da Biblioteca Publica Estadual de Niter6i, situada na entédo
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UFRJ). A iniciativa de criagéo do
curso foi liderada por Hagar Espanha Gomes e Yeda Gappo Vianna de Brito, que
apresentaram a solicitacdo ao reitor em exercicio na época, Paulo Gomes da Silva,
obtendo sua pronta aprovagao (CURSO..., [20157]; SOUSA, 2017).

Em 1969, em consonéncia com as mudancas ocorridas nas entidades de
classe da area, o curso foi renomeado para Biblioteconomia e Documentacéo. Esse
redirecionamento refletiu uma ampliacdo de foco, n&o apenas abrangendo o
documento impresso e em formato de livro, mas também englobando documentos
materializados em outros suportes, como 0s encontrados em centros de
documentacdo e unidades de informagéo presentes em diferentes instituicbes
(Sambaquy, 1978).

Ao longo de suas seis décadas de existéncia, o curso da UFF tem se adaptado
continuamente aos desafios apresentados pelas rapidas evolugdes tecnoldgicas na

area da informacdo e comunicacdo. Desde sua fundagdo até os dias atuais, 0s
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profissionais envolvidos no ensino, pesquisa e extensao tém desempenhado um papel
fundamental na construcéo da histéria do curso, contribuindo para o desenvolvimento
tedrico da Biblioteconomia e fornecendo a sociedade profissionais qualificados
capazes de lidar com a gestao e a disseminagéo de bens e servicos culturais.

A ideia de estabelecer um curso de Biblioteconomia na UFRJ remonta ao ano
de 1950, quando a bibliotecéaria-chefe Lydia de Queiroz Sambaquy propés a criacédo
do curso durante a inauguracao da Biblioteca Central da universidade.

No entanto, somente em 2001 essa ideia foi retomada e uma comisséo de
trabalho liderada pela professora Mariza Russo foi constituida para desenvolver o
curso, visando oferecer uma formacdo diferenciada e inovadora no campo da
Biblioteconomia. A proposta final resultou no Curso de Biblioteconomia e Gestéo de
Unidades de Informacao (CBG), aprovado pelo Conselho de Ensino para Graduados
(CEG) e pelo Conselho Universitario (CONSUNI), ambos em 2005.

O CBG destacou-se por sua abordagem interdisciplinar, contemplando areas
como Biblioteconomia, Gestdo e Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao (TIC), e
por sua parceria com diversas unidades da UFRJ para oferecer disciplinas
especializadas. Desde entdo, o curso tem passado por processos de avaliacdo e
reconhecimento, demonstrando sua qualidade e relevancia na formacédo de
profissionais aptos a atuar no mercado de trabalho e enfrentar os desafios da era da
informagao.

Sobre a UFRJ, o curso mais novo entre os citados, as informagdes sobre a
histéria do curso também foram retiradas do PPC do curso de Biblioteconomia e
Gestdo de Unidades de Informacdo da UFRJ(2020), fornecendo uma visdo
abrangente e contextualizada sobre sua evolugéao ao longo dos anos.

Em relagéo ao curso da modalidade a distancia, ao analisar o historico presente
no Projeto Pedagogico Nacional (2018) é possivel identificar que o curso é planejado
desde 2009 através da parceria entre o Sistema Conselho Federal de
Biblioteconomia/Conselhos Regionais de Biblioteconomia e a CAPES, porém,
guestdes ligadas a politicas nacionais adiaram a constru¢cao do documento. Entre os
anos de 2012 e 2015 foram lancados trés editais® que impulsionaram a sua
construcéo, tendo em 2017 recebido uma grande revisdo e atualizado visto que sua

publicacdo estava proxima de se concretizar (2018).

2 Edital Capes n° 12/2012, Edital FUJB n° 1/2014 e Edital FUJB n° 012/2015.



52

No ambito desta pesquisa, ndo foi possivel encontrar maiores informacdes
acerca do historico do curso como 0s outros até aqui apresentados além destas
informacdes referentes a sua construgdo encontradas no proprio projeto pedagogico
citado.

Apoés contextualizar a histéria e evolucdo dos cursos de Biblioteconomia nas
universidades UNIRIO, UFF e UFRJ, é possivel compreender melhor o cenario em
que esses cursos foram desenvolvidos e como suas trajetérias contribuiram para a
formacéo de profissionais qualificados na area.

Na proxima subsecdo sdo apresentadas diretrizes e documentos norteadores
do ensino da Biblioteconomia na graduacado, os quais fundamentam a estrutura e o

desenvolvimento dos cursos.

4.2 DOCUMENTOS NORTEADORES

Antes de adentrar na analise detalhada dos cursos de Biblioteconomia, é
fundamental apresentar os documentos norteadores do ensino superior nesta area.
Esses documentos estabelecem diretrizes e orientacdes para a formacédo académica
dos futuros profissionais. Entre os principais documentos destacam-se:

e Parecer CNE/CES n° 492/2001 — aprovado em 3 de abril de 2001,
aprova as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias Sociais - Antropologia, Ciéncia Politica e
Sociologia, Comunicacao Social, Filosofia, Geografia, Histéria, Letras,
Museologia e Servi¢o Social;

e Parecer CNE/CES n° 1.363/2001 — aprovado em 12 de dezembro de
2001, retifica o anterior (Parecer CNE/CES n° 492, de 3 de abril de
2001), que aprova as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos
mencionados anteriormente;

¢ Resolugcdo CNE/CES n° 19, de 13 de marc¢o de 2002 — o qual estabelece

as Diretrizes Curriculares para os cursos de Biblioteconomia.

Esses documentos fornecem um arcabou¢o normativo essencial para orientar
a estruturacao dos cursos de Biblioteconomia, definindo os objetivos, conhecimentos

e habilidades que devem ser desenvolvidos ao longo da formacdo académica, os
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quais devem ser consideradas na elaboracéo dos projetos pedagogicos dos cursos
de Biblioteconomia.

Entre essas diretrizes, destaca-se a necessidade de explicitar claramente o
perfil dos formandos, delineando as competéncias e habilidades gerais e especificas
a serem desenvolvidas ao longo da formacéo académica. Além disso, como indicado
no Parecer CNE/CES n° 492/2001, os projetos pedagogicos devem contemplar os
contetidos curriculares tanto de formacdo geral quanto de formacdo especifica ou
profissionalizante, bem como definir o formato dos estagios e as caracteristicas das
atividades complementares. A estrutura do curso, incluindo a carga horaria, também
deve ser detalhadamente descrita, seguindo as normativas especificas estabelecidas
para os cursos de bacharelado. Ademais, as formas de avaliagdo dos estudantes
devem ser claramente definidas, garantindo uma avaliacdo justa e abrangente ao
longo de todo o curso.

Esses aspectos sdo fundamentais para assegurar a qualidade e a adequacao
dos cursos de Biblioteconomia as exigéncias do mercado e as demandas da
sociedade contemporanea.

Sendo mais especifico, é necessario destacar o contetdo do Parecer CNE/CES
n°® 492/2001, em que seis topicos norteiam as diretrizes para 0s cursos de
Biblioteconomia no pais:

a) Perfil dos Formandos — As diretrizes enfatizam a importéncia de formar
bibliotecéarios capazes de lidar proficientemente com os desafios da
préatica profissional. Esses profissionais devem ser aptos a produzir e
disseminar conhecimento, refletir criticamente sobre seu entorno, buscar
aprimoramento continuo e agir de forma ética. Eles serdo preparados
para atuar em diversas instituicdes e servigos, como bibliotecas, centros
culturais, redes de informacéo e érgéos de gestédo do patrimdnio cultural.
As instituicbes de ensino superior (IES) tém a flexibilidade de destacar
caracteristicas especificas do perfil do formando, desde que mantenham
o nivel minimo estabelecido;

b) Competéncias e Habilidades — As competéncias e habilidades dos
graduados em Biblioteconomia abrangem tanto aspectos gerais quanto
especificos. Em nivel geral, os bibliotecarios devem ser capazes de
produzir e disseminar conhecimento, formular e executar politicas,

utilizar recursos de forma racional, desenvolver novas tecnologias e
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atender as demandas sociais por informacdo. Em nivel especifico, eles
devem interagir nos processos de geracao, transferéncia e uso da
informacao, criticar, investigar e planejar recursos de informacéo, além
de trabalhar com diferentes fontes de informacao e realizar pesquisas
relacionadas ao campo;

c) Conteudos Curriculares — Os conteudos dos cursos sdo divididos em
formacgdo geral e especifica. A formacgdo geral proporciona uma base
tedrica e pratica para aproveitar os contetdos especificos do curso,
enquanto estes Ultimos sao fundamentais para a formacdo do
bibliotecario. Recomenda-se uma abordagem humanistica na
formulacdo dos conteddos, indo além dos aspectos utilitarios. As
instituicbes podem estabelecer parcerias com outros cursos para
ministrar disciplinas comuns, promover énfases especificas, ampliar o
ndcleo basico ou complementar conhecimentos;

d) Estégios e Atividades Complementares — Os estagios sdo mecanismos
essenciais para que os alunos interajam com o mundo do trabalho em
Biblioteconomia. Realizados sob a supervisdo dos docentes, 0s estagios
permitem associar desempenho e contetdo de forma sistematica. Além
disso, atividades complementares como monitoria, pesquisa e
participacdo em eventos académicos e culturais também sao
incentivadas e podem ser computadas como carga horaria;

e) Estrutura do Curso — A estrutura do curso de Biblioteconomia é definida
pelo colegiado, que pode optar por diferentes modalidades de seriacao,
sistema de créditos ou modular. Essa estruturacdo visa garantir uma
organizacdo eficaz do curso e uma trajetéria académica coerente para
0s estudantes;

f) Avaliacdo Institucional — Os cursos devem estabelecer seus proprios
critérios de avaliacéo periodica, alinhados com os critérios definidos pela
instituicdo de ensino. Essa avaliagdo abrange aspectos técnico-
cientificos, didatico-pedagogicos e atitudinais, contribuindo para a

melhoria continua da qualidade do curso.

Com base nas diretrizes apresentadas nos pareceres e resolucdes

mencionados, torna-se evidente o conjunto de orientagdes que guia a constru¢do dos
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cursos de graduacao em Biblioteconomia. Desde a definicdo do perfil dos formandos
até a estruturacao curricular, essas diretrizes fornecem uma base sélida para o
planejamento e desenvolvimento dos programas académicos. Ao enfatizar a
importancia das competéncias e habilidades gerais e especificas, essas diretrizes
visam formar profissionais capacitados a atuar de forma eficaz em diferentes
contextos da Biblioteconomia. Além disso, ao permitir flexibilidade para que as
instituicbes de ensino enfatizem caracteristicas especificas do egresso, promovem
uma formacéo adaptavel as demandas do mercado e da sociedade. Dessa forma, ao
seguir essas orientacdes, as instituicbes de ensino superior podem garantir uma
formacdo consistente, capaz de preparar os graduados para os desafios e

oportunidades da area de Biblioteconomia.

4.3 PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS - PPC

Apos andlise detalhada dos PPC encontrados em sites oficiais de UNIRIO e
UFRJ ou recebidos por e-mail apos solicitagBes realizadas para as secretarias
académicas de UFF e UNIRIO, é possivel identificar todo o histérico dos cursos
apresentados, seus objetivos, justificativas, como se posicionam globalmente em
relacdo ao mercado de trabalho, sua estrutura curricular e caracteristicas do que se
pretende ensinar para seus alunos até a conclusao da graduacéo.

A analise da estrutura curricular e de caracteristicas de alunos egressos sao
0S pontos mais relevantes para esta pesquisa. A analise e correlacao entre disciplinas
e suas ementas e as caracteristicas dos profissionais que se pretendem formar, seréo
apresentadas, analisadas e comparadas nas proximas subsecfes, e nortearam as
consideracdes sobre a participacdo e o papel formador das Universidades para que
os bibliotecarios recém-formados tenham conhecimento e habilidades para assumir

funcdes de gestédo, com capacidade para planejar, gerir, motivar e liderar pessoas.
4.3.1 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
Ao estudar o PPC da UNIRIO, apresentando caracteristicas que apontem

relevancia para temas como gestao e planejamento, apresentando o seguinte perfil

de aluno egresso pretendido:
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Etico;

Valorizador da cultura, meméria e patriménio nacionais;

Capacitado a atualizar-se;

Desejoso em ampliar sua cultura geral,

Investigador, Criativo e Inovador;

Orientado as necessidades da comunidade onde estiver inserido;

Capaz de trabalhar em perspectivas multi e interdisciplinares;

Os componentes curriculares devem capacita-lo a:

Entender as rela¢des sociais e mapear as necessidades das comunidades

na qual esteja inserida a unidade de informag&o onde trabalhe;

e Gerar produtos que atendam as necessidades diferenciadas destas
comunidades, seus sub-grupos ou usuarios individuais;

e Planejar, executar e avaliar atividades inerentes a implantacéo, geréncia
e desenvolvimento de unidades de informacao;

e Capaz de selecionar e de elaborar instrumentos para organizacdo e
disponibilizacdo de informacdes adequados a realidade e as
necessidades das comunidades com as quais trabalha;

e Realizar seu trabalho com a disponibilidade tecnolégica que disponha,
seja ela qual for; Tomar decisBes quanto a adequacdo dos avangos na
tecnologia da informacdo a realidade bibliotecaria nacional, adaptando
novas tendéncias as particularidades e necessidades préprias de nosso
pais e continente;

¢ Manejar eficientemente as metodologias e técnicas das diferentes areas
da Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacéo;

e Integrar grupos interdisciplinares no desenvolvimento de projetos de
informacgé&o a nivel institucional, nacional e internacional;

e Conhecer e compreender os fundamentos filoséficos e sociolégicos da
profisséo;

e Realizar trabalhos cooperativos com outras bibliotecas ou unidades de

informacéo;

Prestar assessoria, consultoria e emitir laudos e pareceres técnicos;

Estruturar programas que provenham competéncia informacional a

comunidade e usuéarios no sentido de: pesquisa, coleta, avaliagdo e

organizacdo de informacdes, assim como meios para disponibilizarem

suas producdes (UNIRIO, 2010).

Com um perfil extremamente amplo, com foco em diversas éareas e
capacidades, como memodria, tecnologia, competéncias técnicas em Biblioteconomia,
cultura, ética e criatividade, a UNIRIO indica pretender formar profissionais capazes
em gerir unidades de informac¢do, mas sem maiores especificacdes em relacdo a
gestao de pessoas, sem mencgdes a gestédo, lideranca e motivagcédo de equipe.

Antes de apresentar as disciplinas propriamente ditas, € importante salientar
qgue o curriculo da UNIRIO apresenta trés eixos tematicos:

a) Eixo | — Biblioteconomia em Memdria, Patrim6nio e Cultura;
b) Eixo Il — Biblioteconomia em Ciéncia e Tecnologia;
c) Eixo Il — Biblioteconomia para Gestéao da Informacéo em Organizacoes.

Seguindo o0 que é abordado no PPC (UNIRIO, 2010), os eixos tematicos do

curriculo de Biblioteconomia da UNIRIO refletem areas cruciais que atendem as
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demandas e necessidades do mercado de trabalho, buscando um conhecimento
especializado. O primeiro eixo, Biblioteconomia em Memoaria, Patriménio e Cultura,
concentra-se na organizagao, tratamento e gestéo de registros do conhecimento, além
da preservacao da memoria, patrimonio e cultura locais e nacionais. O segundo eixo,
Biblioteconomia em Ciéncia e Tecnologia, aborda atividades biblioteconémicas
direcionadas para unidades de informacéo especializadas em conhecimento técnico,
cientifico e tecnolbgico, essenciais para o desenvolvimento institucional. Por fim, o
terceiro eixo, Biblioteconomia para Gestédo da Informacédo em OrganizacOes, enfatiza
a gestdo bibliotecondmica de unidades de informacédo em organizacdes, focando no
tratamento da informacdo e na organizacdo do conhecimento para corporacdes
produtoras de bens e servigcos. Esses eixos proporcionam uma base sélida para os
futuros profissionais da area atenderem as diversas demandas do mercado.

Quanto as disciplinas, foram encontradas quatro, que compdem parte do

curriculo comum, independente do eixo:

Quadro 4 — Disciplinas e Ementas (UNIRIO)

OBRIGATORIA/
OPTATIVA

DISCIPLINAS EMENTAS PERIODO

Apresentacao dos movimentos e teorias
de administragdo. Analise e comparagao
dos conceitos. Elaboragéo de novos
conceitos sob o enfoque moderno da
administracdo. Aplicacéo dos
conhecimentos nas tarefas
administrativas empresariais.

A Administracdo em perspectiva. O
papel do administrador. O
comportamento humano nas
organizacdes. Mudancas na sociedade.
Administracdo contemporinea
Disseminagéo de teorias, leis, principios,
métodos, metodologias e conceitos para

MATUTINO — 4°
ADMINISTRACAO | OBRIGATORIA

NOTURNO - 6°

MATUTINO — 5°

- OPTATIVA
ADMINISTRACAO Il NOTURNO - 7°

ORGANIZACAO E
ADMINISTRACAO
DE BIBLIOTECAS |

a organizacao e administracao de
bibliotecas em geral (materiais,
eletrdnicas e virtuais), envolvendo — nos
casos especificos —espaco, acervo,
produtos e servigos, pessoal e estrutura
organica.

MATUTINO — 5°

NOTURNO - 7°

OBRIGATORIA

ORGANIZACAO E
ADMINISTRACAO
DE BIBLIOTECAS Il

Disseminagao de teorias, leis, principios,
métodos, metodologias e conceitos para
a gestdo estratégica de bibliotecas em
geral (materiais, eletrbnicas e virtuais),
envolvendo — nos casos especificos —
planos, programas, projetos e a¢des, em
vista da qualidade e da eficécia.

MATUTINO - 6°

NOTURNO —8°

OBRIGATORIA

Fonte: Sistematizado pelo autor (2024).
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As disciplinas sao oferecidas na segunda metade do curso de Biblioteconomia
na UNIRIO e focam na administracdo e gestdo de bibliotecas, proporcionando aos
alunos uma compreenséo aprofundada das préaticas organizacionais e estratégicas da
area. As disciplinas Administracdo | e Administracdo Il abordam os principais
movimentos e teorias de administracdo, além do papel do administrador e o
comportamento humano nas organizagdes, preparando os discentes para lidar com
os desafios da administracdo contemporénea. Ja as disciplinas Organizagdo e
Administracdo de Bibliotecas | e Organizagdo e Administragdo de Bibliotecas Il
disseminam teorias, principios, métodos e conceitos fundamentais para a organizacao
e gestdo estratégica de bibliotecas, contemplando aspectos como espaco, acervo,
servigos, pessoal e estrutura organica.

O fato de serem cursadas na segunda metade da graduacao permite que 0s
alunos, que ja possuem uma base solida em Biblioteconomia, compreendam melhor
e apliguem de forma mais eficaz os conhecimentos adquiridos, consolidando sua

formacao académica e preparando-se para atuar profissionalmente na area.

4.3.2 Universidade Federal Fluminense — UFF

Ao analisar o PPC enviado pela secretaria do curso realizado na UFF, néo foi
possivel identificar os pontos elencados na pesquisa, como as competéncias
necessarias para ser um gestor e lider, caracterizando o seguinte perfil para seus

alunos egressos:

A formacgdo do bibliotecario sup8e o desenvolvimento de determinadas
competéncias e habilidades e o dominio dos contetdos da biblioteconomia.
Além de preparados para enfrentar com proficiéncia e criatividade os
problemas de suas pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos,
refletir criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento
continuo e observar padrdes éticos de conduta, 0os egressos dos referidos
cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicdes e servicos [que] de
demandem intervencdes de natureza e alcance variados: bibliotecas, centros
de documentacdo ou informacgéo, centros culturais, servicos ou redes de
informacédo, 6rgdo de gestédo do patriménio cultural etc. (UFF, [20--], p. 06).

As caracteristicas apresentadas sdo muito ricas, procurando que os alunos
egressos tenham a capacidade técnica em Biblioteconomia, sejam criativos, proativos
e criticos, além de buscarem sempre se aprimorarem para melhor seguir a profissao

e gue sejam éticos, e com capacidade de atuar em diversas areas.
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Em relacdo as disciplinas e as ementas analisadas, foi possivel identificar

quatro disciplinas:

Quadro 5 — Disciplinas e Ementas (UFF)

OBRIGATORIA

DISCIPLINAS EMENTAS PERIODO
/OPTATIVA

GESTAO DE Unidades de informagao- analise e estudo de
UNIDADES DE estruturas, processos gerenciais, marketing, 20 OBR|GATOR|A
- avaliacdo de servicos, redes, sistemas e
INFORMACAO compartilhamento técnico e administrativo.

Estudo de comunidades para o reconhecimento
da ambiéncia externa da biblioteca e para o
GESTAO DE planejz_alrn_ento,e_adle_qugc;éo de servigos )

bibliotecarios; indicadores de 30 OBRIGATORIA
BIBLIOTECAS | desempenho/padrdes. Bibliotecas: tipos e
funcOes. Estatisticas, relatdrios e manuais de
servico como instrumento para avaliagéo de
servico.

GESTAO DE Processo de planejamento, planejamento . 3
bibliotecario. Redes e sistemas: avaliacio e 4 OBRIGATORIA

BIBLIOTECAS Il i ; . -
selecdo de tecnologias de informacéo.

Evolugéo do conceito de administracdo. Empresa.
Funcfes da empresa. Atividades de administragcdo
da empresa. Fungdes essenciais do
INTRODUCAO A administrador. Fungbes de administracao: N&o
ADMINISTRAGAO planejamento, o'rg'anizac;ép, Qiregéo e controle.

Atividades técnicas
Auxiliares de administracdo. Evolugdo do
pensamento administrativo. Administracdo e
desenvolvimento.

o OPTATIVA
periodizada

Fonte: Sistematizado pelo autor (2024).

As disciplinas oferecidas na primeira metade do curso de Biblioteconomia na
UFF abordam temas essenciais relacionados a gestdo de unidades de informacao e
bibliotecas, preparando os alunos para enfrentar os desafios gerenciais da area. A
disciplina Gestdo de Unidades de Informacao oferece uma analise aprofundada das
estruturas, processos gerenciais, marketing, avaliagéo de servicos, redes, sistemas e
compartilhamento técnico e administrativo. JaA Gestdo de Bibliotecas | e Gestédo de
Bibliotecas Il focam no reconhecimento do ambiente externo das bibliotecas, no
planejamento de servicos bibliotecarios, na avaliagdo de desempenho, no processo
de planejamento e na selecéo de tecnologias de informagé&o. A disciplina Introducéo
a administracdo € responsavel por contextualizar o mundo corporativo, 0
entendimento de uma organizacdo e funcbes de administracdo, planejamento e

gestao
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Essas disciplinas sdo cruciais, pois proporcionam aos alunos uma
compreensao abrangente das praticas de gestdo e administracdo, capacitando-os
para atuar de forma eficaz na organizagédo e operacdo de unidades de informagao.
Além disso, o fato de serem cursadas na primeira metade do curso permite que 0s
estudantes apliqguem os conhecimentos adquiridos durante os estagios, consolidando

seu aprendizado ao longo da graduacéo.

4.3.3 Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ

O PPC da UFRJ tem um foco mais acentuado em relagéo aos pontos de gestao
em relagdo as outras Universidades do estado do Rio de Janeiro, foco esse que é
encontrado desde o seu nome, Biblioteconomia e Gestao de Unidades de Informacéao,

traz o seguinte perfil pretendido para seus alunos egressos:

o Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos
de informacéo;

¢ Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

» Desenvolver e utilizar tecnologias de comunicagéo e informacéo;

¢ Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos em
unidades de informacéo;

e Formular e executar politicas institucionais voltadas para a informacgéo e
comunicacao;

e Gerar produtos informacionais a partir dos conhecimentos adquiridos e
dissemina-los;

e Gerar produtos informacionais a partir dos conhecimentos adquiridos e
dissemina-los;

e Interagir e agregar valor aos processos de mediacdo e apropriacao
producdo, tratamento, organizagdo, recuperagdo, acesso e uso da
informacéo em diversos cenarios informacionais;

e Mapear as necessidades de individuos, grupos e comunidades para
definicdo de politicas de informacao;

» Processar a informacao registrada em diferentes tipos de suporte, mediante
a aplicacdo de conhecimentos tedricos e préaticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusédo da informacéo;

o Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, comunicagdo e
uso da informacéo;

e Responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas
transformacg@es tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo
(UFRJ, 2020).

Mesmo apresentando um plano com caracteristicas direcionadas para a gestao
do que os outros cursos do Estado do Rio de Janeiro, o perfil dos egressos da UFRJ
nao apresenta os termos gestao de pessoas, lideranca e motivagéo, assim como nem

outro anteriormente analisado.
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Assim como o curriculo da UNIRIO, a UFRJ também possui eixos tematicos
em seu curriculo, cinco ao todo:
a) Eixo 1 — Historia e Epistemologia;
b) Eixo 2 — Educacao, Mediac&o, Sociedade e Cultura;
c) Eixo 3 — Organizacéo e Representacdo da Informacéo e do
Conhecimento;
d) Eixo 4 — Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo;
e) Eixo 5 — Gestdo em Unidades de Informacéao.

Os eixos teméticos do curriculo de Biblioteconomia da UFRJ abordam areas
essenciais para a formacéo dos futuros profissionais da area. Seguindo seu PPC
(UFRJ, 2020) é possivel entender que o primeiro eixo, Histéria e Epistemologia,
explora as bases histéricas e epistemologicas do campo informacional e
documentario, incluindo aspectos legais, éticos e histéricos da atuacdo do
bibliotecario. J& o segundo eixo, Educacao, Mediacdo, Sociedade e Cultura, focaliza
na relacéo entre informacao, educacao, cidadania, meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel, além de abordar a mediacdo da informacéo e formacéo de leitores. No
terceiro eixo, Organizacédo e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento, sédo
discutidas tanto a dimensao tedérica quanto a aplicada da organizagéo e representacao
da informacédo, considerando aspectos politicos, culturais e sociais. O quarto eixo,
Informacdo e Tecnologia, explora linguagens computacionais, padrdes e
metodologias relacionadas aos processos de gestdo, acesso, seguranca e
preservacao da informacédo em ambientes digitais. Por fim, o quinto eixo, Gestdo em
Unidades de Informacéo, abrange teorias da administracao, politicas de informacéo,
gestdo do conhecimento, tomada de decisdo, planejamento estratégico, marketing,
gestdo de pessoas, projetos e colecdes, proporcionando uma formacao abrangente e
sélida para os profissionais da area atuarem de forma eficaz no mercado.

Em relagéo as disciplinas, foram encontradas cinco com temas estreitamente
relacionados aos topicos para formar alunos competentes em gestdo, sendo quatro

encontradas no Eixo 5 — Gestao em Unidades de Informacéo:
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DISCIPLINAS

EMENTAS

PERIODO

OBRIGATORIA/
OPTATIVA

FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

Administracéo: realidade, tecnologia e
pratica. Ambiente externo das organizagdes.
Planejamento. Controle. Dindmica
administrativa. DinAmica organizacional e
comportamental. Principais areas funcionais
da administracao.

1° periodo

OBRIGATORIA

GESTAO DE
PROJETOS

Elaboracéo de ideias e estruturagdo de
projetos. O ambiente dos projetos. Geracao
de alternativas e analise de decisdo. A
concepcgéo de um projeto. Processos os
projetos. Formalizacéo do inicio do projeto.
Identificagdo de riscos. O fator humano em
projetos. Planejamento do projeto. Passos
no planejamento do projeto. Programacao
do projeto. A definicdo do projeto no tempo.
Gestéo de conflitos no projeto. Processo de
custo. Possibilidades de financiamento.
Controle da qualidade. Concluséo do
projeto. Mecanismos de apoio ao projeto —
PMO. PMBOK.

2° periodo

OBRIGATORIA

FUNDAMENTOS
DE RECURSOS
HUMANOS

Distin¢do entre administracéo de pessoal,
administracdo de recursos humanos e
gestao social. Estratégias organizacionais e
gestao dos componentes humanos.
Problematicas e técnicas de recursos
humanos. Auditoria de recursos humanos.

3° periodo

OBRIGATORIA

ADMINISTRACAO
DE UNIDADES
DE INFORMACAO

A Biblioteca como organizacao: as funcgdes,
etapas, técnicas e ferramentas da
Administracdo aplicadas em unidades de
informacg&o. Os cenarios contemporaneos
que influem nos modelos de gestao das
unidades de informacao. A gestéo de riscos
em Unidades de Informacdo.

4° periodo

OBRIGATORIA

ANALISE E
MODELAGEM
DE PROCESSOS

Introducado a gestéo de processos:
motivacdo e dimensdes tedricas e praticas;
Gestéo de processos: origem, evolugéo
historica e elementos conceituais
relacionados a processos; Ciclo da Gestao
de Processos: pensar, agir e aprender;
Gerenciamento de mudangas; Modelagem
de processos: do estado atual ao estado
futuro; Gestéo de Processos em Unidades
de Informacao: da teoria a prética; Analise
dos resultados da gestéo de processos.

6° periodo

OBRIGATORIA

Fonte: Sistematizado pelo autor (2024).

Os dados e disciplinas apresentados, assim como o foco da analise a seguir,

estdo pautados nos curriculos apresentado aos alunos.

O curso de Biblioteconomia na UFRJ proporciona aos discentes, desde o

primeiro periodo, uma soélida base em administragdo e gestdo de unidades de

informacgao, preparando-os para os desafios do mercado de trabalho. No primeiro
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periodo, os alunos tém acesso a disciplina Fundamentos de Administracdo, que
aborda temas como planejamento, controle, dinamica organizacional e principais
areas funcionais da administragdo. Em seguida, no segundo periodo, a disciplina
Gestdo de Projetos oferece aos estudantes conhecimentos essenciais para a
elaboracéo e execucao de projetos, incluindo aspectos como geracao de alternativas,
identificacéo de riscos e gestdo de conflitos. A medida que avancam no curso, 0s
alunos tém a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos em gestao de recursos
humanos, por meio da disciplina Fundamentos de Recursos Humanos, que trata de
estratégias organizacionais, técnicas e auditoria de recursos humanos.

A énfase na gestdo de unidades de informacéo se torna mais evidente a partir
do quarto periodo, com a disciplina Administracdo de Unidades de Informacao, que
explora as fungdes, técnicas e ferramentas da administragéo aplicadas em bibliotecas
e unidades de informacdo, além de discutir 0os cenarios contemporaneos que
influenciam os modelos de gestdo nesse contexto. A disciplina Analise e Modelagem
de Processos, oferecida no sexto periodo, complementa essa formacéo ao introduzir
os alunos a gestdo de processos, desde suas dimensdes tedricas até a pratica em
unidades de informacédo, abordando temas como ciclo da gestdo de processos,
modelagem de processos e analise dos resultados.

E importante ressaltar que essa sequéncia de disciplinas, todas obrigatérias,
proporciona aos alunos uma formagcdo completa em gestdo de unidades de
informacgao, permitindo-lhes aplicar os conhecimentos adquiridos de forma eficaz ao
longo de sua trajetéria académica e profissional. O fato de as disciplinas estarem
distribuidas ao longo do curso permite que os alunos, ao finalizarem a graduacéo,
estejam bem-preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho na area
de Biblioteconomia.

4.3.4 UNIRIO e UFF (Bacharelado EAD Nacional)

Com seu funcionamento no Consorcio do Centro de Educacdo Superior a
Distdncia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), UNIRIO e UFF sdo as
Universidades do Estado do Rio de Janeiro que possuem a op¢ao de graduacao em
Biblioteconomia na modalidade EAD.

Entre todos os Projetos Pedagogicos estudados, o perfil do egresso foi o que

trouxe maior aderéncia aos temas de gestdo, planejamento, lideranca e motivacao,
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trazendo inclusive diversos tipos de competéncias, habilidades e atitudes previstas,

apresentando as seguintes caracteristicas pretendidas para seus alunos egressos:

Perfil do egresso

a) autdbnomo e apto para o desempenho das atividades do ciclo informacional
(producdo, organizacdo, gestdo, mediacdo, acesso, uso e apropriacdo da
informacéao);

b) autbnomo e apto para desenvolver na sociedade a competéncia em
informacéo e propiciar a democratizacdo da informagdo em suas multiplas
dimensoes;

¢) capaz de atuar nos processos de construcdo e reconstrucéo da realidade
social de modo critico e reflexivo;

d) capaz de agir com proficiéncia, criatividade e ética no enfrentamento dos
problemas em suas préaticas profissionais;

e) capaz de empenhar-se no processo continuo de seu aprimoramento
profissional,

f) capaz de comprometer-se com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
de seu campo de atuacgéo.

Competéncias técnico-cientificas

a) desenvolver e aplicar conhecimentos humanisticos, cientificos, técnicos e
instrumentais no campo da Biblioteconomia;

b) analisar as dimensBes multi-, inter- e transdisciplinares dos fendmenos
informacionais;

c) coletar, produzir, selecionar, organizar, recuperar e disseminar
informacdes;

d) formar, desenvolver, avaliar e preservar acervos informacionais;

e) mediar 0 acesso, a busca, 0 uso e a apropriagdo da informacéao;

f) avaliar, explorar, produzir, aplicar, customizar e utilizar tecnologias de
informacgéo e de comunicacao;

g) diagnosticar, contextualizar e interpretar necessidades com vistas ao
atendimento de demandas informacionais;

h) avaliar, criar, organizar, gerenciar e disseminar produtos e servigos de
informacao.

Competéncias gerenciais

a) planejar, implementar, acompanhar e avaliar plataformas, redes, sistemas,
unidades e recursos (produtos e servi¢os) de informacéo;

b) elaborar e gerenciar politicas, programas, planos e projetos para
organismos, instituicdes, plataformas, redes, sistemas, unidades, recursos
(produtos e servigos) de informacéo;

C) gerenciar equipes e recursos em ambientes de informacéo;

d) aplicar recursos de marketing para a prospeccdo e a promocdo de
plataformas, redes, sistemas, unidades, recursos (produtos e servicos) de
informacao;

e) exercer lideranca para a promoc¢ao de processos comunicacionais com a
equipe, a comunidade usuéria e a sociedade;

f) garantir a qualidade de servicos e produtos de informagéo;

g) tomar decisbes com assertividade.

Competéncias sociais e politicas

a) identificar, analisar e traduzir necessidades informacionais em contextos
sociais especificos;

b) articular teoria e pratica com responsabilidade social;

c) participar ativamente de contextos sociais e politicos no ambito de sua
atuacao;

d) participar, assessorar e intervir na formulagao de politicas de informacao;
e) atuar de modo coletivo e ético no ambito das instituicbes sociais, com o
objetivo da promocao e defesa da profissdo e do meio social;
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f) promover parcerias e atuar de maneira empreendedora.

Habilidades

a) andlise, sintese e descricdo de conteddos informacionais;

b) estabelecimento de relagBes e conexdes conceituais;

¢) sistematizacdo e organizacdo de objetos e conceitos;

d) fundamentacdo, exposicdo, proposicdo, explicagdo, argumentacdo e
negociacéo;

€) comunicacéo interpessoal;

f) manejo e uso de tecnologias de informacéo e de comunicacao;
g) criatividade;

h) flexibilidade;

i) senso investigativo;

j) escuta sensivel;

k) raciocinio logico (interpretacdo, inferéncia, indugao, deducéo).
Atitudes

a) proativas;

b) de civilidade;

c¢) de conduta flexivel;

d) voltadas ao trabalho em equipe;

e) de cooperacao, colaboracdo e compartilhamento;

f) de acolhimento as demandas do publico usuario, da comunidade e da
sociedade;

g) empreendedoras (BRASIL, 2018).

Assim como os curriculos apresentados anteriormente, este também possui

eixos tematicos de disciplinas, sendo oito ao todo:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

Eixo 0 — Médulo Basico;

Eixo 1 — Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéo;

Eixo 2 — Organizacao e Representacao da Informacéo;

Eixo 3 — Recursos e Servigos de Informacéo;

Eixo 4 — Politicas e Gestdo de Ambientes de Informacéo;

Eixo 5 — Tecnologias de Informacéo e de Comunicacéo;

Eixo 6 — Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;

Eixo 7 — Estagios e Atividades Complementares.

Seguindo o PPC (BRASIL, 2018), os eixos tematicos do curriculo EAD de

Biblioteconomia fornecem uma base sélida para a formagéo abrangente e préatica dos

estudantes. Iniciando com o Mdodulo Basico, o Eixo 0 abrange conteudos introdutérios

essenciais para o desenvolvimento de competéncias gerais. Em seguida, o Eixo 1,

Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo, explora as

bases histéricas e epistemoldgicas da disciplina, relacionando-as com a producéo e

circulacdo social dos registros do conhecimento. O Eixo 2, Organizacdo e
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Representacdo da Informacdo, foca em teorias, metodologias e praticas de
organizacdo e representacdo da informacdo. Ja o Eixo 3, Recursos e Servicos de
Informacdo, aborda fundamentos e instrumentos de servicos de referéncia e
informacéo, incluindo o estudo de usos e usuérios. O Eixo 4, Politicas e Gestéo de
Ambientes de Informacé&o, explora principios da administracédo e gestdo de recursos
humanos, fisicos e informacionais. O Eixo 5, Tecnologias de Informacédo e de
Comunicagéao, enfatiza o uso de tecnologias aplicadas em contextos informacionais
diversos. O Eixo 6, Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, prepara os
estudantes para a pesquisa na area. Por fim, o Eixo 7, Estagios e Atividades
Complementares, permite a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos e a
identificacdo de &reas de atuacao e especializacdo. Esses eixos proporcionam uma
formacao completa e atualizada para os futuros profissionais da Biblioteconomia.

Em relacéo as disciplinas, foram identificadas cinco disciplinas:

Quadro 7 — Disciplinas e Ementas (UNIRIO e UFF — EAD)

. OBRIGATORIA
DISCIPLINAS EMENTAS PERIODO
/OPTATIVA
Tipos, caracteristicas e misséo dos
diversos tipos de ambientes
AMBIENTES, SERVICOS informacionais: bibliotecas publicas,
E SISTEMAS escolares, especializadas, universitarias, 2° OBRIGATORIA
INFORMACIONAIS digitais, virtuais, centros de documentacao
e informagéo. Servigos de informacgéo.
Redes e sistemas de informacéo.
BASES TEORICNAS DA Fundamentos da Administracdo. Escolas e
ADMINISTRACAO DE Abordagens da Administracdo. Modelos o P
AMBIENTES DE Contemporéaneos de Gestao voltados aos 3 OBRIGATORIA
INFORMACAO ambientes de informacéo.
DINAMICA _Cultura, _comunica(;z:ao e comportaAme_nto )
ORGANIZACIONAL informacional. Gestao de_ competéncias. 40 OBRIGATORIA
Empreendedorismo.
Organizacao e reorganizagao de
ORGANIZACAO, ambientes de informacg&o. Andlise de
SISTEMAS E METODOS | estrutura e fluxos organizacionais. Normas
APLICADOS A e rotinas de trabalho: manual de servico. 40 OBRIGATORIA
AMBIENTES DE Estudo de formularios. Espaco fisico em
INFORMACAO ambientes de informagéo. Qualidade em
ambientes de informacdo.
PLANEJAMENTO DE | o ot estatégico ,
AMBIENTES DE P tét‘ico  Soeran o ) X gico, 50 OBRIGATORIA
INFORMACAO a peracional. Instrumentos:
politicas, programas, planos e projetos.

Fonte: Sistematizado pelo autor (2024).
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O curriculo apresentado pelo CEDERJ para os cursos de Biblioteconomia das
universidades UNIRIO e UFF oferece disciplinas obrigatorias que abordam de forma
detalhada e especializada diversos aspectos relacionados a gestdo de ambientes de
informacdo. No segundo periodo, os alunos tém acesso a disciplina Ambientes,
Servicos e Sistemas Informacionais, que trata dos diferentes tipos de ambientes
informacionais, servicos de informacdo, redes e sistemas, fornecendo uma base
sélida para a compreensdo desses conceitos fundamentais.

No terceiro periodo, a disciplina Bases Tedricas da Administracdo de
Ambientes de Informacao oferece aos estudantes os fundamentos da administracéo,
incluindo escolas e abordagens da administracdo, bem como modelos
contemporaneos de gestdo voltados para ambientes de informacao, preparando-os
para compreender e aplicar esses conceitos na pratica.

Ja no quarto periodo, a disciplina Dinamica Organizacional aborda aspectos
como cultura organizacional, comunicacao e comportamento informacional, além de
gestao de competéncias e empreendedorismo, proporcionando aos alunos uma visao
abrangente da dinamica das organizagdes no contexto dos ambientes de informacao.

A disciplina Organizacdo, Sistemas e Métodos Aplicados a Ambientes de
Informacao, também no quarto periodo, foca na organizacdo e reorganizacdo de
ambientes de informacédo, andlise de estrutura e fluxos organizacionais, normas e
rotinas de trabalho, qualidade e espaco fisico, fornecendo conhecimentos essenciais
para a eficiente gestdo desses ambientes.

Por fim, no quinto periodo, a disciplina Planejamento de Ambientes de
Informacdo aborda o planejamento estratégico, tatico e operacional, bem como
politicas, programas, planos e projetos, permitindo aos alunos desenvolverem
habilidades de planejamento e gestéo aplicadas aos ambientes de informacéo.

Este curriculo proporciona aos alunos uma formacéo completa e especializada
em gestado de ambientes de informacéo, capacitando-os para atuarem de forma eficaz
nesse campo profissional tdo importante e dinamico.

Apoés a apresentacdo detalhada dos curriculos dos cursos de Biblioteconomia
das universidades, fica evidente a riqueza e diversidade de disciplinas oferecidas em
cada instituicdo. Cada curriculo apresenta suas especificidades, mas todos
compartilham o objetivo comum de proporcionar aos alunos uma sélida formacao

tedrica e pratica sobre os temas abordados no trabalho.
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A variedade de disciplinas, desde aquelas que introduzem os fundamentos da
administracdo até aquelas que exploram a gestdo estratégica de unidades de
informacao, reflete a complexidade e a abrangéncia do campo da Biblioteconomia.
Além disso, a distribuicdo das disciplinas ao longo do curso, desde o0s primeiros
periodos até os periodos finais, mostra uma progressédo cuidadosamente planejada
para permitir aos alunos a assimilacao gradativa e a consolidacédo dos conhecimentos
ao longo da graduacéo.

Em suma, os curriculos apresentados demonstram um compromisso com a
formacdao de profissionais capacitados e atualizados para atuarem de forma eficaz no
mercado de trabalho da Biblioteconomia. Com uma base teérica solida e disciplinas
especificas que abordam os temas relevantes para a area, além da divisdo por eixos
nos curriculos, € crucial para destacar temas especificos e oferecer flexibilidade aos
alunos. Essa abordagem permite que os estudantes escolham e direcionem suas
formacdes de acordo com seus interesses individuais quanto possivel optar por eixo
especifico ou ter a seu alcance um leque vasto de disciplinas optativas, enriquecendo
assim a experiéncia académica, os alunos tém a oportunidade de adquirir as
habilidades e competéncias necessarias para enfrentar os desafios e aproveitar as

oportunidades que surgem nesse campo em constante evolucéao.
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5 MERCADO DE TRABALHO: EXIGENCIAS DAS VAGAS PARA
BIBLIOTECARIOS

Na secdo anterior foram analisados os curriculos das escolas de
Biblioteconomia do Estado do Rio de Janeiro, com foco em disciplinas relacionadas
as tematicas de planejamento, gestéo e lideranca, com o intuito de entender como a
Universidade vem auxiliando seus alunos egressos para adquirirem habilidades e
conhecimentos necessarios para iniciarem suas carreiras no mercado de trabalho.

Entretanto, € essencial levar em consideracéo o cenario das oportunidades de
trabalho disponiveis para os profissionais de Biblioteconomia, o que nos conduz a uma
andlise fundamental. Nesse contexto, surge o0 questionamento: ha uma
correspondéncia entre os conteidos ensinados nas Universidades e as expectativas
do mercado de trabalho em relacdo aos profissionais da area?

E importante reconhecer que as universidades tém a responsabilidade de
oferecer uma base soélida de conhecimento e habilidades que atendam as
necessidades gerais da profissdo, embora ndo necessariamente as especificas
demandadas pelo mercado de trabalho em um dado momento. No entanto, caso haja
uma discrepancia significativa entre o que € ensinado e o que é demandado pelo
mercado, isso pode indicar a necessidade de iniciar conversas ou processos de
atualizacdo dos curriculos universitarios. Assim, garante-se que o0s graduandos
estejam adequadamente preparados para enfrentar os desafios e demandas do

mercado de trabalho ao concluirem seus estudos.

5.1 LEVANTAMENTO DE VAGAS

As vagas analisadas durante a pesquisa foram localizadas em diversos canais,
dentre os mais procurados pela classe, durante todo o ano de 2023, como 0s sites
OFAJ e Bibliovagas e nas redes sociais, mais precisamente nos grupos de Facebook
e na area de vagas do Linkedin.

Um ponto que deve ser destacado foi a dificuldade de conseguir criar critérios
de avaliacdo das expectativas do mercado de trabalho com as habilidades e
conhecimentos do bibliotecario baseado nas vagas encontradas, quase todas, dentre

as mais de 100, eram generalistas, trazendo alguns topicos técnicos basicos que



70

muito provavelmente foram descritos por profissionais de Recursos Humanos que
conhecem a area parcialmente.

Um outro problema encontrado na maioria dos anuncios foi a falta de clareza
sobre a posicéo hierarquica do profissional, ndo sendo possivel identificar que se
trataria de uma vaga de chefia da biblioteca ou ndo, ou até mesmo se o nivel do
profissional precisaria ser janior, pleno ou sénior.

Para vias de entendimento, os trés niveis profissionais elencados (junior, pleno
e sénior) anteriormente, ndo se julgam simplesmente por conhecimento técnico, mas
também pela experiéncia profissional. O bibliotecario junior por ser mais inexperiente,
ainda estéa aprendendo a aplicar a teoria ha parte pratica e precisaria de supervisao;
o bibliotecario pleno ja tem essa experiéncia e pode fazer suas atividades sem
supervisao, mas nao tem experiéncia suficiente como o bibliotecario sénior, que nao
somente sabe realizar todas as suas funcfes, mas detém expertise e capacidade
suficiente para orientar, ensinar e supervisionar estagiarios, auxiliares e o0s
bibliotecarios junior , e delegar e treinar o pleno quando necessario.

Devido a falta de especificidade, mais de 75% das vagas sdo genéricas, com
textos muito curtos e com pouca profundidade, gerando anuncios padronizados e que
muitas vezes se parecem, apenas com a mudanca de alguns termos especificos;
normalmente informa apenas o horario de trabalho e alguns topicos gerais como
atendimento, processamento técnico e gestao do acervo e servigos.

Muito provavelmente muitos ou todos esses problemas seriam sanados com as
sugestbes encontradas na secdo 3 desta dissertacdo, em que se salienta que
bibliotecarios devem participar ativamente de processos seletivos desde a sua
concepcgao, ou quando nao existirem na organizacao, os profissionais de RH deveriam
conhecer mais sobre a &rea, como acontece em tantas outras no mercado de trabalho.

Através de analises realizadas no Linkedin, foi possivel identificar que muitas
areas do conhecimento possuem profissionais de RH especializados, como os Tech
recruiters para a area de tecnologia e advogados especializados em recursos
humanos, realizando as contratacbes em escritorios de advocacia.

Por fim, um dltimo ponto que dificultou muito a analise de critérios utilizados
nas vagas, foi o fato de uma boa parte ndo ter nenhuma descri¢cdo, além da tipologia
de biblioteca e um endereco de e-mail para que o candidato envie o curriculo e peca

maiores informacdes, deixando a analise da vaga muito comprometida, mesmo assim
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foi possivel identificar uma predominancia (75%) destas vagas s&do para

oportunidades em bibliotecas escolares e universitarias.

5.2 ANALISE DE AREA DAS VAGAS

A andlise das vagas apresenta um numero expressivo: das 124 analisadas, 95
referem-se as bibliotecas escolares (48) e as universitarias (47).

As outras 29 vagas estdo bem distribuidas, com destaque para equipamentos
culturais, como museus e instituicbes culturais (9), Escritérios de Advocacia (7) e

Gestao de documentos (6).

Tabela 1 — Vagas identificas em 2023

Area daVaga Quantidade

Escolar 48
Universitaria 47
Museus e Teatros 9
Escritério de Advocacia 7
Gestao de Documentos 6
Emissora deTV 3
Industria 2

Saude 1
Tecnologia 1

Total de Vagas 124

Fonte: Sistematizado pelo autor (2024).

5.3 ANALISE DE HABILIDADES E CONHECIMENTOS NAS VAGAS

Devido ao padrao genérico das descri¢cdes de vagas nos sites e redes sociais
buscados, ndo foi possivel identificar muitas caracteristicas, pois ao analisar
minuciosamente os campos de todos 0s anuncios de vagas no levantamento, algumas
nao apresentam nem ao menos textos e topicos descrevendo em detalhes o servigco
que o bibliotecario devera realizar no ambito técnico, com muitas vagas nao
apresentando nenhuma competéncia especifica relacionada a gestéo, a lideranga ou
as habilidades comportamentais em sua estrutura. Desta maneira, com apenas uma

menor parte das vagas descrevendo criteriosamente as qualificacdes, conhecimentos
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e habilidades necessarias, nao foi possivel elencar uma gama diversificada de itens a
se destacar para esta subsecdao.

Com a realidade que se apresenta, também né&o foi possivel identificar uma
preferéncia comum em todo o mercado para alguns tipos de habilidades ou exigéncia
de conhecimentos especificos, pois nenhuma das caracteristicas que serdo elencadas
a seguir aparece de maneira frequente na maioria das vagas, nem nenhuma descri¢cao
todas aparecem ao mesmo tempo, mas foi observado um determinado padréo,
identificando, devido a polariza¢do e concentracao de vagas em duas areas (Escolar
e Universitaria), alguns conhecimentos e habilidades que se complementam em
relacdo ao trabalho com esses tipos de acervos, que serdo elencados a seguir.

Dentre as caracteristicas mais descritas no escopo das vagas observa-se, de
forma muito destacada, oito exigéncias:

a) capacidade de Gestéo de acervo, produtos e servicos;

b) conhecimento em processamento técnico de acervo;

c) realizar selecdo e aquisicdo de acervo bibliogréfico;

d) conhecimento do Pacote Office;

e) conhecimento de softwares de gerenciamento de bibliotecas;
f) experiéncia em atendimento ao publico;

g) conhecimento de rotinas, documentos e entrevistas do MEC,;

h) gestdo de pessoas, lideranca e relacionamento interpessoal.

ApoOs andlise de todas as vagas encontradas, foi possivel chegar ao
entendimento das exigéncias do mercado de trabalho em relacéo aos bibliotecarios.
Na maioria das vezes eram escritas de formas diferentes e realizada a aproximacgao
adequada, como pacote office, que foi encontrada de diferentes maneiras, como
conhecimento em software de escritorio, conhecimento de word e excel,
conhecimento em uso de planilha e editor de textos e diversas outras formas, assim
como com todas as outras exigéncias.

Isto mostra que ndo existe uma padronizacéo da forma de se redigir as vagas,
0 que deixa mais uma vez evidente a importancia de bibliotecarios participarem de
processos seletivos.

A seguir serdo analisadas cada uma das exigéncias / demandas citadas nos

anuncios das vagas.
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Capacidade de Gestdao de acervo, produtos e servicos: Foi a
caracteristica mais frequente entre todas, mas também a mais
negligenciada, sem maiores explicacdes do tipo de acervo, quais produtos
e servicos, uma caracteristica marcante da falta de conhecimento dos
recrutadores;

Conhecimento em Processamento técnico de acervo: Um conjunto de
habilidades que esta presente diversas vezes nas descri¢cdes, pautada no
trabalho técnico com o acervo da biblioteca, como classificacao,
catalogacao, indexagéo e outros termos mais pulverizados;

Realizar Selecdo e aquisicdo de acervo bibliogréafico: Atividades de
selecdo e aquisicdo foram muito presentes em vagas para bibliotecas
universitarias, para atividades de aquisi¢cédo de bibliografias de cursos;
Conhecimento do Pacote Office: Item muito comum, embora em
nenhuma oportunidade tenha vindo acompanhado de alguma atividade
atrelada, foi percebido que é sempre destacado em vagas frequentemente
a necessidade de construir relatérios, além de ser uma competéncia basica
no mercado profissional de maneira geral em todas as areas, documentos
gerencias e apresentacdes sdo muito concentradas em ferramentas do
pacote Office;

Conhecimento de softwares de gerenciamento de bibliotecas: Embora
seja muito natural e de comum entendimento que toda biblioteca precisa de
um software de gerenciamento, essa competéncia foi esquecida em
diversas vagas, mas ainda presente de forma destacada, embora ndo tanto
quanto deveria, pois € uma competéncia sempre exigida atrelada aos
sistemas especificos em vagas de bibliotecas universitarias, na maioria das
vezes;

Experiéncia em atendimento ao publico: Outra habilidade que deveria
aparecer em quase todas as vagas, mas também foi muito esquecida e nao
esteve presente tanto quanto deveria, mas mesmo com o esfor¢co dos
recrutadores em nao colocar, devido a maioria das vagas serem de
bibliotecas Universitarias e escolares, ela foi uma das mais frequentes;
Conhecimento de rotinas, documentos e entrevistas do MEC: N&o é

nenhuma surpresa gque este conjunto de conhecimentos seja uma das mais
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destacadas neste levantamento, visto que as vagas em bibliotecas
Universitarias sdo muito numerosas, praticamente todas as vagas mais bem
detalhadas sobre vagas em bibliotecas universitarias envolvia algo
relacionado a relatorios, documentos e entrevistas do MEC,;

e Gestao de pessoas, lideranca e relacionamento interpessoal: Este
conjunto de competéncias também aparece em boa parte das vagas, mas
desta vez ndo é encontrada apenas em um tipo, como as relacionadas ao
MEC, mas em todas, muitas vezes é esquecida, mas em comum aparecer
algo relacionado a capacidade de trabalhar em equipe, ser motivado, lidar
bem com pessoas, gerir pessoas e ter capacidade de lideranca quando as
vagas deixam explicitas que séo para funcdes de chefia de bibliotecas.

E importante ressaltar que apenas os Ultimos dois pontos sdo aderentes aos
objetivos especificos desta pesquisa e foram abordados dentro da mentoria,
explicitada na proxima secao.

Dentro do escopo da dissertacdo, abordando o conceito de planejamento
necessario para se cumprir, por exemplo, as atividades e demandas do MEC em
bibliotecas universitarias e também aos aspectos inerentes a gestdo de pessoas,
lideranga e motivacao.

ApoOs uma analise detalhada das vagas disponiveis para bibliotecarios no
mercado de trabalho, torna-se evidente a necessidade de uma reflex&o critica sobre
as habilidades demandadas. O levantamento revelou uma predominancia de vagas
generalistas e evidenciou falta de descricdo hierarquica e a auséncia de critérios
claros de avaliacdo que tornam a correspondéncia entre o perfil dos candidatos e as
necessidades das organizacdes uma tarefa desafiadora, porém, foi possivel identificar
caracteristicas importantes demandas pelo mercado de trabalho.

E importante ressaltar também, que além das caracteristicas encontradas no
levantamento, ndo se pode deixar de levar em consideracdo que o bibliotecario deve
ser, independente do contexto e do tipo de vaga, um profissional “ser criativo,
empreendedor, ousado, investigativo e dinamico”, como nos traz Santos (2017, p. 20)
ao citar Valentim (2000), pois como o cenario de descricdo de vagas genericas ja nos
traz, a realidade é que o profissional bibliotecéario precisa ter uma gama muito rica de
habilidades e conhecimentos para se manter ativo e competitivo nho mercado de

trabalho.
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Em sentido parecido, Vasconcellos Filho (2019, p. 69), citando Pereira (2005),
indica que o mercado procura “profissionais polivalentes, com experiéncias em ramos
diferenciados e com vivéncias em diferentes culturas organizacionais”, 0 que nos
deixa bem claro que o profissional precisa atender todas as caracteristicas das vagas
que o mercado apresenta e ter “algo a mais”.

Por fim, vale ressaltar que embora ndo aparecam em nenhuma descricdo de
vagas, mas sdo conhecimentos importantes para que o bibliotecario entenda seu
papel quanto profissional, como citado por Holanda (2023), o bibliotecério deve
conhecer também legislacdo, cédigo de ética e 6rgdos de classe, para que desta
maneira possam perpetuar seu trabalho da melhor forma possivel perante o mercado
e a sociedade.

Apls apresentar a realidade do mercado de trabalho e as habilidades
demandas ao profissional bibliotecario, a pesquisa seguira na proxima secao para
apresentar a Oficina utilizada como teste para o produto informacional desejado neste

trabalho e seu posterior roteiro ideal proposto.
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6 OFICINA — GESTAO, LIDERANCA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA
GRADUANDOS E RECEM-FORMADOS EM BIBLIOTECONOMIA

Nesta secdo € apresentada todo o processo da realizacdo da oficina de
mentoria cujo objetivo foi auxiliar os participantes a entenderem melhor suas carreiras,
seus objetivos e qual o melhor caminho para dar seus primeiros passos, como
bibliotecario sénior e gestor em uma grande Instituicdo, tendo experiéncia para
compartilhar.

Como explicita Souza, (2016 apud Kram; Isabella, 1985, p. 95):

[...] mentoria € uma relacdo de aprendizagem de duas vias que se baseia em
conhecimento e sabedoria de profissionais experientes e que cumpre dois

objetivos amplos — carreira e desenvolvimento psicossocial — com objetivos
especificos determinados pelos individuos envolvidos.

Além desse ponto de orientacdo, a mentoria € fundamental para ajudar a
mitigar justamente um dos questionamentos desta pesquisa em relacdo ao
entendimento e relacdo da graduacéao e o direto preparo dos alunos egressos e se ha
algum ponto para ser melhorado e uma oportunidade para prepara-los para
assumirem papéis de gestdo. Souza (2016 apud Almeida, 2007) defende que a
mentoria auxilia no processo de identificar possiveis lacunas de aprendizado na
formacdo inicial, nesse caso a graduacao.

Souza e Valls (2019, p. 2) apresentam que além de tudo a Universidade € um
local muito propicio para este tipo de atividade:

O tema é de grande relevancia as areas académica e profissional do
bibliotecario, uma vez que congrega interesses pessoais e de carreira, do
ponto de vista de sua formag¢éo, sendo a academia 0 ambiente propicio e fértil
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades do estudante de

Biblioteconomia. Dessa forma, a Mentoria se torna uma metodologia que
acolhe, engaja e desperta potencialidades aos que se dedicam a sua pratica.

Apés analise das ementas das disciplinas presentes nos curriculos das
instituicbes de ensino voltadas a formacdo em Biblioteconomia e a consideracdo de
dezenas de anuncios de emprego destinados a bibliotecarios, foram identificados
aspectos significativos suscetiveis a serem abordados na mentoria.

Cumpre salientar que todas as investigacbes empreendidas tiveram como
propdsito a identificagdo dos conhecimentos e habilidades essenciais para que os

profissionais bibliotecarios possuam a capacidade de efetuar o planejamento de suas
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atividades, bem como de liderar e gerenciar equipes de maneira eficaz. Vale ressaltar,
um bom gestor, deve ter conhecimentos concretos em gestdo e planejamento de
processos e saber gerir pessoas para desempenhar bem suas fungdes (Alves;
Oliveira, 2016).

Logo, foi realizada entre os meses de maio e julho de 2023, com egressos e
alunos de graduacédo nos periodos finais da UNIRIO, a Oficina “Gestéo, lideranca e

planejamento estratégico para graduando em Biblioteconomia”.

Figura 1 — Folder de Oficina realizada na Unirio

OFICINA
GESTAO, LIDERANGA E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA
GRADUANDOS EM BIBLIOTECONOMIA

24/5/23 - ENCONTRO 1 - LOCAL:
I APRESENTAGAO PESSOAL OBJETIVO Sl e
31/5/23 - ENCONTRO 2 - REALIZAR (PET-BIBLIOTECONOMIA)
/ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO MENTORIA SOBRE.
LIDERANGA, GESTAO CARGA HR.
@ 14/6/23 - ENCONTRO 3 - LIDERANGA | DE PESSOAS E 10 HORAS
E GESTAO DE PESSOAS PLANEJAMENTO QUARTAS-FEIRAS
COM ALUNOS EM (DAS 16H AS 18H)
@ 21/6/23 - ENCONTRO & - MATRIZ PERIODOS FINAIS DA
swoTt GRADUAGAO.
28/6/23 - ENCONTRO 5 - FEEDBACK
@ COLETIVO E INDIVIDUAL METODOI.OGlA
EXPOSICAO ORAL DE
. CONCEITOS SOBRE OS
10 VAGCAS DISPONIVEIS TEMAS; APRESENTACAO
E DISCUSSAO DE
FACILITADOR: SITUAGHES REASEDAS
EXIGENCIAS ESPECIFICAS
MICHEL LUNZ COELHO DOMERCADODE
(MESTRANDO PPGB - UNIRIO) E e o

DO DESEMPENHO DOS
PARTICIPANTES
DURANTE A OFICINA;

BIBLIOTECARIO-CHEFE
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

APRESENTACAO DE
FEEDBACK PERTINENTES
INTERESSADOS ENVIAR E-MAIL PARA: AO DESENVOLVIMENTO
PET.BIBLIOTECONOMIA@UNIRIO.BR PROFISSIONAL.

Fonte: Unirio (2023).

E importante destacar que durante a realizacdo da oficina, devido a questées
pessoais deste pesquisador e combinados com os participantes, alguns encontros
aconteceram em datas distintas ao programado no banner apresentado e por isso

foram estendidas até julho.
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Outro ponto que deve ser esclarecido, € que embora o titulo da oficina seja
voltado para alunos de graduacéo, devido a demanda de egressos, recém concluintes
(poucos meses de formados), foram disponibilizadas vagas a eles com a possibilidade
de participacdo, ja que estavam em situacdo muito semelhante aos alunos
concluintes, ainda nédo inseridos no mercado de trabalho e com muitas davidas sobre
a carreira que iriam seguir e como lidar com os temas relacionados.

O objetivo de realizar mentoria apos todas as atividades e encontros da oficina,
reside no fato de que o papel do mentor, como aponta Vergara (2014, p. 109), € de
“‘influenciar, aconselhar, ouvir, ajudar a clarificar ideias e a fazer escolhas”, o que foi
adequado para ser aplicado com todos os participantes que se encontravam no
mesmo quadro de incertezas em relagéo aos temas abordados na mentoria e no futuro
de suas carreiras.

Como descrito na figura 1, o objetivo desta atividade foi realizar mentoria sobre
lideranca, gestéo e planejamento com os participantes, com foco em introduzi-los aos
temas de forma mais especializada e procurar medir o nivel de entendimento desses
alunos sobre as questdes propostas.

Através da experiéncia, conhecimento pratico adquirido na vida profissional e
conhecimento teorico assimilado pelo pesquisador através das pesquisas realizadas,
aliadas ao profundo desejo de ajudar os alunos a seguirem e trilharem seu proprio
caminho profissional e se aperfeicoarem no entendimento dos temas propostos, a
oficina, inicialmente, teve a abordagem metodol6gica de expor conceitos, teorias e
apresentacao de situacdes reais que ocorrem no cotidiano de trabalho, a fim de expor
com total clareza a aplicacdo e fundamental importancia pratica de se ter
conhecimento abrangente e habilidades de gestao para bibliotecérios.

Vale ressaltar que esta oficina ndo utilizou qualquer tipo de avaliacdo ou
pontuacdo, o resultado para os participantes foi a realiza¢do da propria mentoria, que
procurou ser de grande valia para suas carreiras e as observacoes realizadas em cada
encontro foram o subsidio fundamental para construcéo das analises e consideragcdes

finais desta pesquisa.

6.1 ESTRUTURA E REALIZACAO

A oficina foi realizada em parceria com o Programa de Educacao Tutorial (PET
— Biblioteconomia) da UNIRIO, que criou a arte promocional e identidade visual da
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oficina, realizou a divulgacdo nos canais institucionais da universidade e efetuou as
inscricdes.

Os encontros presenciais foram realizados em salas do Centro de Ciéncias
Humanas (CCH) onde se encontra a Escola de Biblioteconomia e na sala do PET.

A dinamica foi seguida por meio de interacdo pessoal, conversa e entrevistas
gue serdo detalhadas na proxima subsecéo.

Ao todo, foram oito inscricbes, com sete alunos participando ativamente de
todos os encontros e atividades, sendo cinco graduandos em fases finais e dois
egressos com menos de um ano formado, ainda sem registro no Conselho Regional

de Biblioteconomia.

6.2 ANALISE DOS ENCONTROS

Dos cinco encontros planejados, apenas 0s dois primeiros ocorreram como
planejado, de forma presencial e no dia e horario estipulados, porém, os encontros
trés e quatro devido a condi¢Bes climaticas e pessoais do pesquisador, foram
postergados para suas respectivas semanas seguintes e realizados de maneira
remota, através de videochamadas, visto que seriam realizados em horarios
divergentes aos inicialmente estipulados. A opcédo de videochamada foi escolhida para
que os alunos pudessem comparecer. O mesmo ocorreu com O quinto encontro,
planejado para ser o de Feedback e realizacdo da mentoria com os alunos de forma
presencial, foi reformulado para ser realizado online e em dias e horérios diferentes,
de maneira totalmente individual para cada participante.

Os tépicos abordados que pautaram os encontros, foram pensados em
consonancias com os temas abordados, as informacdes levantadas e andlises
realizadas nesta pesquisa, além da técnica e experiéncia profissional do autor como
mentor e bibliotecario-chefe durante varios anos que contribuiram substancialmente

para sua realizagéo.

6.2.1 Encontro 1 — Apresentacao Pessoal

O primeiro encontro foi reservado para ser um momento de apresentacgoes,

iniciado pelo proprio pesquisador, ao apresentar sua trajetoria profissional e
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académica, indicando os objetivos da oficina e como ela beneficiaria a construcdo da
dissertacéo, além da prépria motivacdo para sua criacao.

Esta abordagem buscou conhecer melhor cada um dos participantes, quais
suas maiores duvidas em relagdo a carreira na Biblioteconomia, sobre como conseguir
0 primeiro emprego e sobre lacunas de conhecimento aos temas relacionados e

sobretudo sua relacdo com a Biblioteconomia, através das seguintes perguntas:

a) Como ou por que vocé escolheu a graduacgéo de Biblioteconomia?

As repostas para essa questdo foram variadas e muito bem oralizadas, os
alunos demostraram facilidade em apresentar suas motivacfes ao escolherem a
graduacao que estavam finalizando ou estavam recém-formados, como foi o caso dos
egressos.

Através desta pergunta foi possivel conhecer melhor a trajetéria de vida e

caracteristicas pessoais de cada um.

b) O que vocé espera do mercado de trabalho?
Novamente em unanimidade, todos se sentiram inseguros e receosos sobre a

carreira na Biblioteconomia e se conseguiriam o primeiro emprego.

c) Como foi sua trajetéria profissional em Biblioteconomia e qual area
gostaria de seqguir e atuar?

Cada um dos sete participantes realizou estagios durante a graduacdo, em
diversas bibliotecas especializadas, escolares, publicas e outras, com feedbacks
unanimemente positivos sobre as experiéncias e o quéao elas foram enriquecedoras
para sua formacao.

Porém, cinco dos sete alunos demonstraram dificuldades em expressar se
tinham o desejo de seguir profissionalmente nas areas estagiadas, revelando grandes
davidas sobre possuirem preferéncias declaradas em areas especificas da
Biblioteconomia, mostrando-se totalmente inseguros nos proximos passos de suas
carreiras académica e profissional, sendo possivel identificar o total desconhecimento
de como seriam suas carreiras no futuro e nenhuma perspectiva de especializacao.

Ja os dois participantes que mostraram maior seguranca em suas respostas,
foram muito firmes ao dizerem que tinham o foco de seguir carreira académica e

cursarem mestrado num futuro préximo.
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d) Entende serem importantes os temas que serdo abordados na oficina?
Todos os sete participantes concordaram que os temas sao fundamentais e

extremamente importantes para um gestor.

e) Vocé teve contato com disciplinas de gestdo durante a graduacao? Sem
sim, acredita estar preparado para lidar com eles em situacdes reais de
trabalho?

Por fim, a pergunta que encerrou a dinamica do primeiro dia, visou entender a
relacdo que cada um deles ja tinha com os temas e como foram abordados na
Universidade. Todos os alunos indicaram que cursaram disciplinas que trataram dos
temas, principalmente sobre planejamento de bibliotecas, mas em relacdo a gestéao
de pessoas, motivagao e lideranca a abordagem foi extremamente superficial, com
seis dos sete alunos explicitando ndo se sentindo totalmente preparados para lidar
com situacdes que exijam conhecimentos e habilidades em gestao.

Ao analisar as informag@es obtidas no primeiro encontro, foi possivel perceber
que os alunos préximos do fim da graduacao ou recém-formados, se identificam com
o curso de Biblioteconomia e falam com muito afeto sobre sua trajetoria. Mas
apresentam deficiéncias significativas no que tange o preparo para encarar o mercado
de trabalho e iniciarem suas carreiras profissionais, ndo por falta de conhecimentos
técnicos em Biblioteconomia, mas por falta de direcionamento do caminho a seguir a
partir da conclusao do curso, além de ndo possuirem conhecimentos mais avancados
e seguranca para lidar com gestdo, sentindo-se inseguros e receosos guanto a
possiveis funcdes de lideranca em bibliotecas.

Por fim, visando identificar caracteristicas pessoas afetas a cada participantes,
para contribuir com a individualizacdo da mentoria ao final dos cinco encontros, foi
possivel identificar que cinco dos sete alunos possuiam alto grau de dificuldade em
se expressarem oralmente, mostrando dificuldade e falta de familiaridade com
apresentacoes profissionais, visto que foi solicitado pelo facilitador ao inicio da

dindmica que encarassem a atividade como uma entrevista de emprego.

6.2.2 Encontro 2 — Planejamento Estratégico

Embora o nome planejamento estratégico tenha sido escolhido para o segundo

encontro, foram apresentados os conceitos sobre todos os tipos de planejamento e
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suas aplicacdes para o cotidiano de trabalho do bibliotecario, como apresentado na
secao trés desta dissertacao.

Contextualizando este encontro também como o contetdo abordado na secéo
cinco desta pesquisa, foram apresentados casos concretos do uso do planejamento
na facilitacdo do trabalho do gestor de uma biblioteca.

Neste encontro foram exemplificados diversos cenarios em bibliotecas em que
0 uso do planejamento e entender como o planejamento da instituicdo e toda a sua
organizagéo séao fundamentais para o bom desempenho do trabalho na biblioteca.

As interacbes com o0s alunos foram muito enriquecedoras e todos
demonstraram um conhecimento satisfatério sobre conceitos de planejamento e sua

aplicacdo no trabalho de biblioteca, além de sua importancia para o gestor.

6.2.3 Encontro 3 — Lideranca e Gestado de Pessoas

Neste encontro foram abordados diversos pontos que abrangem liderar, gerir e
motivar pessoas, contextualizando com abordagens tedricas e questbes sobre a
importancia de se possuir conhecimento nestes temas, a importancia e o quao
fundamental € o treinamento e engajamento da equipe com objetivos da instituicao,
como amenizar questdes pessoais problematicas de relacionamento entre a equipe e
ser a lideranca dentro do ambiente da biblioteca. Tudo isso foi abordado de maneira
descontraida, utilizando principalmente exemplos praticos reais de como se solucionar
e agir em cada situacéao.

Este encontro foi um dos mais esclarecedores para os participantes, que
afirmaram em unanimidade nunca terem se aprofundado tanto nos temas durante a
graduacéo e reforcando a sua inseguranca sobre como lidar com essas situagcbes
caso se deparassem com elas, mas deixando claro que os contetudos apresentados
despertaram um forte olhar e senso de urgéncia em se capacitarem e fortalecerem
suas habilidades na éarea.

Ao final da exposicdo de contetdo e apresentacdo de casos, foi revelada a
préxima dindmica da oficina, a ser realizada no préximo encontro.

Os alunos foram contextualizados e apresentados mais profundamente a
analise de vagas de emprego analisadas nesta dissertacéo, indicando as grandes
chances de assumirem posi¢cdes em bibliotecas escolares e universitarias, com isso,

foi proposto a divisdo dos participantes em dois grupos, onde cada um seria
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responsavel pela criacao do projeto de duas bibliotecas, uma biblioteca escolar e outra
universitaria.

Ainda durante a dindmica, contextualizando com o conteudo abordado no
mesmo dia, todos os alunos foram desafiados pelo facilitador a se apresentarem e
dizerem os motivos os quais os fariam merecedores de serem 0s gestores dos
projetos.

As apresentacdes de quatro alunos foram muito ricas e ja& muito impactadas
pelo que aprenderam na oficina, demostrando uma grande capacidade de assimilagéo
e observacédo, além de adaptacéo a situacdo e melhoria do quadro apresentado no
primeiro encontro enquanto os trés alunos restantes mostraram a mesma dificuldade
em se expressar.

Escolhidos os gestores de cada grupo, ambos foram desafiados a lideraram e
motivarem seus colegas, além de instruidos a delegar tarefas baseando-se em todas
as informacdes ja apresentada por todos diversas sobre suas préprias caracteristicas.

Essa atividade de escolha foi sucedida por uma breve explicagdo sobre o
motivo desta ter sido realizada, pois os alunos escolhidos como gestores precisam
demostrar que ficaram atentos as falas e apresentacdes dos colegas, ponto crucial no

trabalho de um gestor.

6.2.4 Encontro 4 — Matriz Swot

Este quarto encontro foi pensado como um complemento do terceiro e de sua
atividade em grupo que seria apresentada neste mesmo dia, pois os alunos foram
desafiados a criar a matriz SWOT de suas recém-criadas bibliotecas.

Antes, foi explicado pelo facilitador o conceito e fun¢des da matriz e como seria
sua utilizacao.

Seguindo a dindmica, ambos 0S grupos apresentaram seus projetos e ficou
evidente como todos ndo conseguiram apresentar um projeto profissional, mas sim
académico.

As duas apresentacbes falharam em indicar pontos como orgcamentos
detalhados, organogramas, documentos da biblioteca e diversos outros itens,
justificando o entendimento do primeiro encontro, onde foi possivel identificar uma

dificuldade ainda mais acentuada dos alunos com a questao de desafios na carreira.
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Apés as apresentacbes, 0s grupos realizaram a Matriz e foram obtidos
resultados bem satisfatorios, todos informaram ja ter conhecimento prévio.

Considerando a importancia de preparar os alunos para os desafios do
mercado de trabalho, uma das indicac¢des a partir da andlise dos resultados da oficina
realizada é a implementacao de um projeto integrador, mais profissional e detalhado
como uma opcéao adicional ao Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) tradicional.
Este-Tal projeto consistiria na elaboracdo de um plano completo para a criacdo de
uma biblioteca do zero, abordando aspectos como localizagéo, infraestrutura, selegéo
de acervo, gestado de recursos humanos, orcamento e financiamento, entre outros.

Neste sentido, os alunos seriam desafiados a desenvolver uma proposta
realista e detalhada, semelhante ao que um profissional formado apresentaria para
um cliente em potencial. Esta iniciativa proporcionaria aos estudantes uma
experiéncia pratica valiosa, permitindo-lhes aplicar os conhecimentos adquiridos ao
longo do curso de forma concreta e relevante para o mercado de trabalho. Além disso,
a apresentacdo desses projetos poderia ser uma oportunidade para os alunos
demonstrarem suas habilidades de comunicacdo e argumentagcdo, preparando-os

ainda mais para futuras oportunidades profissionais.

6.2.5 Encontro 5 — Feedback Coletivo e Individual

Como nédo realizamos mais encontros presenciais, esta atividade foi
modificada, deixando de ser uma mentoria em sala e com participacéo coletiva, e se
tornou uma mentoria individual.

Cada participante escolheu o melhor dia e horéario para a realizacdo de um
encontro, que durou em média duas horas e meia com cada um e foi realizada uma
entrevista prévia individual para delimitarmos a personalizacdo dos topicos de maior
interesse que todos gostariam que fossem abordadas durante a mentoria.

A entrevista prévia apresentava as seguistes questoes:

a) Quais 0s seus maiores medos no inicio de carreira?

b) No que se sente menos preparado(a) para sua atuagcdo como
bibliotecéario(a)?

c) Quais séo suas principais forcas e fraquezas?

d) Quais seus principais objetivos para sua carreira?

e) Qual sua avaliacdo da oficina e dos contetdos e dindmicas realizadas?
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Através destas informacdes foi possivel criar uma mentoria individualizada para
cada um, com o intuito de ajuda-los a utilizar melhor suas principais caracteristicas e
mitigar dificuldades geradas por seus pontos fracos.

Também foram apresentadas diversas solu¢des para que o inicio de carreira
de todos sejam mais direcionados, com apresentacdo dos melhores caminhos para
conseguir vagas de emprego nas areas profissionais desejadas e, principalmente,
ajudando a esclarecer e dar foco aos proximos passos em suas jornadas, auxiliando
a planejar a carreira e delimitar metas e prioridades.

De maneira geral as avaliagdes foram muito positivas e todos os participantes
ficarem satisfeitos com o resultado da mentoria, indicando que se sentiam mais
confiantes sobre os caminhos que escolheriam a seguir em suas carreiras e restavam

bem menos receios, angustias e davidas.

6.3 ANALISES FINAIS

E importante destacar que durante toda a oficina, todos os participantes
mostraram-se muito engajados com todas as atividades e como afirma Souza (2016)
0 engajamento e entusiasmo de ambas as partes € fundamental para que a mentoria
cumpra o seu papel de contribuir na aprendizagem.

Foi possivel observar durante a realizagdo da Oficina com cada um dos
participantes, que nenhum deles estaria preparado para a assumir a lideranca e
gestdo de uma biblioteca de maneira madura e segura, € que seria muito mais
vantajosa para suas necessidades atuais que a mentoria visasse O preparo para
desafios mais proximos, como a entrada no mercado de trabalho, preparacdo de seus
curriculos, como se comportar em processos seletivos e auxiliar para escolher qual
area seguir e como poderiam alcancar seus objetivos a curto prazo.

Foi possivel observar de maneira unanime que todos os participantes tinham
caréncias nesse sentido e justamente por iSso sentiram-se tao inseguros com quais
rumos tomariam no inicio de carreira.

Ao longo da realizagdo da oficina, o objetivo foi modificado, pois foi possivel
observar que as necessidades mais relevantes para os participantes seriam mais

basicas e para inicio de carreira, e que a questao da lideranca e gestao de pessoas
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deveria ser algo para o futuro, quando ja estivessem seguros sobre como seguiriam
suas carreiras em Biblioteconomia.

Foi possivel entender ainda que os alunos de fato saem muito bem-preparados
tecnicamente, como foi observado nas interagdes sobre planejamento de bibliotecas
no sentido técnico, de produtos e servicos e estrutura fisica, que € largamente
explorado nas disciplinas de Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas, mas nao
tem contato com pontos mais direcionados ao preparo de carreira para se inserirem
no mercado de trabalho e como lidar com a posigéo de chefia.

Logo, € possivel concluir através da oficina, da exposicdo de conteudos,
atividades e dinamicas, além das avaliacbes unanimemente positivas dos
participantes, que este € um modelo de projeto fundamental e muito enriquecedor para
os alunos da graduacdo e que pode ajudar a mitigar a questdo do despreparo
apresentado, mas com uma necessaria mudanca de escopo, com foco em gestéao de
carreiras em estados iniciais.

Este tipo de atividade pode trazer muitos beneficios para a UNIRIO e € uma
pratica muito comum e bem-sucedida ao redor do mundo, como apresenta Souza
(2016 apud Aderibigbe; Ajasa, 2013, p. 98):

No intuito de que um mentor favoreca a aprendizagem dos individuos,
algumas instituicbes de ensino superior internacionais estabeleceram
programas formais de mentoria, como é o caso da Universidade de Oxford,
no programa Oxford Learning Institute que criou um guia de orientacdo para
0 seu projeto voltado para quem esta considerando introduzir essa préatica
como uma opgao de auxilio & carreira e ao aprendizado dos alunos, nos quais

sdo designados docentes ou estudantes mais experientes, para que possam
Ser seus mentores no apoio aos seus ideais de desenvolvimento.

Ainda sobre ser um tipo de atividade que traz muitos beneficios para a
Universidade, Souza e Valls (2019, p. 4) trazem o relato de sua experiéncia na
FESPSP e todos os ganhos que os alunos vém tendo ao longo do tempo, “resultando
em bibliotecarios mais conscientes, engajados e apoiadores da classe
biblioteconémica”.

Apos todos os pontos abordados e consideracgdes realizadas, sera proposta o

modelo oficial de oficina pretendida como produto informacional.
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6.4 PRODUTO INFORMACIONAL - ORIENTACAO DE CARREIRA E MENTORIA

Diante da necessidade crescente de preparar os estudantes universitarios nao
apenas com conhecimentos tedricos, mas também com habilidades praticas e
orientacao profissional, propde-se um modelo para atender a essa demanda. Tal
modelo realizado em colaboracdo com o Programa de Educacédo Tutorial (PET) de
Biblioteconomia, visa preencher uma lacuna fundamental na formacdo dos alunos,
oferecendo-lhes orientacéo e suporte personalizados para o desenvolvimento de suas
carreiras. Ao adotar uma abordagem abrangente que vai além dos conceitos teéricos,
busca equipar os alunos com as habilidades e o conhecimento necessarios para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho de forma eficaz e confiante.

Ao longo desta subsecédo, serdo apresentados os detalhes e beneficios do
modelo proposto, que visa capacitar os alunos para o sucesso profissional e pessoal

em suas jornadas futuras.
6.4.1 Introducao do Projeto

Compreendendo a importancia crucial de habilidades praticas e orientagédo
profissional para o sucesso no mercado de trabalho, propde-se um projeto abrangente
de Orientacdo de Carreira e Mentoria. Este projeto visa preencher uma lacuna
identificada na preparacdo dos alunos universitarios, fornecendo-lhes orientacao
personalizada e suporte pratico para enfrentar os desafios da transicdo para o mundo
profissional. Este projeto enfatiza a aplicacdo pratica de habilidades e o
desenvolvimento de uma viséo clara de objetivos de carreira, preparando os alunos

para enfrentar com confianca os desafios do mercado de trabalho.

6.4.2 Justificativa

O projeto proposto visa abordar deficiéncias identificadas na preparacédo dos
alunos universitarios para o mercado de trabalho. Em parceria com o PET de
Biblioteconomia, oferecer sessd0es de orientacdo de carreira e mentoria
individualizada, capacitando os alunos com habilidades praticas e orientacao
profissional necessarias para alcancarem o sucesso em suas carreiras. Este projeto
representa uma iniciativa crucial para melhorar a preparacao dos alunos e promover

seu desenvolvimento profissional e pessoal.
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Através de sessOes de orientacdo de carreira e mentoria individualizada, os
alunos terdo a oportunidade de explorar seus interesses, identificar seus objetivos
profissionais e desenvolver um plano de acdo claro para alcan¢é-los. Além disso, o
projeto oferecera suporte pratico na elaboracdo de curriculos, preparacdo para
entrevistas e busca de oportunidades de emprego, capacitando os alunos para

enfrentar os desafios do mercado de trabalho com confianca e determinacéo.

6.4.3 Descricao

O projeto de Orientacédo de Carreira e Mentoria sera estruturado para oferecer
suporte individualizado aos alunos, capacitando-os para suas futuras carreiras

profissionais.

a) Mentoria Individualizada — Os alunos terdo acesso a sessfes de
mentoria individual, durante as quais seréo orientados pelo proponente
do projeto. Essas sessdes serdo direcionadas para a exploragdo dos
interesses individuais dos alunos, analise de habilidades e definicdo de
metas de carreira personalizadas. O proponente atuard como mentor,
fornecendo orientacdo pratica e feedback construtivo para auxiliar os

alunos em seu desenvolvimento profissional;

b) Recursos de Desenvolvimento Profissional — Além das sessbes de
mentoria, serdo disponibilizados recursos de desenvolvimento
profissional, como workshops e materiais educacionais. Esses recursos
abordardo temas relevantes, como elaboracéo de curriculos, técnicas de
entrevista, networking e desenvolvimento de habilidades interpessoais.
Os alunos terdo acesso a esses recursos para complementar sua

orientacao individualizada e fortalecer suas habilidades profissionais;

c) Inscricdo e Acompanhamento — Os alunos interessados em participar
das sessOes de mentoria poderdo se inscrever por meio do PET de
Biblioteconomia. Apds a inscricdo, os alunos poderdo agendar suas

sessoOes individuais com o proponente do projeto. O acompanhamento



89

continuo sera fornecido para garantir que os alunos recebam o suporte

necessario ao longo de sua jornada profissional.

Por meio dessas iniciativas, o projeto de Orientacdo de Carreira e Mentoria visa

preparar os alunos de Biblioteconomia para enfrentarem os desafios do mercado de

trabalho e alcancarem sucesso em suas carreiras futuras.

6.4.4 Beneficios

O projeto de Orientacdo de Carreira e Mentoria oferecerd uma série de

beneficios significativos para os alunos participantes, contribuindo para o seu

desenvolvimento profissional e sucesso futuro.

a)

b)

Desenvolvimento de Habilidades Praticas — Os alunos terdo a
oportunidade de desenvolver habilidades préaticas essenciais para suas
futuras carreiras, incluindo planejamento, gestao de pessoas, lideranca
e comunicacdo interpessoal. As sessOes de mentoria forneceréo
orientacdo individualizada para ajudar os alunos a aplicar essas

habilidades de forma eficaz no ambiente profissional,

Aprimoramento da Empregabilidade — Ao receber orientacido
especializada sobre a elabora¢ao de curriculos, técnicas de entrevista e
networking, os alunos poderdo aumentar sua empregabilidade e
destacar-se no mercado de trabalho. O acesso a recursos de
desenvolvimento profissional complementard essa preparacao,
capacitando os alunos a enfrentarem os desafios da busca por emprego

com confianca e competéncia;

Clarificacdo de Objetivos de Carreira — As sessdes de mentoria
permitirdo que os alunos explorem seus interesses profissionais,
identifiquem seus objetivos de carreira e elaborem planos estratégicos
para alcanca-los. Ao receber orientacdo individualizada, os alunos

poderdo tomar decisbes informadas sobre sua trajetdria profissional e
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seguir um caminho que esteja alinhado com seus valores e aspiracdes

pessoais;

d) Suporte Continuo e Acompanhamento — O projeto oferecera suporte
continuo aos alunos, garantindo que recebam orientacéo personalizada
ao longo de sua jornada profissional. Os alunos poderdo agendar
sessOes de mentoria conforme necessario e continuar a receber suporte
e orientacdo mesmo apds a conclusdo de seus estudos. Esse
acompanhamento prolongado permitira que os alunos enfrentem os

desafios do mercado de trabalho com confianca e seguranca.

Por meio desses beneficios, o projeto de Orientacdo de Carreira e Mentoria
visa capacitar os alunos de Biblioteconomia a alcancarem seu pleno potencial

profissional e se destacarem como lideres na area.

6.4.5 Implementagéo

O projeto seré estabelecido como uma iniciativa permanente do PET (Programa
de Educacdo Tutorial) de Biblioteconomia. A divulgacdo serd realizada em
colaboracdo com a escola de Biblioteconomia, visando atingir toda a comunidade
académica, como alunos de Biblioteconomia e suas respectivas associacdes, tanto
atléticas quanto académicas. Ser& ativamente promovido para os alunos por meio de
chamadas em salas de aula, murais e redes sociais, visando alcancar o maximo de
estudantes interessados.

As sessdes de orientacao serdo realizadas duas vezes por semana, oferecendo
flexibilidade aos participantes. Os horéarios das sessdes serdo no periodo da manhg,
das 7h as 9h30, e a noite, das 19h as 21h30, 30 minutos por aluno, para acomodar
diferentes agendas e disponibilidades dos alunos. O agendamento das sessdes sera
coordenado pelo PET, garantindo uma organizagao eficiente e acessivel para todos

0s envolvidos.

6.4.6 Avaliagcdo e Acompanhamento

A avaliagdo do projeto sera realizada de forma continua, focando na melhoria

das habilidades praticas dos alunos e no sucesso de suas iniciativas profissionais. Os
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critérios de avaliacdo incluirdo a qualidade das atividades realizadas durante as
sessOes, como a preparacdo de e-mails e curriculos, bem como o feedback dos
recrutadores em relacdo aos materiais apresentados pelos alunos. Além disso, serdo
monitoradas a quantidade de respostas positivas recebidas pelos alunos e outros
indicadores de sucesso na busca por oportunidades de emprego ou estagio.

O acompanhamento do projeto sera realizado de forma sistematica, coletando
dados sobre o progresso e os resultados dos participantes ao longo do tempo. Sera
estabelecido um sistema para registrar e analisar essas informagdes, permitindo uma
avaliacdo abrangente da eficacia do projeto. Esses dados serdo utilizados para
identificar areas de melhoria e ajustar o projeto conforme necessario, garantindo sua

relevancia e impacto continuo na orientacao profissional dos alunos.

6.4.7 Concluséao

Fica evidente a importancia de investir no desenvolvimento profissional e na
orientacdo de carreira dos alunos de Biblioteconomia. Através da implementacao
deste projeto de orientacdo e mentoria, sera possivel oferecer aos estudantes uma
oportunidade valiosa de aprimorar suas habilidades praticas e receber orientacao
personalizada para suas trajetorias profissionais.

A colaboracao com o PET Biblioteconomia demonstra o compromisso conjunto
em proporcionar uma experiéncia enriquecedora para os alunos, capacitando-os para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho com confianca e preparacdo. A ativa
participacdo dos alunos, aliada ao apoio e orientacdo dos mentores, sera para o
sucesso deste projeto.

O impacto positivo deste projeto se estendera ndo apenas aos participantes
diretos, mas também a comunidade académica como um todo. Ao promover o
desenvolvimento de competéncias praticas e a reflexdo sobre suas carreiras, o projeto
contribui para fortalecer a formacao profissional dos alunos e elevar o prestigio area
de Biblioteconomia.

Diante disso, destaca-se a importancia de iniciativas como esta, que valorizam
0 potencial dos estudantes e os preparam para os desafios e oportunidades que os
aguardam no mundo profissional. O comprometimento e a dedicacdo dos envolvidos
neste projeto sao reflexos do compromisso em promover uma educacao de qualidade

€ preparar oS alunos para uma carreira de sucesso.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

E importante destacar que essa pesquisa consistiu na convicgdo que o discente
deve sempre ter uma posi¢cdo propositiva e protagonista na conducdo de sua
formacdo académica, considerando a universidade e o corpo docente como
importantes catalisadores nesse percurso de desenvolvimento profissional. Estes, por
sua vez, oferecem orientacdes e caminhos, mas é imperativo que o estudante
compreenda que cabe a ele mesmo a aplicacdo dos contetdos assimilados em sala
de aula, projetos de extensao, cursos de aprimoramento e estagios, evitando a ado¢ao
de uma abordagem de formacado profissional que se restringe as diretrizes e
experiéncias profissionais fornecidas pelos professores.

Tanto para recém-formados quanto para profissionais com experiéncia
prolongada em funcdes técnicas, é valido reconhecer que a inseguranca e enfrentar
desafios séo situacbes possiveis de ocorrer. O percurso de preparacdo voltado para
a aquisicdo da competéncia necesséria a gestao e lideranca, dependendo de diversos
fatores, pode abranger estratégias como otimizar a experiéncia universitaria, envolver-
se em projetos de extensao, atualizar o curriculo académico, participar de programas
de capacitacdo visando a aquisicdo de novos conhecimentos, bem como buscar
orientacdo e mentorias.

Seguindo para a andlise dos documentos norteadores do ensino superior de
biblioteconomia, juntamente com o levantamento das disciplinas presentes nos
cursos, revelou-se uma perspectiva sobre a formacdo académica oferecida aos
alunos. Inicialmente, a pesquisa foi impulsionada pela hip6tese de que a universidade
poderia estar falhando em preparar os alunos para assumirem papéis de gestdo. No
entanto, os resultados indicaram exatamente o contrario: a universidade cumpre seu
papel ao fornecer os fundamentos tedricos e conhecimentos essenciais propostos
pelos documentos norteadores.

Durante a realizagdo da oficina e mentoria com os alunos, evidenciou-se que
eles possuiam uma compreensao tedrica soélida dos conceitos de gestéo,
planejamento e lideranca. No entanto, também ficou claro que a experiéncia pratica é
crucial para o desenvolvimento completo de suas habilidades profissionais. A lacuna
entre teoria e pratica revelou-se como um desafio significativo, mas também como

uma oportunidade para aprimorar a formacgéao deles.
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Diante desse cenario, a proposta do modelo ideal de mentoria surge como uma
solucéo promissora. Ao oferecer orientacao pratica e experiéncias de vida profissional,
a mentoria pode preencher essa lacuna e proporcionar aos alunos as habilidades e
conhecimentos no campo de gestdao na Biblioteconomia. A implementacdo desse
modelo oferece uma oportunidade Unica de fortalecer a formacédo dos alunos e
prepara-los de forma mais abrangente para os desafios do mercado de trabalho.

Ao refletir sobre os resultados desta pesquisa, evidencia-se a importancia de
uma abordagem integrada que combine 0s aspectos teoricos e préaticos da formacgéo
académica. A universidade desempenha um papel fundamental ao fornecer os
fundamentos tedricos, mas € essencial complementar essa formacdo com
experiéncias praticas e orientacao profissional. Espera-se que este estudo contribua
para o aprimoramento continuo do ensino de Biblioteconomia e para o
desenvolvimento profissional dos futuros bibliotecarios.

Além disso, a implementacdo do modelo de mentoria proposto e a sua
abordagem centrada na preparacédo pratica dos alunos podem servir como ponto de
partida para futuras iniciativas no ambito curricular. A analise das lacunas identificadas
entre teoria e pratica pode inspirar a proposicdo de mudancas curriculares, tais como
a introducédo de disciplinas especificas, projetos de extenséo ou disciplinas optativas
mais focadas, que visem aprimorar ainda mais a formacao dos alunos e prepara-los
de maneira mais abrangente para os desafios do mercado de trabalho. Essas
iniciativas tém o potencial de fortalecer o ensino de Biblioteconomia e contribuir
significativamente para o desenvolvimento profissional dos futuros profissionais da
area.

No entanto, é importante ressaltar que a implementacdo dessas mudancas
curriculares s6 sera possivel ap6s uma analise mais aprofundada, que vira com
futuras pesquisas, e analise dos resultados das semelhantes em estudo longitudinais.
A coleta de dados continua e a avaliagdo dos impactos dessas iniciativas nos alunos
serdo fundamentais para embasar quaisquer propostas de alteracdo no curriculo,
garantindo que as medidas adotadas sejam eficazes e atendam as necessidades reais
dos estudantes e do mercado de trabalho.

Em suma, a pesquisa conclui reconhecendo que a premissa inicial, que sugeria
uma deficiéncia no preparo dos alunos pela universidade, revelou-se equivocada. Ao
analisar os documentos norteadores, os PPCs dos cursos e interagir diretamente com

os alunos, ficou evidente que a universidade fornece subsidios tedricos fundamentais.
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No entanto, identificou-se uma lacuna crucial na experiéncia pratica e orientacao
profissional, a qual se pretende abordar com o modelo de mentoria proposto nesta
dissertacdo. Reconhece-se, portanto, a importancia de ndo apenas fornecer
conhecimento teorico, mas também de preparar os alunos para os desafios reais do
mercado de trabalho, com a expectativa de que iniciativas como esta possam
contribuir significativamente para o desenvolvimento profissional e académico dos
futuros bibliotecarios.

Por fim, € importante destacar uma andlise dos resultados obtidos na pesquisa

em relacdo aos objetivos elencados na introducéo:

Quadro 8 — Analise de objetivos da pesquisa

OBJETIVO GERAL

ANALISE

Empreender uma andlise acerca da
capacidade do bibliotecério
recentemente graduado em assumir
funcbes de gestdo e lideranca nas
unidades de informacao

Integrando os temas abordados, os documentos norteadores, as
disciplinas e ementas apresentadas, junto ao teste realizado na
Oficina, torna-se evidente que é altamente desafiador para um
bibliotecério recém-graduado assumir de imediato funcdes de
gestdo e lideranca em unidades de informagcdo, mesmo que
apresentado a estes conceitos na graduacgédo, com total confianca,
expertise e dominio. Este é um papel que demanda ndo apenas
conhecimento teorico, mas também experiéncia pratica e
habilidades interpessoais desenvolvidas ao longo do tempo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ANALISE

a) investigar as contribuicbes formais
proporcionadas pelos cursos de
graduacdo em Biblioteconomia
situados no Estado do Rio de
Janeiro

Examinando os documentos norteadores do ensino de graduagéo
na Biblioteconomia, os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) e as
disciplinas e suas respectivas ementas, é possivel identificar que
tais cursos desempenham seu papel ao apresentar os conceitos
fundamentais e incentivar a aquisicao do conhecimento necessario
para os temas abordados.

pb) identificar as necessidades que
recrutadores demandam no
mercado de trabalho

Foi possivel identificar as principais habilidades e conhecimentos
demandas pelo mercado de trabalho, mesmo com um cenario de
vagas muito genéricas:

a) capacidade de Gestéo de acervo, produtos e servicos;

b) conhecimento em processamento técnico de acervo;

c) realizar selecdo e aquisi¢do de acervo bibliografico;

d) conhecimento do Pacote Office;

e) conhecimento de softwares de gerenciamento de bibliotecas;

f) experiéncia em atendimento ao publico;

g) conhecimento de rotinas, documentos e entrevistas do MEC;

h) gestéo de pessoas, lideranca e relacionamento interpessoal.

C) proporcionar uma compreensao
pratica dos conceitos de gestao de
forma a levar os discentes a
refletir ~ sobre  posicbes de
lideranca na Biblioteconomia

Através da oficina, ap0s proporcionar analise sobre os conceitos
de maneira reflexiva, que obteve uma recepcao extremamente
positiva por parte dos participantes, culminando em reflexdes
significativas para a conclusdo da pesquisa e na proposi¢do do
produto informacional almejado. Este resultado consolidou-se no
desenvolvimento do projeto de Orientacdo de Carreira e Mentoria,
0 qual representa ndo apenas uma sintese das discussdes
promovidas, mas também uma aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos.

Fonte: Sistematizado pelo autor (2024).
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Logo, € possivel identificar que todos os objetivos, o geral e os especificos,
foram devidamente tratados e checados ao longo deste trabalho e chegaram a
andlises e conclusdes importantes no que tangem o0s cenarios apresentados,
esperando desta maneira contribuir com o cenério da Biblioteconomia.

Por fim, vale ressaltar a integracéo entre a biblioteconomia e conceitos de outra
area, como a administracéo, revelou-se essencial durante a pesquisa. Ao estabelecer
um dialogo interdisciplinar, foi possivel enriquecer a compreenséo sobre as dindmicas
gerenciais presentes no ambiente bibliotecario. A incorporagdo de principios
administrativos proporcionou uma visdo mais abrangente das praticas de gestdo em
Unidades de Informacgdo, permitindo uma analise mais integrada aos desafios e

encontrados por profissionais bibliotecarios.
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INTRODUCAO

Diante da necessidade crescente de preparar os
estudantes universitarios nao apenas com
conhecimentos teéricos, mas também com
habilidades praticas e orientacdao profissional,
propde-se um modelo para atender a essa demanda.
Tal modelo visa preencher uma lacuna fundamental
na formacao dos alunos, oferecendo-lhes orientacao
e suporte personalizados para o desenvolvimento de
suas carreiras. Ao adotar uma abordagem
abrangente que vai além dos conceitos tedricos,
busca equipar os alunos com as habilidades e o
conhecimento necessarios para enfrentar os desafios
do mercado de trabalho de forma eficaz e confiante.

Compreendendo a importancia crucial de habilidades
praticas e orientacao profissional para o sucesso no
mercado de trabalho, propdée-se um projeto
abrangente de Orientacao de Carreira e Mentoria.
Este projeto visa preencher uma lacuna identificada
na preparac¢ao dos alunos universitarios, fornecendo-
lhes orientacdo personalizada e suporte pratico para
enfrentar os desafios da transicdo para o mundo
profissional. Este projeto enfatiza a aplicacao pratica
de habilidades e o desenvolvimento de uma visao
clara de objetivos de carreira, preparando os alunos
para enfrentar com confianca os desafios do
mercado de trabalho. 3



O projeto proposto visa abordar deficiéncias
identificadas na preparacao dos alunos
universitarios para o mercado de trabalho.
Oferecendo sessdes de orientacao de carreira e
mentoria individualizada, capacitando os alunos com
habilidades praticas e orientacao profissional
necessarias para alcancarem o sucesso em suas
carreiras. Este projeto representa uma iniciativa
crucial para melhorar a preparacdao dos alunos e
promover seu desenvolvimento profissional e
pessoal.

Através de sessdes de orientacdo de carreira e
mentoria individualizada, os alunos terao a
oportunidade de explorar seus interesses, identificar
seus objetivos profissionais e desenvolver um plano
de acao claro para alcancga-los. Além disso, o projeto
oferecera suporte pratico na elaboracdao de
curriculos, preparacao para entrevistas e busca de
oportunidades de emprego, capacitando os alunos
para enfrentar os desafios do mercado de trabalho
com confianca e determinacao.



ORIENTACAO DE CARREIRA E
MENTORIA

Mas o que seria uma mentoria e o processo de
orientacdo de carreira e como poderiam trazer
resultados produtivos nas carreiras dos alunos
participantes?

Como explicita Souza, (2016 apud Kram; Isabella,
1985, p. 95):

[...] mentoria é uma relacao de aprendizagem de duas vias que se
baseia em conhecimento e sabedoria de profissionais experientes e
que cumpre dois objetivos amplos - carreira e desenvolvimento
psicossocial - com objetivos especificos determinados pelos
individuos envolvidos.

Além desse ponto de orientacdo, a mentoria é
fundamental para ajudar a mitigar justamente um
dos questionamentos desta pesquisa em relacao ao
entendimento e relacao da graduacdo e o direto
preparo dos alunos egressos e se ha algum ponto
para ser melhorado e uma oportunidade para
prepara-los para assumirem papéis de gestao. Souza
(2016 apud Almeida, 2007) defende que a mentoria
auxilia no processo de identificar possiveis lacunas
de aprendizado na formacdo inicial, nesse caso a

graduacao.



Souza e Valls (2019, p. 2) apresentam que além de
tudo a Universidade é um local muito propicio para
este tipo de atividade:

O tema é de grande relevancia as areas académica e profissional do
bibliotecdrio, uma vez que congrega interesses pessoais e de
carreira, do ponto de vista de sua formacdo, sendo a academia o
ambiente propicio e fértil para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades do estudante de Biblioteconomia. Dessa forma, a
Mentoria se torna uma metodologia que acolhe, engaja e desperta
potencialidades aos que se dedicam a sua pratica.

Apos analise das ementas das disciplinas presentes
nos curriculos das instituicdes de ensino voltadas a
formacao em Biblioteconomia e a consideracao de
dezenas de anuncios de emprego destinados a
bibliotecarios, @ foram identificados  aspectos
significativos suscetiveis a serem abordados na
mentoria.

Cumpre salientar que todas as investigacoes
empreendidas tiveram como  propésito a
identificacao dos conhecimentos e habilidades
essenciais para que os profissionais bibliotecarios
possuam a capacidade de efetuar o planejamento de
suas atividades, bem como de liderar e gerenciar
equipes de maneira eficaz. Vale ressaltar, um bom
gestor, deve ter conhecimentos concretos em gestao
e planejamento de processos e saber gerir pessoas
para desempenhar bem suas fun¢oées (Alves; Oliveira,
2016).



SOBRE O PRIMEIRO PROJETO

OFICINA

GESTAO, LIDERANCA E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA
GRADUANDOS EM BIBLIOTECONOMIA

@ 24/5/2% N 1-

APRESENTACAD PESSOAL

O 51/5/25 - ENCONTRO 2~
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

®’ 14/6/25 - ENCONTRO 3 - LIDERANGA,
E GESTAD DE PESS0AS

21/6/235 - ENCONTRO & - MATRIZ
SWOT

@ 28/6/ 25 - ENCONTRO 5 - FEEDBACK
COLETIVO E INDIVIDUAL

FACILITADOR:

MICHEL LUNZ COELHO

(MESTRANDO PPGB - UNIRIO) E

EBIBLIOTECARIO-CHEFE

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO

DO RIO DE JANEIRO

OBJETIVO LOCAL:
REALIZAR (AT BIBOTECONOMIAY
MENTORIA SOBRE
LIDERANGA, GESTAO ~ CARGA HR.
DE PESSOASE 10 HORAS
PLANEJAMENTO

QUARTAS-FEIRAS

COMALLINGS EM [DAS 16H AS 18H)

PERIODOS FINAIS DA
GRADUAGAO.

METODOLOGIA

EXPOSIGAD ORAL DE
CONCEITOS SOBRE O5
TEMAS; APRESENTAGAO
E DISCUSSAO DE
SITUAGOES REAIS E DAS
EXIGENCIAS ESPECIFICAS
DO MERCADO DE
TRABALHO; AVALIACAO
DO DESEMPENHO DOS
PARTICIPANTES
DURANTE A OFICINA;
APRESENTAGCAO DE
FEEDBACK PERTINENTES

INTERESSADOS ENVIAR E-MAIL PARA:
PET.BIELIOTECONOMIAEUNIRIO.BR

AD DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL



Foi realizada entre os meses de maio e julho de 2023,
com egressos e alunos de graduacao nos periodos
finais da UNIRIO, a Oficina “Gestao, lideranca e
planejamento estratégico para graduando em
Biblioteconomia”.

A oficina foi realizada em parceria com o Programa
de Educacdao Tutorial (PET - Biblioteconomia) da
UNIRIO, que criou a arte promocional e identidade
visual da oficina, realizou a divulgacdao nos canais
institucionais da universidade e efetuou as
inscricoes.

Os encontros presenciais foram realizados em salas
do Centro de Ciéncias Humanas (CCH) onde se
encontra a Escola de Biblioteconomia e na sala do
PET.

A dinamica foi seguida por meio de interacao
pessoal, conversa e entrevistas que serao detalhadas
na préxima subsecao.

Ao todo, foram oito inscricbes, com sete alunos
participando ativamente de todos os encontros e
atividades, sendo cinco graduandos em fases finais e
dois egressos com menos de um ano formado, ainda
sem registro no Conselho Regional de
Biblioteconomia.



Dos cinco encontros planejados, apenas os dois
primeiros ocorreram como planejado, de forma
presencial e no dia e horario estipulados, porém, os
encontros trés e quatro devido a condi¢des
climaticas e pessoais do pesquisador, foram
postergados para suas respectivas semanas
seguintes e realizados de maneira remota, através de
videochamadas, visto que seriam realizados em
horarios divergentes aos inicialmente estipulados. A
opcao de videochamada foi escolhida para que os
alunos pudessem comparecer. O mesmo ocorreu
com o quinto encontro, planejado para ser o de
Feedback e realizacdo da mentoria com os alunos de
forma presencial, foi reformulado para ser realizado
online e em dias e horarios diferentes, de maneira
totalmente individual para cada participante.

E importante destacar que durante toda a oficina,
todos os participantes mostraram-se muito
engajados com todas as atividades e como afirma
Souza (2016) o engajamento e entusiasmo de ambas
as partes é fundamental para que a mentoria
cumpra o seu papel de contribuir na aprendizagem.



Foi possivel observar durante a realizagao da Oficina

com cada um dos participantes, que nenhum deles
estaria preparado para a assumir a lideranca e
gestao de uma biblioteca de maneira madura e
segura, e que seria muito mais vantajosa para suas
necessidades atuais que a mentoria visasse o
preparo para desafios mais préximos, como a
entrada no mercado de trabalho, preparacao de seus
curriculos, como se comportar em processos
seletivos e auxiliar para escolher qual area seguir e
como poderiam alcancar seus objetivos a curto
prazo.

Foi possivel observar de maneira unanime que todos

os participantes tinham caréncias nesse sentido e
justamente por isso sentiram-se tao inseguros com
quais rumos tomariam no inicio de carreira.

Ao longo da realizacao da oficina, o objetivo foi
modificado, pois foi possivel observar que as
necessidades mais relevantes para os participantes
seriam mais basicas e para inicio de carreira, e que a
questao da lideranga e gestao de pessoas deveria ser
algo para o futuro, quando ja estivessem seguros
sobre como seguiriam suas carreiras em
Biblioteconomia.
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Foi possivel entender ainda que os alunos de fato
saem muito bem-preparados tecnicamente, como foi
observado nas interacdes sobre planejamento de
bibliotecas no sentido técnico, de produtos e servigos
e estrutura fisica, que é largamente explorado nas
disciplinas de Organizacao e Administracao de
Bibliotecas, mas ndo tem contato com pontos mais
direcionados ao preparo de carreira para se
inserirem no mercado de trabalho e como lidar com
a posicao de chefia.

Logo, é possivel concluir através da oficina, da
exposicdo de conteudos, atividades e dinamicas,
além das avaliagbes unanimemente positivas dos
participantes, que este é um modelo de projeto
fundamental e muito enriquecedor para os alunos da
graduacao e que pode ajudar a mitigar a questao do
despreparo apresentado, mas com uma necessaria
mudanca de escopo, com foco em gestao de carreiras
em estados iniciais.

De maneira geral as avaliagdes foram muito
positivas e todos os participantes ficarem satisfeitos
com o resultado da mentoria, indicando que se
sentiam mais confiantes sobre os caminhos que
escolheriam a seguir em suas carreiras e restavam
bem menos receios, angustias e duvidas.
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DESCRICAO DO PROJETO

O projeto de Orientacao de Carreira e Mentoria sera
estruturado para oferecer suporte individualizado
aos alunos, capacitando-os para suas futuras
carreiras profissionais.

Mentoria Individualizada

Recursos de Desenvolvimento Profissional

Inscricao e Acompanhamento
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Mentoria Individualizada

Os alunos terao acesso a sessdes de mentoria
individual, durante as quais serao orientados pelo
proponente do projeto. Essas sessdGes serao
direcionadas para a exploracdo dos interesses
individuais dos alunos, analise de habilidades e
definicdo de metas de carreira personalizadas. O
proponente atuara como mentor, fornecendo
orientacdo pratica e feedback construtivo para
auxiliar os alunos em seu desenvolvimento
profissional

13



Recursos de Desenvolvimento
Profissional

Além das sessdes de mentoria, serao disponibilizados
recursos de desenvolvimento profissional, como
workshops e materiais educacionais. Esses recursos
abordardo temas relevantes, como elaboracdo de
curriculos, técnicas de entrevista, networking e
desenvolvimento de habilidades interpessoais. Os
alunos terdo acesso a esses recursos para
complementar sua orientacdao individualizada e
fortalecer suas habilidades profissionais
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Inscrigcdo e Acompanhamento

Os alunos interessados em participar das sessées de
mentoria poderdo se inscrever por meio de
formulario de inscricdao. Apés a inscri¢cao, os alunos
poderdao agendar suas sessdes individuais com o
proponente do projeto. O acompanhamento
continuo sera fornecido para garantir que os alunos
recebam o suporte necessario ao longo de sua
jornada profissional.

Por meio dessas iniciativas, o Projeto de Orientagao

de Carreira e Mentoria visa preparar os alunos de
Biblioteconomia para enfrentarem os desafios do
mercado de trabalho e alcancarem sucesso em suas
carreiras futuras.
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BENEFICIOS

O projeto de Orientacdo de Carreira e Mentoria
oferecera uma série de beneficios significativos para
os alunos participantes, contribuindo para o seu
desenvolvimento profissional e sucesso futuro.

Desenvolvimento de Habilidades Praticas
Aprimoramento da Empregabilidade
Clarificacao de Objetivos de Carreira

Suporte Continuo e Acompanhamento
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Desenvolvimento de Habilidades
Praticas

Os alunos terdao a oportunidade de desenvolver
habilidades praticas essenciais para suas futuras
carreiras, incluindo planejamento, gestao de
pessoas, lideranca e comunicacao interpessoal. As
sessbes de mentoria fornecerao orientacao
individualizada para ajudar os alunos a aplicar essas
habilidades de forma eficaz no ambiente profissional
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Aprimoramento da
Empregabilidade

Ao receber orientacdo especializada sobre a
elaboracao de curriculos, técnicas de entrevista e
networking, os alunos poderao aumentar sua
empregabilidade e destacar-se no mercado de
trabalho. O acesso a recursos de desenvolvimento
profissional complementara essa preparacao,
capacitando os alunos a enfrentarem os desafios da
busca por emprego com confian¢ca e competéncia
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Clarificacéo de Objetivos de
Carreira

As sessdoes de mentoria permitirdo que os alunos
explorem seus interesses profissionais, identifiquem
seus objetivos de carreira e elaborem planos
estratégicos para alcanca-los. Ao receber orientacao
individualizada, os alunos poderao tomar decisdes
informadas sobre sua trajetéria profissional e seguir
um caminho que esteja alinhado com seus valores e
aspiragoes pessoais
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Suporte Contfnuo e
Acompanhamento

O projeto oferecera suporte continuo aos alunos,
garantindo que recebam orientacao personalizada
ao longo de sua jornada profissional. Os alunos
poderao agendar sessdes de mentoria conforme
necessario e continuar a receber suporte e
orientacdo mesmo apos a conclusao de seus estudos.
Esse acompanhamento prolongado permitira que os
alunos enfrentem os desafios do mercado de
trabalho com confianca e seguranca.

Por meio desses beneficios, o projeto de Orientagao

de Carreira e Mentoria visa capacitar os alunos de
Biblioteconomia a alcancarem seu pleno potencial
profissional e se destacarem como lideres na area.
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AVALIAGCAO E ACOMPANHAMENTO

A avaliacdo do projeto sera realizada de forma
continua, focando na melhoria das habilidades
praticas dos alunos e no sucesso de suas iniciativas
profissionais. Os critérios de avaliacdao incluirdao a
qualidade das atividades realizadas durante as
sessdes, como a preparacao de e-mails e curriculos,
bem como o feedback dos recrutadores em relagao
aos materiais apresentados pelos alunos. Além disso,
serao monitoradas a quantidade de respostas
positivas recebidas pelos alunos e outros indicadores
de sucesso na busca por oportunidades de emprego
ou estagio.

O acompanhamento do projeto sera realizado de
forma sistematica, coletando dados sobre o
progresso e os resultados dos participantes ao longo
do tempo. Sera estabelecido um sistema para
registrar e analisar essas informacoes, permitindo
uma avaliacdo abrangente da eficacia do projeto.
Esses dados serdo utilizados para identificar areas de
melhoria e ajustar o projeto conforme necessario,
garantindo sua relevancia e impacto continuo na
orientacao profissional dos alunos.
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CONCLUSAO

Fica evidente a importancia de investir no
desenvolvimento profissional e na orientacdao de
carreira dos alunos de Biblioteconomia. Através da
implementacao deste projeto de orientacdao e
mentoria, sera possivel oferecer aos estudantes uma
oportunidade valiosa de aprimorar suas habilidades
praticas e receber orientacdo personalizada para
suas trajetorias profissionais.

O impacto positivo deste projeto se estendera nao

apenas aos participantes diretos, mas também a
comunidade académica como um todo. Ao promover
o desenvolvimento de competéncias praticas e a
reflexdo sobre suas carreiras, o projeto contribui
para fortalecer a formacao profissional dos alunos e
elevar o prestigio area de Biblioteconomia.

Diante disso, destaca-se a importancia de iniciativas

como esta, que valorizam o potencial dos estudantes
e os preparam para os desafios e oportunidades que
os aguardam no mundo profissional. O
comprometimento e a dedicacao dos envolvidos
neste projeto sao reflexos do compromisso em
promover uma educacao de qualidade e preparar os
alunos para uma carreira de sucesso.
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