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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo geral elaborar o produto técnico-cientifico
“Recomendagdes para a manutengao da autenticidade no ambito dos sistemas informatizados
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro”. Os objetivos especificos deste trabalho
foram: caracterizar o documento arquivistico digital; apresentar os fundamentos do conceito de
custddia arquivistica, de cadeia de custddia ininterrupta, de cadeia de preservagdo e de seus
desdobramentos diante das demandas oriundas da contemporaneidade; exprimir a
operacionalizacdo do modelo de referéncia OAIS; e apresentar o diagndstico da situagdo
arquivistica no tocante as atividades em torno da manutenc¢ao da autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais nos sistemas informatizados do TJRJ. A metodologia de pesquisa utilizada
foi exploratdria e qualitativa. Para a coleta e andlise de informagdes, foram empregados trés
procedimentos técnicos. Com o intuito de construir o referencial tedrico sobre os conceitos
centrais deste estudo, foi elaborada revisao bibliografica. Com a finalidade de compreender as
normas, procedimentos e praticas institucionais relacionadas a gestdo de documentos e as
atividades arquivisticas em geral, no ambito do TJRJ, foi realizada pesquisa documental. Para
desenvolver o diagndstico da situagdo arquivistica no que concerne a manutencdo da
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais custodiados pela instituicao, foi elaborado
estudo de caso. A pesquisa buscou responder a seguinte questdo: os sistemas informatizados do
TJRJ, conforme estdo configurados atualmente, atendem as questdes relacionadas com a
manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais custodiados pela
instituicdo? A hipétese considerada foi a de que os sistemas informatizados sao capazes de
apoiar a manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais tratados pela
institui¢do, desde que atendam os Requisitos de referéncia para a autenticidade do InterPARES,
além de disporem de mecanismos que assegurem o acesso € a preservacao ao longo do ciclo de
vida, a luz do Modelo de Requisitos para Sistema Informatizados de Gestao de Processos e
Documentos do Poder Judicidrio (MoReq-Jus), colaborando para a manutencdo da custddia
ininterrupta. Os resultados obtidos permitiram identificar as potencialidades e fragilidades da
instituicdo, em relacdo as atividades relacionadas a manutengdo da autenticidade em seus
sistemas informatizados, que foram apontadas no diagndstico, subsidiando a elaborac¢do de
recomendacdes técnicas voltadas ao aprimoramento das préticas institucionais no tocante a
manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.

Palavras-chave: Autenticidade; cadeia de custddia ininterrupta; ciclo de vida dos documentos;
Gestdo de documentos em ambiente digital; Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.



ABSTRACT

The general objective of this research was to develop the technical-scientific product
"Recommendations for Maintaining Authenticity within the Computerized Systems of the
Court of Justice of the State of Rio de Janeiro". The specific objectives of this work were: to
characterize the digital archival document; to present the fundamentals of the concept of
archival custody, uninterrupted chain of custody, chain of preservation, and their implications
in the face of contemporary demands; to express the operationalization of the OAIS reference
model; and to present a diagnosis of the archival situation regarding activities related to
maintaining the authenticity of digital archival documents in the computerized systems of the
TJRJ (Court of Justice of the State of Rio de Janeiro). The research methodology used was
exploratory and qualitative. Three technical procedures were employed for data collection and
analysis. A literature review was conducted to build a theoretical framework for the central
concepts of this study. Documentary research was carried out to understand the institutional
norms, procedures, and practices related to document management and archival activities in
general within the TJIRJ (Rio de Janeiro State Court of Justice). A case study was developed to
diagnose the archival situation regarding the maintenance of the authenticity of digital archival
documents held by the institution. The research sought to answer the following question: do the
TJRJ's computerized systems, as currently configured, meet the requirements related to
maintaining the authenticity of digital archival documents held by the institution? The
hypothesis considered was that computerized systems are capable of supporting the
maintenance of the authenticity of digital archival documents handled by the institution,
provided they meet the Reference Requirements for Authenticity of InterPARES, in addition to
having mechanisms that ensure access and preservation throughout the records life cycle, in
light of the Requirements Model for Computerized Systems for Process and Document
Management of the Judiciary (MoReq-Jus), contributing to the maintenance of uninterrupted
custody. The results obtained allowed the identification of the institution's strengths and
weaknesses in relation to activities related to maintaining the authenticity of its computerized
systems, which were pointed out in the diagnosis, supporting the development of technical
recommendations aimed at improving institutional practices regarding the maintenance of the
authenticity of digital archival documents.

Keywords: Authenticity; unbroken chain of custody; records lifecycle; records management in
a digital environment; Judiciary of the State of Rio de Janeiro.
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1. INTRODUCAO

A trajetéria académica e profissional €, muitas vezes, o ponto de partida para a
compreensdo do sentido e da relevancia de uma pesquisa. Minha vivéncia na Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) representou, para mim, muito mais do que a
aquisicao de conhecimentos técnicos e tedricos: foi um processo formativo que ampliou minha
capacidade critica, ética e humana em relacao a percep¢ao do mundo, das relagdes sociais e das
formas de funcionamento das institui¢des. Nesse contexto, as palavras de Paulo Freire (1979)
“Educacao nao transforma o mundo. Educacao muda pessoas. Pessoas transformam o mundo”
expressam o impacto que a formagdo superior teve sobre minha trajetdria, pois foi por meio da
educacdo que aprendi a olhar as relagdes humanas e sociais, os processos de trabalho e a
pesquisa académica, de modo mais consciente e transformador.

Desde o ano de 2018, exerco minhas atividades laborativas no Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), atuando no Servico de Movimentacdo de Materiais
Permanentes (SEMOP), onde, dentro das rotinas administrativas de praxe, no ambito de minha
atribui¢do como assistente de compras e patrimonio, realizo atividades relacionadas a gestao de
documentos e organizagdo do arquivo corrente do setor. Essa vivéncia dentro da institui¢do,
somada a andlise do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA) realizada em
meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da graduacdo em arquivologia pela UNIRIO, que
conclui no ano de 2021 e a conjuntura tecnoldgica atual, me despertou o interesse em
aprofundar o estudo sobre a manutencao da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais
nos sistemas informatizados da institui¢ao, questao central deste TCC.

Dessa forma, a experiéncia acumulada ao longo da formagdo académica e da atuacao
profissional contribuiu para a compreensao de que os avangos tecnoldgicos que afetam a gestao
de documentos no ambiente digital ndo podem ser analisados de forma isolada, mas inseridos
em um contexto mais amplo de transformacao social, tecnoldgica e institucional. As inovagdes
decorrentes da expansao das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) impactaram de
maneira profunda as formas de produzir, registrar e acessar as informagdes contidas nos
documentos, influenciando diretamente a maneira como as instituicdes organizam, preservam
e ddo acesso aos seus documentos arquivisticos.

O advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) que vem se
intensificando desde o final do Século XX, tem gerado transformagdes em diversos aspectos da
sociedade. As TICs trouxeram a possibilidade de acesso a informagdo, de forma mais célere e
abrangente, facilitando a busca e o compartilhamento de conhecimento, uma vez que as

barreiras do tempo e do espaco foram rompidas, facilitando a comunicagao e interacdo social
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diante, por exemplo, das redes sociais digitais e dos aplicativos de mensagens instantaneas,
que permitem interacdes entre pessoas, em escala global, desde que estas estejam munidas de
recursos tecnoldgicos compativeis.

Indmeras atividades e tarefas cotidianas foram impactadas, podendo agora ser
executadas em ambiente digital, integrado pelas tecnologias digitais, redes de comunicagdo e
sistemas de informacdo. Nesse sentido, houve, também, uma transformagio no que concerne
aos modelos de negdcio e aos habitos e padrdoes de consumo de bens e de servicos pela
populacdo. Os servigos digitais, como ilustram os casos das consultorias online, dos cursos a
distancia e da telemedicina, ganharam protagonismo por oferecer, entre outras vantagens,
conveniéncia, acessibilidade!, reduciio de custos e a possibilidade de atender mais pessoas em
um menor espago de tempo. Os governos e institui¢des publicas passaram, também, a oferecer
a possibilidade do cidadao ser atendido em suas demandas e obter informagdes, por meio de
seus sistemas de negécio? e sitios eletronicos.

No ambito da Arquivologia, a intensificagao do advento das TICs modificou as formas
e meios de produgdo, uso e arquivamento dos documentos arquivisticos, trazendo o
protagonismo do documento arquivistico digital, que carrega complexidades e especificidades,
e é mais suscetivel a alteracdes e exclusdes indevidas, além de depender de sistemas,

repositorios e plataformas, especificos, para a consecucdo da gestdo, preservacao e acesso.

A preservacdo dos documentos arquivisticos digitais requer acdes arquivisticas, a
serem incorporadas em todo o seu ciclo de vida, antes mesmo de terem sido criados,
incluindo as etapas de planejamento e concepg¢ao de sistemas eletronicos, a fim de que
nio haja perda nem adulteracdo dos registros. Somente desta forma se garantird que
esses documentos permanecam disponiveis, recuperdveis e compreensiveis pelo
tempo que se fizer necessdrio. (Conselho Nacional de Arquivos, 2005, p. 2).

Assim, considerando que a tramita¢do do documento arquivistico, nesse novo cendrio,
deve ser efetuada por intermédio de sistemas informatizados, a preservacao deve ser planejada
desde a criacdo, compreendendo o uso, armanezamento até a destinagdo final (eliminag¢ao ou
guarda permanente).

Nesse sentido, considerando o cendrio atual em que muitas solugdes tecnoldgicas
atendem demandas governamentais e sociais, entretanto, desconsideram todo o contexto
envolvido podendo causar prejuizos a determinados grupos, a Arquivologia se viu obrigada a

tentar se adequar para atender as necessidades das institui¢des e da sociedade em geral.

! No presente trabalho € utilizada a defini¢do do termo acessibilidade de acordo com a Cimara Técnica de
Documentos Eletrénicos, no &mbito do Glossario de documentos arquivisticos digitais: “Facilidade no acesso ao
contetdo e ao significado de um documento digital” (Conselho Nacional de Arquivos, 2020, p. 9).

2 E um sistema informatizado cuja principal fungio é apoiar a realiza¢io de atividades especificas na organiza¢io
e que produzem e mantém dados, informacdes e documentos sobre essas atividades (Conselho Nacional de
Arquivos, 2022, p. 10).



19

Diante da preocupacgao explicita pela Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacio,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), na ocasidao da publicacdo da Carta para a Preservaciao do
Patrimonio Digital em 2003, ao declarar como urgente a necessidade da preservacdo do
patrimonio digital em ambito mundial, no ano subsequente, inspirado na referida publicagdo, o
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) proferiu a Carta para a Preservacao do Patrimonio
Arquivistico Digital, aprovada em sua 34° reunido plendria, realizada em 6 de julho de 2004. O
referido documento preconiza que a preservacdao do patrimdnio arquivistico digital é
fundamental para garantir a autenticidade e acessibilidade da informacgdo ao longo do tempo,
evitando sua perda e adulteracao.

E importante ressaltar, que o conhecimento teérico-metodolégico essencial para a
preservacdo de longo prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos, utilizado como
base pelas institui¢des brasileiras responsdveis pela producdo, preservacao e tratamento dos
documentos arquivisticos digitais, teve como base e inspiragdo os estudos desenvolvidos no
ambito do Projeto InterPARES - International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems (Pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos Auténticos
Permanentes em Sistemas Eletronicos), coordenado pela Universidade de British Columbia, no
Canada (Arquivo Nacional, 2023).

Nessa perspectiva, com intuito de nortear essas acdes arquivisticas, o Conarq e outras
entidades arquivisticas brasileiras desenvolveram normas e diretrizes especificas para a
preservacao digital, orientando as institui¢des sobre melhores préticas e metodologias.

De acordo com Silva (2015), as pesquisas em preservagao digital t€ém se caracterizado
pela variedade de temas e procurado solugdes e recursos para combater as ameagas e riscos que
os referidos documentos estdo submetidos, destacando a autenticidade, como linha principal
para os programas de preservacdo digital, elaboracdo de diretrizes € modelos para os
repositorios digitais, com intuito de garantir a preservacao a longo prazo e o acesso continuo,
estudos sobre metadados® e abordagens centradas nas necessidades dos usudrios e gestio de
documentos.

Segundo Delmas (2010), os arquivos sdo vitais para as instituicoes e para o
funcionamento da sociedade organizada, servindo para provar, lembrar, compreender e

identificar.

Como dizer para que “servem os arquivos’ para motivar eficientemente o0s
responsdveis pelo Estado a definir uma politica, a justificar o gasto piblico na medida
certa, a fazer com que o conjunto da sociedade seja beneficiado, deixando patente o
interesse publico geral? (Delmas, 2010, p. 18).

3 Dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos
arquivisticos ao longo do tempo (CONARQ, 2020, p. 36).
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Posto isto, observa-se que na sociedade atual, os documentos arquivisticos, além de
serem elementos basilares para as organizacdes como instrumentos técnicos e administrativos
que fundamentam as atividades institucionais, sdo pilares da vida em sociedade, sendo cada vez
mais utilizados, para a prestagao e fiscalizacdo das atividades e contas publicas, contemplando,
a garantia de direitos individuais e coletivos.

Nesse contexto, o a compreensdo do valor estratégico dos arquivos no cendrio atual e
de que o investimento em arquivos ndo se trata de mera despesa, mas sim um investimento
social e politico, por parte dos gestores publicos e da sociedade em geral, pode possibilitar a
implementacdo de politicas arquivisticas efetivas e em conseguinte assegurar o pleno exercicio
da cidadania.

De acordo com Silva (2015, p. 19) “Nos dias de hoje o0 arquivo comeca a ser visto como
lugar que preserva e dd acesso, como parte constitutiva do regime democratico e como elemento
ativo na vida dos cidaddos”. Isso significa que os arquivos empoderam o cidadao, oferecendo-
lhe meios de reivindicar seus direitos, entender seu passado e participar das decisdes publicas,
dentro do processo democrético, com base em informacdes veridicas e documentadas.

Sendo assim, a imprescindibilidade de preservar os documentos arquivisticos digitais
durante o tempo necessario, a necessidade de definir como serdo operacionalizadas as acdes,
na pratica, a luz da literatura arquivistica, considerando todo o ciclo vital*, com intuito de
garantir a autenticidade, confiabilidade e acessibilidade; e de indicar a responsabilidade do
arquivista em relacdo dos documentos arquivisticos, no ambiente digital, que de forma
arbitréria, por certo tempo, foi atribuida, somente, a profissionais da Tecnologia da Informacao,
direciona as institui¢des brasileiras a normatizar suas atividades arquivisticas em ambiente
digital. Para isso, € imprescindivel a utlilizacao de referenciais tedricos e praticos, encontrados
e construidos pela comunidade arquivistica em ambito nacional e internacional; diante das
resolugdes e diretrizes baixadas pelo Conarq e das normas e orientagdes proferidas pelas
autoridades arquivisticas em suas respectivas esferas de atuagao.

Porém, observa-se que mesmo havendo fundamentacao tedrica acerca dos assuntos que
envolvem o tratamento do documento arquivistico em ambiente digital, a sua operacionalizagcdo
ainda € um grande desafio, considerando diversos fatores estruturais, culturais, tecnoldégicos,
educacionais e sociopoliticos.

Entre esses pontos, destacam-se a escassez de sistemas e equipamentos adequados,

% Sucessivas fases por que passam os documentos de um arquivo, sua produgdo a guarda permanente ou eliminagao.
(Arquivo Nacional, 2005, p. 47). OBS: No ambito do InterPARES Project o entendimento do ciclo vital (ciclo de
vida) compreende o dmbito do produtor e o ambito da entidade de preservacdo, com foco na vida dos documentos
e ndo nas atividades realizadas nos documentos. (Silva, 2015).
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limitagdes orcamentdrias, 0 pouco reconhecimento acerca da importancia dos arquivos e a
conseguinte falta de interesse em investimento com as atividades arquivisticas, a obsolescéncia
tecnoldgica, dificuldade na integracdo de diferentes sistemas, problemas de seguranca da
informac¢do que podem acarretar na adulteracdo ou falsificagdo dos documentos arquivisticos
digitais, a necessidade de capacitagdo dos profissionais arquivistas em relacdo ao uso das
ferramentas tecnoldgicas que possibilitam a gestdo de documentos ano ambiente digital, a
necessidade de atualizagdo de curriculos académicos de determinados cursos de Arquivologia
no pais e criacdo de disciplinas préticas que abarquem a gestdo, preservacao e acessibilidade
no ambiente digital, atualiza¢do da legislacdo arquivistica e o desenvolvimento de politicas
publicas arquivisticas que contemplem as demandas atuais da area.

Superar esse desafio requer um trabalho continuo por parte dos Arquivistas, das
Institui¢des Arquivisticas e da drea académica da Arquivologia, no intuito de tentar
conscientizar os governos, as instituicoes e a sociedade em geral, no que tange a importancia
dos documentos arquivisticos como fonte de prova e da conseguinte necessidade de sua
preservacdo pelo tempo necessdrio, mesmo em ambiente digital, com o intuito de garantir o
acesso. Assim, serd possivel conseguir junto as autoridades competentes, a visibilidade
necessdria, investimento em infraestrutura, na contratacio de mao de obra qualificada e a
importante atualizagdo das politicas e regulamentacdes relacionadas a gestdo, preservacao e
acesso aos documentos arquivisticos digitais, que pressupde avango no que concerne a
transparéncia, acessibilidade, eficiéncia administrativa e preservagdo do patrimonio
documental brasileiro.

Nesse cendrio, do mesmo modo que € possivel encontrar institui¢des atrasadas em
relacdo as suas atividades arquivisticas, também, € possivel observar organizacdes, procurando
adequar suas prdticas aos preceitos arquivisticos, mesmo em ambiente digital, fazendo esfor¢o
avancado, a partir de escolhas metodoldgicas, estruturais, de sistemas especializados, etc.

Um exemplo dessa tentativa de adequagdo, pode ser dado pelo Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), que € um 6rgao do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro (PJERJ), com jurisdi¢do que abrange todo o territério do Estado e tem como atividade
fim, resolver conflitos de interesses oriundos das demandas da sociedade no ambito juridico,
atuando dentro de sua esfera de acdo em diversas dreas do direito, como civel, criminal,
empresarial, de familia, entre outras, ressalvando os casos que sejam de competéncia da Justica
Federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar (TJRJ, 20244d).

A instituicdo tem em sua estrutura organizacional o Departamento de Gestdo de

Acervos Arquivisticos (DEGEA) que por for¢a da Resoluc¢do do Orgao Especial, OE 03/2025,
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estd subordinado a Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento (SGCON). O DEGEA
representa o servico arquivistico® da instituicfio e estd situado & Rua Almirante Mariath, 340,
no bairro de Sao Cristévao, local onde, também, funciona o Arquivo Central.

Considerando tratar-se de uma instituicado do Poder Judiciario, o TIRJ deve seguir as
diretrizes instituidas no ambito do Programa Nacional de Gestao Documental e Memdéria do
Poder Judiciério (Proname), do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no ambito da Resolucao
n.° 324/2020.

A mais recente revisdo do Programa de Gestdo Documental do Poder Judicidrio do
Estado do Rio de Janeiro - PROGED/PJERJ, em consonédncia com a Resolucio CNJ n.°
324/2020, aprovada por meio da Resolucdo OE n.° 08/2022 estabelece entre os requisitos
essenciais do programa, em seu artigo 4°, no inciso I, a “manuten¢do dos documentos em
ambiente fisico ou eletronico seguro e a implementacdo de estratégias de preservagdo desde sua
producio e recebimento até a destinagdo final", no inciso V “a Garantia do uso adequado das
técnicas de gerenciamento eletronico de documentos com a ado¢ao do Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestiio de Processos e Documentos® - MoReqJus-, instituido
pelo CNJ” e no inciso VI a "manuten¢do da cadeia de custddia ininterrupta, visando garantir os
requisitos arquivisticos e a presun¢do de autenticidade de documentos administrativos, dos
autos de processos administrativos e judiciais digitais. (acrescido do art. 3° inciso IX da
Resolucdo CNJ 324/2020)”.

Esses pontos trazem a baila uma questdo importante que carece de maior
aprofundamento e compreende questdes operacionais e conceituais. Considerando que o TJRJ,
desde a publicacdo da Resolucdo TJ/OE 16/2009 que autoriza a implantacio do Processo
Eletronico no Tribunal, vem investindo em tecnologia da informag¢ao e comunicagdo para que
seu acervo possa tramitar, exclusivamente, pelo meio digital e que a organizacao detém sob sua
posse documentos nas fases corrente, intermedidria e permanente, a responsabilidade da
institui¢ao de garantir a autenticidade dos documentos arquivisticos em ambiente digital requer

a guarda e protecdo, de forma responsavel, desde a produgdo até o recolhimento ou a

5 Os servigos arquivisticos governamentais referem-se as unidades administrativas incumbidas de fungdes
arquivisticas nos diversos 6rgaos da administra¢do publica, no ambito dos quais configuram-se como atividades-
meio (Jardim, 1999, p. 22).

® Embora na Arquivologia o processo seja compreendido como documento arquivistico, nesta pesquisa optou-se
por utilizar ambos os termos “processos” e “documentos” em virtude do campo empirico adotado. Tanto o Tribunal
de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) quanto o Conselho Nacional de Justica (CNJ) utilizam essa dupla
terminologia em suas normativas, sistemas e praticas administrativas. Dessa forma, ainda que se reconheca que o
processo €, em esséncia, um documento arquivistico, esta pesquisa preserva o uso das duas expressdes, de modo
a manter a aderéncia ao vocabuldrio institucional e juridico que orienta a gestdo documental no &mbito do Poder
Judicidrio.
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eliminacdo, diante de ag¢des arquivisticas que devem ser executadas pela prépria organizagao
por intermédio de sistemas informatizados e repositérios que contemplem os requisitos
arquivisticos.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Justica tem a responsabilidade de receber,
produzir e tratar documentos arquivisticos provenientes do exercicio de suas func¢des judiciais
e administrativas, que impactam diretamente na Sociedade Fluminense, com a obrigacdo de
garantir decisoes justas e efetivas, além de atuar com efici€ncia e transparéncia em suas acoes
e na prestacao de contas. A Institui¢do, além de se preocupar com a gestao documental com um
olhar voltado ao valor primario do documento arquivistico, também ressalta a importancia do
valor secundario desses documentos, que podem ser utilizados, inclusive, como fonte histérica
em produgdes académicas, matérias jornalisticas e no resgate e preservacao da memdria social
e institucional, por evidenciar fatos juridicos importantes ou conflitos sociais ocorridos no

ambito do Estado do Rio de Janeiro em determinados momentos € contextos historicos.

Arquivos sdo historicamente materiais sujeitos a vdrias ameacgas e riscos. As

tradicionais ameacas a integridade dos fundos, como perda, dispersdo,
desmembramento e destruicdo, motivadas por guerras, conflitos, mudancas politicas,
desastres ou incdria administrativa, atualmente sdo acrescidas da obsolescéncia
tecnolégica e da vulnerabilidade intrinseca dos materiais digitais, que afetam sua
credibilidade e integridade, impossibilitando o acesso e uso, no presente e no futuro
(Silva, 2015, p. 20).

Além da vulnerabilidade intrinseca do documento arquivistico digital, o contexto
juridico em que a institui¢do estd inserida e o entendimento de que a veracidade das informacdes
€ o pilar para a validagdo de processos e direitos, sdo fatores passiveis de justificar a
preocupacido da instituicdo refletida por intermédio de seu Programa de Gestdo Documental,
com a manutenc¢do de autenticidade dos documentos arquivisticos em ambiente digital.

Conforme aponta Silva (2015, p. 19) “proteger no mundo digital ndo significa apenas
fornecer seguranga, mas também garantir a possibilidade de acesso, que estd vinculada as a¢des
de preservagao”. Deste modo, observa-se que a responsabilidade de produzir e custodiar seus
documentos arquivisticos direciona a instituicao ao dever de preservar e garantir o acesso pelo
tempo necessdrio.

Diante de todo o contexto e cendrio apresentados nos pardgrafos supracitados,
apresenta-se o problema de pesquisa sintetizado, que parte da pergunta “os sistemas
informatizados do Tribunal de Justica, conforme estdao configurados atualmente, atendem as
questdes relacionadas com a manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais, custodiados pela institui¢do?”.

Sendo assim, considerando que o TJRJ é o responsdvel por todos seus documentos

arquivisticos durante todo o ciclo de vida, a hipétese utilizada foi que os sistemas
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informatizados sdo capazes de apoiar a manutencdo da autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais tratados pela instituicdo, desde que atendam os Requisitos de referéncia
para a presuncio de autenticidade do InterPARES’, além de disporem de mecanismos que
assegurem o acesso € a preservacao ao longo do ciclo de vida, a luz do Modelo de Requisitos
para Sistema Informatizados de Gestao de Processos € Documentos do Poder Judiciario
(MoReg-Jus), colaborando para a manuten¢ao da custddia ininterrupta.

Nessa perspectiva, o presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo geral a
producdo de um produto técnico-cientifico apresentando recomendagdes para a manutengdo da
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais no ambito dos sistemas informatizados do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), com finalidade de colaborar com
sugestoes de medidas normativas e subsidiar a possivel implementagdo dos requisitos que ainda
ndo sdo contemplados nos sistemas informatizados, em que os documentos arquivisticos da
institui¢ao sdo produzidos e geridos, em ambiente digital.

Com intuito de colaborar com uma anélise aprofundada e direcionada, e em conseguinte
possibilitar o alcance do objetivo geral, os objetivos especificos deste trabalho foram:

a) Caracterizar o documento arquivistico digital;

b) Apresentar os fundamentos do conceito de custddia arquivistica, de cadeia de custddia
ininterrupta, de cadeia de preservacdo e de seus desdobramentos diante das demandas
oriundas da contemporaneidade;

¢) Exprimir a operacionaliza¢io do modelo de referéncia OAIS?

d) Apresentar o diagndstico da situagdo arquivistica no tocante as atividades em torno da
manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais nos sistemas

informatizados do TJRJ.

A manuten¢do da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais representa um
significativo desafio enfrentado pelas instituicdes publicas na era atual. No ambito do Poder

Judiciério, considerando o documento arquivistico como fonte de prova e de informagao, a

7 Os referidos requisitos foram elaborados no dmbito do Projeto The International Research on Permanent
Authentic Records in Electronic Systems InterPARES, da Universidade de British Columbia, Canad4, em acordo
técnico com o Arquivo Nacional e aprovadas pela Resolucdo n° 38 do CONARQ. Disponivel em:
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/canais atendimento/imprensa/copy of noticias/serie-publicacoes-do-
conarg-diretrizes-do-produtor-e-do-preservador .

8 0 Open Archival Information System é um modelo conceitual desenvolvido pelo Consultive Committee for Space
Data Systems (CCSDS), que de acordo com o Conarq (2023, p. 11) é um comité formado pelas maiores agéncias
espaciais do mundo, com o objetivo de oferecer um férum para discussdo de problemas comuns sobre o
desenvolvimento e a operagdo de sistemas de dados espaciais. O modelo OAIS especifica um conjunto de
requisitos para um repositorio digital que tenha a responsabilidade de preservar documentos digitais e garantir o
acesso em longo prazo para uma comunidade especifica de usudrios. (Flores, Rocco, Santos, 2016, p. 123).
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manutencdo da autenticidade se torna uma condi¢ao indispensavel para a prestacao da justica,
efetivacao de direitos fundamentais e para a preservagao da memoria institucional, levando em
conta a atividade-fim da institui¢do de julgar e resolver litigios dentro de sua esfera de atuagdo.

Desta forma, a presente pesquisa justificou-se diante da complexidade em torno da
gestao de documentos e preservacdo em ambiente digital, que impde desafios significativos a
manutencdo da autenticidade ao longo de todo o ciclo de vida documental, exigindo a ado¢@o
de controles, procedimentos e mecanismos tecnoldgicos alinhados a referenciais normativos e
conceituais consolidados.

A relevancia do estudo decorre, sobretudo, da responsabilidade institucional do TJRJ
pela custdédia ininterrupta de seus documentos arquivisticos, mesmo em ambiente digital, os
quais constituem ndo apenas instrumentos de prova e de apoio a tomada de decisdo, mas
também patrimonio documental e memoria institucional. Nesse sentido, assegurar que os
sistemas informatizados em uso sejam capazes de apoiar a manutengdo da autenticidade,
entendida a partir de seus atributos de identidade e integridade, é condicao essencial para a
efetividade da prestacdo jurisdicional, para a garantia de direitos fundamentais e para o
fortalecimento da transparéncia e do acesso a informacao.

Por fim, do ponto de vista académico e profissional, o trabalho se justifica por contribuir
para o avango das discussdes no campo da Arquivologia, especialmente no que se refere a
gestdo de documentos arquivisticos digitais € a manuten¢@o da autenticidade documental em
ambiente digital, buscando oferecer subsidios que possam ser aplicados ndo apenas no ambito
do TJRJ, mas que também sejam capazes de servir de referéncia para outras instituicdes do
Poder Judiciario e da administracdo publica do pais que enfrentam desafios semelhantes na
transicdo e consolidacdao da gestdo de documentos em ambiente digital, claro que, sempre,

considerando as peculiaridades de cada organizagao.
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2. METODOLOGIA

Considerando o objetivo geral deste trabalho, a presente pesquisa caracteriza-se como
de natureza aplicada, uma vez que nao se limitou a producdao de conhecimento teérico, mas
buscou direcionar os resultados para a elaborac@o do produto técnico-cientifico. Dessa forma,
o trabalho pretende contribuir tanto para o avanco da reflexdo académica quanto para a
proposi¢do de solucdes que possam ser efetivamente implementadas no contexto profissional e
institucional.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa foi classificada como exploratéria, diante de seu
propoésito de proporcionar maior familiaridade com o problema, tornd-lo mais explicito e
possibilitar a formulagdo de hipéteses (Gil, 2002, p. 41). As pesquisas exploratdrias sao
indicadas para temas pouco estudados, quando se busca aprofundamento inicial e compreensao
mais detalhada de determinado fendmeno.

Segundo Minayo, Sanches (1993, p. 245), “o trabalho qualitativo caminha sempre em
duas direcdes: numa, elabora suas teorias, seus métodos, seus principios e estabelece seus
resultados; noutra, inventa, ratifica seu caminho, abandona certas vias e toma direcdes
privilegiadas”. Nesse entendimento, a abordagem qualitativa torna-se a forma mais adequada
para estudos que demandam compreensdo aprofundada dos processos e contextos envolvidos.
Deste modo, a presente pesquisa justificou-se como qualitativa por ter buscado compreender a
situacdo arquivistica do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro no tocante as atividades
voltadas a manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais. Tratou-se de
levantamento que teve como principal objeto a andlise das atividades arquivisticas da institui¢dao
no tocante a manuten¢do da autenticidade dos documentos arquivisticos em ambiente digital,
permitindo compreender como os sistemas informatizados estavam sendo configurados. Ao
adotar essa abordagem, buscou-se captar nuances, identificar desafios e apontar possibilidades
de aprimoramento, reconhecendo que a manutencdo da autenticidade dos documentos
arquivisticos no ambito do TJRJ reveste-se de importancia fundamental, uma vez que esses
documentos constituem evidéncias formais das atividades jurisdicionais e administrativas da
institui¢ao

Com intuito de alcancar os objetivos propostos foram utilizados trés procedimentos,
conforme detalhado a seguir:

1. Pesquisa bibliografica: Severino (2007), destaca que a pesquisa bibliografica

utiliza registros e trabalhos anteriores para embasar novos estudos. Gil (2002), enfatiza que
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pesquisas sobre ideologias e andlise de posicdes tedricas frequentemente recorrem a fontes
bibliograficas.

Deste modo, visando construir o referencial tedrico sobre os conceitos centrais deste
estudo, a pesquisa foi realizada por intermédio de buscas em bases de dados especializadas,
como a Base de Dados em Ciéncia da Informacao (Brapci) e a base de teses e dissertacoes da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Foram pesquisados
artigos, teses e dissertacdes, produzidos no Brasil, no periodo de 2015 a 2024, pelos termos
“documento arquivistico digital”, “autenticidade”, “custddia arquivistica”, “cadeia de custédia
ininterrupta” e “cadeia de preservacao”.

2.  Pesquisa documental: Gil (2002, p. 45), define a pesquisa documental como
aquela que se apoia “em materiais que nao recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”.

Desta forma, a pesquisa documental consistiu na Andlise de documentos oficiais
normativos, processos e informacdes disponiveis no sitio eletronico do TJRJ, bem como
dispositivos legais relacionados, que regem a gestdo documental e as préticas arquivisticas no
ambito da instituicdo, com maior €nfase as atividades voltadas ao ambiente digital.

3.  Estudo de caso: Yin (2005, p. 19), aponta que o estudo de caso € a “[...] estratégia
preferida quando se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os acontecimentos € quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”.

Deste modo, o presente trabalho constituiu-se como estudo de caso, uma vez que buscou
analisar o cendrio especifico do TJRJ em relagcdo ao cumprimento dos requisitos voltados a
manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos no ambito de seus sistemas
informatizados para a elabora¢cdo do digndstico, como principal subsidio para elaboracdo do
produto técnico-cientifico.

Para isso, foram utilizadas as técnicas de pesquisa, elencadas abaixo, com finalidade de
compreender como sdo normatizadas as praticas arquivisticas e atividades de gestdo de
documentos no TJRJ e de verificar se os sistemas informatizados da instituicao sio capazes de
apoiar a manutencao da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.

Observacao: Foram analisadas informagdes contidas no sitio eletronico do TJRIJ,
normatizagdes, manuais e dispositivos legais relacionados as praticas arquivisticas e de gestao
documental na institui¢ao.

Aplicacao de questionario: Foi enviado questiondrio a Divisdao de Gestdo de

Documentos (DIGED) do Departamento de Gestao Arquivistica (DEGEA), por intermédio do
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e-mail diged @tjrj.jus.br em 17/09/2025, que foi respondido em 01/10/2025. Cabe ressaltar que

foi encaminhado, também, um termo de consentimento livre e esclarecido em que o respondente
cedeu os direitos em relagdo as suas respostas, dando anuéncia para que sejam utilizadas no
ambito da presente pesquisa.

Com o intuito de sistematizar a utilizacdo do arcabougo bibliografico e documental; e
as informagdes coletadas de acordo com as diferentes abordagens, objetivos e procedimentos

técnicos adotados, elaborou-se o quadro a seguir, que apresenta a classificacdo da pesquisa.

Quadro 1 - Classificacdo da pesquisa

Classificacao
quanto a/aos

Tipo de
pesquisa

Justificativa

Forma de
abordagem

Qualitativa

Necessidade de compreensdo aprofundada acerca dos
conceitos utilizados no referido estudo e do caso
especifico da instituicdo pesquisada em relacdo ao
tema.

Objetivos

Exploratdria

Compreender o caso do TJRJ no que concerne a
manutencdo da autenticidade dos documentos
arquivisticos em ambiente digital, a luz da bibliografia
arquivistica e da Resolucdo OE n.° 08/2022 (em|
consonancia com a Resolu¢do CNJ n.° 324/2020).

Procedimentos
técnicos

Bibliogréfica

Revisar o arcabouco tedrico, construido pela drea, em
relacdo aos conceitos de ‘“documento arquivistico
digital”, “autenticidade”, “custédia arquivistica”,
“cadeia de custédia ininterrupta” e “cadeia de
preservacdo”, para embasar de forma conceitual a
andlise do objeto de pesquisa.

Documental

Permitir a compreensdo de como sdo realizadas e
normatizadas as atividades arquivisticas e de gestao
documental na institui¢do.

Estudo de
Caso

Analisar o cendrio institucional em relacdo as
atividades no ambito da manutenc¢ao da autenticidade
dos documentos arquivisticos em ambiente digital e
elaboragdo do diagndstico, para a posterior realiza¢ao
do produto técnico-cientifico.

Fonte: Elaborado pelo autor

O referido quadro visa facilitar a compreensao dos métodos utilizados, justificando
como cada estratégia contribuiu para a andlise dos resultados. Através dele, esperou-se oferecer
uma visdo clara e estruturada dos aspectos metodolégicos que fundamentaram o presente

estudo.
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3. DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL

A renovacdo continua da comunicagdo e do registro de informacdes ao longo da histéria
reflete as mudancgas sociais e tecnoldgicas que moldam a sociedade. Desde os primoérdios, os
seres humanos buscam maneiras de documentar suas atividades, experi€ncias e conhecimentos,
utilizando diversos materiais e suportes. Contudo, nas ultimas décadas, o avango tecnoldgico
provocou uma transformacao significativa na forma de como sdo registradas as atividades das
pessoas ou organizacdes, afastando o protagonismo do papel, em relacdo ao documento
arquivistico, que por muito tempo foi o suporte mais utilizado, levando a uma transicao para o
suporte digital.

Essa mudanca nao apenas introduziu um novo suporte para os documentos arquivisticos,
mas também envolveu a constituicio de um ambiente tecnolégico mais amplo, que transformou
a forma de producdo, uso e arquivamento. Nesse contexto, ndo se trata apenas de uma alteracao
no suporte, mas de uma mudanga significativa na maneira como as atividades sao registradas.
Ainda que o documento arquivistico continue sendo proveniente do registro de atividades, as
formas de sua produgdo e preservacdo foram profundamente modificadas, o que demandou
novos debates no campo da Arquivologia, inclusive no que se refere a definicdo e ao
entendimento do documento arquivistico digital.

Segundo Rondinelli (2013a, p. 2), o conceito de documento arquivistico digital
compreende quatro entidades, sendo elas: ‘“documento; documento digital; documento
arquivistico e documento arquivistico digital”.

O Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica - DIBRATE (2005) define
documento como “Unidade de registro de informagdes qualquer que seja o suporte ou formato”
(Arquivo Nacional, 2005, p. 73), mesma defini¢do apresentada no artigo 4.° da Lei 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacgdo). De acordo com a Base de Dados de Terminologia do projeto
InterPARES 3, o documento € “Uma unidade indivisivel de informacdo constituida por uma
mensagem fixada num suporte (registrada) com uma sintaxe estavel. Um documento tem forma
fixa e contetudo estavel” (InterPARES, 2012).

Essas definicdes convergem no entendimento de que documento é uma unidade que
registra informacdes em um formato que pode variar, indicando que o documento serve como
um meio de registrar e transmitir informagdes, independentemente do suporte e formato. A
definicdo do projeto InterPARES 3 (2012) introduz a no¢do de que um documento é uma
"unidade indivisivel" com uma "sintaxe estavel", sugerindo que, uma vez criado, o documento

deve manter a informagdo de forma integral, sem alteragdes, e sua estrutura no que concerne a
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aparéncia e a apresentacdo como documento, sendo reconhecivel e compreensivel em sua forma
fixa. Rocco (2012), esclarece que declarar que o documento apresenta uma forma fixa é afirmar
que, embora possam ser utilizados formatos diferentes, como por exemplo, JPEG, PDF ou
DOCX, para o mesmo documento, a sua apresentacao digital permanecerd a mesma.

O documento digital é definido pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos do
CONARQ (CTDE) no ambito do glossario de documentos arquivisticos digitais (2020) como
“Informacdo registrada, codificada em digitos bindrios, acessivel e interpretivel por meio de
sistema computacional” (Conselho Nacional de Arquivos 2020, p. 25). Segundo Rondinelli
(2013a, p. 12), o documento digital é constituido de suporte mais os componentes digitais, que
conforme aponta a autora sao “cadeias de bits que contém dados de forma, de conteido e de
composic¢io do documento digital”.

A definicao da Camara Técnica de Documentos Eletronicos do CONARQ (2020) aponta
que um documento digital € essencialmente uma informagao que foi convertida em um formato
que pode ser processado por sistemas computacionais, ratificando a importancia da utilizagao
da tecnologia na gestdo, preservacdo e acesso a esses documentos ao enfatizar que a
interpretacdo da informacgdo, neles contida, sé é possivel diante de sistemas adequados.
Rondinelli (2013a), por sua vez, destaca que os documentos digitais sdo constituidos por
"cadeias de bits", além do suporte, o que enfatiza uma especificidade em relagao ao documento
em suporte de papel, pois no documento digital o conteudo e a forma sdo elementos separados
do suporte.

O documento arquivistico € descrito pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos
do CONARQ como “Documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade
pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para ag¢do ou referéncia”

(CONARAQ, 2020, p. 24). De acordo com Silva (2024, p. 108)

O primeiro elemento a ser considerado na identificacdo do documento arquivistico,
em qualquer suporte e em qualquer ambiente, antigo ou contemporineo, é a conexao
desse documento com a atividade de um produtor, seja ele uma organizacdo ou uma
pessoa fisica.

Assim, a relagc@o orgénica refletida pelo vinculo de um documento arquivistico com
outro da mesma atividade e func¢do, com os demais grupos dentro do mesmo conjunto € o que
o distingue de outro documento qualquer.

Deste modo, com o intuito de caracterizar o documento arquivistico digital, no contexto
deste trabalho, apresenta-se, a seguir, um quadro comparativo contendo diferentes definicdes
elaboradas pelo CONARQ, pelo TJRJ e alguns autores da 4rea que se dedicaram a essa

discussio.
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Quadro 2 — Defini¢des de Documento arquivistico digital
Autor/Instituicao Definicao

Documento digital reconhecido e tratado como um
documento arquivistico.

Documento arquivistico codificado em digitos
bindrios, produzido, tramitado e armazenado por
sistema computacional. Pode ser produzido de forma
nativa pelo sistema, quando é chamado de documento
nato digital, ou gerado a partir do processo de
digitalizac¢do, quando € conhecido como “documento
digitalizado”. Ambos sdo documentos digitais, pois
dependem de ferramentas tecnoldgicas para serem
processados e manifestados. A diferencga entre um e
outro é a forma como s@o produzidos

Documentos que possuem a especificidade de serem
Rocco (2013, p. 47) produzidos em digitos bindrios, tramitados e
armazenados em meio digital.

Informacdo fixada, que precisa de metadados para
identificar as pessoas, € possuir a mesma
apresentacdo que tinha quando o documento foi
armazenado.

Unidade indivisivel de informacéo constituida por
uma mensagem fixada num suporte (registrada), com
sintdtica estdvel, produzida e/ou recebida por uma
Rondinelli (2013b, p. 235) pessoa fisica ou juridica no decorrer de suas
atividades, codificada em digitos bindrios e
interpretdvel por um sistema computacional em
suporte magnético, éptico ou outro.

Documento arquivistico digital = Documento digital
Innarelli (2015, p. 89) + Recursos computacionais + caracteristicas
arquivisticas.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em TJRJ (2022), Conselho Nacional de Arquivos (2020), Rocco (2013), Luz

(2018), Rondinelli (2013b) e Innarelli (2015).

CONARQ (2020, p. 25)

TIRJ (2022c, Anexo I, local 2)

Luz (2018, p. 94)

De acordo com Silva (2015), o documento arquivistico digital foi analisado no ambito
do InterPARES ProjectQ, a luz dos conceitos de fixidez e estabilidade. Esses conceitos sdo
fundamentais para identificar que um objeto € um documento, objeto estavel e fixo, e ndo uma
informagcio, a qual pode ser volatil, ndo estdvel e sem fixidez. E importante salientar que a
estabilidade faz parte do conceito de fixidez. A fixidez se desdobra em dois outros: conteido
estdvel e forma fixa.

Conforme indica Silva (2015, p. 170) “Para identificar o documento arquivistico em
sistemas eletronicos, € necessario além da forma fixa e contetido estavel, reconhecer os

elementos e caracteristicas basicas de qualquer documento arquivistico e adaptadas a realidade

do ambiente eletrdnico”. Humberto Celeste Innarelli (2015) em sua tese de doutorado intitulada

% Projeto iniciado em 1998 com objetivo de desenvolver conhecimento teérico e metodolégico com intuito de
franquear aos arquivistas a possibilidade de preservar documentos eletrdnicos a longo prazo de maneira que sua
confiabilidade seja mantida intacta (DURANTI, 2005).
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como “Gestao da preservacdo de documentos arquivisticos digitais: Proposta de um modelo

conceitual” corrobora com esse entendimento, ao afirmar que “os documentos digitais, para

serem considerados também documentos arquivisticos, devem ter as mesmas caracteristicas'”

dos convencionais” (Innareli, 2015, p. 70).

De acordo com o CONARQ (2011) conforme aponta Innareli (2015, p. 69) “a
organicidade“, unicidade, confiabilidade, autenticidade e acessibilidade sdo as caracteristicas
que devem estar presentes nos documentos arquivisticos digitais e pautar, seguramente, a gestao
e preservagdo dos mesmos”.

O quadro abaixo expde as definicdes apresentadas pelo CONARQ no ambito da 2.*

Versdo do e-ARQ Brasil:

Quadro 3- Qualidades do documento arquivistico

Caracteristica Definicdo
Relacdo orgénica O documento arquivistico se caracteriza pela relacdo organica, ou seja, pelas
relacdes que mantém com os demais documentos do 6rgdo ou entidade e que
refletem suas funcdes e atividades. Os documentos arquivisticos ndo sio
coletados artificialmente, mas estdo ligados uns aos outros por um elo que se
materializa por meio do registro ou do plano de classificagdio ou do
arquivamento, que os contextualiza no conjunto ao qual pertencem. Os
documentos arquivisticos apresentam um conjunto de relagdes que devem ser
mantidas.
Unicidade O documento arquivistico € tinico no conjunto documental ao qual pertence.
Podem existir c6pias em um ou mais grupos de documentos, mas cada copia é
unica em seu lugar, porque o conjunto de suas relagdes com os demais
documentos do grupo € sempre tnico.
Confiabilidade Um documento arquivistico confidvel é aquele que tem a capacidade de
sustentar os fatos que atesta. A confiabilidade estd relacionada ao momento em
que o documento é produzido e a veracidade do seu conteddo. Para tanto, hd que
ser dotado de completeza e ter seus procedimentos de producdo bem
controlados. Dificilmente, pode-se assegurar a veracidade do conteido de um
documento; ela € inferida da completeza e dos procedimentos de producdo. A
confiabilidade é uma questao de grau, ou seja, um documento pode ser mais ou
menos confidvel.
Autenticidade Um documento arquivistico auténtico é aquele que é o que diz ser,
independentemente de se tratar de minuta, original ou cépia, e que € livre de
adulteracdes ou qualquer outro tipo de corrupcdo. Enquanto a confiabilidade
estd relacionada ao momento da produgdo, a autenticidade estd ligada a
transmissdo do documento e a sua preservacdo e custédia. Um documento
auténtico € aquele que se mantém da forma como foi produzido e, portanto,
apresenta 0 mesmo grau de confiabilidade que tinha no momento de sua
produgdo. Assim, um documento nao completamente confidvel, mas transmitido
e preservado sem adulteracdo ou qualquer outro tipo de corrupcao, € auténtico.
Acessibilidade Um documento arquivistico acessivel é aquele que pode ser localizado,
recuperado, apresentado e interpretado.
Fonte: (Conselho Nacional de Arquivos, 2022, p. 28-29).

9 Entendemos aqui como qualidades dos documentos arquivisticos.

11 Na primeira versdo do e-ARQ Brasil, publicada em 2011, a relagio orgénica foi expressa como organicidade.
Entretanto, percebeu-se que a utilizacdo do termo relacdo organica era mais adequada. Isto porque esta tltima se
refere a relacdo que um documento tem com os demais documentos que participam da mesma acdo. J4
organicidade se refere a uma caracteristica do conjunto documental, ou seja, o fundo. Assim, podemos dizer que
os documentos de um fundo possuem relacio orgénica, logo, ele é dotado de organicidade (Conselho Nacional de

Arquivos, 2022, p. 28).
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O quadro acima apresenta as principais qualidades que conferem valor arquivistico aos
documentos digitais. Conforme delineado pelo CONARQ (2022) essas propriedades sdo
fundamentais para assegurar que os documentos arquivisticos mantenham sua integridade,
contexto e funcao institucional ao longo do tempo.

A relacdo organica evidencia o vinculo entre os documentos entre si e a sequéncia de
atividades realizadas pelas organizacdes, devendo ser retratada por intermédio do plano de
classificagdo, que € um dos pilares fundamentais para que seja possivel compreender a natureza
dos documentos arquivisticos. Ela ndo apenas evidencia o vinculo entre os documentos
produzidos por uma mesma institui¢do, como também reflete de forma direta as funcdes,
competéncias e atividades do 6rgdo produtor. Diferente de uma simples reunido artificial de
documentos, 0s arquivos sao estruturados a partir de conexdes funcionais e administrativas que
revelam o contexto de sua produgdo. Por isso, o plano de classificagdo € essencial: ele atua
como instrumento que garante a manutencdo dessas relagdes preservando ao documento
arquivistico o valor de prova das atividades do produtor.

A unicidade reforca que cada documento possui identidade propria dentro do conjunto
documental diante da identificacdo de cada documento, individualmente, sem perder de vista o
conjunto de relagdes que o envolve (Conselho Nacional de Arquivos 2022). Ou seja, a unicidade
ndo estd relacionada ao fato de sé existir um unico exemplar de determinado documento
arquivistico, mas sim a idéia que cada documento € tnico dentro daquela atividade da
instituicdo ao qual estd vinculado.

A confiabilidade, também denominada fidedignidade, esta associada a veracidade e a
forma como o documento foi produzido, considerando que a criagdo do documento deve ser
realizada “no momento em que ocorre a a¢do, ou imediatamente apds, por pessoas diretamente
envolvidas na conducgao das atividades e devidamente autorizadas; e com o grau de completeza
requerido tanto pelo préprio 6rgao ou entidade como pelo sistema juridico” (Conselho Nacional
de Arquivos 2022, p. 29).

A autenticidade estd ligada a garantia de que o documento permaneca integro e com sua
identidade, sem adultera¢des durante sua custddia que deve ser ininterrupta. Para tanto, o e-Arq
Brasil preconiza como condi¢des para que a instituicdo possa garantir a presuncdo de
autenticidade de seus documentos a implementacio e documentacdo de “‘politicas e
procedimentos que controlem a transmissao, manutencao, avalia¢do, destinagao e preservacao
dos documentos, garantindo que eles estejam protegidos contra acréscimo, supressao, alteragao,
uso e ocultacdo indevidos” (Conselho Nacional de Arquivos 2022, p. 29). Levando em conta

que a referida caracteristica do documento arquivistico tem papel central neste trabalho, serd
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debatida na subsecdo a seguir.

A acessibilidade € a caracteristica que assegura que o documento arquivistico digital,
além de ser facilmente localizado e recuperado pelo usudrio, quando necessirio, seja
apresentado com a mesma forma e conteiido que tinha na ocasido de sua producao.

Assim, a apropriacdo desses preceitos pelo programa de gestdo de documentos das
institui¢des, reconhecendo que essas qualidades do documento arquivistico devem ser
preservadas mesmo no ambiente digital, orienta a producdo e a gestdo documental, além de
servir, também, como base para a preservacao digital a longo prazo.

Com um olhar mais voltado aos elementos estruturantes dos documentos arquivisticos
digitais, Rondinelli (2013a) indica que, para assegurar a autenticidade, confiabilidade e o valor
probatério do documento no ambiente digital, o documento deve possuir as caracteristicas do
documento arquivistico digital, do ponto de vista da diplomatica, que segundo a autora, em
consonancia com o preconizado pelo InterPARES Project, sdo forma fixa, conteido estavel,
relacdo organica, contexto, a¢ao e pessoas (autor, redator, destinatario, originador e produtor)
ou ao menos as trés primeiras. Cabe ressaltar que, 0 CONARQ (2022) se refere a esses
elementos como caracteristicas diplométicas que devem ser observadas pelas entidades dentro
de seus sistemas informatizados, para que os documentos ali inseridos possam ser considerados
arquivisticos.

Esses elementos estruturantes sdo apresentados no quadro abaixo com suas respectivas

defini¢des:

Quadro 4- Caracteristicas do documento arquivistico digital do ponto de vista da Arquivologia e da Diplomatica
Caracteristica Definicao

Forma fixa Caracteristica de um documento arquivistico que assegura que sua aparéncia ou
apresentacdo documental permanece a mesma cada vez que o documento é
manifestado, ou pode ser alterada segundo regras fixas (e, € dotado de variabilidade
limitada'?). (InterPARES 3, 2012).

Contetdo estdvel O conceito de conteddo estdvel € autoexplicativo, pois se refere simplismente ao
fato de que os dados e as informagdes no documento arquivistico (ou seja, a
mensagem que o documento arquivistico pretende transmitir) sdo inalterados e
imutdveis. Isso implica que dados ou informagdes ndo podem ser sobrescritos,
alterados, excluidos ou complementados (Duranti, Preston, 2008, p. 665, traducao

nossa).

Relagdo organica’® Relagdes que os documentos arquivisticos que pertencem a uma mesma agregacao
(dossiés, séries, fundos) guardam entre si (InterPARES 3, 2012).

Contexto Estrutura, funcdes e procedimentos do ambiente organizacional ao qual pertence o

produtor de documentos (Duranti 2005, p. 7). Os contextos podem ser de
proveniéncia, juridico-administrativo, processual'*, documental e tecnoldgico

12 Mudangas na forma e/ou no contetido de um documento digital que s3o limitadas e controladas por meio de
regras fixas, de maneira que a mesma consulta ou interacio gere sempre o mesmo resultado (UFFS, 2020).

130 termo relag@o organica em inglés é archival bond e em italiano vincolo archivistico.

14 No Ambito do e-ARQ Brasil é denominado contexto de procedimentos (Conselho Nacional de Arquivos, 2022)
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(InterPARES 3 Project, 2009 p. 1, traducdo nossa)

Acdo Acdo, na qual o documento participa ou que o documento apdia em termos de
procedimentos ou como parte do processo de tomada de decisdo (Duranti 2005, p.
7).

Cinco pessoas Autor- Pessoa fisica ou juridica que tem autoridade ou aptiddo legal para emitir o

documento arquivistico em cujo nome ou sob cujo comando o documento foi
emitido (InterPARES, 2012).

Redator- Pessoa que tem autoridade e competéncia para articular o contetido do
documento arquivistico (Duranti, Preston, 2008, apud, Rondinelli, 2013b, p. 237).
Destinatario-Pessoa(s) a quem se destina um documento arquivistico (InterPARES
3,2012).

Originador- Pessoa designada no endereco eletronico no qual o documento
arquivistico foi gerado (Duranti, Preston, 2008, apud, Rondinelli, 2013b, p. 237).
Produtor- Pessoa fisica ou juridica que elabora, recebe ou acumula documentos
arquivisticos em funcdo de seu mandato/missdo, fungdes ou atividades
(InterPARES 3, 2012).

Fonte: Elaborado pelo Autor utilizando as defini¢des apresentadas em (Duranti, 2005), ( Duranti, Preston, 2008),
(InterPARES 3, 2012) e (Rondinelli, 2013b).

Nesse sentido, o quadro acima sintetiza as caracteristicas essenciais do documento
arquivistico digital sob a 6tica da diplomatica, evidenciando a complexidade envolvida na
garantia da confiabilidade, da autenticidade e do conseguinte valor probatério desses
documentos. Cada caracteristica contribui para a formagcdo de um documento arquivistico
confidvel e auténtico, cuja forma fixa e conteido estdvel, asseguram a imutabilidade da
informacdo contida e transmitida ao usudrio, evitando qualquer tipo de adulteracdo ou
manipulagdo indevida. Além disso, a relacdo organica entre documentos refor¢a a importancia
do contexto documental, que € representado pelas dimensdes do ambiente organizacional e das
acoes suportadas pelos documentos, demonstrando que eles ndo sdo entidades isoladas, mas
parte de um sistema inter-relacionado e funcional.

Outro ponto fundamental destacado sdo as cinco pessoas envolvidas na criacdo e
manuten¢do do documento autor, redator, destinatario, originador e produtor que representam
0s atores responsaveis por garantir a validade do documento arquivistico, levando em conta que
os trés primeiros sdo considerados obrigatorios. Essa conceitualizagdo permite verificar e
atribuir legitimidade e rastreabilidade aos documentos arquivisticos, facilitando sua
identificacdo e colaborando com a presunc¢do de autenticidade no ambiente digital.

Por intermédio da identificacdo dos referidos atores é possivel verificar se o0 documento
arquivistico foi emitido pela instituicao e/ou pessoa que tem a autoridade ou capacidade juridica
para tal ato, se foi redigido ou subscrito pela pessoa que detém responsabilidade e atribui¢do
dentro da organizacdo para elaborar seu conteudo, aferir se o documento arquivistico foi
remetido para o destinatdrio correto, em caso haver necessidade desse ato para sua validade, e
confirmar a legitimidade do documento, ao verificar que ele foi originado por alguém com

competéncia legal ou funcional para tal. E importante ressaltar que, a fungdo do originador
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também estd ligada ao contexto de procedimentos do documento, ou seja, evidencia o porqué e
as circunstancias da criacdo. Isso € fundamental para compreender o valor de prova do
documento e sua compreensdo dentro um fundo arquivistico.

Assim, a observancia rigorosa dessas caracteristicas do documento arquivistico sob a
otica da diplomatica, conforme recomendado pelo InterPARES e pelo CONARQ, ¢
imprescindivel para que os documentos arquivisticos digitais mantenham seu valor probatério
e possam ter sua autenticidade preservada dentro dos sistemas informatizados das instituicdes.

Sendo assim, com base nos entendimentos dos autores e nas defini¢des apresentadas
nesta secdo, compreende-se, nesta pesquisa, que o documento arquivistico digital é um
documento que retne as qualidades do documento arquivistico e os elementos estruturantes que
o caracterizam no contexto digital, sob a perspectiva da Arquivologia e da Diplomatica,

constituido pelas informag¢des contidas no suporte e pelos componentes digitais.

3.1 AUTENTICIDADE DO DOCUMENTO ARQUIVISTICO

De acordo com a Base de Dados de Terminologia do InterPARES 3 — Team Brasil
(2012), a autenticidade € a “credibilidade de um documento arquivistico enquanto tal, isto €, a
qualidade de um documento ser o que diz ser e de estar livre de adulteragao e corrup¢ao”.

A Sociedade de Arquivistas Americanos apud Rogers (2015, p. 100, traducio nossa),
conceitua autenticidade como ‘“a qualidade de ser genuino, ndo falsificado e livre de
adulteragao, sendo tipicamente inferida a partir de evidéncias internas e externas, incluindo suas
caracteristicas fisicas, estrutura, conteddo e contexto”.

O Conselho Nacional de Arquivos define o referido termo como a “qualidade de um
documento ser exatamente aquele que foi produzido, ndo tendo sofrido alteragdo,
corrompimento e adulteracdo”, sendo composto pela identidade, entendida como “o conjunto
dos atributos de um documento arquivistico que o caracterizam como tnico e o diferenciam de
outros documentos arquivisticos (ex.: data, autor, destinatdrio, assunto, nimero identificador,
nimero de protocolo)” e pela integridade, conceituada como “a capacidade de um documento
arquivistico transmitir exatamente a mensagem que levou a sua produgdo (sem sofrer alteragdes
de forma e conteido) de maneira a atingir seus objetivos” (Conselho Nacional de Arquivos,
2012, p. 2).

Conforme aponta Duranti (1994, p. 51) “os documentos sdo auténticos porque sao
criados, mantidos e conservados sob custédia de acordo com procedimentos regulares que

podem ser comprovados”. Duranti (2001a, p.2, traducdo nossa) refor¢a, ainda, a estrutura
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conceitual apresentada pelo Conarq ao afirmar que “para avaliar a autenticidade de um
documento arquivistico digital é preciso ser capaz de estabelecer sua identidade e demonstrar
sua integridade”. A autora enfatiza que essa subdivisdo permite uma andlise mais precisa da
autenticidade do documento arquivistico, que deve ser apoiada em evidéncias, considerando
nao apenas a origem e os atributos identificadores do documento arquivistico digital, que devem
estar consignados de forma estruturada e padronizada, nos metadados, mas também na sua
capacidade de manter inalterada a mensagem original que motivou sua cria¢io, mesmo se a
sequéncia de bits!'> for comprometida (Duranti, 2001).

Rondinelli (2005, p. 67 apud Montoya-Mogollén, Madio 2017, p. 13) destaca que “para
que o documento digital seja auténtico deve ser transmitido de maneira segura, cujo status de
transmissdo pode ser determinado, que € preservado de maneira segura e cuja proveniéncia
pode ser verificada”.

Rabelo (2022, p. 7), em entendimento convergente, contribui ao relacionar a
autenticidade a preservacdo dos arquivos sob custddia oficial dependendo de uma linha
ininterrupta que se caracteriza pela manuten¢do continua do acimulo natural de documentos
por um custodiador confidvel, o qual pode ser tanto o produtor original quanto, apds eventual
transferéncia, uma autoridade administrativa, pessoa ou escritério relacionados a funcao legada.

Importante destacar que Duranti (2001) chama a atencdo para a distingdo entre os
conceitos de autenticidade e autenticac@o. A autenticidade, para a autora, refere-se a qualidade
inerente de um documento de ser confidvel como evidéncia, mantendo sua identidade e
integridade ao longo do tempo, sob condi¢des arquivisticas apropriadas. J4 a autentica¢do € um
ato ou procedimento técnico ou juridico realizado por uma autoridade para confirmar ou atestar
a autenticidade do documento, geralmente por meio de assinaturas, selos ou certificados
digitais.

O bom entendimento e esclarecimento aos usudrios referente essa distingdo ¢é
fundamental para as instituicdes que realizam a gestao de seus documentos em ambiente digital,
considerando que muitas vezes se confunde o uso de tecnologias de autenticacdo (como
assinaturas eletrOnicas) com a garantia da autenticidade do documento arquivistico, que
depende de um contexto mais amplo que envolve, também, o cumprimento de requisitos e acdes

arquivisticas, dentro dos sistemas informatizados das organizacdes.

Técnicas de autenticagdo dependentes de tecnologia, tal como a assinatura digital, sdo
usadas para fornecer um mecanismo tecnolégico que declara a autenticidade dos
documentos digitais em um dado momento [..] No entanto, as técnicas de

15 De acordo com a Base de dados de terminologia do InterPARES 3 (2012), bit € a “menor unidade de informagio
(representada por "0" ou "1") que um computador pode ter em sua memdoria”.
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autenticacdo baseadas em tecnologia ndo sdo efetivas para a transmissdo dos
documentos no tempo, ou seja, quando sdo armazenados no longo prazo ou quando
ha atualizacdo/substituicio de hardware, software ou formatos. Isto porque, em
virtude do seu objetivo e de sua forma de funcionamento, as assinaturas digitais ndo
podem ser migradas para as novas cadeias de bits resultantes da conversdo dos
documentos para outros formatos de arquivo (Conselho Nacional de Arquivos, 2012,

p-95).

Os mecanismos de autenticacdo, mesmo sendo eficazes no contexto em que sao
utilizados, apresentam fragilidades diante da preservacdo de longo prazo, uma vez que ndo
acompanham as transformagdes necessdrias. Nesse aspecto, torna-se imprescindivel recorrer a
abordagem arquivistica mais abrangente, que transcende a dimensao informética e que consiga
garantir a autenticidade como propriedade do documento arquivistico digital, dentro dos
sistemas informatizados de gestdo de documentos e da posterior presun¢do de autenticidade no
ambito dos repositdrios digitais arquivisticos confidveis, ocasido em que os documentos
arquivisticos digitais, em regra, ndo estardo mais sob a custdédia do produtor e poderdo ser
acessados por intermédio das plataformas de acesso.

Diante das defini¢Oes apresentadas nesta subsecao, € possivel considerar que, apesar das
diferentes €nfases conceituais, todas convergem no entendimento da autenticidade como um
atributo essencial dos documentos arquivisticos, levando em conta as peculiaridades do
ambiente digital. A Base de Dados do InterPARES 3 — Team Brasil (2012) destaca a
credibilidade do documento como elemento central. A Sociedade de Arquivistas Americanos
apud Rogers (2015) amplia o contexto da definicdo ao trazer o conjunto de elementos que
devem ser considerados como evidéncias para ratificar a autenticidade do documento
arquivistico. O Conarq (2012) enfatiza a identidade e a integridade como componentes da
autenticidade. Rondinelli (2005 apud Montoya-Mogollén, Madio 2017) e Rabelo (2022)
reforcam a importancia da comprovagdo da proveniéncia e da custddia ininterrupta, enquanto
Duranti (1994;2001) articula esses aspectos dentro de sistemas arquivisticos que possibilitem a
rastreabilidade e a documentagao de todas as acdes que incidem sobre o documento digital e
destaca a importincia das rotinas institucionais na tramitacdo dos documentos arquivisticos.
Nesse entendimento, a autenticidade nao € apenas uma caracteristica intrinseca dos documentos
arquivisticos, mas também uma propriedade refletida pelas atividades arquivisticas dentro das
organizacdes e nesse contexto atual, em que os documentos arquivisticos sao produzidos e
geridos por intermédio de sistemas informatizados, a manutencdo da autenticidade durante o
ciclo de vida documental estd ligada ao cumprimento de requisitos que inclusive vao possibilitar
a posterior inferéncia da autenticidade dos documentos que forem recolhidos ao Arquivo
Permanente. Quando os documentos arquivisticos sdo gerados e preservados por meio de

procedimentos regulares e bem definidos, eles ndo apenas cumprem uma fungdo especifica,
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mas também se tornam evidéncias confidveis para a realizacdo de atividades e tomada de
decisOes. Assim, no entendimento da autora, a autenticidade esta diretamente relacionada a
conformidade com normas e praticas estabelecidas, que asseguram que os documentos
arquivisticos ndo sejam apenas produtos de um ato isolado, mas sim parte de processos que
conferem credibilidade e legitimidade.

De acordo com o InterPARES 2 (2011a, local 12) “uma presun¢do de autenticidade é
uma inferéncia que € estabelecida a partir de fatos conhecidos sobre a forma como um
documento foi produzido e mantido”. De acordo com Duranti, Blanchette (2004, tradu¢do
nossa) a presungao de autenticidade dos documentos arquivisticos digitais pode ser comprovada
por meio de evidéncias que devem ser obtidas diante do estabelecimento de sua identidade e
demonstracdo de sua integridade. Nesse entendimento, conforme indica o InterPARES (2001
apud Silva 2019, p. 61) “o processo completo de confiar um documento digital para
armazenamento, preservando todos os seus atributos essenciais, de forma a apoiar a declaracao
de que o documento arquivistico recuperado é um documento auténtico” é denominado cadeia
de preservacao.

A cadeia de preservacdo desempenha papel fundamental na manutencdo da
autenticidade ao longo de todo o ciclo de vida dos documentos arquivisticos digitais. Ao
estabelecer um sistema continuo de controles que abarca a producdo, o uso e a destinagao dos
documentos, garante que a identidade e a integridade sejam preservadas, evitando adulteracdes,

perdas de contexto ou modificacOes ndo autorizadas.

A cadeia de preservacdo incluird informagdes sobre as praticas do criador de registros
para apoiar a presun¢do de autenticidade, de acordo com os requisitos de autenticidade
de referéncia, informagdes sobre os processos de arquivamento e manuteng¢do dos
registros ao longo do tempo e informagdes sobre a reproducdo de registros (Luz,
Flores, 2017 p. 8).

Assim, a cadeia de preservagao assegura que os documentos arquivisticos digitais sejam
identificados de forma tinica e permanecam inalterados dentro dos sistemas informatizados das
instituicdes, sustentando a autenticidade documental e em conseguinte sua credibilidade

juridica e administrativa, no ambito do ciclo de vida dos documentos.

[...] a autenticidade depende de uma série de elementos atrelados a confiabilidade das
plataformas de gestao e preservagdo, de modo que essas possam garantir a fixidez dos
documentos arquivisticos. Igualmente, requer a custddia realizada por uma institui¢ao
responsdvel que possa garantir a manuten¢do de elementos que compdem a estrutura
diplomaética dos documentos, como, por exemplo, a autoria e a data (Luz; Flores,
2016, apud Santos; Flores 2020, p. 768).

Conforme aponta o Conarq (2012, p. 2) “Identidade e integridade sdo constatadas a luz
do contexto (juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, documental e

tecnolégico) no qual o documento arquivistico foi produzido e usado ao longo do tempo™.
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O e-ARQ Brasil define contexto como:

Ambiente em que ocorre a ac¢do registrada no documento. Na andlise do contexto de
um documento arquivistico, o foco deixa de ser o documento em si e passa a abranger
toda a estrutura que o envolve, ou seja, seu contexto documental, juridico-
administrativo, de procedimentos, de proveniéncia e tecnolégico (Conselho Nacional
de Arquivos, 2022, p. 205).

As definicoes de cada tipo de contexto sdo apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 5 - Tipos de contexto de acordo com o e-ARQ-Brasil

Tipo de Contexto Definicio / Descricao
Conjunto de normas internas que regulam a
Contexto de procedimentos produgdo, tramitacdo, uso e arquivamento dos

documentos da instituicdo.
Organogramas, regimentos e regulamentos internos

Contexto de proveniéncia que identificam a institui¢do produtora de
documentos.
Cadigo de classificagdo, guias, indices e outros
Contexto documental instrumentos que situam o documento dentro do

conjunto a que pertence, ou seja, do fundo.

Conjunto de leis e normas externas a instituicao
Contexto juridico-administrativo produtora de documentos as quais controlam a
conducdo das atividades dessa mesma instituicao.
Ambiente tecnoldgico (hardware, software e padrdes)
que envolve o documento

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando as defini¢des apresentadas no e-ARQ-Brasil (Conselho Nacional de
Arquivos, 2022, p. 205-206).

Contexto tecnolégico

Nesse sentido, € possivel compreender que para verificar a autenticidade de um
documento arquivistico digital, € indispensdvel que sua identidade e integridade sejam
devidamente comprovadas e registradas, cabendo ao produtor a responsabilidade de
documentar esses elementos, assegurando que os atributos que individualizam o documento e
a manutencdo de sua forma e conteido estejam claramente evidenciados. Esses registros,
efetuados de forma sistematica, sao fundamentais, pois fornecem ao preservador as informagdes
necessdrias para atestar que o produtor manteve a credibilidade do documento arquivistico e

que o referido objeto continua sendo aquilo que declara ser.

Ao avaliar os documentos produzidos num ambiente digital, a verificacdo de sua
autenticidade deve ser um processo mais aberto e visivel, realizado e documentado
pelo preservador. A cadeia de custddia ininterrupta, o conhecimento de préticas de
manutencio de documentos e a verificacdo podem ainda oferecer algumas garantias
de autenticidade. Também deve ser acrescentada a verificagdo da conformidade com
cada uma das exigéncias dos Requisitos de Referéncia para a Autenticidade
(InterPARES 2, 2011b, local 29)

Dessa forma, para assegurar uma avaliacdo mais consistente, apresenta-se a seguir um
quadro contendo as exigéncias mencionadas nos Requisitos de Referéncia para Apoiar a
Presuncdo de Autenticidade dos Documentos Arquivisticos Digitais das Diretrizes do

Preservador do InterPARES (2011b). Esse quadro retine, de forma resumida, os elementos que
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devem ser observados pelos sistemas informatizados das organizacdes, servindo como base

para a verificacdo sistematica da autenticidade dos documentos arquivisticos

Quadro 6- Resumo das exigéncias contidas nos Requisitos de Referéncia para Apoiar a Presuncdo de
Autenticidade dos Documentos Arquivisticos Digitais das diretrizes do Preservador

Item Descricao

Al Expressdo dos atributos de documento arquivistico e da ligacdo com
documento arquivistico

A2 Privilégios de acesso

A3 Procedimentos de protecdo contra perda e corrup¢ao

A4 Procedimentos de protecdo contra deterioracdo das midias e mudangas
tecnoldgicas

A5 Definicdo de formas documentais

A.6 Autenticacdo de documentos arquivisticos

A7 Identificacdo de documento arquivistico autoritdrio

A.8 Remocio e transferéncia de documentacio pertinente

Fonte: Elaboracdo prépria, com as exigéncias contidas no subitem 2.4 das Diretrizes do Preservador (InterPARES
2,2011b, local 9).

A adogdo sistemdtica e cumulativa desses requisitos fortalece a credibilidade do
documento arquivistico, pois amplia a base de evidéncias que sustentam a presuncdo de sua
autenticidade, garantindo que esta ndo dependa apenas da confianca institucional, mas de

préticas arquivisticas formalmente estabelecidas e documentadas.

Uma vez avaliadas as evidéncias da identidade e integridade dos documentos
arquivisticos do criador, pode-se fazer uma presuncdo de sua autenticidade com base
em quantos dos requisitos foram atendidos e em que grau. Os requisitos sdo, portanto,
cumulativos: quanto maior o nimero de requisitos atendidos, maior a presunc¢io de
autenticidade. O grau em que um requisito individual € atendido, também afeta o grau
de presungdo. E por isso que esses requisitos sio denominados requisitos de
"referéncia" (Duranti, Blanchette, 2004, p. 3, tradu¢o nossa).

Em sintese, a autenticidade, constitui em uma qualidade central dos documentos
arquivisticos digitais e sua verificacdo depende da articulac@o entre fundamentos conceituais,
praticas institucionais e da anterior aplicacdo de mecanismos técnicos pelo produtor. Para isso,
€ necessdria uma Politica Arquivistica bem estruturada e efetiva e um Programa de Gestao de
Documentos que defina bem os conceitos relacionados, o ambiente tecnolégico e os
procedimentos administrativos e técnicos “que controlem a transmissdo, manutengao,
avaliacdo, destinacdo e preservacdo dos documentos, garantindo que eles estejam protegidos
contra acréscimo, supressdo, alteracdo, uso e ocultacdo indevidos” (Conselho Nacional de
Arquivos, 2022, p. 29).

Nesse sentido, as defini¢cdes apresentadas evidenciam que a autenticidade ndo se
reduz a um atributo intrinseco do documento arquivistico, mas resulta de um processo continuo
de manutencao e preservacgdo, sustentado por normas, contextos e procedimentos verificaveis.

A consolidacdo de uma cadeia de custddia ininterrupta, da cadeia de preservagdo, do registro
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sistematico de identidade e integridade, diante da observancia dos Requisitos de Referéncia
para Apoiar a Presuncao de Autenticidade dos Documentos Arquivisticos Digitais garante que
o documento possa ser considerado auténtico ao longo do tempo, independentemente das
mudangas tecnoldgicas. Assim, a autenticidade se afirma como uma qualidade do documento
arquivistico digital sustentada por evidéncias, praticas e controles institucionais, assegurando

que os documentos digitais mantenham sua credibilidade, legitimidade e valor de prova
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4. CUSTODIA ARQUIVISTICA, CADEIA DE CUSTODIA ININTERRUPTA E
CADEIA DE PRESERVACAO

Diante da acelerada evolugao das TICs, que vem se intensificando, nas ultimas décadas,
as praticas arquivisticas tém enfrentado novos desafios que trazem a necessidade de reafirmacao
de determinados conceitos basicos da drea.

A crescente confianca depositada nas atividades realizadas em ambiente digital é um
ponto central. A medida que as pessoas se tornam mais dependentes das tecnologias digitais,
surgem questdes sobre seguranca, autenticidade e confiabilidade das informag¢des contidas nos
documentos arquivisticos. Portanto, enquanto as TICs continuam em processo de evolugdo e a
se integrar cada vez mais a vida do cidadao, é fundamental uma reflexdao por parte dos atores
da Arquivologia, direcionada ao assunto, para que seja possivel garantir que os documentos
arquivisticos digitais permanecam confidveis e auténticos, e as instituicdes e a sociedade
possam ser atendidas em suas demandas.

Nesse sentido, segundo Silva (2015, p. 172):

A literatura arquivistica tem tratado da tematica dos documentos digitais, analisando
diferentes  tpicos como os principios de proveniéncia'® e ordem original'’, os
desafios da sua gestdo e preservagdo, as caracteristicas de autenticidade e unicidade
dos documentos e a custdia!'s.

A referida discuss@o na literatura arquivistica reflete a relevancia e a complexidade
envolvida em torno dos documentos arquivisticos digitais. Ainda de acordo com Silva (2015,
p. 175):

Na década de 1980 e no inicio dos anos 1990, alguns arquivistas trataram as mudangas
na teoria e na prética arquivisticas de acordo com o modelo do impacto tecnolégico
e, a partir da constataciio de que a tecnologia estava mudando as organizagdes e 0s
arquivos, iniciaram as discussdes sobre se a custddia ainda seria vélida para os
arquivos e arquivistas nesse novo mundo que estava se formando.

Conforme indica a autora, pesquisadores como Ham (1981) e Dollar (1994), ao
analisarem as mudangas causadas pelo impacto tecnoldgico na sociedade e nos arquivos,
transmitiam a ideia de que a constituicao das concepgdes arquivisticas e suas praticas nao teria
nenhum valor frente a tecnologia. Para eles, diante do referido cendrio de mudancas e seu efeito
no mundo arquivistico, seria necessdrio revisar a teoria e prditica arquivisticas, incluindo o

conceito de custddia (Silva, 2015, p. 185-186).

16 Principio basico da Arquivologia segundo o qual o arquivo produzido por uma entidade coletiva, coletiva pessoa
ou familia ndo deve ser misturado aos de outras entidades produtoras. (BRASIL, 2005, p. 136).

17 Principio segundo o qual o arquivo deveria conservar o arranjo dado pela entidade coletiva, pessoa ou familia
que o produziu (BRASIL, 2005, p. 137).

18 Responsabilidade juridica de guarda e prote¢do de arquivos independentemente de vinculo de propriedade
(BRASIL, 2005, p. 62).
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Para Cook (2012) as estratégias e metodologias de uma Arquivologia enraizada no
Positivismo!® do século XIX, nfio eram mais vidveis num mundo denominado por ele como
[13 rq 2 . 7z . . 6

pos-moderno”. Para o autor, precursor da perspectiva pos-moderna na Arquivologia, “o
profissional contemporaneo, p6s-moderno, deve-se afastar da identificacdo de guardido passivo
de uma heranga herdada para celebrar o seu papel de agente ativo na constru¢do da memdria

coletiva” (Schmidt, 2012, p. 203).

Terry Cook langa a Arquivologia no pés-moderno, dizendo que o arquivista ndo pode
estar vinculado somente a um conjunto de técnicas. Por conseguinte, ele nos diz da
nova mudanca de paradigma da Arquivistica custodial para a pds-custodial,
mostrando a atuagdo do arquivista enquanto gestor da informacao (Silva; Silva, 2016,
p. 111).

Nesse contexto “pds-moderno”, onde a custédia arquivistica ndo teria mais
pertinéncia®®, no entendimento de autores como Thomassem e Cook o principal papel de
formulador do conhecimento arquivistico que anteriormente, no ambito da “Arquivologia
Classica”, era dos arquivos, passaria para os produtores, usudrios e arquivistas (Silva, 2015).
De acordo com Cook (2007, p. 401-402, traducdo nossa) a revolugdo causada pelo uso
generalizado do computador, era o ponto central para a reorientagdo do arquivista ou para
qualquer outro profissional da informac¢do, no ambito da pds-custddia, tendo em vista, que pela
primeira vez em 3.500 anos na histéria dos arquivos, executivos de negdécios € outros
profissionais estavam criando e armazenando seus proprios arquivos em vez de depender de
um exército de secretdrias e arquivistas para fazer esse trabalho.

Levando em conta que até aquele momento ainda era discutida a forma que arquivologia
iria lidar com questdes relacionadas ao tratamento da massa documental digital e até em relagcdao
a qual seria o objeto da 4rea’!, o aumento desordenado do volume da producio de documentos
arquivisticos em virtude das mudangas causadas pelos avancos das TICs, incitou muitas
institui¢des a delegar o tratamento dos documentos arquivisticos digitais diretamente aos seus
setores de Tecnologia da Informacao.

Entretanto, mesmo considerando que os profissionais de tecnologia da informacao
possam desempenhar um papel importante na implementacdo e manutencdo de sistemas de
gestdo de documentos, repositérios e plataformas de acesso; e em toda a tramitacdo de

documentos arquivisticos digitais, € importante reconhecer que ndo detém a expertise requerida

19 O Positivismo traz um padrio dominante, que era utilizado nas ciéncias exatas € que passou a ser aplicado as
ciéncias sociais dirigido para as leis, regras, a perfeicdo da matematica e pelo conjunto de procedimentos técnicos
(Cunha, Fernal, 2021, p. 189).

20 Para Cook (2007, p. 399-443), a falha da visdo custodial tem duas razdes: o volume de documentos e o ambiente
eletronico (apud Silva 2015, p. 199).

21 Documento arquivistico x Informagéo arquivistica.
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para a execugdo das atividades arquivisticas. Diante disso, para que a custddia arquivistica seja
executada, mesmo em ambiente digital € necessaria a atuacdo do arquivista, que € o profissional
que deve ser apto para a realizacdo das agdes de cunho arquivistico, por intermédio dos
sistemas.

Nesse sentido, com intuito de tentar compreender como adaptar a teoria e pratica
arquivistica para esse novo ambiente digital emergente, mantendo os principios fundamentais
da disciplina, adaptando-os para atender as novas necessidades oriundas da era da informacgao,
assegurando a autenticidade e a confiabilidade dos documentos arquivisticos, alguns atores da
Arquivologia trouxeram a idéia basica de custddia arquivistica, novamente, ao cerne do debate,
como uma importante aliada a preservagao digital.

Nesse entendimento, de acordo com Silva (2015, p. 48):

[...] é possivel afirmar que a idéia basica de custdédia, no &mbito dos arquivos, envolve
a responsabilidade pela prote¢do aos documentos com a finalidade de preservagao, e
que esta ndo necessariamente implica propriedade sobre o material custodiado [...] a
custddia implica na designa¢do de uma entidade ou pessoa como responsavel pelos
documentos.

Conforme indica Dias (2023):

Pode-se compreender que todo arquivo necessita de uma pessoa ou funciondrio
responsdvel pela manutencdo de sua custddia. Essa pessoa € tanto o administrador do
conjunto quanto o arquivista que ird recebé-lo. O dever do administador do arquivo é
garantir a manutencdo da custddia arquivistica e colaborar para que, no momento de
uma transmissao de documentos de arquivo ou de um arquivo, a cadeia de custédia
nio seja interrompida (Dias, 2023, p. 122).

No que concerne a preservacdo de longo prazo, Duranti (2007, apud Silva 2024, p. 18)
“considera que nao é possivel proteger o documento arquivistico sem a custddia, exercida por
uma entidade de preservagdo, em razao da necessidade de se demonstrar que a entidade preserva
de forma transparente os documentos sob sua guarda”.

O Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica define a custédia como
“responsabilidade juridica de guarda e protecao de arquivos, independentemente de vinculo de
propriedade” (Brasil, 2005, p. 62). O projeto InterPARES 3, a define como “Responsabilidade
pela tutela de documentos arquivisticos, que consiste na sua posse fisica, € ndo necessariamente
em sua posse legal” INTERPARES, 2012). Para Vieira (2022, p. 134) “a custddia caracteriza-
se como uma obrigacdo ou dever de protecdo da coisa custodiada, pelo seu custodiador, definido
em um ato legal ou normativo”.

Silva (2015) ao utilizar o termo “custédia arquivistica” adota a concep¢do de Reto
Tschan que segundo a autora compreende a custddia em duas dimensdes: a fisica e a legal,

conforme indica o trecho abaixo:

Custédia arquivistica tem uma dimensdo fisica que requer posse, propriedade e



46

controle, de forma que possam ser protegidos contra alterag¢do, destrui¢do ou roubo.
Custddia arquivistica também tem uma dimensao legal, sendo os arquivos designados
legalmente e os legitimos guardides de documentos arquivisticos (TSCHAN, 2015,
apud, SILVA, 2015, p. 63).

A autora considera, também, a definicdo do Diciondrio de Terminologia Arquivistica
(Camargo, Bellotto 2010) “Responsabilidade juridica, tempordria ou definitiva, de guarda,
protecdo de documentos dos quais ndo se detém a propriedade” para concluir que, diante dessa
concepcdo, a custédia ndo se restringe ao mero armazenamento, mas também a
responsabilidade de tomar medidas e acdes conscientes e efetivas para garantir a preservacao e

0 acesso do documento arquivistico (Silva, 2015).

[...] a custddia, como responsabilidade, transmite a ideia de que os documentos
precisam de um lugar para se manterem preservados. O arquivo, entendido como
conjunto de documentos auténtico e organico, precisa de um lugar e de um
responsavel pela conservacdo, e a custddia traduz essa necessidade em termos de
responsabilidade por essa protegdo (Silva, 2015, p. 64).

De acordo com Silva (2017, apud Silva 2019, p. 51) “A custédia, definida como
protecdo e guarda, tem como consequéncia a ideia que o custodiante deve ser responsdvel pela
protecdo fisica e intelectual, mantendo as caracteristicas dos documentos, sua autenticidade e
os inter-relacionamentos’.

Nesse sentido, Silva (2024, p.16) apresenta a idéia bésica da custédia como:

aresponsabilidade que alguém deve assumir para proteger os arquivos contra qualquer
ameaca que corrompa, altere, subtraia ou destrua sem autorizagcdo os documentos, e,
portanto, se vincula com o conceito de autenticidade, o qual significa que os
documentos permaneceram sem alteracdo e com os seus elementos essenciais intactos.

O termo “custédia”, além de carregar sua inerente defini¢io juridica®’, ficou

consagrado, na teoria arquivistica, no ambito do Manual of Archive Administration (1922)%,

de Hilary Jenkinson.

Conforme indica Silva (2015, p. 201) Jenkinson enfatizou que:

a transmissdo dos arquivos dos produtores, para seus legitimos sucessores, fosse feita
de forma ininterrupta e responsdvel, a fim de que, ao chegar ao arquivo, fosse possivel
assegurar que os conjuntos documentais ndo teriam sofrido alteragdes que pudessem
comprometer sua integridade e autenticidade.

Nesse sentido, de acordo com Jenkinson (1937):

Um documento que se pode dizer que pertence a classe dos Arquivos € aquele que foi
elaborado e utilizado no decurso de uma transacdo administrativa ou executiva
(publica ou privada) da qual ele préprio fez parte; e sucessivamente preservado em
sua propria custédia para suas proprias informagdes pela pessoa ou pessoas
responsaveis por aquela transagdo e seus legitimos sucessores (Jenkinson, 1937, p. 11,
tradug@o nossa)

22 O estado da coisa ou pessoa, que estd sob guarda, prote¢do ou defesa de outrem, como o préprio local em que
alguma coisa estd guardada ou em que alguma pessoa € tida (De Placido e Silva, 2013, p. 414).
2 Primeira edi¢@o publicada em 1922.
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Jenkinson (1937) destaca que o documento arquivistico ndo € simplesmente um
documento qualquer, mas sim um documento que estd intrinsecamente ligado a uma atividade
administrativa ou executiva, sendo preservado pela préopria entidade que o gerou ou utilizou e
seus legitimos sucessores. Essa concepcdo de arquivo, ressalta sua natureza orgéanica diante de
seu vinculo com as atividades da instituicdo ou individuo que o produziu, dando énfase na
custddia arquivistica como condi¢do basilar para a garantia da autenticidade.

Assim, conforme indica Dias (2023) a “linha imaculada de custodiantes responsaveis”,
idealizada por Jenkinson, cria uma protecdo para os documentos arquivisticos que estdo sob a
custddia arquivistica impedindo sua adulteracao ou falsificacao.

Ao assegurar que a cadeia de custddia ndo seja interrompida, os responsaveis pelos
arquivos protegem a autenticidade dos documentos arquivisticos e promovem a confianga das
informacdes neles contidas. E importante ressaltar que, para Jenkinson (1937) a qualidade do
arquivo depende da possibilidade de provar uma linha imaculada de custodiantes responsaveis,
ou seja, de que os documentos estiveram sob uma custddia ininterrupta, composta por pessoas
e institui¢des que detinham a legitima responsabilidade em relacdo a guarda.

Silva (2024, p. 17) ratificando que a preocupacdo de Jenkinson era direcionada a
possibilidade de eventuais falsifica¢des, diante do ndo cumprimento da custddia ininterrupta,
acrescenta que para o autor os documentos arquivisticos trazidos para a custddia, mas que nao
estiveram sob a “linha imaculada de custodiantes responsdveis”, como, por exemplo,
documentos comprados, documentos oficiais que estdo de posse de pessoas fisicas ou
documentos desvinculados do contexto de criacdo e estdo em museus, ndo podem ser
chancelados como auténticos.

De acordo com Duranti (1994, p. 62) “As novas tecnologias da informacdo e as
condig¢des especificas que elas produzem nao alteram a substancia da responsabilidade custodial
dos arquivistas [...].” Isso conduz ao entendimento de que os arquivistas precisam se adaptar e
desenvolver novas competéncias para lidar com as especificidades das TICs no intuito de
cumprir seu dever de zelar pela autenticidade e acessibilidade dos documentos arquivisticos

digitais. Conforme afirma Duranti (2007, apud Silva 2015, p. 209, tradu¢do da autora):

A existéncia de um lugar oficial de preservacdo sob uma jurisdi¢cao distinta, que pode
ser tanto a instituicdo arquivistica ou uma unidade de arquivo, desde que tenham
autoridade para isso, assegura a possibilidade de o cidaddo exercer seu direito de
escrutinio, isto €, de examinar os documentos.

De acordo com Vieira (2022, p. 155) “a responsabilidade pela custddia requer do
custodiante, para além do sentido de atribui¢@o, a condi¢cdo de preservar e, consequentemente,

dar acesso ao patrimdnio arquivistico sob a sua guarda”.
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Sendo assim, pode-se compreender que, no ambiente digital, as instituicdes arquivisticas
e 0s servicos arquivisticos?*, devem permanecer responsaveis pelos documentos arquivisticos,
os gerindo por meio de sistemas informatizados que possam contemplar a gestio, preservacgao,
acesso e assegurando que esses documentos permanecerao auténticos.

Considerando as peculiaridades do ambiente digital, um dos procedimentos necessarios
para a garantia da autenticidade dos documentos arquivisticos € a manutencdo da custddia

ininterrupta (InterPARES 2, 2011b, local 26). De acordo com Silva (2019, p. 57):

Nesse novo cendrio do mundo digital, a custédia ininterrupta é considerada essencial
para que os documentos digitais ingressem em uma instituicdo de preservacdo, tendo
em vista que no Ambito do produtor original e seus sucessores, esses documentos
passaram por diversas migragdes e mudangas de ambiente tecnoldgico.

Conforme indica o Arquivo Nacional (2019, p. 6), “no contexto dos documentos
arquivisticos digitais, a questdo da custédia é central e indispensdvel a manutencdo da
autenticidade e, por conseguinte, da confiabilidade nos documentos”. De acordo com o referido

documento:

Segundo o projeto InterPARES, a fidedignidade e a autenticidade dos documentos
arquivisticos estdo diretamente ligadas aos procedimentos utilizados na producio,
uso, manuten¢do e preservagdo desses documentos, bem como a cadeia de custédia
ininterrupta, sejam eles digitais ou ndo (Arquivo Nacional, 2019, p. 6).

Nesse sentido, conforme aponta Silva (2019, p. 48):

[...] para dar acesso a esse material, de modo que possa ser utilizado como fonte de
prova e de informacdo por quaisquer usudrios, é necessario examinar a histéria dos
arquivos, sua custédia ao longo do tempo e as acdes realizadas para garantir a
preservagdo da sua autenticidade.

Conforme indica a Equipe de Permanéncia Digital da Coordenacdo-Geral de Gestao de
Documentos, no ambito das Recomendagdes para Elaboragdo de Politica de Preservagao
Digital:

O projeto InterPARES aponta que um dos momentos de maior vulnerabilidade dos
documentos arquivisticos digitais, no que se refere a corrupgdes e/ou alteracdes
intencionais, € o da transmissdo dos documentos arquivisticos digitais de um sistema
para outro, como, por exemplo, na transferéncia de documentos de um sistema de
negdcio para um sistema de gestdo arquivistica, ou de um sistema de gestdo
arquivistica para um sistema de preservacdo (Arquivo Nacional, 2019, p. 6).

Santos, Flores (2020) defendem que a interoperabilidade, nesse contexto, € um fator
importante para garantir que os documentos niao sejam perdidos ou adulterados durante as

transi¢des entre os sistemas de gestao, preservacao e acesso.

A autenticidade dos documentos arquivisticos custodiados depende da confiabilidade
dos sistemas informatizados que comportam o seu ciclo vital. Logo, surge a
necessidade de implementar sistemas de gestdo e preservacdo interoperdveis, para

24 Os servigos arquivisticos governamentais referem-se s unidades administrativas incumbidas de fungdes
arquivisticas nos diversos 6rgaos da administra¢do publica, no ambito dos quais configuram-se como atividades-
meio (Jardim, 1999, p. 22).



49

que, assim, ndo ocorram rupturas da cadeia de custédia. Tal interoperabilidade
consiste em compatibilizar os padrdes utilizados, de modo a reduzir o risco de
inconsisténcias na comunicagdo entre os sistemas informatizados. Por consequéncia,
isso evita a perda de metadados, bem como demais alteracdes ndo autorizadas sobre
os documentos arquivisticos digitais (Santos, Flores, 2020, p. 768).

Entretanto, € importante ressaltar, que o Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-ARQ-Brasil), adotado pelo Conselho
Nacional de Arquivos, prevé que os procedimentos de transferéncia® ou recolhimento?® de
documentos arquivisticos digitais podem ser feitos por exportacio (CONARQ, 2022). Nesse
ponto, é importante apontar que a interoperabilidade entre os sistemas, até o presente momento,
ndo avangou muito no pais, principalmente no ambito governamental.

Desta maneira, com intuito de que as atividades de gestdo, preservacao e acesso em
ambiente digital possam ser executadas, é necessdrio utilizacdo, pelos atores envolvidos, de um
)27

Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)~’ que contemple os requisitos do e-

ARQ-Brasil?® ou de um Sistema Informatizado de Gestdo de Processos e Documentos para o

)29 30

Poder Judiciario (Gestao Doc)”” em consonancia com o MoReq-Jus™”, para garantir que seja

possivel o cumprimento das atividades no ambito da gestdo de documentos e de um Repositério
arquivistico digital confidvel (RDC-Arq)*!, no que concerne ao tratamento dos documentos
arquivisticos de cunho permanente, que conforme preconiza o Conarq em suas Diretrizes para
implementacdo de repositdrios arquivisticos digitais confidveis (RDC-Arq) “apoie o tratamento
técnico adequado, incluindo arranjo, descri¢do e acesso, de forma a assegurar a manutencdo da
autenticidade e da relacdo organica desses documentos” (Conselho Nacional de Arquivos 2023,
p. 5).

Esse sistema informatizado pode ser interoperdvel com uma plataforma de acesso e

difusdo, de acordo com o Open Archival Information System (OAIS)*? modelo conceitual

2> Movimentag@o de documentos provenientes dos arquivos correntes para os arquivos intermedidrios.

26 Movimentagio de documentos provenientes dos arquivos correntes ou intermedidrios com destino ao arquivo
permanente.

27 Solugdo informatizada que visa o controle do ciclo de vida dos documentos, desde a produgio até a destina¢do
final, seguindo os principios da gestdo arquivistica de documentos (CONARQ), 2022, p. 20).

2 O e-ARQ-brasil, em conformidade com a politica do Conselho Nacional de Arquivos, dispde orientagdes,
politicas e especificacdes alinhadas com a necessidade de garantir que os documentos arquivisticos digitais sejam
produzidos e mantidos de forma confidvel, auténtica, e permanegam acessiveis (CONARQ, 2022).

29 Sistema Informatizado de Gestdo de Processos e Documentos para o Poder Judicidrio (CNJ, 2022).

30 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judicidrio
instituido pela Resolu¢cdo CNJ n.° 91/2009 (CNJ, 2023).

31Ambiente formado por pessoas, sistemas, normas, politicas, governanga para gerenciamento e armazenamento
de informagdes, metadados e documentos (FLORES, 2019).

320 modelo OAIS especifica um conjunto de requisitos para um repositério digital que tenha a responsabilidade

de preservar documentos digitais e garantir o acesso em longo prazo para uma comunidade especifica de usudrios.
(FLORES, ROCCO, SANTOS, 2016, p. 123)
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)33, Os sistemas

desenvolvido pelo Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS
de gestdo e preservacdo, também, podem ser interoperdveis. No caso de ndo haver essa
interligacdo entre os sistemas, pode ser utilizado, também, um barramento tecnolégico de
interoperabilidade, como o exemplo do BarraPres/Hipdtia*, software livre, de c6digo aberto,
desenvolvido e mantido pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia -
IBICT (Shintaku, Oliveira 2022, p. 69). No caso dos sistemas nio serem interoperaveis e/ou
ndo haver o interesse e/ou condi¢des da instituicdo de movimentar seus documentos
arquivisticos digitais por intermédio da interoperabilidade, as movimentacdes entre os sistemas

podem ser feitas por intermédio de exportagao.

No entendimento de Santos, Macuzo, Flores (2020, p 250):

A cadeia de custddia € um dos pilares da autenticidade; seu ambiente envolve pessoas,
sistemas, normas politicas e o acervo propriamente dito. Trata-se de uma linha
ininterrupta que se estende desde a gestao, perpassa a preservagao até chegar ao acesso
a informacao.

Conforme aponta Silva (2024, p. 123):

A custddia ininterrupta explicita a ideia da transmissdo dos arquivos como uma cadeia
de responsabilidades dos 6rgdos produtores e 0s seus sucessores até o arquivo
instituicdo, com a finalidade de assegurar a autenticidade e o valor de prova dos
documentos.

Ainda de acordo com Silva Silva (2019, p. 61):

a custddia e a preservacao se relacionam mutuamente, pois € necessario implementar
uma série de ac¢des planejadas, encadeadas e auditdveis, como elos de uma corrente,
a fim de garantir que o material custodiado estd preservado, acessivel e mantém a sua
caracteristica de documento auténtico.

Para Santos, Flores (2020, p. 767), considerando as peculiaridades do ambiente digital
em que os sistemas correm o risco de serem invadidos, “o rigor dos mecanismos de seguranca
e preservacao, empregados por estes individuos, presume que os documentos arquivisticos nao
tenham sido alterados, com ou sem inten¢ao”.

Nesse sentido, conforme indica Duranti (2005, p. 11):

Enquanto na teoria arquivistica tradicional, seguindo a jurisprudéncia, os documentos
considerados confidveis por seus produtores no curso normal da suas atividades sdo
presumidos auténticos, com documentos em sistemas eletronicos, a presuncdo de
autenticidade deve vir apoiada pela evidéncia de que um documento ndo foi
modificado ou corrompido em seus aspectos essenciais durante sua transmissdo e
manutengao.

Gava, Flores (2023) sinalizam que foi necessdrio pensar a cadeia de custddia,

3 Comité formado pelas maiores agéncias espaciais do mundo, com o objetivo de oferecer um férum para
discussdo de problemas comuns sobre o desenvolvimento e a operagdo de sistemas de dados espaciais. (CONARQ,
2023, p. 11).

3 O BarraPres/Hipatia ou somente BarraPres, atua como uma camada de integra¢do entre os sistemas gestores
(produtores) de contetidos e um sistema de preservacao (Shintaku, Oliveira 2022, p. 69).
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tradicionalmente orientada ao ambiente fisico para adapti-la as particularidades do mundo

digital, surgindo, assim, o novo conceito de Cadeia de Custddia Digital Arquivistica”.

[...] uma defini¢cdo de Cadeia de Custddia Digital Arquivistica (CCDA) deve trazer a
ideia de que a cadeia de custddia digital ndo pode ser interrompida, e deve ser auditada
pela cadeia de preservacdo ou outro procedimento capaz dessa garantia no ambiente
digital. Além disso, que a presun¢do de autenticidade deve ser mantida quando
acontece a mudanca de custddia de um ambiente digital, que por si s6 € extremamente
vulnerdvel, para outro [...] (Gava, Flores, 2020, p. 76).

De acordo com Santos, Flores (2020, p. 767) “A manuten¢do da autenticidade estd
relacionada a custédia adequada que se estende desde o produtor e pode perpassar uma
sequéncia de custodiadores autorizados [...]".

Assim, € importante ressaltar, que a confiabilidade que anteriormente era referendada
diretamente pelas institui¢des custodiadoras, no ambiente digital, segundo os autores, &
concedida, por essas instituicdes, por intermédio dos sistemas informatizados que
compreendem o ciclo de vida dos documentos arquivisticos, subsidiando as atividades de
gestao, preservacgio e acesso.

Deste modo Gava, Flores (2023, p. 229) entendem:

[...] a necessidade da implementacdo de uma cadeia de custédia ininterrupta,
ressignificada para o ambiente digital que deve ser apoiada em uma cadeia de
preservagdo que se estende por todo o ciclo de vida dos documentos, e que estd
inserida no contexto de uma preservagdo digital sist€émica e holistica [...]

A cadeia de preservacdo € definida pelo InterPARES (2012) como “Sistema de controles
que se estende por todo o ciclo de vida dos documentos, a fim de assegurar sua identidade e

integridade (ou seja, a autenticidade) ao longo do tempo”.

Se os metadados de identidade ajudam a distinguir os documentos uns dos outros, ja
que nesse ambiente os documentos sdo copiados, replicados em diferentes sistemas e
suportes, dificultando a sua identificacdo Unica, os metadados de integridade
permitem inferir que esses documentos s@o os mesmos desde 0 momento em que
foram produzidos, isto é, se os documentos permaneceram inalterados e, portanto,
capazes de servirem como fonte de prova e testemunho das acdes realizadas pelo
produtor (Silva, 2024, p. 12).

Segundo Gava, Flores (2023) a cadeia de custddia, em ambiente digital, pode ser
considerada, direcionada a idéia de protecio e de garantia de acesso aos documentos
arquivisticos que assegura que esses documentos sdo os mesmos desde o inicio e que, em
conseguinte, sdo auténticos. J4 a cadeia de preservacdo, mesmo com a mesma finalidade e
abrangéncia (manter a autenticidade dos documentos durante todo o seu ciclo de vida) “se
apresenta de forma muito mais computacional, com uma abordagem mais técnica e tecnoldgica,
focada no registro de todo o processo, por meio de metadados e modelos computacionais”
(Gava, Flores, 2023, p. 224).

A preservacdo digital é definida pelo Conselho Internacional de Arquivos como
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“Processo especifico de manutencdo de materiais digitais ao longo do tempo e através de
diferentes geracdes de tecnologia, independentemente do local de armazenamento” (ICA,
2024). A Camara Técnica de Documentos Eletronicos do CONARQ, no Glossario de
Documentos Arquivisticos Digitais, entende o conceito como “Conjunto de acdes gerenciais e
técnicas exigidas para superar as mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes, garantindo
0 acesso e a interpretacdo de documentos digitais pelo tempo que for necessario” (Conselho
Nacional de Arquivos 2020, p. 39).
De acordo com Gava, Flores (2021, p. 430):

Por preservacdo digital sist€mica entende-se como a devida integracdo de um
ambiente de gestdo de documentos, de um ambiente de preservacdo de documentos e
de um ambiente de acesso e difusdo de documentos, visando manter a sua
autenticidade e confiabilidade ao longo do tempo, ou seja, ndo s6 no momento da
producdo, como também durante todo o ciclo de vida dos documentos e pelo tempo
que for necessario, mantendo uma cadeia de custddia digital segura e ininterrupta.

Nesse sentido, Santos, Macuzo, Flores (2020, p. 248) compreendem que a preservacao

digital em uma visdo holistico-sistémica:

[...]Jpossibilita compreender a necessidade de normatizar a preservagao digital e pensar
suas acdes em todo o ciclo de vida dos documentos”. Logo, permite implementar
sistemas de informacao interoperaveis para os ambientes de gestdo e preservacaol...].

Assim, em consondncia com o entendimento dos autores, a preservagao digital sist€mica
e holistica engloba as estratégias da preservagdo digital, contemplando todos os atos e eventuais
intervencdes necessdrias, tipicos da atividade, no ambito do ciclo de vida dos documentos.

Nesse contexto, as atividades de preservacdo devem ser previstas em normas, que
devem estar de acordo com a politica de preservacao digital da instituicdo e, precisam, também,

prever os padrdes e formatos adequados para a preservagdo em longo prazo.

Dessa forma, a facilidade de adulterar os documentos arquivisticos digitais desperta a
importincia de uma preservacdo ativa, ou seja, um conjunto de sistemas que
monitorem continuamente as agdes proferidas sobre os documentos. Com isso,
estima-se criar um histérico para fundamentar a presuncdo de autenticidade (Santos,
Macuzo, Flores, 2020, p. 250).

Essas atividades devem ser feitas de forma que a institui¢do responsdvel pelo acervo
tenha acesso a todo o histérico de tramitacdo e de eventuais intervengdes necessirias para
garantir a gestdo, preservacio e acesso aos documentos arquivisticos no ambiente digital. E
importante contextualizar que as acdes preconizadas no ambito da cadeia de preservacao,
consideram que o produtor adote a visdo de ciclo de vida, ou seja, da gestdo de documentos,
devendo controlar e monitorar todas as acdes de preservacdo e seguranga executadas para
garantir a autenticidade do documento arquivistico.

Cabe ressaltar que, diante da ideia proposta pela preservacao digital sist€mica, de que

os sistemas devem operacionalizar todos os procedimentos no ambito da cadeia de custddia
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arquivistica digital, essas acdes devem ser controladas pela instituicdo arquivistica ou servico
arquivistico, com o apoio técnico do departamento ou divisdo de tecnologia da informacgao da
organizagdo. Nesse ponto, € necessdrio consignar que no ambito deste trabalho a cadeia de
custédia é compreendida como a linha de custodiadores responsdveis pelos documentos
arquivisticos, tanto na fase da gestdo de documentos, quanto na fase de guarda permanente.

Assim, € possivel concluir que a movimentagao (para a transferéncia e/ou recolhimento)
dos documentos arquivisticos digitais entre os sistemas das instituicdes considerando o
exercicio da legitima responsabilidade em relacdo a guarda, torna possivel a manutencio de
uma cadeia de custddia ininterrupta, colaborando com a presuncdo de autenticidade desses
documentos.

Apesar da relevancia do tema, a literatura sobre o assunto ainda € escassa, com poucos
autores explorando suas nuances de forma aprofundada. Neste contexto, serd apresentado um
quadro comparativo entre as ideias de Silva (2024) e Gava, Flores (2023), que foram
identificados no decorrer desta pesquisa como os autores que t€ém examinado os referidos
conceitos de forma mais profunda, com o intuito de enriquecer a discussdo e destacar seus
entendimentos e contribui¢des para a compreensao da cadeia de custédia ininterrupta e da

cadeia de preservagao.

Quadro 7 — Entendimentos e contribui¢des acerca dos conceitos de Cadeia de custddia ininterrupta e Cadeia de

preservagao

Autores/conceito

Cadeia de custddia ininterrupta

Cadeia de preservacao

Silva

Entende o conceito como uma cadeia de
custodiantes responsdveis, desde o produtor
original, passando pelos seus sucessores
legitimos, até a sua guarda definitiva numa
instituicdo de custédia. Para a autora a
custddia ininterrupta explicita a ideia da
transmiss@o dos arquivos como uma cadeia
de responsabilidades dos 6rgéos produtores
e os seus sucessores até o arquivo
institui¢do, com a finalidade de assegurar a
autenticidade e o valor de prova dos
documentos.

Entende que a cadeia de preservacgdo se
apoia no conceito de ciclo de vida e
recomenda um conjunto de medidas e
acoes a serem implementadas para
assegurar que os documentos serao
mantidos auténticos durante toda a sua
existéncia, se referindo especificamente
as acdes de preservacdo, que foram
adotadas e implementadas durante a
vida do documento, de forma rastreavel
e auditdvel.

Gava, Flores

Os autores apresentam a ressignificagcdo do
conceito, diante da cadeia de custdodia
digital arquivistica (CCDA) que, conforme
preconizam, deve perpassar todos os
ambientes envolvidos no ciclo de vida dos
documentos (ambiente de gestdo de
documentos, o ambiente de preservagdo e o
ambiente de acesso e difusdo de
documentos). Nesse entendimento, a cadeia
de custédia digital deve manter a linha
ininterrupta garantindo a presungdo de
autenticidade dos documentos na ocasido de
um ambiente digital para outro. Est4 ligada,
também, a confiabilidade, a preservacdo

Entendem que a cadeia de preservagao
deve apoiar a cadeia de -custddia
ininterrupta, ressignificada  para o
ambiente digital, se estendendo por todo
o ciclo vital dos documentos, € inserida
no contexto de uma preservacdo digital
sistémica e holistica, que requer que o
confinamento dos documentos
arquivisticos digitais seja realizado em
ambientes digitais adequados, com
requisitos arquivisticos homologados
desde a sua produgdo ou representacdo
(digitalizagdo), transmissao,

arquivamento, até a sua guarda
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dos documentos arquivisticos digitais e a | permanente, acesso ou eliminacao,
seguranga juridica. registrando todas as suas alteracdes de
forma sistémica, a fim de assegurar a
garantia da autenticidade,
confiabilidade, integridade e fixidez ao
longo do tempo.

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando como referéncias os trabalhos de Silva (2024) e de Gava, Flores (2023).

Diante das ideias dos autores organizadas e expostas no quadro acima podemos destacar
as seguintes questoes:

Silva (2024) ao definir a cadeia de custédia ininterrupta como uma rede de custodiantes
responsaveis, que vai do produtor original até a guarda definitiva em uma instituicdo de
custédia, parte da perspectiva juridica, focada na responsabilidade legitima de proteger o
documento arquivistico, que compreende arquivistas e funciondrios envolvidos nas atividades
arquivisticas e das institui¢des (produtores, sucessores e instituicdes arquivisticas ou entidades
de preservagdo), cada um em seu momento adequado, no decorrer de todo o ciclo de vida
documental.

Nesse sentido, a cadeia de custddia estd diretamente ligada a sequencia de custodiantes
responsaveis formada pelo produtor, sucessor de produtor e instituicdo arquivistica ou um
arquivo central do produtor.

Assim, de acordo com esse entendimento, a confirmacdo de que os documentos
arquivisticos digitais permaneceram sob a guarda de quem era de direito, durante essa cadeia
de responsabilidades, corrobora a autenticidade e o valor de prova.

De acordo com Silva (2024, p. 5) “[...] o desafio da preservacdo dos documentos digitais
depende muito da prevengdo a obsolescéncia e as vulnerabilidades intrinsecas do contexto
tecnoldgico”. Para a autora, as medidas e acdes que devem ser aplicadas no ambito do ciclo de
vida, por intermédio da cadeia de preservacgado, tém que além de garantir o acesso e longevidade
desses documentos, preservar sua autenticidade. Nesse entendimento, os sistemas
informatizados e repositérios utilizados devem contemplar os requisitos necessarios, a luz dos
modelos e diretrizes pertinentes, devendo ser implementados diante da expertise arquivistica,
de forma a assegurar que a autenticidade seja preservada durante todo o ciclo de vida do
documento.

Gava, Flores (2023) entendem que a “Cadeia de Custddia Digital Arquivistica (CCDA)”
deve estar inserida dentro de um contexto de uma preservacao digital sist€émica que executa o
gerenciamento do documento arquivistico digital conforme preconizado pelo modelo OAIS.

Para eles, considerando a transformacdo digital sofrida nos udltimos anos e a conseguinte
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necessidade de a arquivologia lidar com a nova cultura digital, a custédia deve ser
compartilhada™® e distribuida’.

E importante destacar que Flores (2022, p. 1) define a transformacio digital como “o
ponto de encontro entre as oportunidades tecnoldgicas € os novos modelos de negdcio e
crescimento’.

Nesse entendimento, a CCDA seria uma adaptac@o a cadeia de custddia “tradicional”
de Jenkinson, direcionada aos documentos arquivisticos tratados em ambiente digital, em que
o processo de transicdo dos documentos entre os ambientes de gestdo, preservacio e
acesso/difusdo € feito de forma automatizada, sem interven¢do humana, gerido pelos gestores
(produtor/custodiador) diante dos requisitos arquivisticos que devem ser previstos nas politicas
arquivisticas das respectivas institui¢cdes e configurados no ambiente digital.

Assim, € possivel compreender que as ideias de Silva (2024) e Gava, Flores (2023),
mesmo sendo divergentes, se interligam ao reconhecer a cadeia de custddia ininterrupta e a
cadeia de preservacao como condi¢des para a garantia da autenticidade dos documentos
arquivisticos no ambiente digital e se basear na “linha imaculada de custodiantes responsdveis”
idealizada por Jenkinson.

Enquanto a abordagem de Silva (2015) traz a compreensao de que a garantia da custédia
ininterrupta serd dada pelas interven¢des humana e institucional, considerando os aspectos
juridicos em relagdo ao estabelecimento e cumprimento de responsabilidades pelos atores
envolvidos no dmbito do ciclo de vida, com a garantia de que os sistemas informatizados
contemplem os requisitos arquivisticos preconizados nos modelos reconhecidos no pais e que
os Repositérios Arquivisticos Digitais Confidveis sigam as diretrizes do Conarq, a luz da
expertise arquivistica, a perspectiva de Gava, Flores, mesmo considerando, também, a
necessidade das intervencdes humana e institucional, direciona para um entendimento de que a
garantia da custddia ininterrupta estd mais relacionada ao confinamento dos documentos
arquivisticos no ambiente digital e na interoperabilidade entre os sistemas, de forma

automatizada.

% Em uma CCDA compartilhada, deve-se levar em conta que o arquivista ndo detém mais a custédia sozinho,
como também ndo perdeu a autoridade sobre a custédia. Antes, a custodia deve ser compartilhada com um setor
institucional de TI, que deve estar sensivel as questdes arquivisticas, e embasada por uma politica e planos de
preservagdo digital (Gava, Flores, 2023, p. 234).

36 Segundo Flores (2023, p. 4) a custddia distribuida busca refletir os novos modelos da computagdo, que preveem
o armazenamento em diferentes locais e com diferentes tipos de armazenamento, como 0 armazenamento em
nuvem e a descentraliza¢do, muito bem representado nos federated archives do Modelo OAIS - ISO 14.721:2012
(Flores, 2023, p. 4).
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Entretanto, juntas (de forma complementar), essas perspectivas oferecem uma visao
abrangente sobre a importancia e validade da custédia arquivistica, considerando a atual
conjuntura no ambito arquivistico e tecnoldgico.

Nesse sentido, a andlise dessas visdes pode direcionar a compreensdo de que a cadeia
de custddia ininterrupta nao deve ser vista de forma isolada, mas sim alinhada a uma cadeia de
preservacdo e orientada pela supervisdo humana, a luz da expertise arquivistica, diante da
utilizagdo de recursos tecnoldgicos apropriados que devem seguir os requisitos adequados

desenvolvidos e aplicados com apoio de profissionais de Tecnologia da Informacao (T.I).
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5. GESTAO DE DOCUMENTOS

O conceito de records management (gestao de documentos) surgiu nos Estados Unidos
(EUA), no contexto pds-segunda guerra mundial, desenvolvido pela Administracio Norte-
americana, com o intuito de resolver o problema do aumento da produgdo e o conseguinte
acimulo de massa documental, proveniente das atividades das institui¢des do pais, através do

gerenciamento dos processos de trabalho e da otimizacao de recursos.

Esta inovacdo estadunidense estd intimamente ligada as teorias da Administracio
Cientifica em seu impeto de racionaliza¢do, economia e eficdcia no controle e
organizacdo dos recursos e processos de trabalho, incidindo também nos processos de
producdo, manutencdo, uso e destinag¢do final dos documentos, porquanto lidavam
com massas documentais cada vez maiores produzidas pelas administracdes publicas
e privadas na época (Bueno, 2019, p. 26).

O modelo de gestao de documentos que ji estava sendo construido através de diversas
acoes da Administracdo Publica Estadunidense antes mesmo do inicio do século XX visa
padronizar os procedimentos em ambito de arquivos correntes e intermedidrios, com objetivo
de alcancar a economia e efici€éncia administrativa.

O fato da iniciativa partir da propria Administragdo, impulsionada pelas demandas
daquele momento histérico, foi um fator determinante para o estabelecimento do records
management no pais. A efetividade da referida inovacdo e a “explosdo documental” que
preocupava, também, governos de outros paises desenvolvidos culminou na propagacido do
conceito na area da Arquivologia em ambito internacional. Segundo Jardim (2015, p. 21) “Ha
uma tendéncia em reconhecer a gestdo de documentos como um marco fundamental na histéria
da arquivologia, precedido pela inven¢do da institui¢do arquivistica apds a Revolucao Francesa
[...]".

A Administracdo Nacional de Arquivos e Registros dos Estados Unidos da América -

EUA (Arquivo Nacional dos Estados Unidos ) define o records management como:

O planejamento, controle, dire¢do, organizagdo, treinamento, promocdo € outras
atividades gerenciais envolvidas com relacdo a criag@o de registros, manutencdo e uso
de registros e disposi¢do de registros, a fim de obter documentacdo adequada e
adequada das politicas e transacdes do Governo Federal e gestdo eficaz e econdmica
das operagdes da agéncia (NARA, 2022, traducio nossa).

O Glossario de Terminologia de Arquivos e documentos arquivisticos da Sociedade de
Arquivistas Americanos (Glossary of Archival and Records Terminology. Society of American
Arquivists) define o termo como “O controle sistemético e administrativo dos documentos
arquivisticos ao longo de seu ciclo de vida para garantir eficiéncia e economia na sua criagao,
uso, manuseio, controle, manutencio e disposi¢cao” (PEARCE-MOSES, 2005, p. 334, traduc¢do

nossa).
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Portanto, € importante ressaltar, que na perspectiva Norte-Americana os termos
"records" e "archives" t€m significados distintos e sao utilizados de forma especifica, ou seja,
nos Estados Unidos, no ambito da arquivologia, existem dois objetos diferentes, os “records”
que sdo documentos arquivisticos em fase corrente e intermedidria, e os “archives” que sao os
documentos de cunho permanente.

A diferenciacdo conceitual entre records e archives influenciou profundamente as
praticas arquivisticas ao redor do mundo, especialmente no que diz respeito a separacdo entre
as atividades de gestdo de documentos correntes e intermedidrios; e aquelas voltadas a
preservacdo dos documentos permanentes. No entanto, essa divisdo também gerou debates
sobre a fragmentacdo do ciclo de vida documental e a necessidade de uma abordagem mais
unificada, capaz de contemplar as praticas arquivisticas desde sua producao até sua preservagao
definitiva.

Assim, conforme aponta Bueno (2019) emerge na Arquivologia a abordagem Integrada
do Canadd (Quebec) que reconcilia a arquivologia cldassica de origem europeia, com a
perspectiva da Arquivologia Norte Americana unindo os processos de gestdo de documentos
com o tratamento dos documentos permanentes e considerando apenas um objeto, a
“informacao organica registrada”.

No bojo da arquivologia “contempordnea”, evidencia-se, também, a perspectiva
Australiana da gestao de documentos. Segundo Upward (1996, p. 1, traducdo nossa) “A perda
de fisicalidade que ocorre quando os documentos sdo capturados eletronicamente, estd forcando
0s arquivistas a reavaliar os conceitos basicos sobre a natureza dos documentos da atividade
social e organizacional e as suas qualidades como prova”. Posto isto, 0 modelo do Records
Continuum, conforme ressalta o referido autor, visa identificar, controlar e dar acesso aos
“registros eletronicos” que tenham valor para o governo e para a sociedade. Essa abordagem,
da mesma forma que a da arquivologia integrada, considera uma perspectiva em que a gestao
de documentos tem um alcance mais amplo, pois além de atender as demandas administrativas,
trdz uma maior preocupacdo com o papel social dos arquivos. Do mesmo modo, o foco na
transicdo do ambiente de custddia tradicional, nas institui¢des, para o ambiente digital aonde a
custddia pode ser compartilhada entre a instituicdo e seu servico arquivistico, traz para a
arquivologia, em nivel internacional, instrumentos tedricos que a possibilitam lidar melhor com
os novos desafios com fins de gerir a gestdo, a preservagdo, e o acesso dos documentos
arquivisticos, considerando a nova realidade.

Contudo, mesmo considerando existir convergéncias em alguns elementos nos

diferentes modelos, conforme aponta Indolfo (2007), a gestdo de documentos nao € um conceito
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unico de aplicagdo universal, pois depende de determinados fatores como a tradi¢do arquivistica
e administrativa, tanto quanto todo o contexto histérico de determinado pais.

No Brasil, o artigo 3° da Lei 8.159 de 1991 (Lei de Arquivos), define a gestdao de
documentos como “o conjunto de procedimentos e operacOes técnicas referentes a sua
producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando
a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente”.

Segundo Valentim (2012, p.17), “A gestdo documental tem como principal finalidade
definir uma politica documental eficiente para a organizagdo, envolvendo desde a produgdo do
documento até sua eliminag@o ou guarda permanente, portanto, uma agiao abrangente no escopo
organizacional”.

De acordo com o curso de capacitagdo para os integrantes do Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo — SIGA, da administracao publica federal do Arquivo Nacional (2019),
os objetivos da gestdo de documentos sdo:

e assegurar, de maneira eficiente, a producdo, utilizacdo e destinacdo final dos
documentos;

e garantir que a informacao esteja disponivel quando e onde seja necessdria;

e contribuir para o acesso e conservacao dos documentos de guarda permanente, por
seu valor probatdrio, cientifico e histdrico;

e assegurar a eliminag¢do dos documentos que ndo tenham valor administrativo, fiscal,
legal ou para pesquisa;

® permitir o aproveitamento racional dos recursos humanos, materiais e financeiros.
(Arquivo Nacional, 2019, p 20).

Vislumbrando alcangar esses objetivos, é necessdrio utilizar instrumentos como plano
de classificacdo de documentos (PCD) e tabela de temporalidade de documentos (TTD),
provenientes das atividades da classificacdo e avaliacdo, respectivamente, a elaboragao de
manuais e tesauro>’.

Com o impacto dos avangos tecnoldgicos na sociedade, a gestdo de documentos, vem
ganhando maior protagonismo e responsabilidade social, nesse novo cendrio, aonde o acesso

a informacdo € cada vez mais demandado e também requer maior celeridade no atendimento.

O impacto das tecnologias de informacdo e comunica¢do (TIC) foi acentuado, tanto
na producdo e acumulag@o quanto no acesso as informagdes, em um mundo cada vez
mais virtual, exigindo dos profissionais arquivistas ndo s6 o cuidado com sua
preservacdo, mas, sobretudo, a mediacdo do acesso a essa abundéncia de informagdes
cada vez mais dificil de controlar. (Bueno, 2019, p. 28).

Nesse sentido, esse “mundo virtual” exige da gestdo de documentos, acdes
direcionadas a manutenc¢do da autenticidade da forma em que sejam preservados e acessados

documentos arquivisticos auténticos. Com intuito de atender as demandas relacionadas,

37 Vocabuldrio controlado cuja finalidade € o controle terminoldgico da linguagem utilizada nos documentos
gerados na organizacdo (VALENTIM, 2012, p.21).
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respondendo de forma positiva, além de ser necessdria a constante atualizacdo dos
instrumentos legais que regem a gestdo de documentos, € indispensdvel a adequacgdo dos
procedimentos no ambito da operacionalizagdo da atividade, considerando essa nova

realidade.

5.1 CICLO DE VIDA DOS DOCUMENTOS

O Glossério editado pela Sociedade de Arquivistas Americanos (SAA) “Glossary of
Archival and Records Terminology” define o termo Life cycle (Ciclo de vida) como “As
distintas fases da existéncia de um documento arquivistico, desde a criacdo até Disposi¢ao
final” (PEARCE-MOSES, 2005, tradu¢do nossa). J4 o Diciondrio Brasileiro de Terminologia
Arquivistica define o termo Ciclo Vital dos Documentos como “Sucessivas fases por que
passam os documentos de um arquivo, da sua producdo a guarda permanente ou elimina¢iao”
(Arquivo Nacional, 2005, p. 47).

De acordo com Bueno (2019, p. 152), “o ciclo de vida dos documentos enunciado por
Brooks*® em 1940, passou a ser a base operativa de um programa de gestdo de documentos
(criagdo, manutencdo e uso e destinagdo de documentos) no ambito do sistema de arquivos
[...]".

Segundo Costa Filho, Sousa (2016, p. 191) “No que concerne ao entendimento do ciclo
vital dos documentos, primordial se faz a abordagem da teoria das trés idades, tendo em vista a

constante equivaléncia que € realizada entre os dois conceitos”.

a) Primeira idade: circulacdo e tramita¢do dos assuntos iniciados. A documentacio
faz parte dos arquivos correntes e € de uso frequente.

b) Segunda idade: o documento ou dossié referente a um assunto deve ser conservado,
sujeito a consulta ou uso como pano de fundo de forma pouco frequente. E a fase do
arquivo intermedidrio, em que o valor primdrio decresce na mesma propor¢ao em que
o aumenta o valor secunddrio.

c¢) Terceira idade: o documento adquire valor permanente, de maneira que seu uso sera
unicamente por seu valor cultural ou de investigacdo. Sua conservacdo serd definitiva
(Llans6 Sanjuan, 1993 apud Costa Filho, Sousa, 2016, p. 193 traducdo do autor).

Enquanto a teoria do ciclo vital utiliza a metdfora como figura de linguagem ao
comparar o documento arquivistico a um organismo bioldgico, a teoria das trés idades divide
“a vida dos arquivos”, de acordo com as “idades”: corrente, intermedidria e permanente.
Conforme indica Bueno (2019), a literatura arquivistica indica que a discussdao em torno da

teoria do ciclo de vida tomou dimensao internacional diante de trabalhos de Schellenberg (1956;

38 Arquivista americano Phillip C. Brooks. Autor do trabalho “What records shall we preserve?” que introduziu o
conceito “life cycle of records” (Cruz Mundet, 2011, apud, Bueno, 2019, p. 86, tradugdo do autor).
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1959) que debatiam a teoria de valor primario®® e secundario®’, fundamentando estratégias para
a avaliacdo e selecdo de documentos no ambito da gestao de documentos.

O cendrio atual, em que os documentos arquivisticos digitais sdo produzidos e tramitam
nos sistemas informatizados, exige que as institui¢des incorporem estratégias de gestdao
documental voltadas a preservacdo, manuten¢do da autenticidade e acessibilidade dos

documentos arquivisticos digitais ao longo do ciclo de vida documental.

Tanto a obsolescéncia tecnoldgica e a degradacdo fisica dos suportes como a
vulnerabilidade dos sistemas demonstram que temos um quadro de instabilidade e
insegurancga do contexto tecnoldgico. A preservacao dos documentos digitais depende
de planejamento e implementacdo de um conjunto de medidas a serem aplicadas
sequencialmente durante todo o seu ciclo de vida, previstas ainda na concepg¢ao dos
sistemas, que produzem esses documentos. Neste sentido, ndo bastam medidas
ambientais, como condi¢des adequadas para a manutencdo do aparato tecnoldgico, é
preciso também medidas que enfrentem a obsolescéncia, antes mesmo do momento
de produgdo dos documentos em sistemas informatizados, prevendo as agdes
necessdrias para que os documentos ndo fiquem desprotegidos (Silva, 2024, p. 109).

Dessa forma, o papel do produtor torna-se essencial em todas as fases da gestdo
documental, uma vez que suas acdes e decisdes impactam diretamente a organizag¢ao, 0 acesso
e a preservacao dos documentos arquivisticos. Cabe a esse ator, assegurar que os documentos
sejam criados de acordo com requisitos técnicos e arquivisticos, observando os procedimentos
estabelecidos e garantindo as condi¢des necessdrias para sua confiabilidade e a manutencdo da

autenticidade.

5.2 FASES OPERACIONAIS DO PROGRAMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS

A gestao de documentos constitui um dos pilares fundamentais da administrag¢do publica
e privada, pois assegura o controle, a acessibilidade e a preservacdo dos documentos
arquivisticos produzidos e recebidos pelas instituicdes. Diversos autores e normativas destacam
a importancia de estruturar politicas e programas que garantam o tratamento adequado dos
documentos ao longo do seu ciclo de vida. Nesse sentido, € importante destacar que um bom
programa de gestao de documentos pode garantir que os documentos arquivisticos permanegam
autenticos durante seus respectivos prazos de guarda.

Segundo Rhoads (1989), os arquivos sdo instrumentos basicos da administracdo que
embasam os processos e fun¢des operacionais, permitindo a execugdo de suas atividades. Para

o autor, um sistema completo de gestdo de documentos compreende todo o ciclo de vida

39 Segundo Schellenberg (2006) o valor primdrio refere-se a o cumprimento da fungfo a qual o documento foi
criado pela organizagdo (fins administrativos, fiscais legais e executivos).

0 De acordo com Schellenberg (2006) o valor secunddrio refere-se & importancia histérica, probatéria e cientifica
que o documento de arquivo pode vir a ter.
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documental, ou seja, desde a producao até a eventual eliminagdo ou recolhimento ao arquivo
permanente. De acordo com Santos (2017) o planejamento e a articulagdo de acdes por meio
de um Programa de gestao de Documentos (PGD) pressupde o cumprimento da funcdo atribuida
ao documento na ocasido de sua producdo, atendendo as expectativas da administragdo, sem

perder suas caracteristicas, e a garantia do desenvolvimento da classificacdo e da avaliacdo.

A eficicia de um programa de gestdo de documentos depende da ado¢do de métodos
de classificacdo e de avaliacdo, com a aplicacdo de cddigos de classificacdo e de
tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo, além da implantacao
de sistemas de arquivos (Arquivo Nacional, 2019, p. 8).

Nesse sentido, o PGD estabelece as rotinas e procedimentos técnicos que seriao
executados, com intuito de alcancar a efetividade da gestdo de documentos. Conforme
preconizado no curso de capacitagdo para os integrantes do Sistema de Gestdo de Documentos
de Arquivo — SIGA, da administrag@o publica federal (Arquivo Nacional, 2019), sua execugdo
exige planejamento, organizacdo, coordenacdo e controle de pessoal, espaco fisico,
equipamentos, instalacdes, material e recursos financeiros.

De acordo com Rhoads (1989), no ambito do Programa de Gestion de Documentos y
Archivos - RAMP, publicado pela Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacio, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO), a aplicacdo de um programa de gestdo de documentos pode se dar em

quatro niveis:

* nivel minimo: estabelece que os 6rgdos e entidades devem contar, a0 menos, com
programas de reten¢do e eliminacdo de documentos e definir procedimentos para
recolher a instituicdo arquivistica piblica aqueles de valor permanente;

¢ nivel minimo ampliado: complementa o primeiro, com a existéncia de um ou mais
centros de arquivamento intermedidrio;

e nivel intermedidrio: compreende os dois primeiros, bem como a adogdo de
programas bdésicos de elaboragdo e gestao de fichas, formuldrios e correspondéncia, e
a implantacd@o de sistemas de arquivos;

* nivel maximo: inclui todas as atividades ja descritas, complementadas pela gestio
de diretrizes administrativas, de telecomunica¢des e pelo uso de recursos de
automacdo (Arquivo Nacional, 2019, p. 23).

Esses niveis permitem que as institui¢des arquivisticas, em suas respectivas esferas de
atuacdo, possam ter controle de como os 6rgdos subordinados estio aplicando os programas de
gestdo de documentos. Nesse sentido, a definicdo desses quatro niveis evidencia que a
implementacdo de um Programa de Gestao de Documentos nao ocorre de forma uniforme, mas
pode evoluir gradativamente conforme o grau de maturidade arquivistica e os recursos
disponiveis, considerando as particularidades de cada instituicdo. A proposta apresentada por
Rhoads (1989), no ambito do RAMP, demonstra que mesmo estruturas minimas j4 representam
um avango no controle documental, ao passo que os niveis mais elevados pressupdem maior
integracdo sistémica, planejamento estratégico e incorporacdo de tecnologias. Assim, esse

controle permite que as institui¢des arquivisticas verifiquem como os 6rgaos de sua esfera de
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atuacdo estdo produzindo e gerindo seus documentos arquivisticos e as condi¢des para o
recolhimento.

A medida que se reconhece essa progressio como um processo de amadurecimento
institucional, torna-se evidente que a elevacdo do nivel de gestao documental ndo exige apenas
a ampliacdo de estruturas e instrumentos técnicos, mas também a consolidac¢do de diretrizes
normativas e a defini¢ao precisa das atribui¢cdes dos diferentes atores envolvidos.

Desta forma, a consolidacdo de um Programa de Gestdo de Documentos demanda a
definicdo clara de responsabilidades institucionais, a formalizagdo de procedimentos técnicos e
a adocdo de instrumentos arquivisticos que assegurem a organicidade, a autenticidade e a
confiabilidade dos documentos.

Nesse sentido, o Programa de Gestdo de Documentos assume papel central ao orientar
a atuacdo dos setores produtores, estabelecendo diretrizes, responsabilidades e procedimentos
que possibilitam o controle sistematico do ciclo de vida dos documentos. Assim, considerando
a realidade atual em que os documentos arquivisticos, também, sdao produzidos e geridos em
ambiente digital, ao definir critérios de producdo, classificacdo, avaliacdo, tramitagdo,
armazenamento e destinacdo, o programa assegura que o produtor exerca suas funcdes de
maneira alinhada aos principios arquivisticos mesmo por intermédio dos sistemas

informatizados de gestdo arquivistica.

5.3 0 PRODUTOR E AS FASES DA GESTAO DE DOCUMENTOS EM AMBIENTE
DIGITAL

O impacto do advento das Tecnologias da Informacio e Comunicagdo na Arquivologia
modificou as formas e meios de producao dos documentos arquivisticos, trazendo a necessidade
de que sejam criados ou capturados por sistemas informatizados capazes de possibilitar a
execugdo da gestdo arquivistica em ambiente digital. Essa modificag¢do estreita a relacdo do
produtor com as trés fases da gestdo de documentos (producdo, manutencao e uso e destinacao),
uma vez que suas decisdes e praticas adotadas impactam diretamente na confiabilidade e na
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais ao longo do ciclo de vida.

E importante ressaltar, que o Glossirio de Documentos Arquivisticos Digitais da
Camara Técnica de Documentos Eletronicos do Conselho Nacional de Arquivos (2020) utiliza
a expressdo “‘gestdo arquivistica de documentos” com a mesma definicdo de ‘“gestdo de
documentos”, elencada abaixo, ressaltando a caracteristica arquivistica dessa gestdo para

diferencié-la de outros tipos de gerenciamento de documentos.

Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a producio, tramitagio,
uso, avaliacdo e arquivamento de documentos arquivisticos em fase corrente e
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intermedidria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente
(Conselho Nacional de Arquivos, 2020, p. 32).

Dessa maneira, no contexto atual, o produtor assume um papel de relevancia ainda
maior, tendo em vista que a aplicacdo das operagdes técnicas da gestdo de documentos em
ambiente digital constitui o alicerce para a garantia da preservacdo e do acesso. O referido
agente passa a estabelecer uma relacdo voltada a protecdo das informagdes contidas nos
documentos arquivisticos, em virtude da responsabilidade de assegurar a manutencdo das
qualidades e dos elementos estruturantes desses documentos dentro dos sistemas
informatizados das intitui¢des.

De acordo com a Base de Dados de Terminologia do InterPARES 3 — Team Brasil
(2012), o produtor € a “pessoa fisica ou juridica que elabora, recebe ou acumula documentos
arquivisticos em fun¢ao de seu mandato/missdo, fungdes ou atividades”.

Segundo Duranti (2005, p. 5) “a segunda fase do InterPARES, iniciada em 2002, parte
da perspectiva do produtor, toma por foco documentos arquivisticos correntes, e trata de
documentos digitais produzidos em ambientes vivenciais, interativos e dindmicos no contexto
de atividades cientificas, artisticas e de governo eletronico”. O Projeto InterPARES 2 “teve
como objetivo desenvolver teoria e métodos capazes de garantir a confiabilidade, a acuricia e
a autenticidade dos documentos digitais, desde sua produgdo até sua preservacao” (InterPARES
2, 2011a, local 18), resultando na elaboracdo das “Diretrizes do Produtor”, adotada no Brasil

no Ambito da Resolugdio n.° 38 do CONARQ*!.

Estas diretrizes foram desenvolvidas para pessoas que produzem materiais digitais no
curso de suas atividades profissionais e pessoais, com o objetivo de ajudd-las a tomar
decisdes conscientes a respeito de elaborar e manter estes materiais, a fim de assegurar
sua preservacdo pelo tempo que seja necessdrio. Eles também podem ser tteis para
pequenas organizacdes ou grupos de pessoas, tais como consultérios médicos, grupos
de pesquisa, ou equipes de pesquisa cientifica (InterPARES 2, 201 1a, local 2).

Nesse contexto, o produtor se torna o responsavel por garantir além da precisdo da
informacao contida no documento arquivistico digital, assegurando a confiabilidade na ocasidao

da criacdo e a autenticidade desde a criagdo abarcando, também, a manutenc¢ao e a custddia.

A confiabilidade é fornecida a um documento arquivistico por sua forma e
procedimento de cria¢do. A forma de um documento arquivistico é o conjunto de suas
caracteristicas que podem ser separadas da determina¢do dos sujeitos, pessoas ou
lugares sobre os quais o registro se refere. Um documento arquivistico é considerado
confidvel quando sua forma é completa, ou seja, quando possui todos os elementos
exigidos pelo sistema sécio-juridico no qual o registro € criado para que seja capaz de
gerar (Duranti, 1995, p. 6, tradugdo nossa).

Assim, o produtor € o responsavel pela credibilidade dos documentos arquivisticos

4 Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-

conteudo/publicacoes/conarq_diretrizes produtor_preservador_resolucao 38.pdf .
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digitais que cria, devendo garantir a acurdcia do documento arquivistico digital, ou seja, que a
informacdo nele contida seja verdadeira, correta e represente com precisdo os fatos ou
declaracdes que afirma transmitir, diante da auséncia de erros e distor¢des existentes nos dados

contidos no documento arquivistico digital (InterPARES 2, 2011a).

O procedimento de criagdo de um documento arquivistico € o conjunto de regras
segundo as quais atos ou partes deles sao registrados. Algumas dessas regras se
referem aos responsdveis pelos registros, estabelecendo quem é competente para
assinar quais registros, atribuindo a diferentes pessoas a responsabilidade de
registrar os mesmos fatos ou exigindo que o mesmo fato ou parte dele seja relatado
ao mesmo tempo a diferentes destinatarios. Outras regras se referem ao
encaminhamento dos registros, ao seu manuseio durante sua compilacio e conclusio
€ a0 seu arquivamento, pois essa operacdo determina o contexto documental do
registro. Quanto mais rigorosas e detalhadas forem as regras, quanto mais
estabelecida for a rotina, mais confidveis serdo os registros resultantes de sua
aplicacdo (Duranti, 1995, p. 6, tradugdo nossa).

Essa responsabilidade € particularmente importante, pois faz parte da base para a
confiabilidade dos documentos arquivisticos digitais. Para manter a acurdcia, o produtor deve
exercer controle sobre vdrios processos envolvidos na criagdo, transmissdo, manutengdo e

preservacdo de documentos arquivisticos digitais (InterPARES 2, 2011a).

A acurdcia é um conceito que, até o advento da tecnologia digital, permaneceu diluido
nos conceitos de confiabiliade e autenticidade, ndo sendo tratado separadamente pela
diplomadtica geral. Entretanto, a facilidade de perda e de alteracdo de dados em
ambientes digitais, tanto durante a transmissdo no espago (entre pessoas e sistemas)
quanto no tempo (devido a atualizagdo dos sistemas ou migracdes dos documentos)
levou a necessidade de individualizacdo da acuracia (Rondinelli 2013b, p. 257)

Esse controle € essencial para garantir que as informacdes permane¢am precisas ao
longo do tempo, pois a responsabilidade pela acuricia passa do produtor para o responsadvel
pela manutencdo (Keeper) e eventualmente, para os preservadores (InterPARES 2, 2011a).

De acordo com Duranti (2005, p. 10) “a fidedignidade** é de responsabilidade exclusiva
do produtor do documento e € avaliada de acordo com a sua completude, a autoridade e a
capacidade de seu autor, e com o grau de controle exercido sobre o processo de producdo”. E
importante ressaltar, que conforme aponta a autora, no contexto do projeto InterPARES
“fidedignidade € o grau de confiabilidade de um documento como declara¢do de um fato, isto
€, sua capacidade de representar os fatos tratados” (Duranti, 2005, p. 10). Ou seja, o documento
arquivistico fidedigno retrata a acdo realizada pela entidade produtora de forma genuina,
contém os elementos de acordo com a respectiva forma documental e apresenta adequagdo as

regras formais, sendo expedido por quem detém competéncia para tal ato, dentro da instituigao.

As iniciativas governamentais de transparéncia da gestdo publica e de acesso a
informacdo sdo estreitamente vinculadas e dependentes da gestdo de documentos. E
importante reconhecer que os documentos arquivisticos sdo a principal fonte de

informacdo a respeito das atividades governamentais e que, para assegurar o valor da

42 No contexto deste trabalho, a fidedignidade é considerada como sindnimo de confiabilidade.
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informacdo disponibilizada pelos governos, € necessdrio produzir e manter
documentos confidveis, precisos, auténticos e acessiveis (Lacombe, 2015, p. 181).

Dessa forma, a compreensao do papel do produtor, no ambiente digital ndo se limita a
criacdo de documentos arquivisticos, mas envolve, também, a ado¢do de praticas que assegurem
a autenticidade desses documentos ao longo de todo o ciclo de vida. Sua atuacdo deve ser
orientada por normas e critérios arquivisticos capazes de garantir que cada documento
produzido mantenha as qualidades e elementos estruturantes, independentemente das
transformacgdes tecnoldgicas que possam ocorrer. Essa perspectiva evidencia que a
responsabilidade do produtor comega na génese documental e se estende por todas as fases da

gestdo de documentos, estabelecendo a base necessdria para a preservacao e o acesso futuro.

Alguns pré-requisitos sdo primordiais para a obten¢do do sucesso na preservacio
digital. Esses requisitos dizem respeito a criacdo de um plano de classificacdo, para
estabelecer relacdes de nomenclaturas e facilitar a recupera¢do de documento, assim
como, definir os niveis de protecdo, de acesso e a tabela de temporalidade, a qual
determina os prazos de guarda, acdes, recolhimento e elimina¢do de documentos, ou
seja, o processo de gestdo documental, para saber a conservacdo e o destino final da
documentacio de arquivo eletrdnico ( Silva, Cabral, 2017, p. 400).

E a partir dessa compreensdo que se torna possivel aprofundar a anélise sobre suas
competéncias no tratamento dos documentos arquivisticos em ambiente digital. Nesse sentido,
compreender as atribuicdes do produtor no ambito da gestdo de documentos no ambiente
digital, pressupde reconhecer a necessidade de atuacdo deste ator desde 0 momento inicial do
ciclo de vida documental. E na fase de produgdo que se consolidam as bases para a
confiabilidade, autenticidade e preservacao dos documentos arquivisticos digitais, pois € nesse
estagio que sao definidos os pardmetros técnicos, normativos e procedimentais que orientarao
todo o processo de gestdo de documentos. Assim, as praticas adotadas pelo produtor, nessa
etapa inicial, constituem o ponto de partida para o funcionamento de um programa de gestdo
documental.

Segundo Rhoads (1989) apud Bueno (2019, p. 154), a primeira fase da gestdo de

documentos que € a producao:

[...] diz respeito ao estabelecimento de procedimentos arquivisticos normativos para
a produ¢do de documentos em meio convencional e/ou digital, cujas normativas sdo
extremamente necessdrias a criacdo de uma politica puiblica arquivistica institucional
para a gestdo de documentos, que trabalhe adequadamente todo o ciclo de vida de
forma segura, eficiente e econdmica.

Conforme preconizado no curso de capacitacdo para os integrantes do Sistema de
Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, da administracdo publica federal (Arquivo
Nacional, 2019), na 1* fase da Gestao documental, deve-se otimizar a producao, com intuito de
produzir somente documentos essenciais para a organizacdo. De acordo com a referida

orientacdo, os elementos integrantes da fase denominada produgao sdo a “elaboracdo e gestao
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de fichas, formuldrios e correspondéncia; controle da producao e da difusdo de documentos de
cardter normativo; utilizacdo de processadores de texto e computadores” (Arquivo Nacional,
2019, p. 21).

Segundo Santos (2017, p. 29) “na primeira fase da gestdo de documentos, que € a
“producdo”, deve ser desenvolvido, basicamente, o seguinte procedimento: elaboracao
padronizada de tipos documentais, evitando-se o dispéndio com repeti¢cdes de formulérios e
documentos”, O bloqueio da criagdo de documentos ndo necessdrios, além de gerar
economicidade, também propicia a celeridade da recuperacdo da informacgdo e otimiza a
utilizagdo de recursos operacionais e tecnoldgicos no que concerne as atividades de
arquivamento, nos arquivos convencionais e digitais da organiza¢do. Nessa fase, se iniciam,
também, as atividades de protocolo (recebimento e registro dos documentos e preparacao das
correspondéncias) e o desenvolvimento do plano de classificacdo.

Nesse contexto, considerando que no cendrio atual, os documentos arquivisticos sao
produzidos e tramitam em ambiente digital, o produtor se torna responsavel pela criagdo ou
captura desses documentos nos sistemas informatizados, assegurando a forma fixa, o contetido
estdvel e a geracdo de metadados arquivisticos.

Na ocasido da captura e do conseguinte arquivamento devem ser realizados o registro,
a indexacdo e as atribui¢des do cddigo de classificac@o e da restri¢ao de acesso. Cabe ressaltar
que, no contexto digital, o registro pode ser equiparado a atividade inicial de protocolo
(InterPARES 2, 2011a).

E importante destacar, também, que a restricio de acesso deve ser baseada na
classificagdo de seguranca definida pelo DIBRATE (Arquivo Nacional, 2005, p. 49) como
“atribui¢cdo a documentos, ou as informacdes neles contidas, de graus de sigilo, conforme
legislacdo especifica”.

Conforme preconizado pelas Diretrizes do Produtor do Projeto InterPARES 2 (2011a),
o produtor deve atuar na escolha de hardwares, softwares e formatos de arquivo que oferecam
melhores expectativas de acessibilidade ao longo do tempo e atentar-se para que os sistemas
adotados mantenham compatibilidade de modo que versdes mais recentes possam ler e
apresentar corretamente os documentos criados em versdes anteriores, preservando sua forma
documental original. Essa compatibilidade garante que os documentos permanecam acessiveis
ao longo do tempo, independentemente das mudangas tecnoldgicas. Outro aspecto fundamental,
que deve ser observado, refere-se a interoperabilidade, ou seja, a capacidade de os softwares e

hardwares se comunicarem e compartilharem informagdes com outros sistemas de forma



68

eficiente e efetiva. Essa caracteristica é importante para assegurar a migracao segura € o
intercambio dos documentos arquivisticos digitais entre diferentes plataformas.

O produtor deve, ainda, priorizar o uso de softwares aderentes a padrdes reconhecidos,
sejam eles de direito, ou seja, estabelecidos por organismos nacionais e internacionais, ou de
fato, amplamente utilizados na comunidade, preferindo sempre softwares de codigo aberto e
ndo proprietirio, que favorecem a preservacio. E igualmente importante manter a
documentacdo das especificacdes do software, registrar eventuais personalizacdes e
documentar a estrutura e o funcionamento do sistema, garantindo que, no futuro, seja possivel
compreender o ambiente tecnoldgico em que os documentos foram produzidos (InterPARES 2,
2011a).

Por fim, recomenda-se optar, sempre que possivel, por formatos abertos, amplamente
utilizados, independentes de plataforma e ndo comprimidos, com especificagdes disponiveis
gratuitamente. Esses formatos reduzem os riscos de obsolescéncia e facilitam o acesso e a
preservagdo de longo prazo dos documentos arquivisticos digitais, reforcando o compromisso
do produtor com a autenticidade e acessibilidade da informacao (InterPARES 2, 2011a).

Dessa forma, observa-se que a aplicac@o das préaticas arquivisticas e decisdes técnicas
do produtor, na fase da producao de documentos arquivisticos em ambiente digital, possibilitam
o mantenimento da relacdo organica, viabilizam a recuperagao da informagao e influenciam
diretamente na confiabilidade, na manutencdo da autenticidade e em conseguinte na
legitimidade dos documentos arquivisticos no que concerne ao cumprimento das funcdes
administrativas e probatérias. Ao adotar procedimentos padronizados, selecionar
adequadamente os sistemas e assegurar a acessibilidade aos documentos produzidos, o produtor
contribui para que o ciclo de vida documental se desenvolva de maneira controlada, segura e
alinhada as politicas institucionais de gestao de documentos e preservagao digital.

Segundo o estudo RAMP de Rhoads, apud Rodrigues (2014, p. 73), a segunda fase da
gestdo documental denominada pelo autor como “utilizacdo e conservacdo”™ é a fase que

corresponde:

[...] ao controle, utilizagdo e armazenamento dos documentos necessarios para realizar
ou facilitar as atividades de uma organizacdo. Compreende a implantacdo dos
sistemas de arquivos e de recuperacdo da informagdo; a gestdo dos correios e
telecomunicagdes; selecdo e uso de equipamentos reprograficos; andlise de sistemas;
produc¢do e manutencdo de programas de documentos vitais a administra¢do e uso de
automacao e reprografia nos processos (Rhoads 1989, apud, Rodrigues 2014, p. 73).

De acordo com o Arquivo Nacional (2019, p. 22), no ambito do curso de capacitacio

para os integrantes do Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo — SIGA, da administragao

4 No contexto deste trabalho, entendemos como manutengdo € uso.
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publica federal “Esta fase diz respeito ao fluxo percorrido pelos documentos para o
cumprimento de sua fungdo administrativa, assim como de sua guarda, apds cessar o tramite”.
Segundo a referida publicagdo técnica a segunda fase da gestdo de documentos, denominada no

referido documento como “utiliza¢do” compreende:

* 0os métodos de controle relacionados as atividades de protocolo e as técnicas
especificas de classificacdo, organizagdo e elaboracdo de instrumentos de recuperacio
da informacao;

* a gestdo de arquivos correntes e intermedidrios;
* a implantagdo de sistemas de arquivo (Arquivo Nacional, 2019, p. 22).

Essas atividades sdo essenciais para garantir a organizagdo, preservacao € acesso aos
documentos de arquivo.

As falhas nos sistemas de controle da producdo e tramitagdo dos documentos, a
acumulacdo desordenada e a falta de normas e procedimentos arquivisticos
comprometem a qualidade das atividades rotineiras, uma vez que dificulta o acesso a
informag@o, onera o espago fisico e aumenta os custos operacionais (Bernardes,
Delatorre, 2008, p.14).

Assim, para que seja possivel que os documentos tramitem e sejam utilizados de forma
adequada pelas organizacdes, € imprescindivel que todas as tarefas de praxe, sejam
normatizadas e executadas de acordo com a legislacdao vigente, considerando os preceitos
arquivisticos. E importante que nessas atividades sejam incluidos os procedimentos de
preservacao e que haja a defini¢cdo de uma politica de acesso.

A classificagdo, definida por Belloto, Camargo (1996, p. 16) como “Sequéncia de
operacdes que, de acordo com as diferentes estruturas, funcdes e atividades da entidade
produtora, visam distribuir os documentos de um arquivo” e que € considerada uma fungao
matricial da arquivologia, tem um papel fundamental por garantir por intermédio do seu
instrumento, o plano de classificacio**, o agrupamento dos documentos arquivisticos de forma

l6gica refletindo as fung¢des/atividades da organizagao.

Classificacdo € o ato ou efeito de analisar e identificar o contetido dos documentos
arquivisticos e de selecionar a classe sob a qual serdo recuperados. Essa classificacao
¢ feita a partir de um plano de classificag@o elaborado pelo 6rgdo ou entidade e que
pode incluir ou ndo a atribuicdo de cédigo aos documentos (Conselho Nacional de
arquivos, 2022, p. 36).

Nesse contexto, a atuacdo do produtor revela-se essencial, durante a fase de manutencao
e uso, uma vez que € a partir de suas decisdes e praticas no processo de classificacdo que
assegura a manuten¢ao da relagdo organica dos documentos arquivisticos e da acessibilidade.
Conforme indicam Sousa, Aradjo Junior (2013, p. 132) “a classificacdo de documentos de

arquivo tem trés objetivos: manter o vinculo arquivistico, fundamentar a avaliacdo e a descri¢ao

4 Esquema de distribui¢do de documentos em documentos classes, de acordo com métodos de arquivamento
especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e fun¢des de uma instituicdo e da andlise do arquivo ela
produzido. Expressdo geralmente adotada em arquivos correntes (Arquivo Nacional, 2005, p. 132)
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e possibilitar a recuperagao da informacgao contida nos documentos de arquivo”. De acordo com

o Conarq (2022), a classifica¢do tem como finalidades:

[...] estabelecer a relagdo organica dos documentos arquivisticos; assegurar que oS
documentos sejam identificados de forma consistente ao longo do tempo; auxiliar a
recuperacio de todos os documentos arquivisticos relacionados a determinada func¢do
ou atividade; possibilitar a avaliacdo de um grupo de documentos de forma que os
documentos associados sejam transferidos, recolhidos ou eliminados em conjunto
(Conselho Nacional de Arquivos, 2022, p. 37-38).

Dessa forma, compreende-se que o produtor, ao aplicar o plano de classificacdo, nao
contribui apenas para a manuten¢do da ordem original e da organicidade, mas também para a
padronizacao e eficiéncia das rotinas administrativas e arquivisticas na fase corrente. Essa etapa
¢ fundamental, pois € nela que a necessidade de controle, quanto ao uso € ao armazenamento
dos documentos arquivisticos se tornam mais intensos, exigindo do produtor aten¢dao quanto a
aplicacdo dos instrumentos técnicos que asseguram a recuperacdo da informagdo. Nesse
sentido, a classificacdo de documentos arquivisticos em ambiente digital, permite a organizacao
desses documentos conforme as funcdes e atividades desempenhadas, realizando o

agrupamento requerido por intermédio dos cédigos aplicados.

[...] o plano de classificacio de documentos de arquivos é desenvolvido para ser
aplicado ja na fase corrente dos documentos de arquivos, sendo, portanto, um
“instrumento de trabalho usado para classificar todo e qualquer documento produzido
ou recebido por um 6rgdo no exercicio de suas funcdes e atividades”. Seu objetivo é
agrupar documentos sobre um mesmo assunto, representado por uma notagdo
(codificacdo) e, também, implica na organizagdo fisica dos documentos arquivados
para a sua busca (recuperac¢io) notacional (Rios, Cordeiro, 2010, p. 126).

Assim, no ambiente digital, o produtor tem a func¢do de atribuir o cédigo de classificacao
nos metadados de identidade do documento arquivistico digital, o que deve ser feito,
anteriormente, no momento da captura e registro. Conforme orienta o InterPARES (2011a), o
agrupamento 16gico dos materiais digitais*> segundo suas funcdes e atividades é essencial para
garantir a recuperacao e o controle da informag¢ao ao longo do tempo.

Além das atividades ligadas a classificacdo, na fase de manuten¢do e uso da gestao
documental (engloba as fases corrente e intermedidria), no ambito das atividades executadas
em ambiente digital, de acordo com o InterPARES (2011a) o produtor deve considerar os

requisitos contidos no quadro abaixo:

4 Entende-se aqui como documento arquivistico digital, considerando que é o material digital tratado neste estudo.
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Quadro 8 — Acdes a serem realizadas pelo produtor de documentos arquivisticos na fase de manutengio
e uso, da gestdo de documentos em ambiente digital.

O produtor deve utilizar técnicas de autenticagdo | O produtor deve garantir a presuncdo de autenticidade,
que favoregcam a manutengdo e a preservagao preferencialmente, diante do cumprimento das exigéncias
dos documentos arquivisticos digitais contidas nos “Requisitos de Referéncia para Apoiar a
Presuncdo de Autenticidade dos Documentos Arquivisticos
Digitais”, definidos no ambito do projeto InterPARES ou
pela utilizacdo de técnicas de autenticagdo dependente de
tecnologia, ou seja, por intermédio de, por exemplo,
assinatura digital.

O produtor deve proteger os documentos Definir uma estrutura de permissdo de acesso,
arquivisticos digitais de a¢des ndo autorizadas estabelecendo quais a¢des sdo permitidas para determinados
“niveis” de usudrios.

Proteger os materiais digitais de perdas acidentais | Desenvolver politica ou rotina rigorosa que assegure que seu
e corrup¢ao sistema faga cOpias de seguranca diariamente.

Escolher e instalar a melhor tecnologia de cOpias de
seguranca para o seu caso

Previnir-se contra a obsolescéncia de softwares e Planejar atualizagdes regulares de tecnologia.

hardwares Utilizar métodos de conversdo dos documentos arquivisticos
digitais para microfilme.

Criar cépias dos documentos e manté-las em outro
computador, ou num segundo disco rigido, ou em DVD, em
outro local de trabalho ou com outra pessoa, ou ainda em
armazenamento remoto.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado nas Diretrizes do Produtor (InterPARES 2, 2011a).

Desta forma, nesta fase da gestao de documentos, o produtor mantém a responsabilidade
pela custédia e em conseguinte pelo controle de acesso aos documentos devendo garantir a
seguranca da informacdo, assegurar a manuten¢do dos metadados de identidade e integridade
atualizados e registrar todas as ac¢des realizadas em relacdo aos documentos arquivisticos nos
sistemas informatizados, com intiuito de preservar a trilha de auditoria.

Nesse sentido, a atuacdo do produtor, na segunda fase da gestdo documental, portanto,

garante que o documento permaneca autentico e acessivel, reforcando a continuidade da linha
ininterrupta de custdédia, para que na fase subsequente possa ser submetido a destinacao.

De acordo com Bueno (2019) a destinagdo é a fase considerada pela literatura
arquivistica como a mais complexa por compreender as atividades da avaliacdo, selecdo e
destinacdo. A avaliacdo é definida pelo Conarq (2020) como “processo de andlise de
documentos arquivisticos que estabelece seus prazos de guarda e sua destina¢do, de acordo com
os valores que lhes sdo atribuidos” (Conselho Nacional de Arquivos, 2020, p. 13). Esses
valores, que orientam as decisdes quanto a guarda permanente ou a elimina¢do dos documentos,
dividem-se em dois tipos: primério e secunddrio. Como valor primdrio entende-se o “valor
atribuido a documento em fun¢do do interesse que possa ter para a entidade produtora levando-
se em conta a sua utilidade para fins administrativos, legais e fiscais” (Arquivo Nacional, 2005,

p. 171). Como valor secundario entende-se “valor atribuido a um documento em fungao do

interesse que possa ter para a entidade produtora e outros usudrios, tendo em vista a sua utilidade
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para fins diferentes daqueles para os quais foi originalmente produzido”. (Arquivo Nacional,
2005, p. 171).

A selecdo € definida pelo Diciondrio de Terminologia Arquivistica do Arquivo Nacional
(2005, p. 152), como “Separacdo dos documentos de valor permanente daqueles passiveis de
eliminacdo, mediante critérios e técnicas previamente estabelecidos em tabela de
temporalidade”.

E importante destacar que, o termo “tabela de temporalidade” é definido pelo DIBRATE
como “instrumento de destinagdo, aprovado por autoridade competente, que determina prazos
e condicdes de guarda tendo em vista a transferéncia, recolhimento, descarte ou eliminacio de
documentos” (Arquivo Nacional 2005, p. 159).

A destinac¢do € definida no referido instrumento como “decisdo, com base na avaliagao,
quanto ao encaminhamento de documentos para guarda permanente, descarte ou eliminagdo”
(Arquivo Nacional, 2005, p. 68).

Conforme recomenda Rhoads (1989), na terceira fase da gestdao documental denominada
destinac@o, € necessdrio realizar um estudo minucioso no que concerne as competéncias,
fungdes atribuidas as dreas e das atividades que justificam a produg¢do de documentos na
organizacdo para definir corretamente os valores das séries documentais, os prazos de retengcao
e vigéncia (em cada unidade do sistema de arquivos) e se a destinacdo final serd a eliminagao
ou o recolhimento a guarda permanente.

Segundo Bernardes (1998, p. 15), os objetivos da avaliacao de documentos sao:

Reducdo da massa documental

Agilidade na recuperagdo dos documentos e das informagdes
Eficiéncia administrativa

Melhor conservagao dos documentos de guarda permanente
Racionalizacio da produgdo e do fluxo de documentos (tramite)
Liberagdo de espaco fisico

Incremento a pesquisa

Para isso, no intuito de que a referida atividade seja executada € necessdrio o
estabelecimento de comissdes de avaliacdo multidisciplinares que tenham em sua composic¢ao,
preferencialmente, um arquivista, um profissional da 4rea de atuacdo da organizacdo e um
profissional do direito. A atuagdo das referidas comissdes no processo avaliativo resultard na
tabela de temporalidade.

Nesse sentido, conforme aponta Bueno (2019, p. 160) “Essas atividades devem ser
permanentes e periddicas, visto que os documentos de arquivos nao deixam de ser produzidos
pelas administracOes cotidianamente, sendo esta uma atividade de controle efetivo do

crescimento exponencial e da conservacao permanente”.
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Na fase de destinacdo o produtor é responsdvel por eliminar com seguranga os
documentos arquivisticos que cumpriram sua funcio e prazo de guarda, conforme critérios
legais, diante dos preceitos arquivisticos e por preparar os documentos de guarda permanente
para sua migracdo ou transferéncia ao preservador, assegurando a manutencdo de sua
autenticidade. Isso implica em organizar e documentar o processo de passagem dos documentos
arquivisticos dos sistemas informatizados de gestdao documental para os repositérios digitais
arquivisticos confidveis, na ocasido do recolhimento, assegurando que continuem acessiveis,
com o conteddo estdvel e forma fixa, preservados, no sistema do preservador. E importante
salientar, que o prazo de guarda e a destinacdo final ja devem ser inseridos em metadado
associado ao documento arquivistico na ocasido da captura e registro, na fase de producao
documental (InterPARES 2, 2011a).

Assim, observa-se que, na fase de destinacdo, o papel do produtor ultrapassa a simples
execugdo de rotinas técnicas e assume uma dimensdo estratégica no contexto digital. As
responsabilidades pela correta passagem dos documentos arquivisticos aos repositorios e pela
garantia de sua autenticidade conectam-se diretamente as agdes voltadas a preservacdo em
longo prazo, que devem ser planejadas desde as fases iniciais da gestdo de documentos. O
produtor, nesse contexto € responsdavel também pela atribui¢do dos prazos de guarda dos
documentos arquivisticos e sua destina¢do, nos metadados associados ao documento, ainda no
momento da criacdo e registro. Nesse sentido, a atuacdo do produtor deve estar alinhada a
politicas e praticas que assegurem a custddia ininterrupta, uma cadeia de preservacado e o acesso
aos documentos arquivisticos digitais, colaborando para que o patrimdnio arquivistico digital
seja preservado e disponibilizado as geracdes futuras.

Essa perspectiva evidencia as transformagdes do papel do produtor diante do cendrio
atual. Desta forma, € possivel compreender que o papel do produtor na gestao de documentos
em ambiente digital transcende a mera criagdo documental. Ele é um agente ativo em todo o
ciclo de vida do documento, responsdvel por assegurar, por meio de praticas e decisdes técnicas
e administrativas, que os documentos arquivisticos digitais sejam produzidos de forma
controlada e com garantia da confiabilidade; mantidos auténticos e acessiveis durante o uso; e
recolhidos ou eliminados de acordo com a legislagcdo vigente, diante de critérios arquivisticos.
A transformacdo digital, portanto, reconfigura a fung¢do do produtor, tornando-o um ator
fundamental na cadeia de preservacdo e na gestdo de documentos em ambiente digital, em
cooperacdo direta com o preservador e os responsdveis pelo funcionamento dos sistemas

informacionais, utilizados para as préticas arquivisticas.
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5.3.1 Sistemas informatizados para a Gestao de Documentos em ambiente digital

Com intuito de possibilitar a gestdo de documentos em ambiente digital, o produtor
precisa de um sistema que atenda requisitos arquivisticos e que o possibilite realizar as
atividades tipicas de produgao, uso e destinacdo dos documentos. Considerando o processo de
transformacdo digital, muitas instituicdes adotaram sistemas de gerenciamento eletronico de

documentos (GED), entretanto, que nao atendiam os requisitos arquivisticos.

A corrida tecnolégica fez as organizagdes implementarem diferentes sistemas
informatizados em busca de obter vantagem competitiva, bem como atender as
demandas de seus usuarios/consumidores. No entanto, tais sistemas, em sua maioria,
foram postos em prética sem a observancia da gestdo arquivistica, comprometendo
assim, questdes como a autenticidade dos documentos (Santos, Flores 2020, p. 769).

Diante desse cendrio de fragilidade no que concerne a gestdo de documentos digitais e
da necessidade de orientar e direcionar as instituicdes a ado¢do de sistemas que realmente
contemplassem os requisitos funcionais e ndo funcionais, observando a constitui¢io dos
documentos arquivisticos e suas caracteristicas; e as fungdes e procedimentos de gestao de
documentos de forma que os sistemas aderentes a esse modelo ou padrdo, pudessem preservar
a autenticidade dos documentos arquivisticos pelos periodos de guarda, o Conselho Nacional
de Arquivos (Conarq) desenvolveu o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos (e-Arq Brasil). O referido modelo foi criado com o intuito
de estabelecer diretrizes e parametros técnicos que garantissem a producdo, a manutencao e o
acesso aos documentos arquivisticos digitais, confidveis e auténticos ao longo do ciclo de vida,

promovendo, assim, a efetiva implementacdo da gestdo arquivistica em ambiente digital.

A elaboragdo do e-ARQ Brasil foi baseada em documentos similares ja publicados no
inicio dos anos 2000, por diferentes instituicdes europeias e americanas. Na ocasido,
o documento base utilizado foi o Modelo de requisitos para a gestdo de arquivos
eletronicos — MoReq, publicado em 2001 pelo DLM Forum e Comissdo Europeia. A
decisdo de se elaborar um modelo de requisitos préprio, diferenciado do MoReq, foi
em razdo da necessidade de se introduzirem procedimentos e conceitos que fossem
compreensiveis e adequados a legislacdo brasileira, bem como a nossa tradicdo
administrativa e arquivistica, que se diferencia, em muitos aspectos, do contexto
europeu e norte-americano. (Conselho Nacional de Arquivos, 2022, p. 10).

Assim, o sistema informatizado recomendado pelo Conarq, a ser utilizado pelo produtor
de documentos arquivisticos digitais, € um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de

Documentos, conhecido na area pela sigla SIGAD, e definido como:

Conjunto de procedimentos e operacdes técnicas caracteristico do sistema de gestio
arquivistica de documentos, processado eletronicamente e aplicdvel em ambientes
digitais ou em ambientes hibridos, isto €, em que existem documentos digitais e ndo
digitais ao mesmo tempo (Conselho Nacional de arquivos, 2022, p. 45).

Desse modo, ¢ importante destacar que o termo SIGAD constitui um nome genérico
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dado pelo Conarq para denominar um sistema informatizado cuja finalidade seja realizar a
gestdo arquivistica de documentos, atendendo aos principios e requisitos estabelecidos para a
execucgdo da referida atividade em ambiente digital e em conseguinte garantir a confiabilidade,
a autenticidade e o acesso aos documentos arquivisticos. Assim, mais do que uma ferramenta
tecnolégica especifica, o SIGAD representa um modelo de sistema voltado a aplicagdao dos
instrumentos e procedimentos arquivisticos, possibilitando a adequada administra¢ao do ciclo

de vida dos documentos em ambiente digital.

Um SIGAD tem que ser capaz de manter a relag@o orgéanica entre os documentos e de
garantir a confiabilidade, a autenticidade e o acesso, ao longo do tempo, aos
documentos arquivisticos, ou seja, seu valor como fonte de prova das atividades do
6rgéo produtor (Conselho Nacional de Arquivos, 2022, p. 20).

De acordo com Castro, Castro, Gasparian (2007), apud Santos, Flores (2020, p. 769)
“com os sistemas de gestdo arquivistica € possivel capturar evidéncias das atividades
organizacionais, proporcionando gerenciar o conteudo e a estrutura dos documentos, manter
sua relagdo organica e garantir o acesso continuo”.

A implementacdo do SIGAD, deve seguir o Modelo de Requisitos para Sistemas

Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-Arq Brasil), que consiste em uma

[...] especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organiza¢do produtora/
recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos préprios
documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como seu
acesso, pelo tempo que for necessario (Conselho Nacional de Arquivos, 2022, p. 10).

O SIGAD fornece uma abordagem estruturada para gerenciar todo o ciclo de vida dos
documentos, desde sua criacdo até sua destinacdo final, garantindo que os documentos
arquivisticos sejam tratados de acordo com os principios arquivisticos estabelecidos, e
permanegcam confidveis e auténticos para que, assim, possam continuar sendo considerados

como fontes de prova das atividades do 6rgao produtor (Conselho Nacional de Arquivos, 2022).

N

A confiabilidade nesse sistema estd relacionada a articulacdo de todos os seus
elementos de maneira a garantir as caracteristicas do documento arquivistico digital.
Devem ser consideradas definicdes importantes, dentre as quais se destacam o
esquema de metadados, cddigo de classificagdo, tabela de temporalidade e destinacao,
mecanismo de identificacdo tinica dos documentos, controle de privilégios de acesso,
sistema de busca e recuperacdo dos documentos, regras de produgdo e manutencao,
requisitos tecnoldgicos e auditoria. Além disso, o controle do ciclo de vida dos
documentos deve estar sob a responsabilidade do profissional de arquivos do érgao
ou entidade, em especial na realizacdo das atividades de transferéncia, recolhimento
e eliminacdo de documentos (Arquivo Nacional, 2019, p. 11).

Cabe ressaltar que, no ambito do Poder Judicidrio brasileiro, o modelo adotado pelo
Conselho Nacional de Justica para seus Sistemas Informatizados € o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario (MoReq-

Jus) e que o sistema implementado contemplando os referidos requisitos ¢ denominado como
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GestdoDoc, que se enquadra no que genericamente € chamado de SIGAD pelo Conarq,
considerando suas especificidades.

Dessa forma, compreende-se que o SIGAD constitui a base operacional para a efetiva
gestdo arquivistica de documentos arquivisticos em ambiente digital, servindo de referéncia
para o desenvolvimento e a implementacdo de sistemas, considerando os diferentes contextos
institucionais. No caso especifico do Poder Judicidrio, essa referéncia foi adaptada as suas
particularidades por intermédio do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (MoReq-Jus), que serd apresentado na

subsecao abaixo.

5.3.1.1 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judiciario - MoReq-Jus

O MoReq-Jus, instituido pelo CNJ, originariamente, no ambito da Resolu¢do n.°
91/2009 e atualizado no contexto da Resolucdo n°® 522/2023, é um modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos, baseado no MoReq europeu
(Model Requirements for the Management of Electronic Records), que define requisitos para
os sistemas de gestdo de documentos do Poder Judicidrio brasileiro, visando garantir a
autenticidade, confiabilidade e acesso aos processos e documentos digitais e ndo digitais,
produzidos no ambito das atividades judiciais e administrativas de seus 6rgaos integrantes.

O modelo, em sua primeira versao, “foi elaborado, no &mbito do Proname, por um grupo
de trabalho interdisciplinar integrado por especialistas (servidores e magistrados) das dreas de
Ciéncia da Informacdo, Tecnologia da Informacgao e Direito” (Conselho Nacional de Justica,
2009, apud, Moreira, 2015, p. 55-56). Posteriormente, foi verificada pelo CNJ a necessidade de

elaboracdo da 2.* Edicao do modelo.

Com o objetivo de atualizar o MoReq-Jus, em aten¢@o as modifica¢des tecnoldgicas,
legais e normativas, sobretudo com a aprovagdo da nova disciplina do Proname pela
mencionada Resolu¢do CNJ n° 324/2020 e a implementacao do Programa Justica 4.0,
o Conselho Nacional de Justica instituiu, por meio da Portaria CNJ n°® 252/2021,
Grupo de Trabalho multidisciplinar, composto por magistrados(as) e servidores(as)
de varios 6rgdos do Poder Judicidrio do pais, com formacdo nas 4reas de Direito,
Arquivologia, Tecnologia da Informacdo, entre outras, que apresentou proposta no
final do ano de 2022 ( Conselho Nacional de Justica, 2023, p. 9).

De acordo com o CNJ (2023), a proposta da segunda versdo foi submetida a consulta
publica entre os dias 26 de janeiro e 10 de marco de 2023. As contribui¢des recebidas nesse
periodo foram examinadas pelo grupo composto por magistrados e servidores, que realizaram
ajustes no texto original e elaboraram uma sugestdo de ato normativo para apreciagdo da

Presidéncia da Comissao Permanente de Gestdo Documental e de Memoria do Poder Judiciario.
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O tema foi ent@o analisado pelo Plendrio do Conselho Nacional de Justica no ambito do Ato n.°
0005445-23.2023.2.00.0000, tendo sido aprovado em Sessdao Virtual concluida em 15 de
setembro de 2023.

E importante ressaltar que, conforme indicam Martins, Gomes, Cunha (2017), o Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do
Judiciério Brasileiro (MoReq-Jus) foi elaborado em 2008 pelo Conselho da Justica Federal
(CJF) com o nome MoReqg-Jus-JF e posteriormente, em 2009, adaptado pelo CNJ, no ambito
do Proname, tendo como referéncia principal o e-Arq Brasil, dentre outras normas nacionais e
internacionais de referéncia para o tratamento de informagdes digitais.

O Moreq-Jus foi elaborado baseado em fundamentos legais extraidos da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil (1998) e da legislacdo brasileira; e de normatizagdes do CNJ
e do Conarq (Conselho Nacional de Justica, 2023). O modelo foi estabelecido com intuito de
possibilitar a execugdo da gestao de documentos, em ambiente digital, pelos érgaos integrantes
do Poder Judiciério brasileiro, compreendendo todo o ciclo de vida documental e permitindo,
quando aplicavel, o envio de documentos de valor permanente aos Repositérios Digitais

Confiadveis (RDC-Arq), em conformidade com o modelo OAIS.

O Moreq-Jus tem por objetivo fornecer especificacdes técnicas e funcionais,
para orientar a aquisi¢do, o detalhamento e o desenvolvimento de sistemas
de gestdo da documentacdo digital, ndo digital e hibrida no &mbito do Poder
Judicidrio brasileiro (Conselho Nacional de Justica, 2023, p. 19).

As especificacdes do modelo abrangem tanto documentos digitais, quanto nao digitais,
reconhecendo a realidade atual dos 6rgdos integrantes do Poder Judiciario, que produzem,
recebem e sao responsaveis pela custddia dos documentos arquivisticos que tramitam e sao
arquivados tanto nos arquivos convencionais das institui¢des, quanto em ambiente digital.

O modelo proporciona a confiabilidade, autenticidade, interoperabilidade e seguranga
juridica no ambito da gestdo de documentos, contribuindo para a eficiéncia administrativa e a
prestagdo jurisdicional, ao permitir a captura, producdo, uso e destinacao final, dentro de um
sistema informatizado de gestdo de documentos a luz das praticas arquivisticas e diante da
utilizacdo dos instrumentos de gestdo documental (plano de classificagdo de documentos e
tabela de temporalidade e destinacdo de documentos). Propicia a transparéncia da institui¢ao
frente a sociedade e aos demais 6rgdos governamentais, por intermédio da preservacdo e
conseguinte possibilidade de acesso aos documentos arquivisticos dos 6rgdos integrantes do
Poder Judicidrio, além de viabilizar a rastreabilidade dos atos processuais e administrativos, a
manutencdo da custdodia initerrupta e colaborar na ratificacio da autenticidade desses

documentos, alinhando assim o Poder Judicidrio com préticas internacionais de gestdo de
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documentos, adaptando a realidade juridica e tecnoldgica brasileira.

A observiancia do MoReq-Jus, por meio de sistemas préprios e com o apoio
de sistemas externos quando necessdrio para a implementacdo dos requisitos
funcionais e ndo funcionais, permite a adequada producdo, classificagdo, uso,
avaliacdo, conservacdo e destinagdo dos documentos institucionais, seja para
a eliminagdo daqueles sem valor secunddrio, seja para a guarda permanente
daqueles que compdem o Patrimdnio cultural arquivistico do Poder Judicidrio
(Conselho Nacional de Justiga, 2023, p. 10).

z

O produto contemplado pelo modelo € denominado pelo CNJ como Sistema

Informatizado de Gestao de Processos e Documentos (GestaoDoc), que € definido como:

Sistema desenvolvido para produzir, gerenciar a tramitacio, receber, armazenar, dar
acesso e destinar documentos em ambiente eletronico. Pode compreender um software
particular, um determinado nimero de softwares integrados — adquiridos ou
desenvolvidos — ou uma combinacio desses. Envolve um conjunto de procedimentos
e operacdes técnicas caracteristicos do sistema de gestdo de processos e documentos,
processado eletronicamente e aplicivel em ambientes digitais ou em ambientes
hibridos — documentos digitais e nfo digitais a0 mesmo tempo (Conselho Nacional
de Justica, 2023, p. 14).

O GestaoDoc ¢ um sistema de gestdo de documentos que engloba todo o ciclo de vida
documental, desde a producdo até a destinacdo final (eliminacdo ou guarda permanente),
devendo ser adotado por todos os 6rgdos do Poder Judicidrio e abranger suas atividades judiciais
e administrativas, mantendo as relacdes organicas dos documentos arquivisticos no ambito das
atividades institucionais.

E importante ressaltar que, de acordo com o CNJ (2023, p. 14) “a concepgio de um
GestdoDoc, por ser um sistema de gestdo de processos e documentos, tem que ocorrer
concomitantemente com a ado¢ao de uma politica de gestdo de documentos”. Essa politica é
estabelecida pelo CNJ no ambito do Proname e deve ser seguida pelos 6rgaos integrantes do
judicidrio, por intermédio de seus programas de gestdo de documental.

Para organizagdo do sistema, os requisitos foram categorizados em funcionais e ndo
funcionais. Dos 402 (quatrocentos e dois) requisitos, contidos na segunda versao do modelo,
279 (duzentos e setenta e nove) sdo requisitos funcionais e 123 (cento e vinte e trés) nao
funcionais.

Esta categorizacdo visa direcionar os esfor¢os de construcio e enderecamento interno
na drea de tecnologia da informacao (Conselho Nacional de Justica, 2023, p. 26).

Os requisitos funcionais tratam das aplicacdes que o sistema deve possuir e a defini¢ao
do comportamento do software ou de softwares integrados que compdem o GestdoDoc do
orgdo, diante de determinadas situagdes predefinidas, para atender as necessidades dos

usudrios. Eles, basicamente, descrevem o que o sistema deve fazer.

Declaracao que especifica uma funcionalidade que um sistema informatizado deve ser
capaz de executar. Em geral, define uma funcdo a ser implementada no sistema
informatizado. Declaracdo de servicos que o sistema deve fornecer, de como deve
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reagir a entradas especificas e de como deve comportar-se em determinadas situacoes.
Um requisito funcional define caracteristicas de um cédigo de computador que serd
construido e integrado como uma funcionalidade operacional no software GestdoDoc
( Conselho Nacional de Justica, 2023, p. 26).

Ou seja, os requisitos funcionais definem as fungdes especificas que o sistema deve
executar. Nesse sentido, sdo subdivididos, no ambito do MoReq-Jus, da seguinte forma e

representados pelas siglas elencadas abaixo:

Quadro 9 - Subdivisio dos requisitos funcionais do MoReq-Jus

Siglas Requisitos Funcionais Funcao

RPC Requisitos de plano de classificacdo Organiza os documentos arquivisticos de
acordo com um plano de classificacdo,
mantendo a relagdo orgénica entre eles;

RCA Requisitos de captura Trata da entrada (captura) de documentos
no sistema,

RFT Requisito de fluxo de trabalho e tramitacdo | Aborda o fluxo e a tramitacdo dos
documentos e processos;

RAD Requisitos de avalia¢do e destinacdo Trata da avaliacdo e destinacio

documental (ex: arquivamento ou
elimina¢do) diante da adogdo e aplicacdo
dos prazos e destinacdo definidos durante
a avaliacdo, a fim de permitir a selecio
facilitada dos documentos e processos/
dossiés geridos.;

RPA Requisitos de pesquisa e apresentacdo Permite a pesquisa e apresentagdo das
informacgdes armazenadas;

RSC Requisitos de seguranca Garante a seguranga da informacdo e
controle de acesso;

RTA Requisitos de trilha de auditoria Assegura o registro das a¢des no sistema,

possibilitando auditorias.

Fonte: Elaborado pelo autor com informacdes contidas no Moreq-Jus (Conselho Nacional de Justica, 2023, p. 27).

Os requisitos nao funcionais sdo as qualidades, restricdes ou caracteristicas que o
sistema deve apresentar para garantir seu bom funcionamento, além das funcionalidades. Eles

descrevem como o sistema deve se comportar.

N

Diversos pressupostos a implementacdo de um GestdoDoc, especialmente de
requisitos nao funcionais [...], constam como critérios a serem observados nos
desenvolvimentos dos sistemas eletronicos da 4rea fim no ambito da Plataforma
Digital do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br), instituida pela Resolugdo CNJ n°
335/2020, que aponta para a constru¢do de solucdes que abranjam conceitos de
interoperabilidade, acessibilidade, usabilidade, seguran¢a de informacao, otimizacao
de fluxos de trabalho, automacio de atividades, adequagdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), entre outros (Conselho Nacional de Justi¢a, 2023, p. 15).

O requisito ndo funcional

Define uma caracteristica que afeta o comportamento geral do sistema informatizado,
influenciando na implementag@o das funcionalidades. Institui restricdes ou limita¢des
de servicos ou fungdes, oferecidos pelo sistema, de fiming, do processo de
desenvolvimento e de normas impostas pelo préprio negdcio. Afeta diretamente a
qualidade do sistema informatizado (Conselho Nacional de Justica, 2023, p. 26).
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No ambito do MoReq-Jus, os requisitos ndo funcionais, foram subdivididos em

requisitos de produto, organizacionais e externos, conforme demonstra o quadro abaixo,

apresentando as respectivas defini¢des:

Quadro 10 - Subdivisdo dos tipos de requisitos ndo funcionais do MoReq-Jus

Requisito nao funcional de | Requisito nao funcional | Requisito nao funcional
produto organizacional externo

Requisito ndo funcional que | Requisito ndo funcional que | Requisito ndo funcional que
especifica comportamento geral | especifica questdes de ambiente | especifica  requisitos legais,

do sistema em questdo de
desempenho, usabilidade e
interoperabilidade. Influencia na
qualidade do produto entregue,
em relacdo ao usudrio e as
funcionalidades intrinsecas. Pode
indicar a constru¢@o de requisitos
funcionais para a implementagdo

de funcionamento,
procedimentos operacionais e
desenvolvimento. Diz respeito a
parte organizacional da d4rea
tecnoldgica em prover suporte
para o funcionamento do sistema.
Constituem  exemplos  desse
requisito: processo de software;

definicdo, configuracdo e
manutencdo  de servidores;
ambientes diversos para

homologacdo, produgdo, testes
etc.; gerenciamento de backup;
seguranga e protecdo de ativos de
informagdo; gerenciamento de
redes etc.

normativos e questdes éticas.
Possui influéncia na defini¢do de
outros requisitos funcionais e nao
funcionais.

Fonte: Elaborado pelo autor com informagdes contidas no Moreq-Jus (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p.
26) 46

Esses requisitos, no contexto do MoReq-Jus, sdo subdivididos da seguinte maneira, e

representados no modelo pelas siglas apresentadas a seguir:

. Adaptado de ISO/IEC 24765 e Sommerville (2019).



Quadro 11 - Subdivisdo dos requisitos ndo funcionais do MoReq-Jus

Siglas

Requisitos

Funcao

RAR

Requisitos de armazenamento

Garantir a preservacdo a longo prazo dos
documentos arquivisticos, assegurando sua
autenticidade e acessibilidade ao longo de
todo o seu ciclo de vida

RPR

Requisitos de preservacdo

Garantir a preservacdo a longo prazo dos
documentos arquivisticos, assegurando sua
autenticidade e acessibilidade, com uma
visao além do ciclo de vida, considerando
também, que os documentos com valor
secunddrio deverdo ser posteriormente
arquivados em um RDC-Arq.

RSE

Requisitos de seguranca (aspectos
estruturais)

Incluir mecanismos de controle que
garantam a protecdo continua dos
documentos institucionais e de seus
metadados, possibilitando, também, a
recuperacio de forma célere dos
documentos arquivisticos em situagdes de
perda causadas por desastres, falhas
técnicas, problemas de seguranga ou
deterioracdo do meio de armazenamento.
Esses procedimentos devem estar alinhados
com a politica de seguranga da informacao
adotada pelos 6rgdos do Poder Judicidrio,
conforme estabelecido na Resolucdo CNJ
n° 396/2021.

RDI

Requisitos de disponibilidade

Estabelecer o grau de disponibilidade do
sistema, garantindo a disponibilidade de
operagdo durante o periodo definido pela
instituicdo.

RUS

Requisitos de usabilidade

Possibilitar que o sistema seja de facil
compreensdo e utilizacdo pelo usudrio.

RIN

Requisitos de interoperabilidade

Possibilitar que o sistema interaja com
outros possibilitando a transmissdo de
informacdes.

RDE

Requisitos de desempenho e escalabilidade

Possibilitar o sistema manter o desempenho
quando hd um aumento no ndmero de
usudrios e/ou de requisi¢des simultineas.

RME

Requisitos de manuten¢do e evolugdo

Possibilitar a implementa¢do, manutencao e
evolucdo do sistema, garantindo o
funcionamento e aprimoramento,
contribuindo também para 0
acompanhamento do grau de aderéncia aos
requisitos do MoReq-Jus e para as
auditorias.
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Fonte: Elaborado pelo autor com informacdes contidas no Moreq-Jus (Conselho Nacional de Arquivos, 2023).

O MoReq-Jus define os requisitos como obrigatérios (O) ou desejaveis (D). Os niveis
de obrigatoriedade dos requisitos no contexto do sistema foram definidos com o objetivo de
orientar sua implementacdo e garantir o funcionamento, atendendo as necessidades dos
usudrios. Os requisitos obrigatdrios sao aqueles considerados essenciais para o funcionamento

adequado do sistema. Sua implementacdo € imprescindivel e ndo admite excecdes, pois sua
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auséncia comprometeria a conformidade com as diretrizes estabelecidas e, possivelmente, a
interoperabilidade com outros sistemas. Ja os requisitos desejdveis, embora nao sejam
estritamente exigidos, representam boas préticas ou funcionalidades recomendadas, podendo
ser dispensados em situagdes especificas, desde que haja justificativa consistente. No entanto,
€ necessdrio avaliar com atencdo as possiveis consequéncias de sua nao adogao.

E importante consignar que, apesar de o MoReq-Jus estabelecer um conjunto de
requisitos para os sistemas informatizados utilizados pelos 6rgdos do Poder Judiciario, cada
sistema deve apresentar seus proprios requisitos, em regra, mais amplos e direcionados ao
proposito especifico para o qual foi desenvolvido, devendo, contudo, contemplar integralmente

todos os requisitos obrigatdrios (Conselho Nacional de Justica, 2023).
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6. CUSTODIADOR
O Glossario contido na Base de Dados de Terminologia do TEAM Brasil produzido no
ambito do Projeto InterPARES 3, apresenta a definicdo de custodiador como “pessoa ou
instituicdo que tem responsabilidade ou a custédia (de uma crianca, de uma propriedade, de
papéis ou outros bens)” e como custodiador confidvel*’ o “preservador que pode demonstrar
que nao tem nenhum motivo para alterar os documentos arquivisticos preservados, ou para
permitir que outros os alterem, e é capaz de implementar todos os requisitos para preservacao

de copias auténticas de documentos arquivisticos” (InterPARES 3, 2012).

Na definicdo de custodiante confidvel foram destacados dois pontos: 1) a ndo
alteracdo, isto é, a autenticidade; 2) a capacidade de preservacdo dos documentos
auténticos dos produtores. Isso significa que a autenticidade é continua e que a
preservacdo da autenticidade dos documentos digitais exige uma série de requisitos
para a sua execucdo, tais como planejamento, recursos humanos, materiais e tec-
nolégicos, procedimentos, estratégias de manutengdo e preservacio, entre outros
(Silva, 2019, p. 62).

De acordo com Duranti, Preston (2008), o custodiador confidvel deve agir como uma
terceira parte neutra, dotado do conhecimento e das habilidades necessérias para cumprir suas
responsabilidades, que devem ser adquiridas por meio de educacao formal em arquivologia e
estabelecer um sistema de preservagdo confidvel capaz de garantir que coOpias precisas e

auténticas dos documentos arquivisticos do produtor sejam recebidas e preservadas.

O preservador de documentos arquivisticos € a entidade responsével pela custédia
fisica e legal dos documentos do produtor, bem como por sua preservagdo (isto &,
proteger e garantir acesso continuo aos documentos). Seja ele uma organizacio
externa ou uma unidade interna, o papel do preservador designado deve ser o de
custodiador confidvel dos documentos do produtor (InterPARES 2, 2011b, local 33).

Nesse sentido, o papel do preservador, enquanto custodiador confidvel é fundamental
para manter a confianga dos usudrios em relagdao aos documentos arquivisticos criados, tratados

e movimentados pelos produtores no ambito do ciclo de vida dos documentos.

A preservacdo de documentos arquivisticos confidveis, independentemente do meio
— ou seja, documentos arquivisticos que possam ser comprovados como auténticos,
confidveis e precisos — estd no cerne do esfor¢o arquivistico. E mais do que
armazenamento seguro. A preservacdo abrange todas as ferramentas e técnicas,
politicas e procedimentos que garantem que o documento arquivistico permaneca
confidvel, acessivel e utilizdvel ao longo do tempo e em meio a mudangas tecnoldgicas
( Rogers, 2015, p. 98, tradugdo nossa) .

Essa confiancga se baseia em sua capacidade de gerenciar os documentos arquivisticos

40 termo, na lingua inglesa, utilizado no dmbito do projeto InterPARES 2, para denominar o custodiador
confiavel é “Trusted Custodian” (Duranti, Preston, 2008).
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com responsabilidade e de aplicacio das técnicas de preservacdo em ambiente digital,
garantindo que eles permanecam auténticos e acessiveis aos usudrios.

N

A esse preservador cabe realizar as atividades necessdrias a preservacdo de
documentos auténticos, apds o recolhimento daqueles destinados para guarda
permanente. Dentre essas atividades estdo procedimentos como migracao, atualizacio
de suportes, conversdo de formatos e toda a sorte de procedimentos necessarios,
conforme definido em sua politica e programa de preservacdo. Também ¢&
responsabilidade do preservador prestar orientacao aos produtores no que diz respeito
a preservagao dos documentos, quando ainda estiverem sob a custédia deles (Arquivo
Nacional, 2019, p. 13).

Assim, o custodiador é responsdvel por implementar um sistema de preservacao
confidvel. Esse sistema deve incluir regras e procedimentos para criar cépias auténticas de
documentos a medida que a tecnologia evolui e os sistemas existentes se tornam obsoletos

(InterPARES 2, 2011b).

A partir da destinag@o para guarda permanente, pode ocorrer uma alteragdo na cadeia
de custddia, passando a responsabilidade pela preservagdo dos documentos dos
produtores para uma instancia de guarda externa, qual seja, o arquivo publico na sua
esfera de competéncia (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p. 5).

E importante observar que, em regra, nas instituicdes publicas o preservador é o arquivo
publico da respectiva esfera de competéncia. Entretanto, existem entidades que fazem a
custddia de seus proprios documentos arquivisticos de cunho permanente.

Nesse caso, ¢ importante que a instituicao defina em sua politica de preservacao digital,
de qual ou quais setor(es) € a responsabilidade pela preservacdo de seus documentos
arquivisticos.

O sistema de preservagdo confidvel € definido no ambito do Projeto InterPARES 2

como:

Sistema que compreende todas as regras — e as ferramentas e mecanismos usados para
implementd-las —, que orienta a manutencio e o uso intelectual e fisico permanente
dos documentos arquivisticos sob a custdédia do preservador, e que oferece uma
probabilidade circunstancial de os documentos que se encontram no sistema serem
auténticos (InterPARES 2, 2011b, local 40).

Dessa forma, o sistema deve expressar as estratégias de preservacao utilizadas pela
instituicdo. A medida que a tecnologia evolui, o sistema de preservacao deve ser atualizado e
adaptado para garantir que os métodos usados para preservar os documentos arquivisticos

permanecam eficientes e efetivos.

[...] embora a confianga nas institui¢cdes arquivisticas permaneca alta, a facilidade com
que os arquivos digitais podem ser alterados significa que os arquivos ndo podem
confiar apenas em sua reputacdo para garantir a autenticidade dos documentos
arquivisticos sob sua custddia (Bell et al, 2019, p. 6, tradugdo nossa) .

Assim, considerando que no ambiente digital o custodiador ndo pode mais presumir que

o documento arquivistico recebido do produtor € auténtico por mera reputacdo da entidade
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produtora, o referido ator pode inferir a autenticidade do documento, se for verificado que o
produtor atendeu as exigéncias contidas nos Requisitos de Referéncia para Apoiar a Presungdo

de Autenticidade dos Documentos Arquivisticos Digitais do Projeto InterPARES (2011Db).

Os documentos digitais em fase permanente dependem de um bom sistema
informatizado que apoie o tratamento técnico adequado, incluindo arranjo, descricio
e acesso, de forma a assegurar a manuten¢do da autenticidade e da relagdo organica
desses documentos (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p. 5).

A medida que surgem novos desafios no campo da preservacio digital, as
normatizagdes, procedimentos e as tecnologias devem evoluir para abordar essas questdes de
forma eficiente e eficaz, propiciando a guarda segura dos documentos em ambiente digital,
seguindo a metodologia arquivistica. Isso inclui a atualiza¢ao continua dos métodos e sistemas,
de modo a garantir, também, que os documentos permanecam acessiveis e auténticos ao longo
do tempo (InterPARES 2, 2011b).

Desta forma, para que o custodiador possa desempenhar suas funcdes de maneira
efetiva, € indispensavel que disponha de instrumentos técnicos e normativos que possibilitem a
operacionalizacdo das acdes de preservacao digital. A atuagdo pratica desse agente requer o uso
de sistemas e modelos consolidados que orientem e sustentem a manutencao da autenticidade
e acessibilidade dos documentos arquivisticos digitais ao longo do tempo. Nesse contexto, os
Repositérios Arquivisticos Digitais Confidveis (RDC-Arq) e o modelo de referéncia Open
Archival Information System (OAIS) constituem ferramentas essenciais, pois fornecem as
bases conceitual, metodoldgica e tecnoldgica necessdrias para estruturar e gerir ambientes de

preservacao digital, seguros e alinhados as boas préaticas arquivisticas internacionais.

6.1 RDC-ARQ E A OPERACIONALIZACAO DO MODELO OAIS

De acordo com o Conarq (2015 apud Gava, Flores 2020, p. 81) “[...] o RDC-Arq pode
ser definido como um Repositério Digital que € “capaz de atender aos procedimentos
arquivisticos em suas diferentes fases e aos requisitos de um repositério digital confidvel”.
E importante esclarecer que o termo RDC-Arq constitui uma expressio conceitual composta,
resultante da articulacdo de diferentes defini¢des apresentadas no ambito da Resolucdo n° 51
do Conarg, as quais serdo descritas de forma sistematizada no quadro a seguir, com vistas a

evidenciar seus elementos constitutivos e relagcdes conceituais.
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Quadro 12 — Termos compreendidos no conceito de RDC-Arq

Conceito

Definicao

Repositoério Digital

Ambiente de armazenamento e gerenciamento de
materiais digitais. Esse ambiente nfio se constitui
apenas de uma solucdo informatizada em que os
materiais sdo capturados, armazenados, preservados e
acessados. Um repositério digital €, entdo, um
complexo que apoia o gerenciamento dos materiais
digitais, pelo tempo que for necessdrio, e é formado
por elementos de hardware, software e metadados,
bem como por uma infraestrutura organizacional e
procedimentos normativos e técnicos.

Repositério arquivistico digital Repositdrio digital que armazena e preserva esses

documentos, nas fases intermedidria e/ou permanente.

Repositério digital confidvel Repositdrio digital capaz de manter auténticos os

materiais digitais, de preserva-los e prover acesso a
eles pelo tempo necessario.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p. 12-13.

De acordo com as diretrizes normativas da resolu¢do 51 proferida pelo CONARQ

(2023) “um repositdrio arquivistico digital confidvel (RDC-Arq) deve ser capaz de atender aos

procedimentos arquivisticos em suas diferentes fases e aos requisitos de um repositorio digital

confiavel”.

Um RDC-Arq deve ter suas estratégias de preservacdo muito bem documentadas nas
suas politicas, procedimentos, planos e préticas. Este deve ndo s6 descrever as agdes
que é capaz de realizar na promocdo da preservacdo dos documentos que custodia,
mas, acima de tudo, comprovar que possui capacidade de manter suas estratégias
sempre funcionais e que suas decisdes mais relevantes sobre essas estratégias
garantem a preserva¢do dos documentos arquivisticos digitais de forma eficaz e

confidvel (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p.13).

Sendo assim, o RDC-Arq atua como garantidor da autenticidade e da acessibilidade ao

documento arquivistico digital. Como indica Flores (2018, local 25), o RDC-Arq enquanto

arquivo permanente deve:

. Gerenciar os documentos e metadados de acordo com as praticas e normas da
arquivologia, especificamente relacionadas a gestdo documental, descri¢do
arquivistica multinivel e preservagdo.

. Resguardar as caracteristicas do documento arquivistico, em especial a
autenticidade (identidade e integridade) e a relag@o organica entre os documentos.

Segundo a Resolucdo 51 do Conarq “a norma mais importante da drea € o Open

Archival Information System (OAIS)*, um modelo conceitual desenvolvido pelo Consultive

8 No Brasil, o modelo OAIS foi traduzido pela ABNT e publicado sob a forma da norma ABNT NBR 15472:2007,
com o titulo Sistema Aberto de Arquivamento de Informacdo - SAAI (CONARQ, 2023, p. 11).
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Committee for Space Data Systems (CCSDS)*, que resultou na norma ISO 14721:2003
(revisada em 2012)” (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p. 11).

O modelo de referéncia Open Archival Information System — OAIS — € um esquema
conceitual que disciplina e orienta um sistema de arquivo dedicado a preservaciao e manutengao
do acesso a informacdes digitais por longo prazo (Conselho Nacional de Arquivos, 2004, local
2).

Conforme apontam Santos, Flores (2019, P. 9), considerando que o OAIS “[...]
atualmente representa a norma International Organization for Standardization (ISO) 14721:
2012 [...] consiste na norma mais s6lida no ambito da preservagao digital, sendo fundamental
considera-la na implementacao de repositorios arquivisticos digitais”.

O objetivo do referido modelo é aumentar o grau de consciéncia e compreensdo dos
conceitos relevantes para o arquivamento de objetos digitais, especialmente entre institui¢des
nao arquivisticas (Conselho Nacional de Arquivos, 2004, local 3).

Como apontam Flores, Rocco, Santos (2016, p. 123) “o0 modelo OAIS especifica um
conjunto de requisitos para um repositorio digital que tenha a responsabilidade de preservar
documentos digitais e garantir o acesso em longo prazo para uma comunidade especifica de
usudrios”. De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (2023, p. 11) “ o OAIS descreve
as fungdes de um repositério digital e os metadados necessarios para a preservagio € 0 acesso
aos materiais digitais gerenciados pelo repositério, que constituem um modelo funcional e um
modelo de informacdo”.

O modelo “[...] funcional descreve as funcdes atribuidas a um repositério, além de
definir detalhadamente as fun¢des como: admissao, arquivamento, gerenciamento de dados,
administracdo do sistema, planejamento de preservacdo e acesso” (Day 2003 apud Santos,
Flores 2019, p. 9). Enquanto o modelo de informag¢do concentra-se na estrutura e organizagao

das informacdes que estdo sendo preservadas.

O modelo de informac¢do do OAIS propde o conceito de pacote de informacdo [...]
que é formado pela informagdo de conteido e pela informagdo de descricdo de
preservacdo, encapsuladas e identificadas pela informagdo de empacotamento. A
informagdo de contetido € o objeto de informacdo (objeto de dado + informacao de
representacdo) a ser preservado. A informagdo de descricdo de preservacdo € a
informag@o necessdria para a adequada preservagdo da informacao de contetdo, e que
pode ser categorizada como informacdo sobre proveniéncia, referéncia, fixidade e
contexto (Conselho Nacional de Arquivos, 2023, p. 21).

O conceito de pacotes de informagdes é fundamental para o modelo OAIS. Esses

pacotes sdo associados a informagdes descritivas que facilitam sua posterior localizacdo no

49 Comité formado pelas maiores agéncias espaciais do mundo, com o objetivo de oferecer um férum para

discussdo de problemas comuns sobre o desenvolvimento e a operagdo de sistemas de dados espaciais. (CONARQ,
2023, p. 11).
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repositorio. A metodologia define como as acdes devem ser estruturadas desde o contato inicial
entre o produtor e o preservador até que os objetos de informagao sejam recebidos e validados
(Conselho Nacional de Arquivos, 2023).

Dessa forma, basicamente, o modelo OAIS fornece arcabougo tedrico para a
operacionalizacdo um sistema de preservacao confidvel, além de dispor a metodologia para o
preservador, por intermédio de seu RDC-Arq, interagir com um sistema informatizado de
gestdo arquivistica de documentos do produtor e com uma plataforma de acesso, viabilizando
a manutencao da cadeia de custddia ininterrupta dos documentos arquivisticos em ambiente
digital.

Um repositério que segue a norma OAIS ¢é constituido por pessoas e sistemas com a
responsabilidade de preservar a informacdo e torni-la disponivel. O modelo aborda
questdes fundamentais relativas a preservagdo de longo prazo de materiais digi -
tais, independentemente da 4rea de aplica¢do (arquivo, biblioteca, museu etc.).
O ambiente do modelo conta com trés entidades  externas:
e produtor — é o papel desempenhado por pessoas ou sistemas que fornecem a
informacao a ser preservada;
e administrador — é o papel desempenhado por aqueles que estabelecem as
politicas gerais que governam 0 repositorio;
e consumidor — é o papel desempenhado por pessoas ou sistemas que intera-
gem com os servicos OAIS para acessar a informacdo preservada desejada (Conselho

Nacional de Arquivos, 2023, p. 19).

A figura a seguir ilustra a operacionalizacio do modelo OAIS, que envolve vérios
componentes e processos importantes e fornece estrutura para a preservagao e manutengdo dos
documentos arquivisticos digitais em ambiente digital, destacando como o RDC-Arq interage
com sistema de gestdo arquivistica do produtor e a plataforma de acesso, propiciando a ndao

interrupcao da cadeia de custddia.

Figura 1- Operacionalizacdo do modelo OAIS
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Fonte: (CCSDS, 2012, p 4-1).
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Segundo Gava, Flores (2020), o documento arquivistico digital é submetido ao sistema
de preservacdo digital pelo producer (produtor) por meio do SIP -Submission Information
Package (Pacote de Informacdo de Submissdo), para passar pelo processo “Ingest” (admissao
ou ingestdo) em que a plataforma de preservacdo € responsdvel por garantir a integridade da
informacao recebida.

Ap6s o produtor (producer) submeter um SIP, a entidade de admissdo (ingest) verifica
se o SIP estd em conformidade com os modelos previamente definidos nas politicas

N

de preservacdo junto a entidade de planejamento da preservacido (preservation
planning). Em caso de ndo conformidade, o SIP sera rejeitado; caso esteja de acordo
com as politicas definidas previamente, a entidade de administracao
(administration) permitird a admissao dos contetidos do SIP (Santos, Flores, 2021, p.
5)

Conforme apontam Gava, Flores (2020), na fase do recebimento do documento

arquivistico digital na plataforma de preservacdo é produzida a “Informacdo Descritiva” que
possibilita a localizacdo e recuperagdo do material depositado. A referida informacdo descritiva
¢ armazenada e gerida pelo componente “Data Management” (Gestao de Dados).

O material digital a ser preservado, ou seja, o Pacote de Informacgdo de Arquivo AIP —
Archival Information Package sera preservado no Repositério de Dados, representado como
“Archival Storage” (armazenamento). Ja o pacote DIP — Dissemination Information Package
(Pacote de Informacdo de Disseminacdo) é o responsdvel pela concessdo do material digital

preservado, que serd entregue ao usudrio por meio do componente de acesso. (Gava, Flores,
2020, p. 85).
Figura 2- Cadeia de Custddia e cadeia de preservagio de acordo com o Grupo CNPq UFF Ged/A

rchivematica.\ —
: r Jro0A DY A [ o [v]

RDC-Arg’s
SIGAD’s Repositérios

Plataformas

de Acesso

GestaoDOC Arquivisticos
Digitais

Gestao de Documentos -
Somente Idades Corrente e
Intermediaria:

Acesso:
ISAD(g). NOBRADE, ISDF,

Arquivo Permanente Digital, e Corrente e ISDIAH, ISAAR(CPF), LAI

Intermediario para Docs. Complexos e Longas .
Temporalidades Lei 12.527, EAD, EAC,

TRAC Auditoria e Certificacao ISO 16.363, EAG, Taxonomia
OAIS ou SAAI, Metadados METS

. . ICA-AtoM, AtoM,
Empacotamento BAG-It ArchivistToolKit,

ContentDM, SepiaDES

Nuxeo DM, KTree,
Alfresco, SIE, SIE-Gad?,
SEI, SIGAD-Aer, Orfeo
Libre

A\rchivematica. RODA, /
DAD’s

. Modelo OAIS/SAAI:
Grupo CNPqg UFF Ged/A cadeias de Custédia e de Preservagao (ISO 14.721 ou NBR 15.472)

Fonte: Flores (2019, p. 14).
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No intuito de possibilitar que as instituicdes consigam atender os requisitos, seguir
modelo OAIS e em conseguinte cumprir o seu papel no que concerne a preservagao digital, em
parceria com o Conselho Internacional de Arquivos (International Council on Archives- ICA),
foi criada pela Artefactual Systems Inc, a plataforma AtoM (Access to Memory), inicialmente
conhecida como ICA-AtoM, que de acordo com Flores, Cé (2018, p. 29), € um “Sistema de
Software Livre para Descri¢ao, Difusao e Acesso de Documentos Arquivisticos”. O referido
desenvolvedor criou, também, a plataforma de c6digo aberto “Archivemadtica” que se propde a
atender os requisitos requeridos no pelo modelo OAIS, no que tange a preservagdo em ambiente
digital.

[...] pode-se notar que os pacotes SIP, AIP e DIP, em geral, diferem entre si, sendo
que o foco da preservacdo digital estd no pacote AIP. Assim, caso haja algum tipo de
corrup¢do ou adulteracdo no pacote DIP, ele sempre poderd ser gerado novamente,
desde que o AIP esteja preservado. (Gava, Flores, 2020, p. 86).

Sendo assim, a utilizacdo do Archivemadtica em concomitancia com o Atom, para a
concessdo do acesso ao usudrio de arquivo, garante a preservagdo € 0 acesso por longo prazo,
atestando a confibilidade e presun¢do de autenticidade da informacao contida no documento

arquivistico digital.
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7. O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (TJRJ)

O Poder Judicidrio Brasileiro € um dos trés poderes da Reptblica, ao lado dos poderes
Executivo e Legislativo. Sua principal fungcdo € garantir a justica, a aplicacdo das leis,
resolvendo conflitos de interesses, provenientes das demandas da sociedade levadas a sua
apreciacao.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), campo empirico deste
trabalho, é o 6rgdo responsdvel por julgar questdes judiciais no Estado do RJ, atuando em
diversas dreas do direito, como civel, criminal, familia, empresarial, entre outras, ressalvando
os casos que sejam de competéncia da Justica Federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar (TJRJ,
2024d).

A 1nstitui¢do tem sede no Férum Central localizada na Avenida Erasmo Braga n°. 115
no Centro do Rio de Janeiro — RJ. De acordo com o Plano estratégico do sexénio 2021-2026

os direcionadores estratégicos do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro sao:

Quadro 13 - Direcionadores estratégicos do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro

Missao Visao™ Valores®! Politica da Qualidade
do PJERJ%
Resolver os conflitos de | Consolidar-se como | Etica; probidade; | Prestar jurisdicdo e
interesses em tempo | instituicdo pacificadora | transparéncia; apoio a solucdo de
adequado a sua | e solucionadora dos | integridade®, acesso a | conflitos mediante a
natureza, visando a | conflitos da sociedade justica; celeridade; | valorizacdo de
pacificacdo social e responsabilidade social | magistrados e
efetividade de suas e ambiental; | servidores,

decisodes imparcialidade; implementando préticas
efetividade e | de gestao que
modernidade impulsionam a
instituicdo a alcangar

seus objetivos.

Fonte: Elaborado pelo autor com informacdes contidas no Plano Estratégico do Sexénio 2021-2026 do

PJERJ™ (TJRJ, 2021c).

50 Meta da institui¢do (TJRJ, 2024d).

51 Os valores sdo a base para que o PJERJ alcance sua missdo e sua visdo (TJRJ, 2024d).

52 Alicerce da missdo, da visdo e dos valores do PJER]J (TJRJ, 2024d).

53 0 conceito de integridade apresentado pelo TJRJ em seus valores pode ser entendido conforme a defini¢do a
seguir: qualidade do que é integro. O termo "integro", por sua vez, € aquilo que € totalmente probo e irrepreensivel
na sua conduta. A expressdo ¢ utilizada, ainda, como sindnimo de honesto e incorruptivel (TRT-7, 2024).

54 Disponivel em: https:/portalt].tjrj.jus.br/documents/10136/18661/anexo-i-planoestrategico-2021-2026.pdf .
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A administragio da instituicio é composta pelo presidente®, por trés vice-
presidentes®®, pelo corregedor-geral da Justica®’ e pelos seus pares em sessdo do Tribunal
Pleno’® em uma gestdo de dois anos (TJRJ, 2024b).

De acordo com o pardgrafo tnico do artigo n.° 15 da Lei n.° 6956 de 13 de janeiro de
2015, integram a estrutura administrativa do Tribunal de Justica o Orgdo Especial, o Conselho
da Magistratura, a Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, o Fundo Especial do
Tribunal de Justica e a Escola de Administragdo Judiciaria (RJ, 2015, art. 15).

Conforme a atualizac¢do disponivel no sitio eletronico do TJRJ, no ambito da atividade
de planejamento estratégico “TJERJ em numeros”, referente ao més de julho de 2025, a
instituicdo tem 95 unidades divididas em 81 comarcas® e 14 regionais®, com um acervo de
5.581,684 acdes e recursos em tramite (dados de junho de 2025) e no que concerne ao pessoal,
tem a sua disposicdo 866 magistrados (desembargadores e juizes), 12.975 servidores, 229 juizes
leigos®!, 6.258 prestadores de servico - residentes e 5.378 estagidrios (TJRIJ, 2025a). Essa
configuracdo ndo revela apenas a dimensao da organiza¢ao, mas também a necessidade de um
planejamento estratégico eficaz para garantir a celeridade e a qualidade dos servicos prestados.

Nesse sentido, a seguir, serd apresentado o organograma da administracao superior do

TJRJ, que ilustra a hierarquia e a distribui¢ao das funcdes dentro da instituic¢ao.

35 O Presidente do Tribunal é o chefe do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, exerce a administracdo do
Tribunal e o representa perante a sociedade e os demais Poderes Constituidos, velando pelas prerrogativas do
Poder Judiciario (TJRJ, 2023a, art. 21).

% De acordo com o Regimento Interno do TJRJ, os Vice-Presidentes da instituigdo tém a incumbéncia de
substituirem o Presidente, em ordem sucessiva, em caso de impedimentos e faltas do mesmo (TJRJ, 2023a, art.
22).

57 Responsdvel por dirigir as atividades da Corregedoria Geral de Justica (CGJ) “6rgdo de planejamento,
supervisdo, coordenacdo, orientacdo, disciplina e fiscalizacdo das atividades administrativas e funcionais da
Primeira Instancia do Poder Judicidrio e dos Servicos Notariais e Registrais [...]"(TJRJ, 2023a, art. 30).

58 “Orgdo méaximo da estrutura do Tribunal de Justica, é composto pela totalidade dos Desembargadores integrantes
da Corte [...]” (TJRJ, 2023a, art. 6°.).

9 A circunscri¢do territorial, compreendida pelos limites em que se encerra a jurisdi¢io de um juiz de Direito
(Conselho Nacional do Ministério Publico, 2015)

60 Féruns com competéncias territoriais. Ex: Férum de Madureira, Barra da Tijuca, Jacarepagu...

61 Auxiliar da justica formado em Direito, escolhido pelo TIRJ através de processo seletivo para atuagdo por
determinado periodo, que tem a atribui¢do de elaborar projetos de sentenca, a serem submetidos ao Juiz, que poderd
concordar ou dar outra sentenca (TJRJ, 2024c).
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Figura 3 — Organograma da Administragdo superior do TJRJ
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Fonte: Disponivel em: https://www3.tjrj.jus.br/atosoficiais/resolucaotjoe/RESOLUCAOTJOE-3-2025-
RESOLUCAOCONSOLIDADA.pdf .

Observa-se que, o organograma da administracdo do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro (TJRJ, 2025b) € estruturado de forma a possibilitar a gestdo e o funcionamento dos
diversos setores. Em destaque, as secretarias desempenham um papel fundamental na
organizacdo administrativa do tribunal.

De acordo com a Resolugdo 03/2025 do Orgdo Especial da institui¢io que aprova a atual
estrutura do Poder Judicidario do Estado do Rio de Janeiro, as Secretarias-Gerais € 0s

Departamentos e Divisdes, a elas subordinados t€m como atribui¢des comuns:

a) estabelecer e implementar, para as respectivas unidades organizacionais
subordinadas, os objetivos, as metas e os indicadores de desempenho que lhes sejam
pertinentes;

b) acompanhar a evolugdo das metas estabelecidas, cuja consolidacdo deve ser
relatada a instancia administrativa imediatamente superior a intervalos adequados a
natureza de cada atividade;

¢) coordenar as unidades organizacionais imediatamente subordinadas, assegurando-
lhes a disponibilidade de recursos e de informacdes apropriados ao cumprimento da
missao dessas unidades;

d) manter registros necessdrios e suficientes dos atos praticados, com o fim de
assegurar a memoria e a rastreabilidade dos fatos;
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e) instruir ou determinar a instrucdo de processos administrativos com pareceres
técnicos consistentes e conclusivos, esgotando, no seu nivel de competéncia e
especialidade, a informacdo para as decisdes aplicaveis;

f) identificar as necessidades de atualizacdo das matrizes de competéncias requeridas,
bem como as competéncias evidenciadas, indicando as necessidades de capacitagdo e
desenvolvimento dos servidores das respectivas unidades organizacionais sob sua
responsabilidade;

g) responder pela avaliacdo de desempenho das equipes das unidades organizacionais
imediatamente subordinadas;

h) determinar, informar, desenvolver, implementar e coordenar métodos de trabalho
necessdrios, ou projetos adequados, com o fim de promover a melhoria continua das
atividades realizadas;

i) orientar, em bases técnicas e comportamentais, as equipes das suas respectivas
unidades;

j) promover a integracdo entre as pessoas da sua unidade, mediante comunicagdo
adequada ao conhecimento e a solu¢do das demandas e oportunidades;

k) interagir com as unidades organizacionais de outras Secretarias-Gerais, nas
atividades que envolvam acdes integradas ou complementares;

1) zelar pelos bens patrimoniais disponiveis na unidade;

m) contribuir, no seu nivel de competéncia, na elaboracio de relatérios de
informacdes gerenciais (RIGER);

n) contribuir, no seu nivel de competéncia, na elaboracdo do documento estratégico
da Secretaria, em conformidade com os objetivos globais, bem como gerenciar a
implementacdo das estratégias estabelecidas;

0) determinar o cumprimento das rotinas administrativas (RAD) de competéncia da
unidade. (TJRJ, 2025b art. 322).

As Secretarias sdo responsdveis por estabelecer objetivos, metas e indicadores de
desempenho, o que é fundamental para garantir que as unidades organizacionais operem de
maneira alinhada as diretrizes institucionais, considerando que o planejamento eficaz é a base
para a eficiéncia administrativa e para a execu¢do de campanhas internas e de politicas publicas.

Ao ter a responsabilidade de monitorar a evolucao das metas e apresentar os resultados
a alta administragdo, as Secretarias t€ém o papel de assegurar que a instituicio mantenha um
controle rigoroso sobre suas atividades, possibilitando a verificacdo do cumprimento das
responsabilidades atribuidas e a promocao da transparéncia, pontos essenciais na esfera da
administracdo publica.

A contribui¢io para a elaboragcdo de relatérios gerenciais e documentos estratégicos
permite uma visao clara do desempenho das atividades dentro de sua drea de competéncia e a
possibilidade de alinhamento com os objetivos gerais da instituicdo, facilitando a tomada de
decisdes estratégicas.

O papel de coordenacdo dessas Secretarias é fundamental para garantir que os
Departamentos e Diretorias subordinados tenham os recursos e informagdes necessarios a
execug¢do das atividades no ambito de suas unidades organizacionais, melhorando a eficiéncia
e possibilitando o atendimento das demandas de forma eficaz, além de fortalecer a colaboragdo
entre as diversas dreas da instituicao.

As Secretarias, também, t€m o papel de identificar as necessidades de capacitagido dos
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servidores e colaboradores®?, o que é fundamental para a melhoria continua do servico prestado
pela instituicdo. Investir no desenvolvimento profissional de sua forca de trabalho resulta em
maior qualidade na prestacio de servicos a sociedade. A instru¢do de processos administrativos
com pareceres técnicos e consistentes € fundamental, contribuindo para o embasamento das
decisdes administrativas de forma a evitar erros.

Outro prop6sito importante das secretarias € promover a integracao entre os setores € a
comunicacdo eficaz dentro da institui¢do, facilitar a troca de informacdes e a resolugdo de
problemas, criando um ambiente de trabalho mais colaborativo. Ou seja, as secretarias tém
atribui¢do de viabilizar a comunicacio sobre atividades e inclusive de elaborar campanhas
dentro da organizagdo, além de ser a ligacdo entre as Unidades Organizacionais, Diretorias e
Departamentos com a Presidéncia do TJRJ.

No que concerne ao zelo pelo patrimoénio publico as diretorias t€ém a responsabilidade
do cuidado com os bens patrimoniais, que € essencial para garantir a sustentabilidade. Vale
ressaltar, que os o6rgdos gestores®® sdo subordinados as secretarias de acordo com as
especificidades de materiais®* geridos.

Diante da Lei Federal n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a
informatizagao do processo judicial, e em consonancia com as orientacdes e recomendacoes do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
autorizou, por meio da Resolu¢do OE n° 16/2009, a implanta¢do do Processo Eletronico em
seus 6rgaos administrativos e judiciais. Essa medida representou um marco na transformacao
digital da instituicdo, promovendo a migracdo das praticas arquivisticas que tinham como
objeto o documento arquivistico em suporte convencional para o ambiente digital. Com isso, a
producio e a tramitacdo dos documentos arquivisticos passou a ocorrer predominantemente em
ambiente digital, demandando o fortalecimento de politicas e sistemas voltados a gestdo,
preservacao e acesso, levando em conta a nova realidade.

Considerando o objeto deste estudo, serd feita, a seguir, uma breve apresentacdo da
Secretaria Geral de Gestao do Conhecimento (SGCON) e do Departamento de Gestdao de
Acervos Arquivisticos (DEGEA), a ela subordinado; e da Secretaria Geral de Tecnologia da
Informagdo (SGTEC), que sdo os setores da instituicdo diretamente ligados as atividades

arquivisticas em ambiente digital.

62 Termo usado pelo TJRJ para denominar empregados de empresas contratadas (Funcionarios terceirizados).

63 Orgdo gestor é a unidade organizacional competente para a distribui¢do, o recolhimento, o controle, a
manutencdo e a guarda até a baixa definitiva de bens permanentes de um determinado tipo (TJRJ, 2021a, Art. 8°,
§ 3%.

8 Exemplo: Os materiais de informadtica sdo geridos por determinada Unidade Organizacional designada para a
referida atividade, dentro da estrutura da Secretaria Geral de Tecnologia da Informacao.



96

7.1 SECRETARIA GERAL DE GESTAO DO CONHECIMENTO (SGCON)

A Secretaria Geral de Gestdo do Conhecimento (SGCON) criada pela Resolucdo O.E
03/2025 ¢ ligada diretamente a Presidéncia do TJRJ e tem como missdo planejar e coordenar
as agdes de gestdo do conhecimento produzidas pelos 6rgdos jurisdicionais, padronizando
métodos e préticas vinculadas aos processos de trabalho relacionados a memoria, a informagado
e a difusdo do saber institucional (TJRJ, 2025b).

De acordo com a Resolugao O.E 03/2025, suas principais incumbéncias sdo:

a) planejar, organizar e coordenar as atividades administrativas de gestdo do
conhecimento;

b) normatizar as atividades relevantes para o aperfeicoamento e a atualiza¢do de
ferramentas e processos de trabalho;

c) gerir os acervos e compartilhar os conhecimentos arquivistico, jurisprudencial e
histérico museolégico produzidos no ambito do PJERJ;

d) receber, coordenar e controlar a movimentacdo de expedientes afetos as suas
atribuicoes;

e) concentrar e organizar as informacdes e os dados produzidos pelas suas unidades
administrativas;

f) estabelecer e implementar sistemdtica de objetivos de desempenho, com
indicadores que permitam o acompanhamento e o controle das funcdes das atividades
técnicas e administrativas da Secretaria;

g) exercer supervisdo, acompanhamento e controle sobre as atividades executadas
pelas unidades da Secretaria;

h) proceder ao registro de movimentacdo e acompanhamento dos projetos em
desenvolvimento ou em implanta¢@o na Secretaria;

i) desenvolver atividades de assessoramento técnico, administrativo e juridico dos
processos de trabalho internos das unidades da Secretaria;

j) zelar pela aplicabilidade, pela modernizacio e pelo aperfeicoamento permanente da
difusdo do conhecimento e das normas e instrucdes estabelecidas na estratégia do
Poder Judiciério;

k) apoiar o trabalho desenvolvido pelo CEDES, Centro de Estudos do Poder
Judicidrio, pela Comissdo de Preservacdo da Memodria Judicidria (COMEMO), pela
Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental (COPAD), pelo Conselho Editorial
da Revista de Direito do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro e pela Comissdo
de Gestao do Conhecimento do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

1) zelar pela aplicabilidade, pela modernizacio e pelo aperfeicoamento do plano de
gestdo de documentos e arquivos;

m) estimular o desenvolvimento e o uso de instrumentos que contribuam para a
construcdo do conhecimento coletivo;

n) promover a divulgacdo interna de atos judiciais e administrativos do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

0) aprovar o design e os contetidos das informacdes do site do PJERJ, em parceria
com a Secretaria de Comunicacdo Social;

p) gerenciar o contetido da intranet (TJRJ, 2025b, art. 380).

As atribui¢des da Secretaria-Geral de Gestao do Conhecimento (SGCON) abrangem
desde a gestdo de acervos arquivisticos, jurisprudenciais e museoldgicos até a normatizacao de
processos de trabalho e a difusdo da informacdo no ambito do TJRJ. Suas fun¢des, também,
incluem o apoio a comissdes estratégicas, como a Comissdo Permanente de Avaliagcdo

Documental (COPAD) e a Comissao de Preservagdo da Memoéria Judiciaria (COMEMO), além
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de promover e incentivar a criacdo, a aplica¢do de préticas que favorecam a produgdo, a
sistematizacao e o conseguinte compartilhamento de informagdes com o publico externo, além
da apropriacdo do conhecimento institucional, acdes essas que podem ser impulsionadas por
intermédio de instrumentos digitais de comunicagdo institucional, como a intranet e o site do
TJRJ. Nesse contexto, a SGCON desempenha papel central na integracdo entre gestdo de
documentos, preservacao da memoria e disseminagdo do conhecimento produzido pelo Poder
Judiciédrio fluminense, funcionando como um meio de comunicagdo entre a instituicdo e a
sociedade.

O organograma a seguir tem como objetivo representar a estrutura organizacional da
Secretaria, evidenciando as relagdes hierarquicas entre seus diferentes setores e destacando a

posi¢do ocupada pelo DEGEA dentro da institui¢do.

Figura 4 — Organograma da Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento

ANEXO XV - SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DO CONHECIMENTO
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em:
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RESOLUCAOCONSOLIDADA.pdf.

O Gabinete da Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento exerce funcdes de
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assessoramento técnico-administrativo, essenciais ao planejamento, acompanhamento e
controle das atividades da SGCON, garantindo suporte direto, dentro de suas atribuicoes, a
Administracdo Superior. Suas fungdes, que envolvem desde a gestdo de projetos, contratos,
convénios e recursos até 0 monitoramento de metas estratégicas e resultados, t€m a proposta de
assegurar o alinhamento estratégico e hierarquico entre os departamentos, divisdes e servigos
subordinados. (TJRJ, 2025b, art. 382).

E importante consignar que o Gabinete é responsivel pela interface entre os seus
departamentos com a presidéncia e com as demais secretarias da institui¢cdo. Dessa forma, o
Gabinete tem a incumbéncia de atuar como nucleo de coordenacdo e suporte, colaborando na
efetividade das acdes das Unidades Organizacionais da SGCON e contribuindo para a eficiéncia
institucional.

A Assessoria de Integracdo do Conhecimento tem como fun¢do o Assessoramento e

articulacao entre os setores e como Principais Atribui¢des:

Assessoramento ao Conselho Editorial da Revista de Direito do PJERJ
Assessoramento a Comissdo de Gestdo do Conhecimento

Promocgao da integracao entre os departamentos da SGCON
Acompanhamento de processos de uniformizagao de jurisprudéncia

Interacdo com o Nicleo de Gerenciamento de Precedentes e A¢des Coletivas (TJRJ,
2025b, art. 382-A).

A presenga da Assessoria de Integracdo do Conhecimento, como 6rgao articulador,
demonstra o reconhecimento da necessidade de coordenac¢do entre as diferentes dimensodes da
gestao do conhecimento, evitando a fragmentacao e promovendo cooperacao entre as unidades
especializadas (TJRJ, 2025b).

O Departamento de Gestdo do Conhecimento Institucional tem como incumbéncia
principal a captagdo, estruturacdo e dissemina¢do do conhecimento institucional € como
atribui¢cdes essenciais:

Desenvolvimento de processos de captagdo e estruturacdo do conhecimento
Gestao do Portal do Conhecimento e Portal Corporativo

Coordenacdo do acervo jurisprudencial

Proposicao de convénios técnico-cientificos

Orientacao para publicacdo da Revista de Direito

Estabelecimento de indicadores de desempenho (TJRJ, 2025b, art. 383).

Ao coordenar a captacdo, estruturagdo, difusdo e monitoramento do conhecimento
produzido pela institui¢do, o departamento ndo tem apenas o papel de organizar e dar
visibilidade as préticas judiciais e administrativas, devendo também contribuir para a

consolidacdo de instrumentos essenciais a transparéncia e a eficiéncia da atividade
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jurisdicional. Sua atua¢do na manuten¢do e aprimoramento de sistemas, como o Portal do
Conhecimento e o Sistema de Consulta a Jurisprudéncia (eJURIS), bem como na coordenagao
do acervo jurisprudencial e na produgdo da Revista de Direito, refor¢a as funcdes institucionais
de difundir informacao, apoiar a tomada de decisdo e fomentar a inovacao.

O Departamento de Difusdao do Conhecimento tem como papel dentro da SGCON a
comunicagio institucional® e a difusio de informacdes®. Suas principais atribui¢des sdo:

Aprovacao de projetos de identidade visual e web-design

Coordenacdo de atualizagdes no portal institucional

Gestao de veiculos de divulgacao interna

Padronizagao de layout e identidade visual

Promocgao de campanhas e eventos de divulgacao (TJRJ, 2025b, art. 383).

Assim, o Departamento de Difusdo do Conhecimento € responsdvel por planejar e
coordenar a¢gdes de comunicagao institucional voltadas a divulgacdo interna e a valorizacao da
imagem do Poder Judicidrio, garantindo padronizacao visual dentro da institui¢do, atualizacdao
de contetdos no portal e intranet, além do acompanhamento de eventos e campanhas. Suas
atribui¢des asseguram a efetiva circula¢do de informacdes estratégicas, alinhadas as diretrizes
da instituicdo, fortalecendo a integracdo entre unidades e a aproximacao da instituicao com seus
funciondrios e colaboradores.

O Departamento de Gestdo do Conhecimento Juridico tem como fun¢do a gestdo
especializada do conhecimento juridico e como principais atribui¢des:

Apoio técnico-cientifico ao Centro de Estudos e Debates (CEDES)
Divulgacdo de jurisprudéncia externa

Acompanhamento de processos de uniformizagao jurisprudencial
Inclusdo de verbetes na Simula de Jurisprudéncia Predominante
Organizagao de eventos juridicos

Elaboracgao de atos formais (TJRJ, 2025b, art. 394).

Deste modo, a atuacdo do departamento contribui para a sistematizacdo, divulgagao e
atualizacd@o do acervo juridico da institui¢do, refor¢cando o grande esforco do Poder Judiciario
fluminense para assegurar acesso as decisdes e entendimentos predominantes, contribuindo
para o fortalecimento da eficiéncia e da efetividade da prestacao jurisdicional no ambito da
justica brasileira.

O Museu da Justica € a unidade responsavel pela gestdo da memoria do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro, pela promocao de atividades de disseminagdo dos valores de

justica e cidadania, e ainda, na educagdo patrimonial e museal (TJRJ, 2025b). Suas principais

8 Comunicagdo interna entre as unidades da institui¢do.
% Divulgacao de informagdes com foco no piblico externo.
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incumbéncias sio:

Formulagdo de politicas de gestdo museoldgica

Preservacdo e divulgacdo da memoria do Judicidrio fluminense

Gestdo do acervo documental e museolégico

Organizagao de exposicoes e atividades educativas

Intercambio com centros de memoria nacionais e internacionais

Gestao dos espacos historicos do Antigo Paldcio da Justica (TJRJ, 2025b, art. 394).

A missao do Museu da Justica do TJRJ é preservar e difundir a meméria do Poder
Judicidrio de forma dialdgica, promovendo a conscientizacdo e a valorizagdo da justi¢a por
meio da educacdo patrimonial e museal. Sua visdo € ser reconhecido pela contribui¢cdo para a
pacificacdo social, e pelas atuagdes na salvaguarda de acervos, na pesquisa, na comunicagao e
na promog¢ao de manifestacoes historicas, artisticas e educacionais. Seus valores fundamentam-
se na ética, transparéncia, responsabilidade social e ambiental, imparcialidade e compromisso
com a preservacdo do patrimonio historico-cultural, aliados a promocdo da cidadania, da
acessibilidade, da diversidade e da formacao continua de suas equipes (TJRJ, 2025b).

O Museu da Justica atua na gestdo da memoria do TIJRJ ao promover a preservacao,
difusdo e valorizacdo do patrimonio historico e cultural do Judicidrio, dentro da sua esfera de
atuacdo. Suas atribui¢des, que abrangem desde a formulacdo de politicas museoldgicas até a
organizacdo de exposicdes, atividades educativas e intercambios institucionais, reforcam a
missdo do TJRJ de manter viva a memoria institucional de forma dial6gica e acessivel. Ao gerir
espacos histdricos, salvaguardar acervos documentais e museoldgicos e promover iniciativas
de educagdo patrimonial, 0 Museu opera como instancia estratégica na consolidagdo de praticas
de memoria que aproximam a sociedade do PJERJ, fortalecendo a identidade institucional e
colaborando com a pacificacao social.

Nesse contexto, € possivel considerar que a estrutura organizacional da SGCON reflete
uma abordagem sistémica e integrada da gestdo do conhecimento no dmbito do Poder Judicidrio
fluminense. A configuragdo adotada permite a especializacdo funcional necessdria para o
tratamento adequado dos diferentes tipos de conhecimento (institucional, juridico, documental
e patrimonial), a0 mesmo tempo em que mantém mecanismos de coordenagdo e integragao,
destinados a assegurar a coeréncia das a¢gdes desenvolvidas.

O Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA), por constituir o eixo

central da pesquisa, dentro da institui¢do, serd delineado na subse¢ao a seguir.
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7.1.1 Departamento de Gestiao de Acervos Arquivisticos (DEGEA)

O Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA) € a unidade do Poder
Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERIJ) responsdvel pela administracdo do acervo
arquivistico e pela proposicao da politica de gestdo documental do Judiciério fluminense (TJRJ,
2024f, p. 10). Sua histéria dentro da institui¢do, evidencia a evolugdo das praticas arquivisticas
no ambito do judicidrio brasileiro, marcada por mudancas organizacionais que culminaram na
atual configuracgdo.

A origem do DEGEA remonta ao Departamento Geral de Documentacdo Histdrico
Judiciéria do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (DGDHJ), criado em cumprimento
ao Ato Executivo n° 17, de 21 de janeiro de 1987. A unidade passou por sucessivas
reestruturacdes que demonstram uma importancia crescente atribuida a gestao documental no
contexto do Poder Judicidrio Fluminense:

e 1987 — Criacdo do DGDHIJ pelo Ato Executivo n.° 17.

1990 — Mudan¢a na denominacdo do DGDHJ que passou a ser chamado de
Departamento Geral de Arquivo e Documentacao historica (DGADH), incorporando o
arquivo Geral da Justica e o Museu da Justica.

e 1995 — Separacdo do Museu da Justica do ambito do DGADH pela Resolucao TJ n.° 16
de 6 de setembro de 1995.

e 2001 — Denominac¢do como Departamento Geral de Arquivo (DGA) pelo Ato Executivo
n.° 18, de 10 de janeiro de 2001, restabelecendo a integragdo com o Museu da Justica.

e 2003 — Adocao da denominacao atual (DEGEA) pela Resolucao TJ/OE n.° 15, de 5 de

dezembro de 2003 (TJRJ, 2024f).

O DEGEA possui como missdo institucional "Prover aos Orgdos de prestacao
jurisdicional e as unidades administrativas do PJERJ o acesso as informacdes arquivisticas
exigidas" (TJRJ, 2024f, p. 13). Sua missao reflete o papel fundamental do departamento como
facilitador do acesso a informacdo, no contexto de suas atividades organizacionais.

A visdo de futuro estabelecida pelo departamento € a "Gestdo plena do acervo
arquivistico do PJERJ, apoiado em um sistema integrado de arquivos para contribuir na
celeridade da entrega da prestacdo jurisdicional e atender as necessidades de consulta da
sociedade" (TJRJ, 2024f, p. 13). Esse contexto evidencia a orientacdo estratégica do
departamento voltada para a modernizagdo tecnoldgica e a integracao sist€émica dos processos

arquivisticos.
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De acordo com Organograma da Secretaria-Geral de Gestao do Conhecimento inserido
na pagina 96 deste trabalho, o DEGEA®’ ¢ composto por onze unidades organizacionais® ® e
subdividido em duas divisdes; a Divisdo de Operagdes (DIOPE) que tem a responsabilidade de
gerenciar as atividades operacionais do DEGEA de modo a atender aos pedidos de
arquivamento e desarquivamento e a Divisao de Gestdo de Documentos (DIGED), responsavel
por gerenciar o plano de gestdo de documentos e arquivos, bem como propor politicas de
acesso a documentacao intermedidria e permanente do PJERJ (TJRJ, 2025e).

De acordo com Araudjo, Loques (2022, p. 14), em setembro de 2021, o acervo
documental da institui¢do era calculado em aproximadamente 30 milhdes de documentos
arquivisticos’® em que dois tercos estavam acautelados entre os Arquivos de Sdo Cristévio,
Itaipava e de Rio Bonito, e um terco com uma empresa de prestacdo de servicos terceirizados
(Milani). Esta configuracdo € resultado de um processo de planejamento que inicialmente
previa a criacdo de dez arquivos regionais, posteriormente reduzidos para trés e, finalmente,
consolidados na estrutura atual (TJRJ, 2024f).

O DEGEA implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) baseado nos
requisitos da Norma Brasileira NBR ISO 9001:2015"'. As condi¢des para a referida
implementacdo sao estabelecidas no documento estratégico do departamento, que funciona

como Manual da Qualidade. A estrutura do sistema € apresentada no quadro abaixo:

Quadro 14 - Estrutura do Sistema de Qualidade do DEGEA

Tépicos Acdes

Contexto do Departamento Visdo sistémica do DEGEA

Escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade
Identificacao das partes interessadas
Andlise de riscos e oportunidades

Lideranca Comprometimento da alta direcdo
Politica da Qualidade
Papéis, responsabilidades e autoridades
organizacionais

Planejamento Acgdes para abordar riscos e oportunidades

Objetivos de qualidade e planejamento para
alcancga-los

Planejamento de mudancas

Apoio Gestdo de recursos humanos e materiais
Competéncia e conscientizacio

57 A Estrutura Organizacional do Departamento (em apartado) consta no anexo B (pdgina 167) deste trabalho.

8 O servigo de apoio administrativo e a central de atendimento sdo unidades ligadas diretamente ao DEGEA, ou
seja, ndo sdo subordinadas as Divisées — DIOPE e DIGED ( TJRJ, 2024f ).

89 As atividades executadas pelas unidades organizacionais do Departamento estdo contidas no anexo A desta
pesquisa.

0 Informagdo ratificada em novembro de 2023 pelo Grupo de Pequisa histérica da institui¢do (GPH) vinculado ao
DEGEA (TJRJ, 2023b).

"1 Norma da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para Sistemas de gestdo da qualidade.
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Comunicacio

Controle da informacdo documentada
Operacio Planejamento e controle operacional
Requisitos para produtos e servigos

Controle de processos terceirizados
Avaliacdo de Desempenho Monitoramento, medi¢do, andlise e avaliacdo
Auditério interno

Andlise critica pela direcdo

Melhoria Nao conformidades e acdes corretivas
Melhoria continua

Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Documento Estratégico do Departamento de Gestdo de Acervos
Arquivisticos (TJRJ, 2024f).

Nesse sentido, € possivel observar que o DEGEA estruturou seu Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) em consonancia com os requisitos da NBR ISO 9001:2015, estabelecendo
uma relacdo direta entre os tdpicos contidos na norma e as agdes praticas adotadas pelo
departamento. Essa forma estrutural permite a visualizagcdo clara dos elementos essenciais do
SGQ e também refor¢a o alinhamento entre a teoria normativa e as praticas institucionais. Ao
contemplar dimensdes como lideranca, planejamento, apoio, operagdo, avaliacdo de
desempenho e melhoria, 0o DEGEA demonstra uma abordagem sistémica e integrada, capaz de
promover tanto a padronizacdo dos processos arquivisticos quanto a busca constante pela
eficiéncia e pela qualidade dos servicos prestados, demonstrando compromisso com a
exceléncia operacional e a melhoria continua dos processos arquivisticos.

A Politica da Qualidade do DEGEA, que esta alinhada a Politica de Qualidade do
PJERIJ, estabelece os principios fundamentais que norteiam as atividades do departamento,
enfatizando o compromisso com a satisfacao dos usudrios, a possibilidade de melhoria continua
dos processos, a conformidade com requisitos legais e normativos, o desenvolvimento da
competéncia dos colaboradores e a gestao eficaz de recursos (TJRJ, 2003).

Os processos de trabalho do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos
(DEGEA) estruturam-se em macroprocessos’> integrados, representados no diagrama de
contexto do DEGEA, contido no anexo F deste trabalho, que garantem a gestdo do
departamento e de todo o acervo documental do TJRJ. Nos casos em que a descri¢cdo no
diagrama ndo € suficiente, sdo instituidas rotinas administrativas (RAD) para padronizar e
controlar a execucdo das atividades, de forma mais especificada (TJRJ, 2024f). As referidas
rotinas administrativas regulamentam os processos de trabalho na instituicdo de acordo com
o Sistema Normativo Administrativo do Poder Judicidrio, instituido no ambito do Ato

Executivo n.° 2.950/2003 e estdo elencadas no quadro abaixo:

2 Processos de trabalho que formam a espinha dorsal das atividades fim e meio (TJRJ, 2024f, p. 24).
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Quadro 15 - Rotinas administrativas do DEGEA

Rotina Titulo Objetivo
administrativa
RAD-SGCON- | Arquivar, Desarquivar e | Padronizar os procedimentos relacionados aos pedidos de
002 Digitalizar Documentos do | arquivamento, desarquivamento e digitalizacdo de
DEGEA documentos pelo Departamento de Gestdo de Acervos
Arquivisticos, da Secretaria Geral de Gestdo do
Conhecimento (SGCON/DEGEA).
RAD-SGCON- | Arquivar e Desarquivar | Padronizar os procedimentos relacionados aos pedidos de
003 Documentos Sigilosos no | arquivamento e desarquivamento de documentos sigilosos
DEGEA
RAD-SGCON- | Digitalizar Documentos no | Estabelecer critérios e procedimentos para digitalizacdo de
005 DEGEA autos de processos e documentos
RAD-SGCON- | Gerir a Divisdo de Gestdo de | Estabelecer critérios e padronizar procedimentos para a
006 Documentos gestdo da DIGED
RAD-SGCON- | Organizar os  Arquivos | Padronizar critérios e procedimentos de selecdo, avaliacdo e
009 Correntes das Unidades | destinagdo final da informag¢ao documentada mantida e retida
Organizacionais dos arquivos correntes das unidades organizacionais (UOs)
do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERIJ), de
acordo com o Cédigo de Classificacdo de Documentos
(CCD) e a Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD)
RAD-SGCON- | Receber Documentos para | Estabelecer critérios e procedimentos para coleta, entrega,
010 Arquivamento recebimento de documentos acondicionados em caixa-
arquivo nas unidades organizacionais (UOs) do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), bem como
para cadastramento e auditagem em sistema informatizado
pelo Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos da
Secretaria  Geral de Gestdlo do  Conhecimento
(SGCON/DEGEA), para fins de arquivamento.
RAD-SGCON- | Desarquivar Documentos no | Estabelecer critérios e procedimentos para desarquivamento
011 DEGEA e expedi¢cdo de documentos acondicionados em caixas-
arquivo no DEGEA do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro (PJERIJ)
RAD-SGCON- | Eliminar Documentos no | Estabelecer critérios e procedimentos para eliminacdo de
012 DEGEA documentos acondicionados em caixas-arquivo no
Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos, da
Secretaria Geral de Gestdo do Conhecimento (SGCON) do
Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERIJ).
RAD-SGCON- | Movimentar Documentos no | Estabelecer critérios e procedimentos para movimentagao de
013 DEGEA documentos acondicionados em caixas-arquivo na SGCON
do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ)
RAD-SGCON- | Prestar Atendimento aos | Estabelecer critérios e procedimentos para prestar
014 Usudrios informacdes aos usudrios do Departamento de Gestdo de
Acervos Arquivisticos da Secretaria Geral de Gestdo do
Conhecimento (SGCON/DEGEA) quanto aos pedidos de
desarquivamento de documentos.
RAD-SGCON- | Apoiar a Administracdo do | Estabelecer critérios e procedimentos para apoiar a
015 DEGEA administracdio do Departamento de Gestdo de Acervos
Arquivisticos, da Secretaria Geral de Getdo do
Conhecimento (SGCON/DEGEA).
RAD-SGCON- | Avaliar, selecionar e destinar | Estabelecer critérios e procedimentos técnicos para a
017 documentos do arquivo | avaliagdo, sele¢do e destinagdo final (eliminag¢@o ou guarda
intermedidrio permanente) de documentos do arquivo intermedidrio no
Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos da
Secretaria  Geral de Gestdlo do  Conhecimento
(SGCON/DEGEA
RAD-SGCON- | Revisar a Tabela de Gestdo | Estabelecer critérios e procedimentos para Revisar a tabela
018 da Informagdo Documentada

das Rotinas Administrativas
do PJERJ
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de gestio da informacdio documentada’™ 7* das rotinas
administrativas do PJERJ
RAD-SGCON- | Gerir os Instrumentos Estabelecer critérios e procedimentos para atualizar o

019 Arquivisticos Cédigo de Classificagdo de Documentos (CCD), a Tabela
de Temporalidade de Documentos (TTD) e os demais
instrumentos arquivisticos do Poder Judicidrio do Estado do
Rio de Janeiro (PJERJ), bem como monitorar sua

aplicabilidade.
RAD-SGCON- | Gerir Arquivo Permanente Estabelecer critérios e procedimentos para gerir o arquivo
021 permanente do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro (PJERIJ)
RAD-SGCON- | Gerir o Departamento de Estabelecer critérios e procedimentos para a gestao do
022 Gestao de Acervos DEGEA

Arquivisticos
Fonte: Elaborado pelo autor baseado na tabela de Rotinas Administrativas da Secretaria-Geral de Gestdo do
Conhecimento — SGCON (TJRJ, 2025c¢).

Assim, € possivel considerar que os macroprocessos do DEGEA, previstos no
Documento Estratégico do departamento e detalhados no dmbito das Rotinas Administrativas
(RAD) implementadas, asseguram uma atuacao integrada que abrange a gestao administrativa
e operacional, a gestdo de documentos e a gestao do acervo permanente da institui¢do. Por meio
dessas rotinas, sdao padronizados os procedimentos de arquivamento, desarquivamento,
digitalizacdo, producdo, classificacdo, avaliacdo, destinagdo e preservacdo de documentos,
garantindo n@o apenas a eficiéncia, eficicia e a transparéncia das atividades, mas também a
confiabilidade e a autenticidade dos documentos arquivisticos sob a custédia do TJRIJ.

O atendimento a pesquisadores € feito, em regra, no arquivo geral da instituicao de
segunda a sexta, das 11h as 17h, de forma presencial, que deve ser agendada junto a Divisdo de
Gestiao Documental (DIGED), por intermédio do e-mail diged.pesquisadores @tjrj.jus.br (TJRJ,
20251).

O DEGEA j4 atende demandas pontuais por intermédio da plataforma Atom Rio”> 7°,

implementada pela institui¢do que realiza a descri¢do, difusdo, acesso e transparéncia ativa de

documentos e informag¢des, bem como os links para os manuais de instalacao (TJRJ, 2022a).
O acervo corrente do TJRJ € tratado nas préprias unidades organizacionais, diante de

assessoramento técnico arquivistico prestado pelo Servico de Gestdo de Instrumentos

Arquivisticos que € responsavel, também, pela elaboracdo e atualizagdo dos instrumentos

73 O TIRJ define o termo “informacdo documentada” como: “Informacio necessdria, a ser controlada e mantida
pelas unidades do PJERJ, bem como o meio no qual ela estd contida” (TJRJ, 2025d).

74 A tabela de gestdo da informag@o documentada deve ser apresentada nas Rotinas Administrativas das unidades
organizacionais do TJRJ, contendo a identificacdo do tipo documental, o cédigo de classificacdo, o setor
responsdvel pela produ¢do do documento arquivistico, as condicdes de acesso, armazenamento, recuperagao e
prote¢do; o prazo de guarda e a destinacdo final (a institui¢cdo utiliza o termo disposi¢do).

75 Disponivel em: https://acervo.tjrj.jus.br/ .

76 AtoM significa Access to Memory (acesso 2 memdria). E uma aplicagdo open source (c6digo aberto) baseada
na web para descri¢des arquivisticas baseadas em padrdes e acesso em varios idiomas, um ambiente para multiplas
instituigdes arquivisticas (Artefactual, 2022)
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77 78

arquivisticos , a luz dos preceitos arquivisticos e amparados pela expertise da Comissao

Permanente de Avaliacdo Documental do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro
(COPAD), composta atualmente por uma Desembargadora (Presidente da comissdo), trés
juizes, pela Secretaria Geral de Gestdao do conhecimento, pelo Secretdrio Geral da Secretaria-
Geral de Tecnologia da Informagdao (SGTEC), pelo Diretor do DEGEA, pelo Diretor da
DIGED, pelo Chefe do Servico de Acervo Textual Audiovisual e de Pesquisa Histéricas
(SEATA), que ¢ historiador e pela Chefe do SEGIA, que € arquivista (TJRJ, 20251).

O Ato executivo 132/ 2021 com as alteracdes promovidas pelo Ato executivo 148/2023,

define as atribuicoes da COPAD apresentadas abaixo:

I - analisar e aprovar os novos itens documentais e os registros consolidados no
Codigo de Classificacdo de Documentos (CCD) e na Tabela de Temporalidade de
Documentos (TTD), bem como propor alteracdo nos prazos de destinagdo dos
conjuntos documentais;

II - propor ao Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro a
classificacdo, renovagdo, alteracdo de prazos, reclassificacdo ou desclassificacdo de
documentos encaminhados ao Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos
(SGADM/DEGEA) para arquivamento, seu grau e tempo de duracdo, bem como
cargos, fungdes ou dreas com permissio de acesso conforme a legislagdo em vigor;
(Redacdo dada pelo Ato Executivo n°® 148/2023)

IIT - atuar como instancia consultiva do Presidente do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Rio de Janeiro, sempre que provocada, sobre os recursos interpostos relativos as
solicitacdes de acesso a documentos indeferidas;

IV - aprovar as atualizagdes e adaptacdes que se fizerem necessdrias da Tabela de
Temporalidade de Documentos (TTD);

V - aprovar a migragdo das informagdes documentais entre os diferentes suportes e a
forma de registra-las;

VI - orientar as unidades judicidrias e administrativas a realizarem o processo de
andlise e avaliacdo da documentacdo produzida e acumulada no seu ambito de
atuacdo, bem como no desenvolvimento de instrumentos de gestdo de documentos
produzidos por meio do processo eletronico;

VII - identificar, definir e zelar pela aplicacdo dos critérios de valor secundario dos
documentos e processos;

VIII - analisar os editais de eliminacdo de documentos e processos da instituicao e
aprova-los;

IX - propor diretrizes e a¢des destinadas a melhoria continua da gestdo de documentos
no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

X - realizar estudos e encaminhar propostas ao Comité do Proname sobre questdes
relativas a Gestdo Documental e a Gestao da Memoria;

XI - identificar, definir e zelar pela aplicacdo dos critérios de valor histérico,
probatério e informativo dos documentos administrativos, dos autos de processos
administrativos e judiciais que serdo de guarda permanente (TJRJ, 2021b).

Vale ressaltar que as atividades e instrumentos relacionados a gestdo de documentos, no
ambito da instituicdo, sdo amparados pela Resolu¢do OE n.° 08/2022 que “aprova a revisao do
Programa de Gestdo Documental do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro -

PROGED/PJERJ, em consonancia com as normativas da Resolu¢do CNJ n° 324/2020” 7

7 Plano de classificacdo, tabela de temporalidade e manual de acervos correntes.

78 As atribui¢des do SEGIA estdo relacionadas no Anexo A deste trabalho.

79 Institui diretrizes e normas de Gestdo de Memdria e de Gestdo Documental e dispde sobre o Programa Nacional
de Gestdo Documental ¢ Meméria do Poder Judicidrio - PRONAME (CNJ, 2020).
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(TJRJ, 2022¢) e normatizados por intermédio de atos formais contidos no anexo C deste
trabalho.

Com intuito de adequar as atividades realizadas pelo DEGEA, no contexto do
PROGED, as diretrizes instituidas pelo Conselho Nacional de Justi¢a, em relacdo as atividades
que envolvem a gestdo, preservacado e o acesso aos documentos arquivisticos custodiados pela
institui¢do em ambiente digital, a DIGED, inicialmente, conseguiu implementar, com apoio da
SGTEC e do Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) um RDC-

8081 & a plataforma de acesso da instituicdo (AtoM Rio)®? #2 ambos efetivados no ambito

Arq
de Grupo de Trabalho para implementacdo do repositério arquivistico digital confidvel (GT-
RDC-ARQ)3* % e instalados em infraestrutura de nuvem publica contratada®® (TJRJ, 2022a). A

plataforma denominada AtoM Rio estd disponivel em https://acervo.tjrj.jus.br/ e disponibiliza

acesso a documentos arquivisticos do fundo da Casa de Suplicagio do Brasil ¥,

Considerando que os sistemas supracitados estdo em fase de teste, existe em andamento
um acordo de cooperagdo técnica entre o TJRJ e o IBICT para que possa ser realizado o “[...]
estudo para preservacdo do acervo arquivistico digital do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro" com o objetivo geral de “implementar um Repositorio Arquivistico Digital
Confidvel (RDC-Arq) integrado aos Sistema Eletronico de Documentos (SEI) do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) baseado no modelo Hipatia”®® (TJRJ, 2022b). Este
projeto pretende criar um barramento tecnoldgico interoperdvel que permita integrar o referido
sistema, responsdvel pelo recebimento, producio e tramitacdo dos processos administrativos,
ao RDC-Arq da institui¢do. O contrato foi publicado no Didrio Oficial em 1.° de outubro de

2024 e o processo, se encontra em sobrestamento desde 21/03/2025 (TJRJ, 2022b). E

importante consignar que a portaria TJ n° 2921 de 18 de junho de 2025 designou a nova

80 O Software livre utilizado foi o Archivematica (TJRJ, 2022a)

81 Versao 1.13.0 (TJRJ, 2022d).

8De acordo com o GT-RDC-Arq do TJRJ, o AtoM Rio disponibiliza o acesso aos documentos arquivisticos
armazenados no RDC-Arq utilizado pela institui¢@o, diante da integrag@o entre os sistemas (TJRJ, 2022a).

8 Plataforma AtoM, versdo 2.6.4 (Conselho nacional de Justiga, 2022, p. 5).

8 Instituido pelo Ato Executivo n® 152/2021 publicado no DJERJ de 08/10/2021, com as alteragdes promovidas
pelo Ato executivo n° 128/2023, publicado no DJERJ de 14/07/2023 (TIRJ, 2025j).

85 O grupo foi assessorado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT (TJRJ,
2022a).

8 Conforme decisdo inserida no documento digital 4401391 no 4mbito do processo que tramita no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) do TJRJ 2022-06021536, proferida em 10/02/2022, a implementacio do RDC-
Arq do TJRIJ foi realizada em ambiente de nuvem de forma isolada (TJRJ, 2022b) .

87 A casa de Suplicagdo, criada em 1808, na ocasido da transferéncia da corte portuguesa para o Brasil, tinha a
condi¢@o de Superior Tribunal de Justica com atribui¢@o de julgar as causas em tltima instancia no ambito de sua
jurisdi¢do que compreendia Rio de Janeiro, Sao Paulo, Ouro Preto, Rio das Mortes, Sabard, Rio das Velhas, Serro
do Frio, Cuiabd, Goyazes, Pernagud, Espirito Santo, Itacazes e Ilha de Santa Catarina (Conselho Nacional de
justica, 2022, p. 5).

8 Modelo de preservacdo digital proposto pelo IBICT (Shintaku, Oliveira 2022, p. 55).
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composicio do GT-RDC-ARQ®, o que deve indicar a breve retomada das atividades
relacionadas a implementacdo e ao aprimoramento do Repositério Arquivistico Digital
Confidvel no ambito do TJRJ.

E importante ressaltar, que as referidas atividades do TJRJ relacionadas as priticas
arquivisticas em ambiente digital sdo viabilizadas e apoiadas pela Secretaria Geral de

Tecnologia da Informacao, que serd apresentada na subse¢ao a seguir.

7.2 SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (SGTEC)

A Secretaria-Geral de Tecnologia da Informag¢ao tem como missao fornecer as unidades
do Poder Judiciario os recursos tecnoldgicos, sistemas de informagao e servigos essenciais para

a informatizacao de seus processos de gestdo e operacdo. Suas principais atribuicdes sao:

a) propor ao 6rgido colegiado de Governanca de Tecnologia da Informacdo as
diretrizes e prioridades estratégicas relacionadas a informatizacdo das unidades
organizacionais e dos processos de gestdo e operacao;
b) elaborar o plano diretor de tecnologia da informagdo para o Poder Judicidrio, a
partir de diretrizes e prioridades estratégicas homologadas pelo 6rgio colegiado de
Governanga de Tecnologia da Informacao;
¢) promover a realizacdo de estudos voltados a prospec¢do de novas tecnologias,
métodos e ferramentas para apoio ao processo de informatizacdo do Poder Judicidrio;
d) buscar solucdes inovadoras de Tecnologia da Informacdo que contribuam para a
melhoria  da  qualidade e  agilidade da  prestacdo  jurisdicional,
e) estimular e coordenar o relacionamento com unidades de informatizacao de outros
Tribunais, do Poder Executivo Estadual, do Ministério Publico e de outras entidades
externas, no sentido da integracdo entre bases de dados e sistemas de informacdo
(TJRJ,2025f).

Sua visdo € “ser referéncia em exceléncia na gestio tecnoldgica para o Poder Judicidrio,
promovendo a transformacdo digital com solugdes avangadas e integradas que garantam
eficiéncia, transparéncia e agilidade na administragdo judiciaria” (TJRJ,2025f).

A SGTEC é composta pelo gabinete e por trés assessorias, cinco departamentos,
dezenove divisdes e cinquenta e quatro servigos, responsaveis por proporcionar ferramentas e
solugdes tecnoldgicas adequadas para atendimento das demandas relacionadas as atividades fim
e meio da instituigao.

Com intuito de evidenciar a estrutura organizacional responsédvel pela execu¢do das
atividades e em conseguinte pelo alcance da missdo institucional da SGTEC, apresenta-se, a

seguir, o organograma da secretaria. A figura abaixo permite entender a distribui¢ao hierarquica

8 A composi¢do anterior foi dispensada no ambito Portaria TJ n® 514 de 5 de fevereiro de 2025.
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e funcional de suas unidades contribuindo para a compreensdo da estrutura administrativa e
operacional que sustenta a gestdo e a governanca da tecnologia da informa¢do no dmbito do

PJERIJ.

Figura 5 — Organograma da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacao

SECRETARIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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Fonte: Site da institui¢do™

Além de viabilizar a utilizacdo dos sistemas informatizados pelos servidores e
colaboradores do TJRJ e em conseguinte dos servicos digitais oferecidos pela institui¢do, a
Secretaria disponibiliza suporte aos usudrios internos e externos por intermédio de contato

telefonico a  ser realizado pelo ndmero 3133-9100 e/ou pelo e-mail

% Disponivel em: https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/organograma_sgtec .
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sgtec.atendimento @tjrj.jus.br . Vale ressaltar, que existe a disponibilidade de um portal de

servigos que atende os usudrios internos do PJERJ (TJRIJ, 2025g).

Com essa abordagem, a secretaria se propde a fornecer um suporte tecnoldgico que
atenda as necessidades de todos os usuarios, colaborando com a celeridade no andamento de
processos judiciais e administrativos.

A SGTEC se posiciona, também, como um elemento central para a transformacao
digital no ambito do Poder Judiciario Fluminense, viabilizando a implementa¢do das diretrizes
politicas estabelecidas pela administra¢do, proporcionando a utilizagdo dos arquivos para a
promocao da transparéncia.

A referida Secretaria realiza suas atividades diante das normas de TIC do PJERIJ,
conforme o ANEXO D deste trabalho, alinhadas a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), estabelecida no ambito da
Resolucdo n.° 370/2021 do CNJ (TJRJ, 2025h).

O instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia de Informac@o € o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
(PDTIC), que visa apoiar a Secretaria-Geral da Tecnologia da Informacao (SGTEC) na solucao
de problemas e projetar a realizagdo de melhorias, mediante o estabelecimento de iniciativas
estratégicas e planos de acdo associados voltados para evolugdo da arquitetura tecnoldgica e
dos servicos de TIC (PJERJ, 2023).

No ambito do Grupo de Trabalho Plano de Transformacdo Digital (PTD-TJRJ), foi
elaborado o Plano de Transformagao Digital da Instituicdo que “tem como objetivo promover
a transformacao digital esperada com a efetivagdao da Resolucao n.° 370, de 8 de janeiro de 2021
do CNJ, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do
Poder Judiciario” (PJERIJ, 2024).

Nesse sentido, a relacdo entre as atividades da Secretaria e sua missao dentro da
institui¢ao pode ser compreendida por intermédio da sinergia entre as diretrizes estabelecidas e
o objetivo final de fornecer suporte tecnoldgico eficaz ao TJRIJ.

A Secretaria atua em consonancia com as normas de TIC do PJERJ e com a ENTIC-
JUD, que orientam suas iniciativas em dire¢do a modernizagdo e eficiéncia. O Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicacdo (PDTIC) constitui instrumento fundamental para o
diagndstico, o planejamento e a gestao dos recursos de TI, garantindo que as solucdes propostas
estejam alinhadas as necessidades especificas das unidades do Poder Judicidrio Fluminense.

Além disso, o Plano de Transformacdo Digital constitui etapa fundamental para o

atendimento das diretrizes da Resolu¢ao n.° 370/2021 do CNIJ. Esse plano ndo visa meramente
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a transformacao digital, mas também a melhoria continua dos servigos de TIC, promovendo a
evolugdo da arquitetura tecnoldgica da institui¢do, impactando positivamente no cumprimento
da missdo institucional da SGTEC.

Portanto, a atuacdo da Secretaria, por intermédio do PDTIC e do Plano de
Transformacdo Digital, estd intimamente ligada a missao de oferecer suporte tecnoldgico
adequado, assegurando que todas as unidades do Poder Judicidrio Fluminense tenham acesso
as ferramentas necessdrias para otimizar seus processos € atividades, bem como possibilitar o
relacionamento com outras institui¢des, diante da integracdo entre bases de dados e sistemas de
informacao. Essa articulagdo € essencial para a eficiéncia, a eficdcia e a transparéncia do Poder
Judiciério Fluminense, alinhando-se as expectativas e necessidades dos usudrios e da sociedade.

Diante disso, a SGTEC vem atuando de forma fundamental, por intermédio de uma
parceria estratégica com o Departamento de Gestdo de Documentos e Arquivos (DEGEA) no
que concerne as atividades de apoio as préticas arquivisticas em ambiente digital, colaborando
com a gestdo de documentos, viabilizando o atendimento de requisitos para a manuten¢ao da
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais nos sistemas informatizados ja utilizados
pelo TJRJ, participando da implementagdo da platatorma de acesso AtoM Rio e do RDC-Arq,
colaborando no acordo de cooperagdo técnica com o IBICT e com representatividade na
COPAD, iniciativas que visam a gestdo, preservacdo € acesso ao acervo arquivistico da

instituicdo em ambiente digital.

7.3 PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO DOCUMENTAL E MEMORIA DO PODER
JUDICIARIO (PRONAME)

O Programa Nacional de Gestao Documental e Memoria do Poder Judiciario (Proname)
€ uma iniciativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ), estabelecida pela Resolugdo n.® 324,
de 30 de junho de 2020, alterada pelas Resolugdes n.° 403, de 29 de junho de 2021 e n.° 469,
de 31 de agosto de 2022, proveniente da Recomendacdo n.° 37, de 15 de agosto de 2011,
alterada pela Recomendacdo n.° 46, de 17 de dezembro de 2013, que visa gerir e preservar a
documentagao e a memoria do Poder Judicidrio Brasileiro.

Suas bases foram lancadas em dezembro de 2008, mediante assinatura de Termo de
Cooperagdo entre o Conselho Nacional de Justica e o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq).
Em 10 de setembro de 2009, foi instituido pela Portaria n.° 616, da Presidéncia do Conselho
Nacional de Justica, o Comité gestor do programa, composto por representantes de todos os

segmentos do Poder Judicidrio.
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O Comité desenvolveu suas atividades iniciais pela proposicdo de instrumentos de
gestao documental e normas de funcionamento do programa, de forma a abranger as melhores
préticas ja existentes, contemplando as necessidades de todos os ramos do Poder Judicidrio e
em conformidade com a Constitui¢cdo Federal e as Leis n.°s 8.159/91 e 9.605/98 (Conselho
Nacional de Justica, 2025a).

Em 2019, com a edi¢do da Resolu¢do CNIJ n.° 296, de 19 de setembro de 2019, foi
instituida a Comissdo Permanente de Gestdo Documental e Memoria, com atribuicdes

especificas relacionadas ao Proname, que tem como competéncias:

I — zelar pela observancia do Programa Nacional de Gestdao Documental e Mem©ria
do Poder Judiciario — Proname;

II — propor, em coordenacdo com o Comité Gestor do Proname, diretrizes para a
gestdo documental e de dados no ambito do Poder Judicidrio;

III — colaborar na atualizacdo e na revisdo de instrumentos de gestdo documental,
como Plano de Classificacdo, Tabela de Temporalidade e Manual de Gestdo
Documental, dentre outros;

IV — Coordenar, com o apoio do Comité Gestor do Proname, diretrizes para a
preservacdo e difusdo da memoria institucional e do patrimonio cultural e arquivistico
do Poder Judicidrio;

V — supervisionar a atua¢do da Comissdo Permanente de Avaliacio Documental do
CNIJ; e

VI — supervisionar, em coordena¢do com o Comité Gestor do Proname, as acdes de
capacitacdo de servidores e magistrados em questdes relacionadas a gestdo
documental e a memdria institucional do Poder Judicidrio (Conselho Nacional de
Justica 2019, art. 5.°).

A comissdo é composta por dois conselheiros e foi responsdvel pela estruturagdao do
processo de avaliacdo para a primeira edicdo do Prémio CNJ Memoria do Poder Judiciario;
edicao da Resolugao CNJ n° 469/2022, que dispde sobre digitalizacdo de documentos judiciais
e administrativos e de gestdio de documentos digitalizados do Poder Judiciario;
acompanhamento do grupo de trabalho criado para revisao do Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario - MoReq-
Jus (atualmente em apreciacdo pelo Comité do Proname); realizagdo de visitas a tribunais e
cursos destinados ao conhecimento de solugdes de gestdo documental passiveis de inclusdo na
Plataforma digital do Poder Judicidrio Brasileiro, notadamente Ple-Arq e RDC-Arq;
levantamento de solucdes para o armazenamento previsto na Resolu¢do CNJ n.° 408/2021
(Conselho Nacional de Justi¢a, 2025d).

O Proname foi desenvolvido para estabelecer diretrizes e normas para a gestdo de
documentos e da memodria no ambito das instituicdes do Poder Judicidrio brasileiro, visando
assegurar o acesso a informacdo, a preservacdao da memdria institucional e a salvaguarda dos
direitos dos cidaddos.

O art. 2.° da Resolugdo 324/2020 apresenta as definicdes de Gestdo Documental e

Gestiao da Memoria no ambito do Proname:
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I — Gestdo Documental como o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a produgdo, a tramitacdo, ao uso, a avaliacdo e ao arquivamento de
documentos e processos recebidos e tramitados pelos 6rgaos do Poder Judicidrio no
exercicio das suas atividades, inclusive administrativas, independentemente do
suporte de registro da informag@o; e

II — Gestdo da Memodria como o conjunto de agdes e praticas de preservagdo,
valorizacdo e divulgacdo da histéria contida nos documentos, processos, arquivos,
bibliotecas, museus, memoriais, personalidades, objetos e iméveis do Poder
Judicidrio, abarcando iniciativas direcionadas a pesquisa, a conservacdo, a
restauracdo, a reserva técnica, 2 comunicacdo, a agdo cultural e educativa (Conselho

Nacional de Justica, 2020, art. 2°).

A Gestdo de documentos, nas institui¢des do Poder Judiciario, desempenha papel
estratégico ao garantir a organizacao sistematica dos documentos arquivisticos, viabilizando o
exercicio pleno de direitos, a continuidade administrativa e a eficiéncia na prestacdo
jurisdicional. Por intermédio dos procedimentos e operacdes técnicas, a gestdo documental
assegura o valor de prova do documento e a possibilidade de preservacdo do patriménio
arquivistico, facilita o acesso as informagdes relevantes para as partes, demais interessados e
para a propria institui¢do, e contribui para a transparéncia institucional. Além disso, reduz
custos operacionais e apoia a modernizacdo dos fluxos de trabalho, especialmente com a ado¢@o
de sistemas informatizados seguros e padronizados de acordo com os modelos e diretrizes,
adotados pelo CNJ.

No que concerne a Gestdo da Memoria do Poder Judiciério, cabe ao Conselho Nacional
de Justica, com apoio do Comité do Proname, coordenar acdes voltadas ao fortalecimento e
valoriza¢do da memdria institucional. Isso inclui, fomentar redes entre os 6rgdos, estimular o
compartilhamento de experiéncias e boas préticas, promover a ado¢do de sistemas especificos
e incentivar a cooperagdo entre institui¢des, visando a divulga¢do do patrimonio histérico e
documental do Judicidrio para o publico em geral e para a comunidade académica (Conselho
Nacional de Justica, 2025b).

Em relacdo a Gestdo da memodria € importante apresentar a definicdo do objeto a ser
gerido:

Fendmeno individual e psicolégico (cf. somal/psiche), a Memoria liga-se também a
vida social (cf. sociedade). Esta varia em fun¢do da presenca ou da auséncia da escrita
(cf. oral/escrito) e é objeto da atencdo do Estado que, para conservar os tragos de
qualquer acontecimento do passado (passado/ presente), produz diversos tipos de
documento/monumento, faz escrever a Histdria (cf. filologia) acumular objetos (cf.
colecdo/objeto). A apreensdo da Memoria depende deste modo do ambiente social (cf.
espago social) e politico (cf. politica): trata-se da aquisi¢do de regras de retdrica e
também da posse de imagens e textos de apropriacdio do tempo (cf. ciclo, geragdes,
tempo/ temporalidade). As direcdes atuais da Memdria estdo, pois, profundamente
ligadas as novas técnicas de cdlculo, de manipulacdo da informacdo, do uso de
madquinas e instrumentos (cf. maquina, instrumento) cada vez mais complexos (Le
Goff, 2003, p. 483).
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De acordo com Le Goff (2003, p. 419 apud Béttcher, 2020, p. 16), “enquanto capacidade
de conservar certas informagdes, a memoria concerne inicialmente a um conjunto de fungdes
psiquicas pelas quais 0 homem pode atualizar essas informacdes ou impressdes passadas”.

A memoria faz parte do Patrimonio Cultural brasileiro conforme estabelecido no artigo
216 da Constituicdo Federal, sendo reconhecida como um direito fundamental (Conselho

Nacional de Justica, 2025b).

Da conjugacdo de ambas as vertentes, interna e externa, deve ser construida a narrativa
da memoéria do Poder Judicidrio, de modo a fortalecer sua identidade perante a
sociedade brasileira, enquanto institui¢do essencial para a pacificacdo dos litigios e
guardid da cidadania e dos direitos fundamentais. A memoria consolida a identidade
do Poder Judicidrio como um dos mais importantes pilares do Estado Democrético de
Direito, contribuindo ao aprimoramento da prépria institui¢do, a consciéncia de
pertencimento de magistrados e servidores e & formacao cidada do povo brasileiro
(Bottcher, 2020, p. 29).

Os bens culturais, encontrados nos arquivos, museus, bibliotecas, memoriais, centros
culturais e até mesmo em edificacdes histéricas do Poder Judicidrio, podem propiciar a
“reconstrucdo” e a compreensdao de momentos significativos da trajetéria da Justica e da
sociedade brasileira. A possibilidade de compreender a atua¢do do Poder Judiciério, ao resolver
disputas individuais e coletivas, ajuda na compreensdo das mudangas politicas, sociais,
econdmicas, cientificas, tecnoldgicas e culturais do pais, refletindo diretamente a histéria

nacional (Conselho Nacional de Justica, 2025b).

A Memoria institucional compreende o conjunto de atividades que busca conservar a
histdria das instituicdes e refletir os processos vivenciados por elas. Nesse sentido,
destacam-se as operagdes que incluem a preservagdo, a pesquisa € o uso de
documentos produzidos pela institui¢do. Por um lado, essas operagdes representam as
atividades realizadas em determinado 6rgdo e, por outro, refletem a época na qual
foram praticadas e o espago ocupado pela institui¢do na sociedade em diferentes
periodos histéricos (Conselho Nacional de Justica, 2021a, p. 87).

Por essa razdo, no ambito arquivistico, 0 CNJ dispde que os documentos e processos
com valor histdrico e de guarda permanente, que compdem o acervo arquivistico do Judicidrio,
devem ser conservados em ambientes apropriados, com infraestrutura fisica e condicdes
ambientais adequadas, preferencialmente nas préprias dependéncias do 6rgao de origem. Esses
materiais devem ser acessiveis para consulta, desde que sua integridade seja preservada, sendo
proibida sua eliminacdo, mesmo havendo cdpias em outros formatos (Conselho Nacional de

Justica, 2025b).

No segundo aspecto, externo ou social, o enfoque maior sao os registros presentes nos
acervos do Poder Judicidrio, que se relacionam mais efetivamente com o
desenvolvimento das histdrias local, regional e nacional. Trata-se, pois, da Memoria
social, pois o interesse do conhecimento e do acesso a essas fontes ultrapassa os
ambitos da institui¢do devido a sua relevancia para a sociedade. Ambos aspectos sdo
inter-relacionados entre si e devem ser observados (Conselho Nacional de Justiga,
2021a, p. 11).
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Nesse sentido, no ambito do Proname, a memoria institucional € a memoria social
configuram dimensdes complementares, interdependentes entre si e das acdes arquivisticas, que
devem ser preservadas, por parte das instituicdes do Poder Judicidrio.

A memoria institucional se concentra na constru¢do da narrativa histérica interna do
Judiciéario, valorizando o desenvolvimento dos seus 6rgaos, unidades, personalidades e préticas,
situando-os no contexto local, regional e nacional. Essa memdria € fundamental para a
consolidacdo da identidade do Judicidrio como garantidor dos direitos, pacificador social e pilar
do Estado Democratico de Direito. Por sua vez, a memoria social transcende os limites
institucionais ao reconhecer a relevancia publica dos acervos judiciais, cujos registros contidos
nos documentos arquivisticos refletem eventos e transformacdes histéricas da sociedade em
geral (Conselho Nacional de Justica, 2021a).

Desta forma, a divulgacdo ou mesmo a mera concessdo de acesso as informacdes
contidas em processos custodiados pelo Poder Judicidrio que julgaram crimes de grande
repercussdo, constitui exemplo da atuagdo das instituicoes da justica brasileira na (re)
constru¢do da memoria social.

Assim, o programa pretende harmonizar essas duas perspectivas, assegurando que a
gestao documental e da memoria preservem tanto a identidade interna do Judicidrio quanto seu
legado histérico-social, promovendo um didlogo continuo entre as institui¢des do Poder
Judicidrio e a sociedade.

O Proname fundamenta-se em diversos dispositivos legais, dentre os quais a
Constituicado Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988, a Lei 8.159/91 (Lei de
arquivos) e a Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), estabelecendo como principios e
diretrizes:

I — garantia de acesso a informagdes necessdrias ao exercicio de direitos;

II — promocdo da cidadania por meio do pleno acesso ao patrimdnio arquivistico,
bibliografico, museogréfico, histérico e cultural gerido e custodiado pelo Poder
Judiciério;

IIT — producdo da narrativa acerca da histéria do Poder Judicidrio e a consequente
difusdo e consolidacdo da imagem institucional;

IV — intercdmbio e interlocu¢do com instituicdes culturais e protetoras do Patrimdnio
Histérico e Cultural e da drea da ciéncia da informacéo;

V — interface multidisciplinar e convergéncia dos saberes ligados as dreas da
memoria, da histdria e do patrimdnio com aquelas da museologia, da arquivologia, do
direito, da gestdo cultural, da comunicag¢ao social e da tecnologia da informagdo;

VI — guarda de documentos ou informagdes necessarios a extracio de certiddes acerca
do julgado, na hipétese de eliminagdo de autos;

VII - manuten¢do dos documentos em ambiente fisico ou eletrdnico seguro e a
implementacdo de estratégias de preservagdo desses documentos desde sua producio
e durante o periodo de guarda definido;

VIII - classificacdo, avaliacdo e descricio documental mediante a utilizacdo de
normas, planos de classificac@o e tabelas de temporalidade documental padronizadas,
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visando preservar as informagdes indispensdveis a administra¢do das instituicdes, a
memoria nacional e a garantia dos direitos individuais;

IX — manuten¢do da cadeia de custddia ininterrupta, visando garantir os requisitos
arquivisticos e a presuncdo de autenticidade de documentos e processos
administrativos e judiciais digitais;

X — padronizacdo das espécies, tipos, classes, assuntos e registros de movimentagao
de documentos e processos;

XI — adocdo de critérios de transferéncia e de recolhimento dos documentos e
processos das unidades administrativas e judiciais para a unidade de gestdo
documental;

XII — garantia de fidedignidade, integridade e presuncdo de autenticidade no caso de
reproducdo ou reformata¢do de documentos arquivisticos fisicos e digitais;

XIII — capacitagdo e orientacdo de magistrados e de servidores dos 6rgdos do Poder
Judiciario sobre os fundamentos e instrumentos do Proname;

XIV — adog@o do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de
Processos € Documentos — MoReq-Jus;

XV — constituicdo de unidades de Gestao Documental e de Gestao da Memdria, assim
como de Comissdes Permanentes de Avaliacdo Documental — CPADs;

XVI — fomento as atividades de preservagdo, pesquisa e divulgacdo da histéria do
Poder Judicidrio e da histdria nacional ou regional por meio de criagdo de Museus,
Memoriais, Espacos de Memoria ou afins, assim como de divulgacdo do patrimdnio
contido nos Arquivos judiciais. (Conselho Nacional de Justica, 2020, art. 3.°).

Os principios e diretrizes do programa enfatizam a importancia do acervo documental
gerido e custodiado pelo Poder Judiciario Brasileiro, propondo a constituicdo de unidades de
Gestdo Documental e Gestdo de memoria com previsdo de transferéncia e recolhimento dos
documentos arquivisticos produzidos no ambito de suas atividades administrativas e judiciais
para o servigo arquivistico de cada 6rgao; e Comissdes Permanentes de Avaliacdo Documental,
enfatizando as atividades de classificacdo, avaliacao e a descri¢do arquivistica, com intuito de
garantir a gestdo, preservacdo e acesso, estabelecendo, também, a obrigatoriedade da
manutencdo da cadeia de custddia ininterrupta.

O Proname € constituido por normas e instrumentos destinados a subsidiar sua
implementacdo e operacionalizacdo. Conforme estabelece a Resolugcao 324/2020 do CNIJ, os
instrumentos do programa serao divulgados em seu sitio eletronico. As respectivas ferramentas,
elencadas abaixo, sdo instituidas no ambito do art. 5.° do referido dispositivo legal.

I — os sistemas informatizados de gestdo de documentos e processos administrativos
e judiciais, bem como os metadados desses sistemas, essenciais a identificacdo do
documento institucional de modo inequivoco em sua relagdo com os outros
documentos;

IT - o Plano de Classificagao (Tabelas Processuais Unificadas) e a Tabela de
Temporalidade dos Processos Judiciais do Poder Judiciario;

III — o Plano de Classificag@o e a Tabela de Temporalidade dos Documentos da
Administracdo do Poder Judiciario;

IV — a Listagem de Verificacdo para Baixa Definitiva de Autos;

V —a Listagem de Verificacdo para Elimina¢do de Autos Findos;

VI - o Fluxograma de Avaliacdo, Selecdo e Destinacdo de Autos Findos;
VII - o Plano para Amostra Estatistica Representativa;

VIII — o0 Manual de Gestao Documental do Poder Judicidrio; e

IX — 0 Manual de Gestdo de Memoria do Poder Judicidrio.
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X — 0 Manual de Digitalizacdo de Documentos do Poder Judicidrio; (Incluido pela
Resolucdo n. 469, de 31.8.2022)

XI — a Listagem de Verificagdo para Sele¢do e Eliminacdo antecipadas de autos
digitalizados, como anexo ao Manual do inciso anterior. (Incluido pela Resolugdo n.
469, de 31.8.2022) (Conselho Nacional de Justica, 2020, art. 6.°).

O Comité do Proname atualmente € formado pelo Secretario-Geral do CNJ, um juiz
auxiliar da Presidéncia do CNJ, representantes de todos os segmentos do Poder Judiciario
(Supremo Tribunal Federal, Supremo Tribunal de Justi¢a, Tribunal Superior Eleitoral, Tribunal
Superior do Trabalho e/ou Conselho Superior da Justica do Trabalho, Conselho da Justica
Federal, Superior Tribunal Militar, Tribunais de Justica, Tribunais Regionais Federais,
Tribunais Regionais do Trabalho), magistrados com experiéncia em Gestao da Memoéria e em
Gestdo Documental, além de representantes do proprio CNJ e do Conselho Nacional de
Arquivos (Conselho Nacional de Justiga, 2025c¢).

O referido comité tem a funcdo de elaborar, atualizar e publicar no portal do CNJ os
instrumentos de gestdo documental e de gestdao da memoria do Poder Judicidrio e encaminhar
propostas complementares ao programa e a Resolucao para apreciagdo do CNJ, com intuito de
garantir que as diretrizes e ferramentas necessdrias estejam disponiveis e atualizadas. Compete-
lhe, ainda, propor e apoiar agcdes de capacitacdo para servidores e magistrados em questdes
relacionadas a gestdo de documentos e a gestdo da memoria com finalidade de garantir que os
profissionais do Poder Judicidrio estejam aptos a aplicar as diretrizes do programa e
acompanhar a aplica¢do da Resolugdo, podendo sugerir medidas que considere necessdrias ao
CNJ, assegurando a efetividade e a adequagdo do Proname as necessidades do Poder Judicidrio
Brasileiro (Conselho Nacional de Justica, 2025¢).

Seu Regimento Interno prevé a instituicdo de subcomités com atuacdo consultiva e

propositiva dentro de suas respectivas dreas tematicas elencadas abaixo, em seu artigo 4.°:

I- Subcomité de Instrumentos de Gestdo Documental: elaboracio e revisdo de
instrumentos de gestdo documental, como plano de classificacdo, tabela de
temporalidade, manual de gestdo documental, dentre outros;

II- Subcomité de Preservacdo Digital: elaboracdo e implementacdo de acOes para
preservacdo digital, tais como repositdrio digital confidvel, gestdo para abertura de
dados e protecdo de dados pessoais, gestdo de e-mails e sitios eletrdnicos, dentre
outros;

III- Subcomité de Memodria: preservacdo e difusdo da memdria institucional e do
patrimdnio cultural e arquivistico do Poder Judicidrio;

IV- Subcomité de Capacitacdo: elaboracdo e implementagdo de agdes para
capacitacdo de servidores e magistrados em questdes relacionadas a gestdo
documental e & memdria; (Conselho Nacional de Justiga, 2025c¢)

Diante da formagao dos subcomités, € possivel verificar que o Programa demonstra uma
preocupacdo significativa com a preservacao digital, estabelecendo uma unidade colegiada

especifica responsavel pela elaboracdo e implementacdo de agdes voltadas a preservacdo de
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documentos arquivisticos digitais. Essas medidas visam garantir a autenticidade, o acesso e a
preservacdo das informacdes contidas nos documentos arquivisticos, em face dos desafios
tecnoldgicos. Tais desafios, sdo elencados pelo Conselho Nacional de Justigca (2020, local 2)
como as “ameacas de degradacdo fisica e da rdpida obsolescéncia tecnoldgica de hardware,
software e formatos”.

Desta forma, as diretrizes e a configuragao do Programa possibilitam a execucdo das
atividades arquivisticas das instituicdes do Poder Judicidrio Nacional em ambiente digital,
seguindo os preceitos arquivisticos e prevendo a ado¢do de estratégias efetivas para a gestao,
preservagdo e o acesso aos documentos arquivisticos, enfatizando a importancia da adesao aos
padrdes estabelecidos e utilizagao de sistemas adequados e repositorios arquivisticos digitais

confiaveis.

Os sistemas informatizados e todos os sistemas de negécio que produzem documentos
arquivisticos nos 6rgéos do Poder Judicidrio deverdo adequar-se as normativas do
Conarq e conter médulos de gestdo documental que contemplem, no minimo, os
planos de classificacdo e tabelas de temporalidades de cada 6rgao (Conselho Nacional
de Justica, 2020, art. 32).

A obrigatoriedade da adocdo do Moreq-Jus, em conformidade com as normativas do
Conarq, associada a implementagdo dos planos de classificacao e das tabelas de temporalidade
nos sistemas informatizados, evidencia a preocupacdo do CNJ em assegurar o controle
adequado do ciclo de vida documental.

Essa padronizacdo possibilita a gestdo de documentos e o acesso a informacao,
contibuindo, também, para que o Poder Judicidrio atue em conformidade com os dispositivos
legais € com os principios da transparéncia administrativa, fatores essenciais para a
credibilidade institucional e o adequado funcionamento das organizagdes publicas.

Nesse sentido, a incorporagao do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade
aos sistemas informatizados possibilita as entidades produtoras de documentos arquivisticos,
no ambito do Poder Judicidrio brasileiro, assegurar que os documentos eliminados cumpriram
os prazos de guarda previstos e que aqueles destinados a guarda permanente sejam considerados

confidveis e auténticos, uma vez que foram produzidos, tramitaram e receberam tratamento

arquivistico em conformidade com os parametros estabelecidos.

Os sistemas informatizados que produzem documentos arquivisticos atenderdo
requisitos de autenticidade definidos em territério nacional pelos modelos de
requisitos para producdo e manutencdo de documentos arquivisticos digitais
auténticos, a exemplo do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judicidrio — Moreq-Jus (Conselho
Nacional de Justica, 2020, art. 33).

O Moreq-Jus fornece diretrizes especificas para a criacdo e manutencao de documentos

digitais auténticos, incluindo aspectos como controle de versoes, registros de acesso e auditoria,
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que sdo essenciais para a rastreabilidade dos documentos no decorrer das transmissdes entre 0s
sistemas no ambito da cadeia de custédia. A adocao de sistemas que contemplem modelos como
o Moreqg-Jus alinha os sistemas as exigéncias nacionais e, também, pode facilitar a
interoperabilidade prevista nos artigos 40 § 2° e 42 da Resolucdo CNJ 324/2020.

E enfatizada, igualmente, a necessidade de implementar repositGrios arquivisticos
digitais confidveis (RDC-Arq) nos 6rgaos do Poder Judicidrio. Esses repositérios devem seguir
as normas do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) e as normas internacionais para garantir
a preservacao digital.

O Proname se configurou como potencial definidor da politica arquivistica no ambito
do Poder Judicidrio. Sob o ponto de vista técnico, a cooperagdo entre o CNJ e o
CONARQ foi produtiva, na medida em que este tltimo funcionava como facilitador
da disseminag@o das normas arquivisticas (Mendes, 2024, p. 80).

O RDC-Arq adotado pelos 6rgaos do Poder judicidrio deve ser “desenvolvido como
software livre, gratuito e de cédigo aberto, projetado para manter os dados em padrdes de
preservacao digital e o acesso em longo prazo” (Conselho Nacional de Justi¢a, 2020, art. 34).
Cabe ressaltar que, conforme dispde o programa, “o acervo digital relacionado a memoria
institucional serd preservado em Repositério Arquivistico Digital Confidvel — RDC-Arq, com
interoperabilidade de pacotes informacionais” (Conselho Nacional de Justica 2020, art. 40 §
2°).

Art. 29. Os documentos e processos de guarda permanente constituem patrimonio
cultural nacional e compdem o fundo arquivistico histérico do Poder Judicidrio,
devendo ser custodiados em locais com condicdes fisicas e ambientais adequadas,
preferencialmente do préprio 6rgdo, e disponibilizados para consulta sem colocar em
risco sua adequada preservacao.

Parigrafo tnico. E vedada a eliminacdo de documentos e processos de guarda
permanente, mesmo apds microfilmagem, digitalizacao ou qualquer outra forma de
reproducdo ou reformatacio (Conselho Nacional de Justica, 2020, art. 29).

Nesse sentido, além da definicdo dos documentos arquivisticos de guarda permanente
do Poder Judicidrio como patriménio cultural nacional, contida no art.° 29 da Resolugdo
324/2020, o trecho acima apresenta dois pontos centrais do programa: a obrigatoriedade do uso
do RDC-Arq com caracteristicas especificas e a proibi¢do da eliminacdo dos documentos
arquivisticos, mesmo depois de microfilmados, digitalizados, reproduzidos ou reformatados por
qualquer outro método.

Em relacdo as especificidades do RDC-Arq, o Software livre, gratuito e de cédigo aberto
projetado para manter os padrdes de preservagao digital e o acesso em longo prazo, proporciona
a ndo dependéncia de fornecedores privados com solugdes proprietérias e frageis, possibilita a
adequacdo do repositério as necessidades da instituicdo e procicia, em eventual auditoria, a

capacidade de demonstrar todas as etapas do processamento do documento arquivistico, além
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de garantir a autenticidade e a acessibilidade dos documentos arquivisticos pelo tempo
necessario.

O paragrafo tnico do artigo 29 da Resolucao n.° 324/2020 do CNJ funciona como um
mecanismo de protecdo contra a perda irreversivel de documentos arquivisticos de guarda
permanente, assegurando que o avango da tecnologia ndo seja usado como justificativa para o
descarte do original.

O Art. 30 da Resolucgdo n.° 324/2020, em seus paragrafos elencados abaixo, apresenta
os documentos arquivisticos reconhecidos pelo CNJ como de guarda permanente, no ambito do

Programa Nacional de Gestao Documental e Memoria do Poder Judicidrio (Proname).

I — documentos e processos assim indicados nos instrumentos previstos no art. 5°,
incisos II e III, desta Resolucao;

II — o inteiro teor de peti¢des iniciais, sentengas, decisdes de julgamento parcial de
mérito, decisdes terminativas, acérdiaos e decisdes monocraticas em tribunais
armazenados em base de dados;

III — os metadados, assim compreendidos como dados estruturados e codificados,
necessdrios a expedi¢do de certiddo sobre o conteido da decisdo transitada em
julgado;

IV - os atos normativos: ato, regimento, resolucdo, portaria e outras normas
expedidas;

V — os atos de ajuste: contrato, convénio e outros acordos em que o respectivo 6rgao
do Poder Judicidrio for parte;

VI — os documentos e processos administrativos e judiciais protocolados ou
produzidos em data anterior ao corte cronoldgico estabelecido por cada 6rgdo do
Poder Judicidrio fixando-se o ano minimo de 1950 para os tribunais ou unidades
judiciais entdo existentes;

VII — os processos em que forem suscitados Incidente de Uniformizacdo de
Jurisprudéncia, Argui¢des de Inconstitucionalidade, Assunc¢do de Competéncia e
aqueles que constituirem precedentes de Simulas, Recurso Repetitivo e Demandas
Repetitivas, o que deverd ser anotado nos sistemas processuais;

VIII — os documentos e os processos relacionados aos principais eventos histéricos
dos estados, comarcas e municipios dos respectivos 6rgaos do Poder Judicidrio;

IX — os documentos e os processos administrativos ou judiciais de valor secundario
reconhecido pela CPAD do respectivo 6rgdo do Poder Judiciario de oficio ou a partir
de requerimento fundamentado formulado por magistrado ou entidade de caréter
histérico, cultural e universitario;

X — os documentos e os processos da amostra estatistica representativa do conjunto
documental destinado a eliminacdo; e

XI — os acervos de processos e documentos gravados pelo programa Memoria do
Mundo - MOW da UNESCO (Conselho Nacional de Justiga, 2020, art. 30).

Tais documentos arquivisticos sdo considerados de valor histdrico, probatério e
informativo, compondo o patrimonio cultural do Poder Judicidrio. O art. 3.° inciso XVI da

Resolucdo 324/2020 do CNJ institui como um dos principios e diretrizes do Proname o:

fomento as atividades de preservagdo, pesquisa e divulgacdo da histéria do Poder
Judicidrio e da histéria nacional ou regional por meio de criagdo de Museus,
Memoriais, Espagos de Memdria ou afins, assim como de divulgacdo do patrimdnio
contido nos Arquivos judiciais (Conselho Nacional de Justica, 2020).
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Nesse sentido, observa-se que o Proname nao se limita a padronizagao de procedimentos

relacionados a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos

N

arquivisticos, abrangendo igualmente o incentivo a pesquisa € a preservacdo do acervo
arquivistico e museoldgico, elementos relevantes para a consolidacdo da imagem institucional
do Poder Judicidrio. O programa compreende um conjunto de diretrizes e normas destinadas ao
aprimoramento da gestdo documental e da memoria institucional, configurando-se como uma
iniciativa estratégica essencial a modernizagdo e a eficiéncia administrativa, ao garantir ndao
apenas a gestdo, a preservacdo e o acesso a informacdo, mas também a salvaguarda do

patrimdnio cultural e histérico do Poder Judiciario.

7.3.1 Programa de Gestdo Documental do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
(PROGED/PJERJ)

O Programa de Gestao Documental do Poder Judiciério do Estado do Rio de Janeiro —
PROGED, foi instituido no pela Resolucao TJ/OE/RJ n.° 34 de 24 de novembro de 2014 e
revisado no ambito da Resolu¢do OE n.° 08 de 2 de maio de 2022, alinhado e fundamentado
nas diretrizes e normas do Proname, estabelecidas no ambito da Resolucdo CNJ n.° 324 de 30
de junho de 2020, definindo as normas, procedimentos e operacdes técnicas da gestdo de
documentos no PJERJ com intuito de promover o controle do ciclo de vida dos documentos
arquivisticos, independente do suporte (TJRJ, 2022c).

Seus requisitos essenciais sao:

I - Manutencdo dos documentos em ambiente fisico ou eletronico seguro e a
implementag¢do de estratégias de preservagdo desde sua producio e recebimento até a
destinagdo final;

II - Avaliagdo, selecdo, classificag¢do e descri¢io documental mediante a utilizacdo de
normas, plano de classificacdo, tabela de temporalidade de documentos e sistemas
informatizados, visando preservar as informacdes indispensdveis & administracdo do
PJERJ, 2 memodria institucional e & garantia dos direitos individuais;

IIT - Adogdo de critérios de transferéncia e de recolhimento dos documentos
administrativos e dos autos de processos administrativos e judiciais das unidades
organizacionais para a rede de arquivos do PJERJ visando ao tratamento adequado da
documentacdo e a promog¢do da cidadania por meio do pleno acesso ao patrimonio
arquivistico gerido e custodiado pelo Departamento de Gestdo de Acervos
Arquivistico da Diretoria Geral de Comunicagdo e de Difusdo do Conhecimento
(DGCOM/DEGEA);

IV - Capacitagdo (acrescido do art. 3° inciso VIII da Resolucdo CNJ 324/2020) e
orientagdo de magistrados e de servidores sobre os fundamentos do PROGED;

V - Garantia do uso adequado das técnicas de gerenciamento eletronico de
documentos com a ado¢do do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao de Processos e Documentos - MoReqJus-, instituido pelo CNJ;

VI — Manutencdo da cadeia de custddia ininterrupta, visando garantir os requisitos
arquivisticos e a presuncdo de autenticidade de documentos administrativos, dos autos
de processos administrativos e judiciais digitais. (acrescido do art. 3.°, inciso IX da
Resolugao CNJ 324/20220)

VII — Manuten¢do da Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental -COPAD
(TJRJ, 2022c, art. 4.°).
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Os requisitos estabelecidos pelo PROGED evidenciam a preocupagao do PJERJ com a
eficiéncia administrativa, a prestagao jurisdicional, a preserva¢ao da memdria institucional e,
por consequéncia, a garantia dos direitos dos cidadaos, por meio da promocao do acesso pleno
a informacdo e da transparéncia institucional. Nesse contexto, o programa reflete uma
abordagem moderna e estratégica para a gestao documental no ambito do PJERJ, alinhada as
diretrizes estabelecidas pelo Proname do CNJ.

O PROGED abrange a producdo, uso e destinacdo dos documentos arquivisticos,
independente do suporte, enfatizando a seguranga e a preservacao, observando as atividades de
selecdo, classificacdo, avaliacdo e descri¢ao arquivistica, com base em normas e instrumentos
técnicos como a tabela de temporalidade e plano de classificagao.

E importante salientar que o requisito contido no art. 4.° inciso III da Resolugio OE n.°
08/2022, trata da adocdo de critérios para a transferéncia ao arquivo intermedidrio e o
recolhimento ao arquivo permanente de documentos arquivisticos oriundos das unidades
organizacionais das esferas administrativa e judicial, para a rede de arquivos do PJERJ,
definindo o DEGEA como responsével pela gestdo e custddia.

Destaca-se, ainda, a preocupag¢do do Programa com a capacitacdo de magistrados e
servidores, fator essencial para a operacionalizacdo de suas diretrizes. Outros aspectos
relevantes compreendem a exigéncia do uso de tecnologias alinhadas ao MoReq-Jus, capazes
de assegurar a confiabilidade e a autenticidade dos documentos arquivisticos que tramitam nos
sistemas da instituicdo, bem como a manuten¢do da cadeia de custddia ininterrupta.

Em ambiente digital, a manutencio da cadeia de custddia ininterrupta requer, além de
um sistema de gestdo documental, um repositério digital arquivistico confidvel e uma
plataforma de acesso, possibilitando que os documentos arquivisticos digitais sejam geridos,
preservados e acessados ao longo das trés idades documentais: corrente, intermedidria e
permanente.

O dispositivo dispde, ainda, entre seus requisitos essenciais, sobre a manuten¢ido da
Comissao Permanente de Avaliagdo Documental (COPAD), a qual deve atuar como 6rgao
técnico-consultivo e deliberativo responsdvel por coordenar e orientar os procedimentos
relacionados a avaliacdo e a destinacao final dos documentos produzidos e recebidos no ambito
do TJRIJ.

A Rede de Arquivos do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) € definida
no programa como um componente fundamental, funcionando como uma estrutura integrada
para o gerenciamento € acessO ao acervo arquivistico, constituida pelos ‘“Centros de

Informagdes”, que devem operar de forma integrada e articulada, independentemente de sua
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posi¢ao nas estruturas administrativas, sendo composta pelo Arquivo Central e pelos arquivos
regionais de Rio Bonito e Itaipava ( TIRJ, 2022c, art. 6.°).
Os instrumentos do PROGED sao relacionados no art. 7.° da Resolug@o OE n.° 08/2022:

I - Os sistemas informatizados de gestdo de documentos administrativos, de autos de
processos administrativos e de autos de processos judiciais, bem como os metadados
desses sistemas, essenciais a identificagdo do documento institucional;

II - O Cédigo de Classificagdo de Documentos, constante no portal corporativo do
PJERJ;

IIT - A Tabela de Temporalidade de Documentos, constante no portal corporativo do
PJERJ;

IV - A Lista Informatizada de Verifica¢do para Baixa Definitiva de Autos (Anexo II);
V - A Lista Informatizada de Verificagdo para Elimina¢do de Autos Findos (Anexo
110);

VI - O Fluxograma de Avaliacdo, Selecdo e Destinacao de Autos Findos (Anexo IV e
V);

VII - O Manual de Gestdao Documental do Poder Judicidrio, disponivel no portal
corporativo do CNJ;

VIII - O Plano para Amostra Estatistica Representativa, disponivel no portal
corporativo do CNIJ;

IX - O Manual de Arquivos Correntes, constante no portal corporativo do PJERJ
(TJRJ, 2022c, art. 7.°).

Esses instrumentos possibilitam a execugdo das atividades arquivisticas pelo DEGEA,
mesmo em ambiente digital, garantindo a padronizacio de procedimentos em todas as unidades
organizacionais do TJRJ, a manutencdo da relagdo organica dos documentos em consonancia
com o plano de classificagdo e a destinagao final, de acordo com a tabela de temporalidade da
instituicao.

Os artigos 8.° € 9.° da Resolu¢@o OE n° 08/2022 do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro (PJERIJ) tratam da classificagdo dos documentos arquivisticos e da gestao dos
arquivos correntes, com o objetivo de garantir a organizagdo, preservacio e destinacdo dos
documentos produzidos e recebidos no ambito do PJERJ, em consonéncia com principios da
gestdo de documentos. O artigo 8.° define os critérios de classificacdo dos documentos judiciais
e administrativos, estabelecendo responsabilidades para cada unidade organizacional,
assegurando a aplicagdo dos cédigos de classificacdo e em conseguinte o cumprimento do prazo
de guarda constante da tabela de temporalidade da institui¢do, além de possibilitar que ao findar
o periodo estipulado no referido instrumento os documentos arquivisticos sejam devidamente
destinados. Ja o artigo 9.°, estabelece como deve ser executada a gestdo dos arquivos correntes
em toda a institui¢do, delegando a responsabilidade as unidades organizacionais, diante do
suporte técnico do DEGEA com intuito de assegurar a uniformidade dos procedimentos, a luz
das normas arquivisticas (TJRJ, 2022c).

Os Artigos 10, 11 e 12 da Resolug¢ao OE n° 08/2022 do PJERJ abordam a transferéncia
de documentos arquivisticos aos arquivos da institui¢do, com foco nos critérios, prazos e

registros relacionados a guarda e a destinacdo dos documentos e processos, em que a tabela de
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temporalidade prevé a guarda em arquivo intermedidrio. O artigo 10 relaciona as condi¢des em
que sdo vedadas as transferéncias de documentos arquivisticos ao arquivo intermedidrio. O
artigo 11 dispde acerca das hipéteses em que os documentos arquivisticos judicias podem ser
arquivados definitivamente. O artigo, 12 define o inicio da contagem do prazo de guarda dos
documentos arquivisticos, que devem constar nos sistemas informatizados da instituicdo, em
fase intermediaria (TJRJ, 2022c¢).

Os artigos 13 ao 21 da Resolucdo OE n° 08/2022, tratam da guarda permanente e dos
fundos documentais do PJERJ, abarcando a gestdo, organizagdo, preservacdo € 0 acesso ao
acervo, estabelecendo os principios da proveniéncia e procedéncia como base. O artigo 13
define documentos permanentes como “[...] aqueles de valor histérico, probatério ou
informativo, que devem ser definitivamente preservados no suporte original de criacdo” e
estabelecendo as “categorias” de documentos que devem ser reconhecidas pelo PJERJ como
tais:

I - Os autos de processos judiciais, os autos de processos administrativos e oS
documentos administrativos protocolados ou produzidos em data anterior ao corte
cronoldgico do PJERJ, fixada em 1950. (acrescido do art. 30, inciso VI da Resolucdo
CNJ 324/2020)

Il - Os autos de processos judiciais, os autos de processos administrativos e 0s
documentos administrativos cuja destinag@o final seja a guarda permanente definidos
na Tabela de Temporalidade de Documentos do PJERJ

III - Os autos de processos judiciais e os autos de processos administrativos amostrais
preservados do conjunto documental destinado a eliminag@o

IV - Os autos de processos judiciais, os autos de processos administrativos e 0s
documentos administrativos do acervo acumulado na rede de arquivos que passarem
por processo de avaliacdo especial a fim de identificar documentos passiveis de
integrar o acervo permanente da institui¢do.

V - Os autos de processos judiciais, os autos de processos administrativos e 0s
documentos administrativos indicados para preservacio pela COPAD.

VI - Os autos de processos judiciais e os autos de processos administrativos cujas
partes constem do Catdlogo de Personalidades do sistema ARQGER

VII - Os autos de processos judiciais, os autos de processos administrativos e os
documentos administrativos histdricos identificados pelo Grupo de Pesquisa Histérica
(GPH) do DGCOM/DEGEA;

VIII - Os autos de processos judiciais, os autos de processos administrativos e 0s
documentos administrativos que completem as lacunas das fontes geradoras de
arquivo de acordo com a organizacdo da documentagdo permanente arranjada;

IX - Os autos de processos judiciais, os autos de processos administrativos e os
documentos administrativos utilizados como fontes de pesquisa histdrica, académicas
e jornalistas;

X - Os autos de processos judiciais, os autos de processos administrativos e os
documentos administrativos relacionados aos principais eventos histéricos do estado,
comarcas e municipios (TJRJ, 2022c, art. 13).

Os artigos 19 e 20 da Resolucio OE n° 08/2022, tratam de outras hipéteses de

documentos arquivisticos que devem ser reconhecidos como de cardter permanente.

Art. 19 Serdo de guarda permanente o inteiro teor de peti¢des iniciais, sentencas,
decisdes de julgamento parcial de mérito, decisdes terminativas, acordaos e decisdes
recursais monocraticas armazenados em base de dados, livro eletronico ou livro
impresso. (acrescido do art. 30, inciso II da Resolu¢do CNJ 324/2020)
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Parigrafo Unico Os metadados, assim compreendidos como dados estruturados e
codificados, necessarios a expedicdo de certiddo sobre o conteido da decisdo
transitada em julgado serdo de guarda permanente. (acrescido do art. 30, inciso III da
Resolugao CNIJ 324/2020)

Art. 20 Serdo de guarda permanente os autos de processos judiciais em que sejam
suscitados Diretas de Inconstitucionalidade / Representacdo de Inconstitucionalidade,
Incidentes de Uniformizacdo de Jurisprudéncia, Incidente de Arguicdes de
Inconstitucionalidade, Incidente de Assuncdo de Competéncia e Incidente de
Resolucdo de Demandas Repetitivas, bem como os que constituirem precedentes de
Stmulas, Recurso Repetitivo e Repercussio Geral.

Pardgrafo Unico - Os sistemas de movimenta¢do processual deverdo permitir o
registro de informacao por parte das unidades judiciais, a fim de que seja cumprido o
estabelecido no caput deste artigo (TJRJ, 2022c).

No que concerne a organizacao e a gestao do acervo, o programa define que o Arquivo
Permanente do PJERJ deve ser gerido pelo Servigco de gestdo de Acervos Arquivisticos
Permanentes (SEGAP), subordinado ao DEGEA, e que os documentos arquivisticos,
custodiados nesse arquivo, devem ser arranjados em fundos documentais considerando-se a
proveniéncia e os periodos cronoldgicos de abrangéncia. Cumpre ressaltar, contudo, que o
PROGED dispde que os documentos arquivisticos “recolhidos ao arquivo permanente passam
a pertencer ao acervo permanente do PJERJ e ndo mais a unidade organizacional onde
tramitaram, foram produzidos ou recebidos” (TJRJ, 2022c, art. 16).

No que tange a preservagdo e ao acesso, o programa estabelece que os documentos
arquivisticos de cunho permanente devem ser disponibilizados para consulta, sempre que
possivel, sem que se coloque em risco sua preservagdo, preferencialmente por meio de
documento digitalizado. E previsto o estabelecimento de conjunto de regras para a preservacio
que devem contemplar todo o ciclo de vida e a eventual guarda do documento arquivistico em
arquivo permanente. No tocante aos documentos arquivisticos digitais, o dispositivo prevé a
estruturacdo de ambientes de preservacdo seguros, com a implementacdo de repositorios
digitais arquivisticos confidveis. O PROGED prevé a adocdo do PJERJ de uma “politica de
preservacdo digital que contemple parametros para repositorios confidveis de documentos
arquivisticos digitais considerando prioritariamente a gestao de documentos e arquivos” (TJRJ,
2022c, art. 37, pardgrafo tinico).

O acesso a informagdo na institui¢io € norteado pela Lei de Acesso a Informacao e pela
Lei de Geral de Protecdo de Dados (TJRJ, 2022c, art. 26).

E importante destacar, que é vedada a descaracterizacio de documentos arquivisticos
de guarda permanente e que os critérios e procedimentos para franquear o acesso desses

documentos arquivisticos ao usudrio, devem estar disciplinados em Rotinas Administrativas
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(RAD) do Sistema Integrado de Gestdo (SIGA)’!.

Os artigos 22 a 25 da Resolucdo OE n° 08/2022 abordam questdes relacionadas a
documentagao histérica no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ),
estabelecendo diretrizes para sua integragdo ao acervo permanente, promog¢do de pesquisas €
critérios de preservacdo. Em seus principais pontos, o referido trecho do dispositivo dispde que
a documentagdo histérica do PJERJ é considerada parte integrante do acervo permanente da
institui¢do, que a documentacdo produzida e recebida do século XVIII, XIX e XX (até 1950)
serd integralmente preservada e designa a COPAD, com apoio do Grupo de Pesquisa Histdrica

1°2, a fim de identificar documentos

(GPH) do DEGEA, como responsavel pela avalia¢ao especia
passiveis de integrar o acervo histérico da instituigao.

No ambito dos artigos 27 a 32 da Resolugdo 08/2022, o PROGED estabelece as
diretrizes para a eliminacdo de documentos no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro (PJERJ). O programa dispde que nos casos de processos judiciais em transito em
julgado®® e de processos administrativos definitivamente arquivados a serem eliminados, de
acordo com a tabela de temporalidade da institui¢do, deve ser dada publicidade ao ato diante de
publicacdo prévia de edital de eliminacao no Didrio da Justi¢a Eletronico (DJERJ), que deve
prever o prazo de 45 dias para que interessados possam retirar documentos originais anexados
aos autos. Antes da eliminacdo, as informacdes processuais devem estar registradas no sistema
processual, com intuito de permitir emissao de certiddes futuras, mesmo apds a destinacdo e
deve-se cumprir a Lista Informatizada de Verificacdo para Eliminacdo de Autos Findos contida
no Anexo III da Resolucao OE n° 08/2022. O programa preconiza que a eliminacao fisica deve
garantir a irreversibilidade do procedimento e deve ocorrer com responsabilidade social e
ambiental, destinando o material descaracterizado para a reciclagem (TJRJ, 2022c). E
importante ressaltar, que o artigo 30 da Resolu¢do OE n° 08/2022, veda a eliminagdo de
documentos arquivisticos de cunho permanente, mesmo que digitalizados.

O artigo 33 da Resolu¢@o OE n° 08/2022, estabelece que, antes da eliminacdo de autos
de processos judiciais e administrativos findos, deve ser preservada uma amostra representativa
desses documentos arquivisticos. Essa selecdo € definida por férmula estatistica prevista no
Manual de Gestdo Documental do Poder Judicidrio, garantindo representatividade qualitativa

das unidades organizacionais, assegurando que o recorte preserve caracteristicas essenciais do

%1 Sistema implementado para padronizar e a gestio administrativa, qualidade e os procedimentos internos dentro
das unidades organizacionais do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ, 2025n)

92Avaliagdo realizada, a critério da COPAD, com apoio do Grupo de Pesquisa Histérica (GPH) do
DGCOM/DEGEA, com finalidade de identificar documentos arquivisticos passiveis de integrar o acervo histérico
da institui¢do (TJRJ, 2022c).

93 Fase processual em que ja houve o julgamento e ndo hd mais a possibilidade de recursos.
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conjunto original. Ressalta-se que os documentos amostrais selecionados passam a integrar o
acervo permanente da institui¢do (TJRJ, 2022c).

Os artigos 34 a 36 da Resolug@ao OE n° 08/2022 disciplinam o tratamento dos processos
judiciais fisicos que forem digitalizados para tramitacao eletronica. Determinam que tais autos
nao poderdo ser arquivados definitivamente antes do transito em julgado do processo eletronico
correspondente e que deverdo ser classificados como "Autos Fisicos Digitalizados (AFD)**",
na Classe 2 do Cddigo de Classificacdo do PJERJ, mantendo-se o processo eletrdnico com sua
classificagdo original. A temporalidade dos AFD estard vinculada ao transito em julgado do
processo eletronico, sendo que sua eliminagdo sé poderd ocorrer apds edital que assegure as
partes o direito de retirar documentos originais no prazo de 45 dias. Ressalta-se ainda a vedagao
ao desentranhamento de documentos antes do transito em julgado (TJRJ, 2022c).

A transferéncia, o recolhimento e a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais
s@o tratados nos artigos 37 ao 41 da Resolugao OE n°® 08/2022. Tais dispositivos constituem
pontos centrais para a gestdo de documentos no ambito do PJERIJ, pois garantem a manutengao
da autenticidade, confiabilidade e acessibilidade da informacdo em ambiente digital. Por se
tratarem de aspectos primordiais a consolidacdo deste estudo, os referidos artigos serdao
apresentados no quadro a seguir, de modo a evidenciar sua relevancia para a preservacao dos

documentos arquivisticos e para a efetividade das praticas arquivisticas (TJRJ, 2022c).

Quadro 16 — Transferéncia, recolhimento e preservacdo de documentos arquivisticos digitais

Artigo Assunto Responsabilidades/ Observacoes
37 . Preservacdo de longo prazo ou permanente nos sistemas
Define 0s documentos informatizados.

arquivisticos nato-digitais como
aqueles produzidos ou inseridos
diretamente nos sistemas e como
digitalizados os  documentos
arquivisticos gerados a partir de
processo de
digitalizagao/virtualizag@o.

Estabelece a obrigatoriedade de
adocdo de politica de preservacdo

digital com repositérios
confidveis.
38 Sistemas de gestdo de documentos | Conforme normas do PROGED.

arquivisticos devem incluir:
e Codigo de Classificacio.
* Tabela de Temporalidade do

PJERJ.

39 Coordenacgdo do PROGED. | DGCOM (com apoio da DGTECQ).
Melhoria continua nos sistemas de | DGCOM/DEGEA: aplica prazo de guarda, define destinacdo
gestao. final (eliminacdo/guarda permanente) e valida aderéncia dos

sistemas.

9 Os Autos Fisicos Digitalizados sdo arquivados, cadastrados, movimentados e consultados por intermédio do
sistema ARQWEB.
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40 Novos  sistemas  (judiciais e | Requisito obrigatério no desenvolvimento ou aquisicdo.
administrativos) devem atender aos
requisitos do PROGED.

41 Si leeados d Atualizacdo e correlacio com os requisitos de gestdo
istemas legados devem manter | 4 . oGO0

compatibilidade tecnolégica com
os requisitos estabelecidos pelo
PROGED.

Fonte: Elaboracio prépria com base nos artigos 37, 38, 39, 40 e 41 da Resolugdo OE n° 08/2022 (TJRJ, 2022c).

As disposicoes gerais da Resolugao OE n° 08/2022, contidas nos artigos 42 a 44,
apresentam medidas voltadas a consolidagdo da politica de gestdo documental no ambito do
PJERIJ. O art. 42 autoriza a celebracdo de convénios e acordos de cooperagdo técnica com
institui¢des de carater historico, cultural, social e universitario, com a finalidade de auxiliar no
acesso, na guarda e na preservagao do acervo documental. Ressalta-se, entretanto, a vedacdo a
transferéncia da titularidade dos documentos, estabelecendo limites claros quanto a custédia do
patrimdnio documental da institui¢ao (TJRJ, 2022c).

Os paragrafos subsequentes acrescidos pela Resolucao CNJ n® 324/2020 detalham esse
processo, prevendo que os convénios podem abranger tratamento, descricdo, acesso e difusao
do acervo, desde que observados os direitos fundamentais e a legislacdo sobre protecao de
dados pessoais. Também fica estabelecida a impossibilidade de transferéncia definitiva dos
documentos permanentes, admitindo-se apenas custddia tempordria pelo prazo méximo de
cinco anos, com devolugao obrigatdria ao 6rgdo produtor apds esse periodo, salvo em caso de
novo convénio (TJRJ, 2022¢).

O art. 43 determina que as normas do PROGED estejam em consonancia com as
diretrizes do PRONAME, assegurando alinhamento as politicas nacionais de gestdo documental
e memoria institucional do Poder Judiciario. J4 o art. 44 dispde sobre a entrada em vigor da
Resolugdo, bem como a convalidacdo dos atos anteriores relativos a gestdo de documentos,
revogando normas contrarias (TJRJ, 2022c).

Assim, as disposi¢des gerais reforcam a integragdo do PROGED as diretrizes do CNJ,
do mesmo modo que regulam parcerias institucionais e estabelecem salvaguardas para a
preservagdo, difusdo e protecdo do acervo documental. Dessa forma, consolidam-se os
parametros que orientam a atuagdo do PJERJ na gestdo documental, preserva¢do da memdoria

institucional e garantia do acesso a informacao.
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8. DIAGN()STICQ DA SITUA~(;AO ARQUIVISTICA DO TJRJ] NO QUE
CONCERNE A MANUTENCAO DA AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS NO AMBITO DOS SISTEMAS
INFORMATIZADOS DA INSTITUICAO

A elaboragao deste diagndstico teve como proposito identificar as condi¢des atuais
relacionadas a manuten¢ao da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais no ambito
dos sistemas informatizados do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ). Essa
etapa da pesquisa foi fundamental para compreender de que forma os sistemas em uso
contemplam, ou ndo, os requisitos necessdrios a garantia da autenticidade (identidade e
integridade) dos documentos arquivisticos produzidos, recebidos e tratados pela instituicao.

A andlise foi conduzida a luz dos equisitos de Referéncia para Apoiar a Presuncio de
Autenticidade dos Documentos Arquivisticos Digitais, elaborados no contexto do Projeto
InterPARES 2 (2011), que orientam os controles e procedimentos que devem ser estabelecidos
pelo produtor para assegurar a autenticidade dos documentos arquivisticos em ambiente digital,
ao longo do ciclo de vida. No contexto do TJRJ, objeto deste estudo, esses requisitos indicam
as medidas a serem implementadas nos sistemas informatizados de gestdo de documentos, de
modo a garantir que os documentos arquivisticos digitais que embasam as atividades de
prestagdo jurisdicional e administrativas da instituicdo possam ser considerados auténticos e,
posteriormente permitir que o preservador, enquanto custodiador confidvel, possa inferir a
autenticidade dos documentos que forem submetidos a guarda permanente e em conseguinte a
sua custddia.

Dessa forma, o presente diagndstico buscou identificar as préticas adotadas pelo TJRJ
no ambito do ciclo de vida documental, avaliando a existéncia dos requisitos que possibilitam
apoiar a autenticidade dos documentos arquivisticos, aplicados nos sistemas informatizados.

Os elementos necessarios para a elaboracdo deste instrumento foram coletados por
intermédio da observacdo de informagdes disponiveis no sitio eletronico do TJRJ,
normatizagdes, manuais e dispositivos legais relacionados as préticas arquivisticas e de gestao
de documentos da instituicdo (todos de livre acesso), bem como da aplicacdo de questionario.

A partir da andlise, apresentada abaixo, tornou-se possivel apontar as lacunas e pontos
que necessitam aprimoramento, subsidiando a formulacdo das recomendacdes para a
manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais no ambito dos sistemas

informatizados do TJRJ, propostas como produto técnico-cientifico deste trabalho.
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O questionario inserido no apéndice B deste trabalho foi dividido em trés partes, sendo
a primeira denominada “Dados do Respondente” com finalidade de compreender a posicao
hierdrquica ocupada por esse ator dentro da organizacdo e seu grau e drea de formacgao,
buscando verificar se o papel institucional desempenhado lhe confere legitimidade e
conhecimento suficiente para fornecer as informacdes necessdrias acerca dos procedimentos
relacionados a manuten¢ao da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais nos sistemas
informatizados da instituicao.

Desse modo, foi verificado que a participante, por possuir formag¢do em Arquivologia e
exercer a chefia do Servigo de Gestao de Instrumentos arquivisticos (SEGIA), um dos servigos
do DEGEA, contempla os requisitos necessarios para prestar esclarecimentos consistentes e
tecnicamente fundamentados sobre as praticas arquivisticas adotadas pela unidade,
considerando o contexto desta pesquisa.

A segunda parte denominada “Producdo e Gestdo de Documentos Arquivisticos
Digitais” teve o objetivo de compreender a atua¢do da instituicdo em relacdo a gestdo de
documentos em ambiente digital, buscando identificar e caracterizar os sistemas informatizados
utilizados pelo TJRJ para a criacdo, tramitacdo e gestdo dos documentos arquivisticos digitais,
bem como avaliar a aderéncia ao MoReq-Jus e identificar a unidade administrativa responsavel
pelo controle do ciclo de vida dos documentos e dos documentos produzidos e geridos nos
sistemas informatizados da organizacao. Nesse sentido, foi possivel ratificar a responsabilidade
do DEGEA pela custédia e controle dos documentos arquivisticos, tanto nos arquivos
convencionais, quanto no ambiente digital.

Considerando o disposto no inciso III art. 4 da Resolugao OE n.° 08/2022, que aprova a
revisao do PROGED e a resposta da institui¢io no questiondrio enviado no ambito deste
trabalho, pode-se concluir que o DEGEA ¢ a unidade administrativa responsével pelo controle
do ciclo de vida dos documentos arquivisticos, desde a producdo até a destinacdo final e,
também, responsdvel pela custédia e conseguinte preservacdo do acervo permanente da
institui¢do, evidenciando a existéncia de uma linha de responsabiliza¢do institucional, que
protege os documentos arquivisticos contra perda, adulteracdo ou falsificacao.

Nesse contexto, em conformidade com o art. 39 da Resolugdo OE n° 08/2022
(instrumento normativo que aprova a atual revisao do Programa de Gestao Documental do TIRJ
— PROGED), o Manual de Arquivos Correntes da Instituicio em seu Subitem 11.1 ratifica a
competéncia do DEGEA de gerenciar a aplicagdo dos prazos de guarda e a defini¢cdo da
destinac¢do final dos documentos arquivisticos digitais além de acompanhar e validar o nivel de

conformidade dos sistemas informatizados com os requisitos de gestdo de documentos e
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arquivos (TJRJ, 2025p). No mesmo trecho, também, em consonancia com o Programa de
Gestdo Documental da organizacdo, o referido instrumento evidencia a SGCON como
responsavel pela coordenacio e aplicagdo do PROGED e pela identificacdo de oportunidades
de melhoria nos sistemas informatizados de gestdo de documentos do PJERJ, com apoio da
SGTEC (TJRJ, 2025p).

Desta forma, ao se examinar a definicdo de responsabilidades pela instituicdo no ambito
da gestdo de documentos em ambiente digital, observa-se que a atuagdo do DEGEA nao se da
de forma isolada, mas integra uma estrutura organizacional mais ampla, orientada por diretrizes
institucionais e apoiada por instancias estratégicas e tecnoldgicas. Assim, além das atribuicdes
especificas relacionadas ao controle do ciclo de vida documental e a preservacdo do acervo
permanente, faz-se necessario considerar o papel das unidades responsdveis pela coordenacdo
do PROGED e pelo suporte tecnoldgico aos sistemas informatizados, de modo a evidenciar a
articulagiio entre gestdo arquivistica® e governanca de tecnologia da informacio na instituigo.

No ambiente digital, essa linha de custédia deve ser mantida pelos produtores e
custodiadores por intermédio de sistemas que contemplem requisitos arquivisticos desde o
momento da produ¢do dos documentos até a transferéncia para ambientes de preservaciao de
longo prazo, como o Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq).

Os sistemas informatizados utilizados, atualmente, para a producdo, recebimento e
tramitacdo de documentos arquivisticos sdo o SEI, no que concerne aos processos
administrativos, provenientes das atividades-meio da instituicdo e o PJe no que tange aos
processos judiciais, oriundos das atividades-fim da organizacao.

O Sistema Eletronico de Informacdes, denominado SEI, foi criado pelo TRF-4,
escolhido pelo TJRJ, por meio de estudo constante no processo administrativo 2017-098840 e
com cessdo de direito ao uso, concedida pela referida instituicdo ao TJRJ, diante do acordo de
cooperacdo técnica (Termo TJ n.° 003/224/2019), formalizado no ambito do processo
administrativo 2018-060719. O sistema ¢ utilizado pelo TJRJ desde o final de 2018 e foi
instituido e implantado como “Processo Administrativo Eletronico do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro”, por intermédio do Ato Normativo TJ n.° 19 de 6 de julho de 2020
(TJRJ, 2020).

O PJe € uma plataforma digital desenvolvida pelo CNJ em parceria com diversos
Tribunais e conta com a participacao consultiva do Conselho Nacional do Ministério Publico,

da Ordem dos Advogados do Brasil, da Advocacia Publica e das Defensorias Publicas

% Nesse pardgrafo o termo “gestdo arquivistica” € utilizado na mesma percep¢do de Jardim (2018), nesse sentido,
entende-se a referida expressdo como a gestdo do acervo arquivistico que no TJRJ € feita pelo DEGEA.
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(Conselho Nacional de Justica, 2025¢e). O Sistema foi instituido pelo CNJ por intermédio da
Resolugdo n.° 185 de 18 de dezembro de 2013 e adotado pelo TJRJ, mediante termo de adesao,
assinado em 12 de novembro de 2018 (CNJ, 2018).

E importante destacar que ndo h4 indicacio de que tais sistemas tenham sido baseados,
inicialmente, no MoReq-Jus.

No que se refere ao RDC-Arq, observa-se que, at¢ o0 momento, a instituicdo dispde
apenas do repositdrio desenvolvido para viabilizar o funcionamento da plataforma AtoM Rio,
conforme detalhado na subse¢do 7.1.1 deste trabalho. Embora esse repositério, constitua uma
das ag¢des iniciais promovidas pelo GT-RDC-ARQ), ele ainda ndo se encontra integrado aos
sistemas responsaveis pela producdo e tramitacao dos processos administrativos e judiciais do
TJRJ. Contudo, importa destacar que ha previsao de futura interoperabilidade entre o SEI e o
RDC-Arq institucional, conforme estabelecido no acordo de cooperacdo técnica firmado com
o IBICT.

Dessa forma, diante da identificacdo dos sistemas informatizados utilizados pelo TJRJ
para a produgdo e tramitacdo dos documentos arquivisticos digitais, torna-se necessario
apresentar, de forma sistematizada, as versdes atualmente empregadas pela institui¢do. Tal
registro mostra-se fundamental para contextualizar o ambiente tecnolégico no qual os requisitos
de autenticidade sdo operacionalizados, considerando que as funcionalidades disponiveis, assim
como os mecanismos de controle implementados, podem sofrer variacdes de acordo com a
versdo adotada em cada sistema.

Assim, o quadro a seguir apresenta as versoes do SEI e do PJe em uso pelo Tribunal,

permitindo situar a anélise no cendrio tecnoldgico vigente.

Quadro 17 — Versdes dos sistemas utilizados pelo TIRJ*
Sistema Versio utilizada pelo TJRJ*7®
SEI 4.0
Ple 2.2.0.5 (atualizado em 12/11/2025 —20:41)

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em (TJRJ, 2022) e (PJERJ, 2025a).

No que concerne a conformidade dos sistemas com o MoReqg-Jus foi respondido pela
instituicdo que o SEI estd sendo preparado com os requisitos necessarios para a Gestao

Documental e que em conseguinte atenderd ao modelo.

% Em 13/11/2025.

97Informagﬁo em relacito a versio do SEI  utilizada pelo TJRJ]  disponivel em:
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/6430603/manual-sei-.pdf/07d9f8df-bd50-6528-ae2a-

1d22f0bd21aa?version=1.0 (TJRJ, 2022).
Informacdo em relacdio a versio do PJe utilizada pelo TJRJ disponivel em:
https://sso.cloud.pje.jus.br/auth/realms/pje/protocol/openidconnect/auth ?response_type=code&client_id=pje-tjrj-

98

1g&redirect_uri=https %3 A %2F%2Ftirj.pje.jus.br%2F1g%2Flogin.seam&state=ea7b639b-a612-4bf4-9¢67-
4e8fb88af453&login=true&scope=openid (PJERJ, 2025a).
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A terceira parte denominada “Autenticidade dos Documentos Arquivisticos Digitais”,
buscou analisar, diante dos requisitos de referéncia para apoiar a presungio de autenticidade
dos documentos arquivisticos digitais contidos nas Diretrizes do Preservador do Projeto
InterPARES 2, se os sistemas utilizados pela institui¢do, da forma que estdo configurados
atualmente, atendem as condi¢des para a manutencdo da autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais, produzidos, geridos e custodiados pela instituicao.

Assim, foram elaborados os quadros abaixo, com base nas respostas recebidas da

institui¢do, por intermédio do questiondrio aplicado e na pesquisa documental que permitiu

complementar o referido diagnostico.

Quadro 18 — Requisitos de Identidade e Integridade

Requisito A.1 Expressao dos atributos do documento arquivistico e sua ligacio com o documento
Categoria | Subitem Descricao do Respostas do TJR]J Atendimento
requisito

Identidade | A.l.a.i Nomes das pessoas Autor, originador e destinatario A Sim
(A.l.a) que participaram da registrados.

formacao do

documento: autor,

redator (se diferente),

originador,

destinatdrio.

A.l.aii | Nome da acédo ou Campo “acdo ou assunto” disponivel  Sim
assunto. no sistema.

A.l.aiii | Datas de produgao, Datas de produgdo, recebimento e A Parcial
transmissao, arquivamento registradas; transmissao
recebimento e ausente.
arquivamento.

A.l.a.iv | Expressdo de relagdo Cadigo de classificacdo configurado e A Sim
organica (c6digo de vinculado as atividades meio e fim.
classificacgao,
identificador de
arquivo).

A.l.a.v | Indica¢do de anexos Tanto no SEI® utilizado pelo TJRJ,
vinculados ao quanto no PJe!'®, os anexos sdo ASim
documento. indicados.

Integridade | A.l.b.i Nome da unidade Embora a instituicdo tenha comunicado | ASim
(A.1.b) responsdvel pela ndo atender esse requisito, foi verificado,
execucdo da agdo por intermédio de consulta publica
contida no documento. | disponivel no site da organizac¢do, que
em relacdo aos processos judiciais,
constam no PJe a instincia e o juizo ou
camara em que 0S processos tramitam; e
nos processos administrativos  as
unidades organizacionais responsdveis
pela execucdo da acdo contida no

% Informagdo disponivel em:
https://www.tjrj.jus.br/documents/d/guest/manual_do_usuario_usuario_externo_advgoado_parte _pje_v_1-3

100 Informacg@o disponivel em: https://portalt].tjrj.jus.br/documents/10136/6430603/anexar-processos.pdf.
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documento, sdo registradas.

A.1.b.ii | Nome da unidade com | Embora a institui¢do tenha comunicado | {ASim
responsabilidade ndo atender esse requisito, foi verificado,
principal (se diferente | por intermédio de consulta piblica que
da anterior). no sistema Pje, nos casos em que os

processos tramitam em instincia
superior, consta a unidade de origem do
processo e no sistema SEI consta a
informagdo em relacio a unidade
responsdvel pela abertura do processo.

A.1.b.ii | Indicagdo de tipos de Atende ASim
anotacdo acrescentada
(ndmero de protocolo,
marca d’4dgua,
assinatura digital).

A.1.b.iv | Indicagdo de N3o ha controle de agdes de  Nio
modificacdes técnicas | preservagdo realizadas nos documentos
(mudangas de formato, | arquivisticos digitais.
software, codificacdo,
etc.).

Fonte: Elaborado pelo autor com base no item A.l dos requisitos de referéncia para apoiar a presuncdo de
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais elencados nas Diretrizes do Preservador do Projeto
InterPARES 2, respostas contidas no questiondrio inserido no apéndice deste trabalho que foi enviado a instituicdo
e respondido pelo DEGEA e informagdes contidas no Manual do Usudrio Externo do PJe (TJRJ, 20250) e no
documento intitulado pela institui¢do como “Dica de Sistema — Anexar processos- SEI — Processo Administrativo
Eletrdnico” (PJERJ, 2019).

Considerando as sinteses das respostas contidas no quadro acima, a anélise apresentada
a seguir foi dividida nas categorias A.la e A.1b. A primeira contempla os subitens relacionados
aos requisitos de identidade, enquanto a segunda abrange os requisitos referentes a integridade

dos documentos arquivisticos digitais.

Analise:

A.l.a Requisitos de identidade

Os sistemas atendem, parcialmente, os requisitos de identidade, diante da padronizacao
formal da classificacdo documental e pela indicagao de anexos vinculados, fatores que refletem
a relacdo organica dos documentos dentro dos conjuntos documentais aos quais estdo
vinculados, do registro adequado do contexto da produg¢do documental, retratado pelo
preenchimento do campo “nome da ag¢do ou assunto” e da possibilidade de verificar a autoria,
o contexto e as relacdes dos atores envolvidos na produg¢do com as func¢des da organizagao,
propiciada pelo atendimento do campo “autor, originador e destinatario”. No que concerne ao
quesito A.l.a.iii que engloba as datas de producdo, transmissao, recebimento e arquivamento,
os sistemas nao contemplam a informacao da data de transmiss@o, o que pode comprometer a

posterior verificacdo da autenticidade do documento arquivistico digital. No contexto atual do
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TJRJ, a auséncia dessa informagdo pode ser explicada, em parte, pela falta de integracdo entre

os sistemas SEI e PJe com um Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq).

A.1.b Requisitos de integridade

Os sistemas atendem o subitem A.1.b.i pois no PJe consta a informagdo em relacdo a
instancia e juizo e/ou camara em que os processos judiciais tramitam e no SEI sdo registradas
as unidades organizacionais responsaveis pela execucao das acdes contidas nos documentos. O
subitem A.1.b.ii também € atendido. Verificou-se, por meio de consulta publica a processos que
tramitam nos sistemas informatizados da instituicao, que o PJe registra a unidade de origem dos
processos quando estes passam a tramitar em instincia superior. Da mesma forma, € possivel
identificar, no sistema SEI, a unidade responsavel pela abertura do processo adminstrativo. Tais
informacdes permitem reconhecer a procedéncia dos documentos arquivisticos e sua vinculagao
as respectivas unidades produtoras, contribuindo para a manuten¢ao do contexto documental e
para a preservagdo da autenticidade.O subitem A.1.b.iii € atendido por intermédio da indicag¢ao
de ndmero de protocolo e assinatura digital. J4 o subitem A.l.b.iv, que ndo € atendido pela
institui¢do, representa fragilidade que pode comprometer a integridade dos documentos
arquivisticos digitais. A auséncia de registro de modifica¢des técnicas dificulta a comprovacao
de que os documentos arquivisticos digitais permeneceram intactos ao longo do ciclo de vida.
Consequentemente, torna-se invidvel demonstrar que eventuais alteracOes, provenientes de
acoes de preservacdo, nao comprometeram o contetiido, a estrutura ou o contexto do documento.

Diante dos aspectos analisados nos requisitos A.l.a e A.1.b, que evidenciam tanto os
pontos fortes quanto as fragilidades em relagao a manutengao da identidade e integridade, por
intermédio da verificacdo dos elementos que acompanham os documentos arquivisticos digitais
nos sistemas informatizados da institui¢@o, torna-se possivel avangar para uma avaliacdo mais
ampla dos demais atributos abarcados pelos requisitos de referéncia para apoiar a presungao de
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais das diretrizes do preservador do Projeto
InterPARES 2.

Assim, na sequéncia, apresenta-se a andlise referente aos itens sintetizados no quadro
abaixo, que contemplam os requisitos de privilégios de acesso, os procedimentos de protecao
contra perda e corrup¢do de documentos arquivisticos e contra deterioracdo das midias e
mudancas tecnoldgicas, definicdo de formas documentais, autenticacio de documentos
arquivisticos, identificagdo de documento arquivistico autoritdrio e remocgao e transferéncia de

documentagao pertinente.
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Quadro 19- Requisitos de privilégios de acesso, procedimentos de prote¢do, formas documentais, autenticagéo,
documento autorizado e oficial.

Categoria Descricao Respostas do TJRJ Atendimento
A.2 — Privilégios de | O produtor definiu e efetivamente
acesso implementou pmille\glos de i O sistema prevé metadados de
acesso com relagdo a producio, . g Zsi
modificagio, anotacdo, restri¢@o e de privilégios de im
remanejamento e destrui¢do de acesso.
documentos arquivisticos.
A3 - O produtor estabeleceu e | O SEI realiza backup integral UParcial
Procedimentos de efetivamente implementou | didrio.
protecio: perda e procedimentos  para  evitar,
corrupgao de descobrir e corrigir a perda ou
documentos corrup¢do  de  documentos
arquivisticos arquivisticos.
A4 - O produtor estabeleceu e Embora a instituicdo tenha | (A Parcial
Procedimentos de efetivamente implementou comunicado ndo atender esses
protecio: meios e procedimentos para garantir a requisitos, no que concerne aos
tecnologia identidade e a integridade procedimentos para a garantia da
continuas dos documentos identidade = dos  documentos
arquivisticos, face a deterioracdo | arquivisticos foi possivel
dos meios e das mudangas verificar que por intermédio dos
tecnoldgicas. sistemas € vidvel visualizar as
datas e os nimeros dos processos,
no dmbito da consulta publica.
A5 - O produtor estabeleceu as formas | O TJRJ estabeleceu as formas ASim
Estabelecimento de | documentais dos documentos documentais dos documentos
formas arquivisticos associadas a cada arquivisticos.
documentais procedimento, de acordo com os
requisitos do sistema legal ou os
requisitos do produtor.
A.6 — Autenticacdo | Para o caso de o sistema juridico | Ha regras institucionais de ASim
de documentos ou as necessidades da autenticacdo, com definicdo de
arquivisticos organizacdo exigirem responsdveis e meios.
autenticac¢do, o produtor
estabeleceu regras especificas
com relacdo a quais documentos
arquivisticos devem ser
autenticados, bem como por
quem € por que meios a
autenticacfo deve ser feita.
A.7 - Identificacdo | Para o caso de existirem c6pias (0] TJRJ nao possui | ¥ Parcial
do documento multiplas do mesmo documento procedimentos normatizados
arquivistico oficial | arquivistico, o produtor para identificar qual versdo ou
estabeleceu procedimentos que cépia de um documento ¢é
identificam qual documento € o reconhecida como copia
autoritario. autoritaria. Entretanto, elementos
como o nimero do processo, a
data dos atos praticados e a
identificagdo da unidade
responsdvel pela autuagdo ou
pela execucdo da acdo registrada
no documento, disponiveis na
consulta puiblica, podem auxiliar
na identificacdo do documento
arquivistico oficial.
A.8 — Remocio e Para o caso de transferéncia de O TJRJ ndo possui A Nio

transferéncia de

documentos do arquivo corrente

procedimentos estabelecidos,
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documentacio para o intermedidrio ou mas hd iniciativa em constru¢do
relevante recolhimento do arquivo no SEL

intermedidrio para o permanente,
envolvendo sua remogdo do
sistema eletronico, o produtor
estabeleceu e efetivamente
implementou procedimentos para
determinar qual documentagdo
tem que ser removida e
transferida para o preservador
juntamente com os documentos
arquivisticos

Fonte: elaborado pelo autor com base nos itens A.2, A.3, A4, A.5, A.6, A7 e A.8 dos requisitos de referéncia
para apoiar a presun¢do de autenticidade dos documentos arquivisticos digitais das Diretrizes do Preservador do
Projeto InterPARES 2 e respostas contidas no questiondrio contido no apéndice deste trabalho que foi enviado
ao TJRJ e respondido pelo SEGIA do DEGEA.

A partir da consolidacdo das informagdes apresentadas no quadro acima, torna-se
possivel avangar para a andlise detalhada de cada um dos requisitos elencados. Essa andlise
visa evidenciar o grau de aderéncia do TJRJ as diretrizes propostas pelos requisitos de
referéncia para apoiar a presuncdo de autenticidade dos documentos arquivisticos digitais das
Diretrizes do Preservador do Projeto InterPARES 2, identificando pontos fortes, fragilidades
e oportunidades de aprimoramento da atuagdo da instituicdo em relacdo a manutencdo da
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais nos sistemas informatizados da

instituicao.
Analise:

A.2 Privilégios de acesso

A institui¢do atende ao requisito, uma vez que o sistema prevé metadados de restricdo e
de privilégios de acesso, permitindo controlar a pessoa, cargo ou unidade de quem pode ler,
anotar, movimentar ou apagar os documentos arquivisticos digitais. Esses mecanismos
contribuem diretamente para a protecdo da autenticidade, ao assegurar que apenas Usuarios
autorizados realizem determinadas intervencdes nos documentos. Deste modo, o controle de
acesso, implementado pela instituicdo, demonstra maturidade e conformidade com boas

praticas arquivisticas.
A.3 Procedimentos de protecao: perda e corrup¢ao de documentos arquivisticos
O requisito € atendido em parte. Embora o SEI realize backups integrais didrios, a

institui¢ao ainda ndo implementou mecanismos eficazes para evitar, descobrir e corrigir a perda

ou corrup¢ao de documentos arquivisticos.
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A.4 Procedimentos de protecao: meios e tecnologia

O requisito € atendido de forma parcial, uma vez que no dmbito da consulta publica, que
¢ oferecida por intermédio dos sistemas (SEI e Ple), foi possivel visualizar os nimeros dos
processos e as datas dos atos realizados, o que colabora com a demonstracdo da identidade.
Entretanto, ndo foi possivel verificar se os nomes das pessoas envolvidas na producdo dos
documentos arquivisticos sdo inseridos nos sistemas.

No que concerne a manuten¢do da integridade, diante da resposta da instituicdo e sem
evidéncias que direcionem para outro entendimento, € possivel concluir que o sistema nao prevé
procedimentos de protecdo para lidar com eventual deterioracdo dos meios € com mudangas
tecnoldgicas. Essa lacuna € considerada significativa, pois evidencia a auséncia de uma politica
de preservacdo digital efetiva e de mecanismos de monitoramento de obsolescéncia
tecnoldgica. A inexisténcia desses controles compromete, também, a preservacao em longo

prazo.

A.5 Estabelecimento de formas documentais

O requisito € atendido, ja que o TJRJ padroniza a produ¢do de documentos de acordo
com seus procedimentos, alinhando as fung¢des institucionais e as exigéncias legais e
administrativas. A produ¢do documental da institui¢do € padronizada por meio de modelos de
espécies e tipos documentais'®! previamente estabelecidos, o que permite uniformidade na
criacdo dos documentos e assegura a aderéncia as fungdes administrativas e jurisdicionais
desempenhadas pelo TJRJ.

A padronizagdo favorece a agilidade da recuperacdo da informacdo e potencializa a
melhor utiliza¢do de recursos tecnolégicos e operacionais. Os tipos documentais sao inseridos
pela unidade produtora nas rotinas administrativas (RADs) dos respectivos setores, nas segoes
denominadas “gestdo da informacdo documentada”, onde também sio definidas a reten¢dao
(arquivo corrente e prazo de guarda na UO) e a disposicdo!?? (TJRJ, 2024f, p. 24).

O TJRJ disponibiliza modelos de documentos para atos formais ligados as principais

103

atividades judicidrias e administrativas da instituicdo > e os tipos documentais que ndo sao

101 Configuragdo que assume uma espécie documental de acordo com a atividade que a gerou (Camargo, Belloto,
1996).

1020 termo disposi¢do, no ambito da “gestdo da informagio documentada” do TIRIJ, se refere a destinag@o.

103 Disponivel em: https://portaltj.tjrj.jus.br/intrav2/siga/modelos-de-documentos .
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expedidos diretamente pelos sistemas e sdo preenchidos de forma manual, sdo disponibilizados
nas tabelas de rotinas administrativas das unidades organizacionais responsaveis pela criagao.

Tal pratica reforca a capacidade da instituicio de garantir que cada documento
produzido corresponda ao procedimento que representa, preservando a organicidade e

fortalecendo a presun¢do de autenticidade dos documentos arquivisticos.

A.6 Autenticacao de documentos arquivisticos

A instituicdo cumpre o requisito ao estabelecer regras para a autenticacdo dos
documentos, bem como os responsaveis € os meios empregados na autenticacdo. As normas
internas estdo alinhadas as exigéncias legais e conferem seguranca aos procedimentos de
certificacdo, garantindo a confiabilidade dos atos administrativos e judiciais.

Conforme previsto na Resolucdo TJ/OE n.° 16, de 30 de novembro de 2009

Os atos de magistrados no processo eletronico, tais como despachos, sentengas,
decisdes e votos, bem como a assinatura de documentos como mandados, oficios,
alvards e cartas precatdrias, serdo praticados diretamente no sistema. Para tanto,
deverd ser utilizado o certificado digital ICP-Brasil fornecido pelo Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ, 2009, art. 7.°).

Segundo o referido instrumento normativo, os pareceres, manifestacdes, peticoes e
recursos de membros do Ministério Pablico, da Defensoria Publica e de procuradores dos entes
publicos, também, devem ser subscritos por intermédio de assinatura digital baseada em
certificagdo digital da ICP-Brasil (TJRJ, 2009, art. 11).

De acordo com a Lei n.° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, a assinatura eletrOnica
mediante cadastro de usudrio no Poder Judicidrio, conforme disciplinado pelos o6rgaos
respectivos, também, € considerada como uma forma de identificacdo inequivoca do signatario
(Brasil, 2006, art. 1.°).

No PJe, a validagiio dos documentos pode ser realizada pelo sitio eletronico do TIRJ!*,
diante da insercio do nimero do processo e do cédigo hash'® no campo “cédigo de
verificacdo”. No SEI, a verificacdo dos documentos pode ser feita pelo site do TIRJ'* ou por

c6digo QR, por intermédio dos cédigos verificador e CRC!Y7, que sdo gerados, no sistema, na

ocasido da assinatura digital.

104 Disponivel em: https://www3.tjr].jus.br/certidaoweb/# .

195 Um hash é uma sequéncia de bits gerada por um algoritmo de dispersdo. Essa sequéncia busca identificar um
arquivo ou informacdo, sendo usada, unicamente, para verificar a integridade destes. A finalidade de uma funcdo
hash é produzir uma impressao digital de um arquivo, uma mensagem ou blocos de dados (PJERJ, 2025b).

1% Disponivel em:
https://www.10.tjrj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
197 Cyclic Redundancy Check: c6digo que garante a autenticidade de um documento assinado eletronicamente no
SEI (CEN/CRN, 2025).
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A.7 Identificacao do documento arquivistico oficial

A instituicdo ndo atende integralmente ao requisito, pois ndo hd procedimentos

normatizados para identificar qual versao ou cépia do documento é reconhecida como a cpia
<.z 108 N . g ~ . . .

autoritaria *°. Essa ausé€ncia fragiliza a comprovacdo da autenticidade, especialmente em
contextos nos quais coexistem multiplas representacdes digitais do mesmo documento.
Contudo, por intermédio de consulta publica a processos que tramitam no SEI e no Ple, foi
possivel observar que os sistemas registram informacdes como o nimero do processo, a unidade
responsavel pela abertura e pelas acdes contidas nos documentos; e as datas dos atos praticados,

elementos que podem contribuir para a identificacdo do documento arquivistico oficial.

A.8 Remocao e transferéncia de documentacio relevante

O requisito ndo € atendido, uma vez que o TJRJ, ainda, ndo possui procedimentos para
a remog¢do e transferéncia de documentacdo relevante a ser associada aos documentos
transferidos para o arquivo intermedidrio ou recolhidos para o arquivo permanente, que indique
o ambiente técnico-administrativo de produg¢do e manutengdo que foram submetidos. Existe
iniciativa em desenvolvimento no ambito do SEI, porém ainda sem implementacdo. A auséncia
desses procedimentos pode afetar a preservacdo do contexto, no momento da destina¢do dos

documentos arquivisticos a guarda permanente.

Desta forma, o diagndstico realizado permitiu observar a forma que a institui¢do vem
produzindo, gerindo e preservamdo seus documentos em ambiente digital, no ambito do ciclo
de vida, e identificar, de forma sistematica, a aderéncia dos sistemas informatizados do TJRJ
aos requisitos necessarios a manutengao da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais,
nesse contexto. A andlise evidenciou agdes importantes, sobretudo no que se referem a
padronizacdo de formas documentais, ao controle de acesso e ao uso de mecanismos de
autenticagao ja consolidados institucionalmente. Contudo, também revelou lacunas que podem
comprometer a garantia da autenticidade dos documentos arquivisticos, especialmente no que
tange a completude dos metadados essenciais, a rastreabilidade das acdes e a preservacdo dos

elementos do contexto; e a falta de mecanismos mais robustos para a deteccdo e corre¢dao

108 Manifestagdo de um documento arquivistico, considerada pelo produtor como sendo o seu documento
arquivistico oficial e que estd comumente sujeita a controles de procedimentos que nio sio exigidos para outras
manifestagdes (InterPARES 2, 2011a, local 10).
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automadtica de corrupg¢ao de arquivos; e para evitar perda ou corrupcao de documentos.

Os resultados obtidos constituiram, portanto, a base para a elaboracdo do produto
técnico cientifico contendo recomendacOes para a manutencdo da autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais nos sistemas informatizados da instituicdo, contido no
Apéndice A deste trabalho, orientado a fortalecer as boas praticas institucionais, aprimorar
funcionalidades dos sistemas e apoiar a consolidacio de um ambiente digital capaz de
assegurar, de maneira continua e verificadvel, a autenticidade dos documentos arquivisticos

produzidos e custodiados pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes desenvolvidas ao longo desta pesquisa permitiram alcancar o objetivo geral
que era elaborar o produto técnico-cientifico “Recomendagdes para a manutencdo da
autenticidade de documentos arquivisticos digitais no ambito dos sistemas informatizados do
Tribunal de Justica do Estado do rio de Janeiro™.

Com essa finalidade, a partir de uma abordagem qualitativa e exploratdria,
fundamentada em pesquisa bibliogrifica e documental foi possivel explorar como a
Arquivologia vem compreendendo os conceitos de “documento arquivistico digital”,
“autenticidade”, “custdédia arquivistica”, “custddia ininterrupta” e ‘“‘cadeia de preservacao”;
caracterizar o modelo OAIS (2012), identificar os fundamentos tedricos e normativos que
orientam a gestdo de documentos arquivisticos em ambiente digital, com énfase nas instru¢oes
voltadas as institui¢des do Poder Judicidrio brasileiro e ao proprio TJRJ; apresentar o TJRJ e
suas unidades organizacionais envolvidas com a gestdo de documentos em ambiente digital,
evidenciar o DEGEA como o Servigo Arquivistico da organizacdo e demonstrar como 0
referido Departamento estd estruturado e sua posicdo hierdrquica dentro do contexto
institucional.

O estudo de caso viabilizou a formulacdo do diagndstico da atual situacdo arquivistica
da institui¢do no que concerne a manutencao da autenticidade dos documentos arquivisticos em
ambiente digital e em conseguinte responder a pergunta de pesquisa “os sistemas
informatizados do TJRJ, conforme estdo configurados atualmente, atendem as questdes
relacionadas com a manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais,
custodiados pela instituicao?”. Nesse sentido, a pesquisa pode evidenciar que a instituicao
atende de forma parcial os requisitos necessarios para a manutencdo da autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais em seus sistemas informatizados.

Foi constatado também, que o TJRJ tem um Programa de Gestdo Documental
(PROGED), alinhado as diretrizes do CNJ direcionadas as praticas da gestdo de documentos
nas instituicbes do Poder Judicidrio brasileiro, que contempla questdes importantes
relacionadas a manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais, como a
obrigatoriedade da ado¢do do MoReqJus e da manutenc¢ao da custédia ininterrupta em ambiente
digital. Questdes essas, que ja vém sendo tratadas pela organizagdo, que tem em andamento um
acordo de cooperacgdo técnica com o IBICT que prevé a preservacdo do acervo arquivistico
digital da instituicdo, diante da inicial implementa¢do de um RDC-Arq integrado ao SEI do

TJRJ baseado no modelo Hipatia.
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Desta forma, € possivel afirmar que, considerando a realidade arquivistica atual nas
institui¢des brasileiras, o TJRJ demonstra maturidade em relacdo ao objeto deste estudo e as
praticas de gestdo de documentos e arquivisticas em geral, executadas em ambiente digital.
Entretanto, se fazem necessdrias acdes pontuais para o pronto atendimento de alguns requisitos
relacionados a manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais custodiados
pela institui¢do, conforme foi verificado no diagnéstico elaborado no ambito deste trabalho.

Nesse contexto, o produto técnico-cientifico desenvolvido, buscou apresentar
recomendacdes que dialogam com os referenciais tedricos e normativos apresentados, e que
podem colaborar com o cumprimento das exigéncias apontadas. As recomendagdes propostas
visam contribuir com a tomada de decisao institucional, apoiar o aprimoramento dos sistemas
informatizados e reforcar o DEGEA em seu papel como 6rgdo responsavel pela custddia
arquivistica e pela coordenacdo das acdes de gestdo e preservacao de documentos arquivisticos
digitais dentro da institui¢do. Além disso, com o referido produto técnico-cientifico elaborado
pretende-se, também, colaborar com outras instituicdes que tenham o interesse em utilizar o
referido instrumento como base para ac¢des direcionadas a manuten¢do da autenticidade de seus
documentos arquivisticos em ambiente digital, considerando sua realidade institucional.

Ao longo desta pesquisa, tornou-se evidente que a autenticidade ndo pode ser
compreendida como um atributo do documento arquivistico meramente técnico ou chancelado
de forma automatica pelos sistemas informatizados. Trata-se de uma qualidade do documento
arquivistico que sua manutencdo em ambiente digital depende de diversos fatores ligados a
gestao do servigo arquivistico da instituicdo (DEGEA), normatiza¢ao adequada, definicdo clara
de responsabilidades e integracdo entre as areas técnicas, administrativas e de tecnologia da
informacao, dentro das institui¢des.

Este estudo reforca a percepcao de que a autenticidade documental constitui elemento
central para a garantia do valor de prova dos documentos arquivisticos, da memdria, da
legitimidade das decisdes e da seguranca juridica no ambito do Poder Judicidrio. Mais do que
um requisito técnico, trata-se de um pressuposto democrdtico, diretamente relacionado ao
direito de acesso a informacao e a credibilidade dos documentos ptblicos judiciais.

Por fim, destaca-se que a manuten¢do da autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais nos sistemas informatizados do TJRJ ndo deve ser compreendida como uma
responsabilidade restrita ao DEGEA, mas como um compromisso institucional. A consolidag¢ao
de praticas arquivisticas integradas, sustentadas por politicas, normas, infraestrutura

tecnoldgica adequada e capacitacdo continua, constitui condi¢do essencial para assegurar a
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gestdo, o acesso e a preservacao dos documentos arquivisticos digitais do TJRJ, auténticos, ao
longo do tempo.

A manutencdo da autenticidade documental no TJRJ e em outros 6rgados publicos exige
acOes continuas, interdisciplinares e sustentadas por politicas arquivisticas e institucionais
robustas. O avanco tecnoldgico impde novos desafios, especialmente diante da complexidade
dos ambientes digitais, da obsolescéncia tecnoldgica e da especificidade de sistemas, mas
também oferece oportunidades para o desenvolvimento de solu¢des duradouras.

Assim, espera-se que os resultados desta pesquisa € o conjunto de recomendagdes
proposto, possam além de contribuir para o aprimoramento das préticas internas da institui¢do,
estimular reflexdes na 4rea académica com a ampliacdo e aprofundamento de pesquisas
voltadas a manutencdo da autenticidade dos documentos arquivisticos no ambiente digital e
iniciativas em outras instituicdes que enfrentam desafios semelhantes na implementacdo de
medidas que possibilitem a gestdo, preservacdo e o acesso aos documentos arquivisticos,

garantindo que as informagdes publicas entregues, por elas, a sociedade possam ser

consideradas auténticas e confiaveis.
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ANEXO A - SERVICOS PRESTADOS PELO DEGEA

Servicos prestados

Apoio Administrativo

e Unidade responsavel: SEAAD - Servigo do Apoio Administrativo
e Telefones: (21) 3295-2325 e (21) 3295-2343 (fax)
* Correio eletrénico: degea@tirj.jus .br

Apoio as Uni O izacionai

e Unidade responsavel: SEGIA - Servico de Gestdo de Instrumentos Arquivisticos e Apoio as
Unidades Organizacionais
s Telefone: (21) 3295-2327

e Correio eletrdnico: segia.arqcorrente@tirj.jus.br

s Servigos prestados: Assessoramento técnico arquivistico aos arquivos correntes das
unidades organizacicnais do Poder Judiciario, orientando quanto a aplicabilidade das normas
e procedimentos de gestdo arquivistica (classificagdo, eliminagéo e organizagdo de
documentos) e sobre a gestdo de registro das rotinas administrativas do Poder Judiciario

Arqui de Dc to.

Unidade responsavel: SEARQ - Servigo de Arquivamento de Documentos

Telefones: (21) 3295-2323 (21) 3295-2359 e (21) 3295-2311 (fax)

Correio eletrénico: searg.recepcao@tirj.jus.br

Servicos prestados: Recepgao (através do Servigo de Coleta de Documentos ou das
Comarcas de Arquivos Regionais) das caixas-arquivo contendo os documentos a serem
transferidos ao Arquivo Central, registro e cadastramento do acervo

Arquivo de ltaipava

Unidade responsavel: SEAIT - Servigo do Arquivo de ltaipava

Telefones: (24) 2222-8587 e (24) 2222-8588 (fax)

Correio eletrénico: seait@tirj.jus br

Servicos prestados: Atende as comarcas de Paraiba do Sul, Petrépolis, S3o José do Vale do

Rio Preto, Sapucaia, Teresdpolis, Trés Rios, Bom Jardim, Cachoeiras de Macacu, Cantagalo,
Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Nova Friburgo, Santa Maria Madalena, Sdoc Sebastido do Alto,
Sumidouro e Trajano de Morais

Arquivo de Rio Bonito

Unidade responsavel: SEARB - Servigo do Arquivo de Rio Bonito

Telefone: (21) 2734-5595

Correio eletrénico: searb@tirj.jus.br

Servigcos prestados: Atende as Comarcas de Marica, Rio Bonito, Silva Jardim, Araruama,
Armagcéo dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Casimiro de Abreu, Iguaba Grande, Rio das
Ostras, Sdo Pedro da Aldeia e Saquarema

Central de Atendimento

Unidade responsavel: CEATE - Central de Atendimento
Telefones: (21) 3295-2338 e (21) 3295-2342 (fax)
Correio eletronico: degea.centralatendimento@tjr.jus.br
Servicos prestados: Informacgdes aos usuarios
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Coleta e Entrega de Documentos

* Unidade responsavel: SEARQ - Servigo de Arquivamento de Documentos

e Telefones: (21) 3295-2375 (fax)

* Correio eletronico: searg.coleta@tirj.jus.br

* Servigos prestados: Coleta de documentos das unidades organizacionais para arquivamento
e entrega de documentos desarquivados as unidades organizacionais

Desarquivamento de Documentos

Unidade responsavel 1: CEATE - Central de Atendimento

Telefones: (21) 3295-2338 e (21) 3295-2342 (fax)

Correio eletrénico: degea.centralatendimento@tir.jus.br

Servigos prestados: Recebimento dos pedidos de desarquivamento efetuados por meio do
sistema JUD e informag8es aos usuarios sobre o andamento desses pedidos

Unidade responsavel 2: SEDES - Servigo de Desarquivamento de Documentos

Telefones: (21) 3295-2333 e (21) 3295-2349 (fax)

Correio eletrénico: sedesdesarquivamento@tjrj.jus.br

Servigos prestados: Desarquivamento e expedicdo de documentos solicitados; e recebimento
de pedidos de desarquivamento por meio de correio eletronico ou fax

Expedigao de Documentos

* Unidade responsavel: SEDES - Servigo de Desarquivamento de Documentos
+ Telefones: (21) 3295-2355 (fax)
+ Correio eletrénico: sedesexpedicao@tir.jus.br

* Servigos prestados: Desarquivamento e expedigdo de documentos solicitados

Gerir Arquivo Permanente

* Unidade responsavel: SEGAP - Servico de Gestao de Acervos Arquivisticos Permanentes
+ Telefones: (21) 3295-2326 (telefone e fax)
+ Correio eletrénico: segap@tirj.jus.br

* Servigos prestados: Resgata as estruturas organizacionais, arranjo e descrigdo da
documentagdo e atendimento aos pesquisadores

Gerir Instr Arquivi:

* Unidade responsavel: SEGIA - Servigo de Gestdo de Instrumentos Arquivisticos e Apoio as
Unidades Organizacionais

e Telefone: (21) 3295-2331

+ Correio eletronico: segia@tijrj.jus br

+ Servigos prestados: Elaboragdo e atualizacdo dos instrumentos arquivisticos - Cédigo de
Classifica¢do de Documentos, Tabela de Temporalidade de Documentos e o Manual de
Arquivos Correntes; monitoramento e orientacdo as unidades organizacionais do Poder
Judiciario quanto a aplicagdo desses instrumentos de gestao arquivistica por meio de cursos,
palestras e atendimento as consultas sobre classificagdo de documentos

Fonte: Disponivel em: https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/20777/servicos-prestados.pdf/bfa317e5-2412-
4e6a-a85¢-a5560919ac58?version=1.1.




ANEXO B - EXTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DEGEA

ARQUIVISTICOS

DOCUMENTO ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERVOS

ANEXO 2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO DEGEA

[ Servigo de Gestao de
Servigo de Arquivamento Instrumentos
de Documentos Arquivisticos e Apoio as
Unidades Organizacionais
Servigo de Servigo de Gestao de
Desarquivamento de Acervos Arquivisticos
Documentos Permanentes
Servigo do Arquivo de
Raipava

| Servicode Avallagéo e
Descarte de Documentos

. Apese Central de Atendimento
Base Normativa Codigo: Revisao: | Pagina:
Ato Executivo 2.950/2003 RAD-DEGEA-001 22 38 de 41

Fonte: Disponivel em https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/317003/RAD-DEGEA-001-REV-22.pdf
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ANEXO C- LISTAGEM DE ATOS DO PJERJ RELACIONADOS AS ATIVIDADES ARQUIVISTICAS

PJERJ CODER JUDICIARIO  secretaria Geral de Administragdo (SGADM)

Departamento de Gestado Acervos Arquivisticos (DEGEA) Departamento de Gestdo e Disseminagdo do Conhecimento
Divisao de Gestao de Documentos (DIGED) (DECCO)

Servigo de Gestdo de Instrumentos Arquivisticos e Apoio as | Divisdo de Organizagdo de Acervos de Conhecimento (DICAC)
Unidades Organizacionais (SEGIA) Servigo de Captagao e Estruturag@o do Conhecimento (SEESC)

Atualizado em 04/06/2025

ATOS FORMAIS DE GESTAO

Resolugdo TJ/OE n° Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario do

3/2025 Estado do Rio de Janeiro e d outras providéncias.

2024

Avisa sobre o preenchimento obrigatorio do formulario
Aviso Conjunto TJ/CGJ n° | eletronico acerca da existéncia de autos de processos fisicos
28/2024 nos Orgdos Julgadores das 1% e 2* instancias, pendentes de
digitalizagdo.
Avisa sobre os codigos do Sistema de Controle de Malotes -
SISCOMA para remessa de Autos Fisicos Digitalizados e
Processos Fisicos ao DEGEA, para fins de arquivamento e/ou
digitalizacdo.
Avisa sobre a remessa de processos fisicos para a Central de
Digitalizagdo do Arquivo Central de Sdo Cristovao (CDA) e
da outras providéncias.
Avisa sobre o procedimento para solicitar ao Departamento
de Gestdao de Acervos Arquivisticos (SGADM/DEGEA) o
desarquivamento / digitalizagdo de autos de processos pelos
orgaos julgadores do TIRJ.
Avisa sobre o procedimento a ser adotado para que os Autos
Fisicos Digitalizados — AFD’s, que se encontram nas
dependéncias das serventias do PJERJ, possam ser recolhidos
pela Divisdo de Movimentagiao de Expedientes — DIMEX ou
remetidos pelas serventias, a fim de que possam ser,
posteriormente, arquivados pelo Departamento de Gestdao de
Acervos Arquivisticos — DEGEA.

Aviso TI ne221/2024

Aviso Conjunto TJ/CGJ n°
13/2024

Aviso TI ne139/2024

Aviso TJ n° 48/2024
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@g PODER JUDICIARIO

[SXTFA] csraco oo moos e S€CTEYAria Geral de Administragéao (SGADM)

Departamento de Gestdo Acervos Arquivisticos (DEGEA) Departamento de Gestdo e Disseminagdo do Conhecimento
Divisdo de Gestao de Documentos (DIGED) (DECCO)

Servigo de Gestdo de Instrumentos Arquivisticos e Apoio as | Divisdo de Organizagao de Acervos de Conhecimento (DICAC)
Unidades Organizacionais (SEGIA) Servigo de Captagéo e Estruturagao do Conhecimento (SEESC)

Atualizado em 04/06/2025

Nas demais comarcas os Autos Fisicos Digitalizados - AFD's
devem ser encaminhados pelas sacas de malotes da
ECT/Correios para a DIMEX/SEMGM.

2023

Aviso Conjunto TJ/CGJ n°® | Avisa sobre a remessa de processos fisicos para a Central de

29/2023 Digitalizagdo do Arquivo Central.
Ato Executivo TJ n° Extingue o Grupo de Trabalho para Pesquisa Historica
212/2023 (GTPH) no ambito do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio
de Janeiro.
Ato TJ SN53/2023 Dispode sobre a classificagdo de documentos, quanto ao nivel

de acesso, que apliquem a modalidade “restrito”, quando da
inclusdo, no processo administrativo, de documentos que
contenham informagdes relacionadas a pessoa identificada ou
identificavel, nos termos do art. 5° da Lei n® 13.709/2018 —

Decisio.
Ato Executivo TJ n° Institui o Grupo de Trabalho para Pesquisa Historica (GTPH)
175/2023 no ambito do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro.

Avisa a suspensao, temporaria, do envio de novos processos
a Central de Digitalizagdo do Forum Central , a partir do dia
04 de setembro de 2023, até o inicio da opera¢dao do novo
Centro de Digitaliza¢do a ser instalado nas dependéncias do
Aviso Coniutite THOGY 5° Arquivo Central de Sdo Cristovao (contratagio de nova
19/2023 empresa responsavel pela disponibilizagio de Centro de
T Digitalizagao tratada no processo SEI 2022-06133985)

Trata também do peticionamento eletronico de medida de
urgéncia e do envio de pecas digitalizadas e pedido de
virtualiza¢do dos processos fisicos.

Resolucdo TJ/OE n° Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario do
19/2023 Estado do Rio de Janeiro e d’outras providéncias.




169

PJERJ e sy Secretaria Geral de Administragao (SGADM)

Departamento de Gestao Acervos Arquivisticos (DEGEA) Departamento de Gestdo e Disseminagdo do Conhecimento
Divisdo de Gestao de Documentos (DIGED) (DECCO)

Servigo de Gestdo de Instrumentos Arquivisticos e Apoio as | Divisdo de Organizagao de Acervos de Conhecimento (DICAC)
Unidades Organizacionais (SEGIA) Servigo de Captagéo e Estruturagéo do Conhecimento (SEESC)

Atualizado em 04/06/2025

Disciplina no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro (PJERJ) a atualiza¢do e correlagio do Codigo de
Ato Normativo Conjunto | Classificagdo de Documentos (CCD) e Tabela de
TJ/CGJI n° 10/2023 Temporalidade de Documentos (TTD) com os assuntos e
classes das Tabelas Processuais Unificadas do Poder
Judiciario.
Avisa sobre o cronograma e os procedimentos para a
digitalizagdo e virtualizagio dos processos fisicos
remanescentes em tramite nas serventias judiciais e da outras
providéncias.
Faz mengao ao:
Acompanhamento do cumprimento da Resolu¢do CNJ n°.
420/2021 pelo TIRJ
Processo SEI 2021-0622576, que trata do Projeto Estratégico
Justica Parceira - 100% VIRTUAL, de virtualiza¢do de todo
acervo judicial fisico em tramite pelo PJERJ;
Previsdo de contratagdo de nova empresa responsavel pelo
Centro de Digitalizag¢do a ser instalado nas dependéncias do
Arquivo Central, de modo que todos os processos sejam
digitalizados pelo DEGEA no momento de seu
desarquivamento (processo SEI 2022-06133985).
Altera o Ato Executivo n® 152/2021, que instituiu o Grupo de
Trabalho para implementa¢do do Repositorio Arquivistico
Digital Confiavel no TIRJ (GT-RDC-Arq).
Avisa sobre o cronograma e os procedimentos para a
digitalizagdo e virtualizagio dos processos fisicos
remanescentes em tramite nas serventias judiciais e da outras
providéncias.

Aviso Conjunto TJ/CGIJ n°
16/2023

Ato Executivo n°
128/2023

Aviso Conjunto TJ/CGJ n°
14/2023 Regional: Barra da Tijuca / Jacarepagua / Bangu/ Campo

Grande / Santa Cruz //Comarca: Miguel Pereira / Petropolis —

Regional Itaipava / Paracambi / Paraiba do Sul / Trés Rios /

Belford Roxo / Duque de Caxias / Nilopolis / Nova Iguagu —

Mesquita / Sdo Jodo de Meriti / Queimados.

Provimento CGJ Alteragao das disposigdes previstas no Codigo de Normas da
n° 36/2023 CGJ que tratam do “arquivamento provisorio”. Abordam as
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possibilidades do arquivamento com baixa, arquivamento sem
baixa e da transformac¢do do arquivamento provisorio em
arquivamento sem baixa.

Avisa sobre o cronograma e os procedimentos para a
digitalizagdo e virtualizagdo dos processos fisicos
Aviso Conjunto TJ/CGJ n° remanescentes em tramite nas serventias judiciais e da outras

12/2023 providéncias.

Todas as serventias do Foro Central da Capital (exceto Divida
Ativa)
Avisa sobre o cronograma e os procedimentos para a
digitalizacdo e virtualizagdo dos processos fisicos
remanescentes em tramite nas serventias judiciais e da outras
Aviso Conjunto TJ/CGJ n° | providéncias.

10/2023

Comarca de Niteroi (exceto Divida Ativa) / Foro Regional da
Regido Oceanica // Comarca de Sdo Gongalo (exceto Divida
Ativa) / Foro Regional de Alcantara.
Avisa sobre a preparagdo dos processos fisicos para a
reabertura do cronograma de digitalizagdo dos autos
remanescentes.
Resolvem que constituem a base fundamental dos critérios de
coleta de dados estatisticos as Tabelas Processuais Unificadas
(TPU) - Art. 2°. E indispensavel a fiscalizagio pelo
magistrado da correta classificagdo por classes, assuntos e
Ato Normativo Conjunto | demais informa¢des mencionadas no art. 1°, sobre os
TJ/CGJ n® 5/2023 processos e procedimentos judiciais, independentemente do
usuario que realizou o cadastramento original do feito -
advogados, delegacias, entre outros - podendo sofrer
corregdes, aditamentos e modificagdes, a qualquer tempo,
conforme sejam cabiveis.
Avisa que o arquivamento dos Autos Fisicos Digitalizados —
AFD’s, por meio do sistema Arqweb, passara a ser realizado

Aviso Conjunto TJ/CGJ n°
5/2023

Aviso TJ -26/2023
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pela DIMEX — Divisdo de Movimentagdo de Expedientes,
vinculada a SGLOG — Secretaria Geral de Logistica.

(Contrato emergencial para a prestagio de servico de
digitalizagdo de processos e documentos fisicos, incluindo o
recebimento, preparagio (higienizagdo), captura
(digitalizagdo), tratamento das imagens, conferéncia, controle
de qualidade, indexagdo, aplicagdo de Optical Character
Recognition (OCR), entrega (transferéncia) das imagens
digitalizadas e seus metadados para os sistemas utilizados
pelo Tribunal e finalizagdio (remontagem dos processos e
devolugio), com disponibilizagdo de Central de Digitaliza¢do
de Documentagdo nas dependéncias do PJERJ (SEI 2023-

06016934)).
Resolucdo TJ/OE Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario do
n° 4/2023 Estado do Rio de Janeiro e d outras providéncias.

2022

Avisa que os Autos Fisicos Digitalizados — AFD, resultantes
da digitalizagdo dos autos de processos judiciais, devem ser
encaminhados ao DEGEA, para fins de arquivamento,
Aviso TJ -124/2022 devidamente acondicionadas em caixas padronizadas, com as
respectivas capas contendo o niimero de distribui¢do e com as
folhas que os compdem costuradas ou presas com
“bailarinas”.
Avisam sobre a digitalizacdo e virtualizagdo dos processos
Aviso Conjunto TJ/CGJ n° | fisicos em trdmite nas serventias elencados e da outras
11/2022 providéncias.

https://wwwa3 tirj.jus.br/atosoficiais/AVISOCONJUNTOTJCGJ/AVISOCONJU
NTOTJCGJ-11-2022-ANEXO.pdf

Aprova a revisao do Programa de Gestdo Documental do

Resolugdo TJ/OE Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro -
n°® 8/2022 PROGED/PJERIJ, em consonancia com as normativas da

Resolucdo CNJ n° 324/2020.
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Aviso Conjunto TJ/CGJ n°
7/2022

Avisam sobre a digitalizagdo e virtualizagdo dos processos
fisicos em tramite nas serventias elencados e da outras
providéncias.

https://www3 _tirj.jus.br/atosoficiais/AVISOCONJUNTOTJCGJ/AVISOCONJU
NTOTJCGJ-7-2022-ANEXO.pdf

2021

Ato Executivo n°
152/2021

Institui o Grupo de Trabalho para implementa¢do do
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel no TIRJ (GT-
RDC-Arq).

Aviso CGJ n° 819/2021

Avisa a obrigatoriedade de se aplicar a modalidade “restrito”
nos documentos e/ou nos processos administrativos SEI que
contenham informacgdes relacionadas a pessoa identificada ou
identificavel, nos termos do art. 5° da Lei n® 13.709/2018.

Aviso TJ n° 68/2021

A partir de 01/07/2021, a remessa de caixas-arquivo contendo
documentos e processos ao DEGEA para fins de
arquivamento devera ser feita obrigatoriamente por meio do
Sistema de Controle de Malotes SISCOMA.

Resolucdo TJ/OE
n® 3/2021

Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.

Aviso TJ n° 6/2021

A empresa ARQUIVIZA foi contratada pelo Tribunal de
Justi¢a de Estado do Rio de Janeiro - Termo n° 003/042/2021
- para prestagdo de atividades operacionais de arquivamento,
desarquivamento e descarte do acervo arquivistico, para
atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro.

Aviso TJ n® 2/2021

No periodo compreendido entre os dias 7 e 23 de janeiro de
2021 o Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos da
Diretoria Geral de Comunicagdo e de Difusio do
Conhecimento - DGCOM/DEGEA somente ira proceder aos
pedidos de desarquivamento de processos e documentos em
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armazenados no Arquivo Central do TJERJ entre a
Associagdo Brasileira da Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos
Ultimos Dias e o Tribunal de Justica.

Ato Normativo TJ n°
01/2018

Proceder a eliminacao dos livros contabeis e papéis referentes
as empresas em regime de Faléncia ou Liquidagdo Judicial
(massa falida) que estejam arquivados no DEGEA ha mais de
10 anos.

2017

Resolucio TJ/OE n°
01/2017

Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.

Ato Executivo TJ n°
270/2017

Institui Grupo de Trabalho para a Pesquisa da Proveniéncia
do Acervo Documental do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro (PJERJ), e designa seus membros.

Ato Executivo Conjunto
TJ/CGJIn®29/2017

Esclarece que os processos cadastrados com a classe peticao
(codigo 241) devem ser corretamente reclassificados, de
acordo com a tabela processual unificada de classes do CNJ.

Resolucdo TJ/OE n°
15/2016

2016

Altera anexos da Resolucdo TJ/OE n® 17/2014 — extingue o
Servigo de Arquivo de Rio Bonito (DGCOM/SEARB) e o
Servico de Apoio as Unidades Organizacionais
(DGCOM/SEAPO).

Aviso Conjunto TJ/CGJ n°
21/2016

Torna sem efeito o Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 17/2015 sobre
a transferéncia dos livros extrajudiciais anteriores a 1915 para
o Arquivo Central do TJRJ.

2015
Aviso Conjunto TJ/CGJ n° | Servicos Extrajudiciais deverdo transferir para o Arquivo
17/2015 Central do TJRJ os livros extrajudiciais anteriores a 1915.
Aviso Conjunto CGJIn® 13 | Arquivamento especial dos processos judiciais sem
/2015 andamento ha mais de 5 (cinco) anos.
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Ato Normativo Conjunto | Atualiza¢do da Tabela de Temporalidade de Documentos do
TJ/CGJ n° 1/2015 Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (TTD).

2014
Resolugio TJ/OE n° Programa de Gestio Documental do Poder Judiciario do
34/2014 Estado do Rio de Janeiro - PROGED
Ato Normativo TJ n°® Elimina¢do de processos administrativos armazenados no
18/2014 Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos DEGEA.
Ato Normativo TJ n® Entrega fisica dos autos de processos administrativos da area
16/2014 de pessoal as partes interessadas.

Classificagdo dos autos de processos administrativos de

Ato Normativo TJ n® L1 . ~
acordo com o Codigo de Classificagio de Documentos

15/2014 (CCD),

Ato Normativo Conjunto | Digitalizagdo de processos - Autos Fisicos Digitalizados
n° 12/2014 (AFDs)

Ato Normativo Conjunto | Eliminagdo dos autos processuais dos Juizados Especiais
TJ/CGJ n® 9/2014 Civeis.

Arquivamento de processos antigos com apenso de

Aviso CGJ n° 1042/2014 ~ .
restauracao de autos ou agravo de instrumento.

Resolugio TJ/OE n° Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario do

17/2014 Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.
Ato Normativo Conjunto : as
o° 7/2014 Cobranga para o desarquivamento de processo eletronico.

Ato Normativo TJ n°® Descarte dos apensos de autos de processos judiciais
4/2014 constantes em editais de eliminagdo publicados.

Ato Normativo TJ n°® Arquivamento de documentos administrativos no DEGEA
5/2014 (permissdo somente para os de guarda permanente)

Digitalizagdo de processos judiciais, administrativos e outros
Ato Executivo TJ n° documentos arquivados no Departamento de Gestao de

3569/2012 Acervos Arquivisticos — DEGEA, para fins de troca de
suporte ou preservagio.
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Alteracdo do desarquivamento e julgamento de casos
Aviso TJ n® 19/2012 1dénticos em bloco dos processos arquivados provisoriamente
sem baixa, cadastrados como processo antigo.
Desarquivamento e julgamento de casos idénticos em bloco
dos processos arquivados provisoriamente sem baixa,
cadastrados como processo antigo.

2011

Provimento CGJ

Ato Normativo TJ n°
14/2012

Alteracdo das normas sobre arquivamento especial.

n°® 59/2011
Fica vedada a formac¢do de livros e pastas ndo obrigatorios
Provimento CGJ constituidos através da impressdao de dados constantes no
n°® 53/2011 sistema informatizado DCP, tais como Livro Tombo e pasta

de estatistica, sob pena de responsabilidade funcional.
Fiscalizagdo, pelo Magistrado, da correta classificacdo por
Aviso Conjunto TJ /CGJ | classes e assuntos dos processos e procedimentos judiciais de

n°1/2011 acordo com as Tabelas Processuais Unificadas do Poder
Judicidrio.
Ato Normativo TJ n°® Normas para o tramite do Processo Judicial Eletronico - PJE
30/2010 na Segunda Instancia Criminal.
Resolugio TJ/OE n° Arquivamento definitivo dos processos de competéncia
27/2010 orfanologica.
Resolugio TJ/OE n° Excegdes, relativa a baixa, para arquivamento dos processos
26/2010 civeis.
Ato Executivo TJ n°® Eliminacio de processos julgados sem resolugdo do mérito,
4363/2010 com baixa no registro de distribuicdo - Meta n° 2 do CNJ.
: Eliminacio de processos judiciais de acordo com a Tabela de
Ato Executivo TJ n° : s
Temporalidade de Documentos (TTD) e a publicagdo de
4364/2010 edifats




176

@g PODER JUDICIARIO

[T csraco oo mooe ameme  S€CTEtaria Geral de Administragdo (SGADM)

Departamento de Gestdo Acervos Arquivisticos (DEGEA) Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento
Divisao de Gestao de Documentos (DIGED) (DECCO)

Servigo de Gestdo de Instrumentos Arquivisticos e Apoio as | Divisdo de Organizagdo de Acervos de Conhecimento (DICAC)
Unidades Organizacionais (SEGIA) Servigo de Captagéao e Estruturagao do Conhecimento (SEESC)

Atualizado em 04/06/2025

2009

Resolucio TJ /OE
n°16/2009

Implantagdo do processo eletronico no ambito do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Ato Executivo TJ
n® 5296/2009

Gestdo de documentos nos servigos notariais e de registro do
Estado do Rio de Janeiro.

Ato Executivo TJ
n°® 5157/2009

Eliminacdo dos autos processuais dos Juizados Especiais
Criminais - JECRIM.

Ato Normativo TJ
n° 18/2009

Desarquivamento e julgamento de casos idénticos em bloco
dos processos arquivados provisoriamente — Meta n° 2 do
CNJ.

Ato Normativo TJ

Julgamento dos processos arquivados provisoriamente sem

n°® 15/2009 sentencas - Meta n° 2 do CNJ.
Ato Nosmativo TJ Requisitos sobre o arquivamento especial
n° 14/2009 q q s

Aviso TJ n° 27/2009

Avisa que devem ser observados com rigor os critérios de
classificagdo dos feitos judiciais em tramita¢do, de acordo
com o que determina

a Resolugdo CNJ n° 46, de 18 de dezembro de 2007, ante aos
impactos trazidos aos relatorios estatisticos e a gestdo de
documentos do PJERJ.

Ato Executivo TJ
n°® 1658/2009

Institui¢do do Grupo de Apoio ao Processamento do Arquivo
— GAPA.

Ato Normativo Conjunto

TJ/CGJ n°® 3/2008

2008

Implantagdo das Tabelas Processuais Unificadas na Primeira
Instancia do Poder Judiciario.

Ato Executivo TJ
n°® 4120/2008

Designagao de representantes do Tribunal de Justiga no
Conselho Estadual de Arquivos — CONEARQ.

Provimento CGJ
n®21/2008

Criagdo da rotina de pré-cadastramento de peti¢do inicial a ser
utilizada exclusivamente por advogados com inscri¢do
regular na OAB.

Ato Normativo TJ
n° 10/2008

Implantagdo das Tabelas Processuais Unificadas na Segunda
Instancia do Poder Judiciario.
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Ato Executivo Conjunto
TJ/CGJ n® 42/2008

Constituigdo do Comité Gestor das Tabelas Processuais
Unificadas do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

2007

Resolugdo TJ/OE
n° 19/2007

Transferéncia do acervo dos procedimentos sigilosos findos
para o Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos.

Ato Executivo Conjunto
TJ/CGJ n® 124/2007

Processos judiciais de competéncia civel, arquivados
provisoriamente, serdo, movimentados para a Unidade
Especial de Processamento do Arquivo no Arquivo Central,
para cumprimento da Resolucdo n® 22/2006.

Ato Executivo TJ
n°® 1484/2007

Instituigdo do grupo de trabalho para concluir os estudos sobre
a implementacdo do Centro de Digitalizacio.

Aviso CGJ n® 64/2007

Suspensio do Provimento n® 51/2001 que disciplinava sobre
a remessa ao arquivo dos autos paralisados por mais de 30
dias.

Ato Normativo Conjunto

TJ/CGJ n® 3/2007

Padronizacgio da Tabela de Tipos de Assuntos do Sistema de
Protocolo Administrativo (PROT) de acordo com o Codigo de
Classificagdo de Documentos (CCD).

Ato Normativo Conjunto

TJ/CGJ n® 1/2007

Critérios para amostragem e aplicagdio da Tabela de
Temporalidade de Documentos (TTD) aos processos judiciais
e documentos administrativos.

2006

Portaria DGCON Criagdo do Grupo de Trabalho para o estudo das questdes
n° 3/2006 relacionadas a preservagio dos documentos anteriores a 1940.
Resolnedio TVOR Regula o arquivamento definitivo dos processos civeis
n° 22/2006 )
Portaria TI/DGCON Criacio do Grupo de Trabalho para a Pesquisa da
n° 2/2006 Proveniéncia do Acervo Documental.

Departamento de Gestdo e Disseminagao do Conhecimento
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Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ n° 12/2005

Disciplina a informag¢do, as partes interessadas, sobre a
eliminacdo de autos de processos judiciais findos.

Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ n° 3/2005

Os autos processuais findos dos Juizados Especiais Civeis,
que ja se encontravam sob a guarda do Departamento de
Gestdo de Acervos Arquivisticos antes da edi¢do do Ato
Normativo n° 01/2005, serdo eliminados apds o prazo de 180
dias da data da publicacido do presente ato.

Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ n° 1/2005

Os autos processuais findos dos Juizados Especiais Civeis
serdo eliminados apds o prazo de 180 dias da data do
arquivamento definitivo.

Aviso Conjunto TJ/CGJ

Automagado do Arquivo Central de Sdo Cristovao. Utilizagdo

n°® 7/2005 de um novo sistema informatizado - Sistema ARQGER.
Ato Executivo Conjunto | Unificacdo das Comissdes Permanentes de Avaliagdo
TJ/CGJ n° 23/2005 Documental (CPAD).

Ato Executivo Conjunto
TJ/CGJn°11/2005

Inclusio do Departamento de Gestdo de Acervos
Arquivisticos no processo de Certificagio NBR ISO
9001:2000.

2004

Resolucio TJ/OE
n°® 16/2004

Denominagéo dos prédios do Complexo do Arquivo Central.

Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ n° 6/2004

Padronizac¢do do modelo de etiqueta autoadesiva para
identificagdo das caixas-arquivo.

Resolucio CGJ n° 10/2004

Alteragdo da norma sobre o arquivamento provisorio de
autos paralisados ha mais de 30 dias

Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ n° 3/2004

Extingdo do procedimento “Devolugido ao mago” para os
autos processuais judiciais e administrativos que retornam ao
DEGEA.

Aviso Conjunto TJ/CGJ
n°® 2/2004

Obrigatoriedade da utilizagdo, para arquivamento, de caixas-
arquivo de tamanho padrio.

Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ n° 2/2004

Atualizagio da Tabela de Temporalidade de Documentos do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (TTD).

Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ n° 1/2004

Atualizagdo do Codigo de Classificagio de Documentos do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (CCD).
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2003

Padronizagdo do modelo de etiqueta autoadesiva para
identificacdo das caixas-arquivo.

Ato Executivo TJ
n® 2493/2003

Cria¢do da Unidade Regional do Departamento Geral de
Arquivo - Itaipava

Ato Executivo TJ
n°®4/2003

Denominagdo do Arquivo Judiciario da Regido dos Lagos
alterada para Unidade Regional do Departamento Geral de
Arquivo — Rio Bonito.

Ato Normativo Conjunto

TJ/CGJ n® 2/2003

Tabela de Temporalidade de Documentos do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro (TTD).

Ato Normativo Conjunto

TJ/CGJ n°® 1/2003

Cddigo de Classificagdo de Documentos do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro (CCD).

Ato Executivo TJ
n® 1157/2002

2002

Comarcas atendidas pelo Arquivo Judiciario da Regido dos
Lagos, sediado na Comarca de Rio Bonito.

2001

Provimento CGJ

Norma sobre o arquivamento provisorio de autos paralisados

n° 51/2001 ha mais de 30 dias.
Ato Executivo Conjunto | Instituicio da Comissdo Permanente de Avaliagdo
TJ/CGJn®31/2001 Documental (CPAD) - Atividade Meio
Ato Executivo Conjunto | Instituigdo da Comissdao Permanente de Avaliagdo
TJ/CGJ n°®30/2001 Documental (CPAD) - Atividade Fim

Ato Executivo Conjunto
TJ/CGJIn® 16/2001

Modernizagdo do Arquivo Judiciario Estadual — instalagdo em
prédio proprio do Poder Judiciario e catalogagdo dos
processos no sistema informatizado.

Ato Executivo TJ
n° 18/2001

Alteragio na denominagcdio do departamento para

Departamento Geral de Arquivo.

1997
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T coms nome me soena  Secretaria Geral de Administragao (SGADM)

Departamento de Gestdo Acervos Arquivisticos (DEGEA) Departamento de Gestao e Dissemina¢ao do Conhecimento
Divisdo de Gestao de Documentos (DIGED) (DECCO)

Servico de Gestdo de Instrumentos Arquivisticos e Apoio as | Divisdo de Organizagao de Acervos de Conhecimento (DICAC)
Unidades Organizacionais (SEGIA) Servigo de Captagéao e Estruturagéo do Conhecimento (SEESC)

Atualizado em 04/06/2025

Ato Normativo TJ Nova Tabela de Temporalidade para a documentagio do
n° 14/1997 Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Ato Normativo TJ n° Alteragdo na Tabela de Temporalidade instituida pelo Ato

14/1995 Normativo n® 11/1991.

Fixa prazos para retencdo de documentos eventuais e
transitorios.

Provimento CGJ n°® 5/1994

Ato Normativo TJ Tabela de Temporalidade para a documentagdo do Poder

n° 11/1991 Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

1977

Normas para microfilmagem dos livros findos e arquivados
Ko Mormative Tl pelas sep’entiasjudiciérias da (Tom{irga da Capital, belp como
4/1977 de' quaisquer dqcumentos originarios das Secretgnas do
— Tribunal de Justiga, da Corregedoria Geral da Justica e do
Conselho da Magistratura.
Ato Normativo TJ Microfilmagem dos livros findos e arquivados pelas
n° 2/1977 serventias judiciarias da Comarca da Capital.

Fonte: Disponivel em https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/5736540/109318759/AtosFormaisDEGEA..pdf.




ANEXO D- LISTAGEM DE NORMAS DE TIC DO PJERJ

Resolugoes

Resolugao TJ/OE n° 09/2024 - Institui a Politica de Seguranga da Informagao
(PSI) do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Resolucao TJ/OE n° 24/2023 - Regulamenta a Gratificagdo Especial de
Atividade em Tecnologia da Informagao e Comunicacédo e Seguranga da
Informacgao - GETIC - destinada a servidores das respectivas areas neste
Tribunal e da outras providéncias.

Resolucao TJ/OE n.° 28/2022 — Institui a Estratégia de Seguranca da
Informacéo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Resolucdo TJ/OE n.° 27/2022 — Institui a Estratégia de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.
Resolucdo CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022 - Disp&e sobre diretrizes para
as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo
pelos o6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho
Nacional de Justica.

Resolucao CNJ n° 396, de 7 de junho de 2021 — Institui a Estratégia Nacional
de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ)

Resolucdao CNJ n° 370, de 28 de janeiro de 2021 — Estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD).

Resolucao CNJ n° 325, de 25 de junho de 2020 - Dispde sobre a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias.

Atos Normativos

Ato Normativo TJ n.° 54/2023 - Estabelece diretrizes acerca da avaliagao de
desempenho funcional dos servidores vinculados as areas de Tecnologia da
Informagao e Comunicacédo e de Seguranga da Informacao do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, regulamentando o disposto no artigo 6° da
Resolugao OE/Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro n® 24/2023.
Ato Normativo TJ n.° 32/2023 - Estabelece a Politica de Governanga de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro.

Ato Normative TJ n.° 29/2022 - Estabelece as normas de Gestdo de Projetos
de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (TIC) do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) e da outras providéncias.

Ato Normativo TJ n.® 28/2022 - Estabelece as normas de Gestao de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) do Poder Judiciario do Estado
do Rio de Janeiro (PJERJ) e da outras providéncias.

Ato Normativo TJ n.° 27/2022 - Estabelece as normas de Governanga de
Tecnologia da Informagao e Comunicagoes (TIC) do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) e da outras providéncias.

Ato Normativo TJ n.° 26/2022 - Estabelece o processo de contratagdo de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagées (TIC) do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.

Ato Normativo TJ n® 13/2021 — Altera o art. 29 do Ato Normativo n°® 27/2020,
que disciplinou a gestéo de acessos a recursos de tecnologia da informacao e

181



comunicagédo do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio de Janeiro.

Ato Normativo TJ n.° 27/2020 — Estabelece as normas de gestdo de acessos
aos recursos computacionais do PJERJ.

Ato Normativo TJ n.° 10/2019 e seu Anexo — Estabelece as normas de
gestdo de Ativos de Seguranca do PJERJ;

ATO NORMATIVO TJ N.° 08/2019 - Estabelece as normas para Gestao de
Seguranga da Informacgéo (GSl) do Poder Judiciario do Estado do Ric de
Janeiro.

Ato Normativo TJ n.° 13/2017 - Institui as regras de regime de plantdo de
atendimento pela Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
de Dados do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Ato Normativo 10 / 2010 - Cria as regras para concessao de Correio
Eletrénico e de acesso a Rede Mundial de Computadores, no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Ato Normativa 9 / 2010 - Estabelece normas para uso dos recursos
computacionais no ambito da rede corporativa do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro.

Portarias

Portaria 2178/2025 - Designa membros para o Comité Gestor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao de Dados (CGETIC) — Biénio 2025/2026
Portaria n® 912/2025 - Designa membros para o Comité de Governancga de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro (CGTIC) — Biénio 2025/2026

Portaria n° 906/2025 - Designa membros para o Comité de Governanga de
Seguranga da Informagéo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
(CGSI) — Biénio 2025/2026

Portaria n° 2100/2024 - Designa membros para compor o Comité Gestor de
Inteligéncia Artificial do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (CGIA)
Portaria n® 2778/2023 - Altera a composigao do Comité de Governanca de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Tribunal de Justi¢a do Rio de
Janeiro (CGTIC)

Portaria n® 1420/2023 - Designa membros para o Comité de Governanca de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro (CGTIC) — Biénio 2023/2024

Portaria n° 1519/2023 - Designa membros para o Comité Gestor de
Tecnologia da Informagéao e Comunicagao de Dados (CGETIC) — Biénio
2023/2024

Portaria n° 1423/2023 - Designa membros para o Comité de Governanga de
Seguranga da Informagéo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
(CGSI) - Biénio 2023/2024.

Portaria CNJ n° 172/2022, de 25 de maio de 2022 — Institui o Centro de
Prevencao, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos do Poder
Judiciario (CPTRIC-PJ).

Portaria CNJ n® 162/2021, de 10 de junho de 2021 — Aprova Protocolos e
Manuais criados pela Resolugao CNJ n° 396/2021, que instituiu a Estratégia
Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).
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Portaria n® 1003/2021 - Designa membros para o Comité de Governanga de
Tecnoclogia da Informagao e Comunicacgao do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro (CGTIC) — Biénio 2021-2022.

Portaria n° 1013/2021 — Designa membros para o Comité de Diretores de
Gestdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéao do Tribunal de Justiga do
Estado do Rio de Janeiro (CDGTIC) — Biénio 2021-2022.

Portaria n° 470/2021 — Designa membros para o Comité Seguranga da
Informagéo do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro (CGSI) — Biénio
2021-2022.

Portaria n.° 1337/2019 - Designa membros para o Comité Gestor de
Seguranca da Informagao do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro
(CGSI) — Biénio 2019/2020.

Portaria n.° 1266/2019 - Designa membros para o Comité de Diretores de
Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao de Dados do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro (CDGTIC) — Biénio 2019/2020.

Portaria n.° 796/2019 - Designa membros para o Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro (CGTIC) — Biénio 2019/2020.

Portaria n.® 4418/2017 - Designa membros para o Comité Gestor de
Seguranga da Informagéao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(CGSI) — Biénio 2017/2018.

Portaria 4199 / 2017 - Designa membros para o Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Tribunal de Justiga do Estado do
Rio de Janeiro (CGTIC) — Biénio 2017/2018.

Portaria 3934 / 2017 - Designa membros para o Comité de Diretores de
Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao de Dados do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro (CDGTIC).

Fonte: Disponivel em https://www.tjrj.jus.br/institucional/secretarias-gerais/sgtec/atos-executivos/normas-de-tic.
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ANEXO E- REQUISITOS DE REFERENCIA PARA APOIAR A PRESUNCAO DE AUTENTICIDADE
DOS DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS

Apéndice A

Requisitos de Referéncia para Apoiar
a Presuncao de Autenticidade dos I‘

Documentos Arquivisticos Digitais*

@s requisitos de referéncia séo as condi¢bes
que servem como base para o preservador
verificar a autenticidade dos documentos arquivis-
) ticos digitais do produtor. A satisfacéo desses requisitos de referéncia dara ao
k{v preservador a capacidade de inferir a autenticidade de documentos arquivis-
ticos, com base na forma como eles foram produzidos, utilizados e mantidos
pelo produtor. Dentre os requisitos de referéncia, o Requisito A.1 identifica a
informacgéo-chave sobre um documento digital — o contexto imediato de sua pro-
ducéo e a maneira como ele foi utilizado e mantido —, que estabelece sua identidade e prepara o terreno para
demonstrar sua integridade. Os Requisitos A.2-A.8 identificam os tipos de controles procedimentais sobre
produgéo, utilizacéo e manutencéo do documento arquivistico, que apoiam a presuncéo de sua integridade.

( )

<< CONJUNTO DE REQUISITOS A >>

Requisitos de
Referéncia _

A fim de apoiar a presuncéo de autenticidade, o preservador deve comprovar:

REQUISITO A.1: Expresséo dos atributos do documento arquivistico e sua ligacdo com
o documento arquivistico

O valor dos seguintes atributos esta explicitamente expresso e inextricavelmente ligado a
todos os documentos arquivisticos. Estes atributos podem ser distinguidos em duas catego-
rias: a primeira diz respeito a identidade dos documentos arquivisticos, e a segunda a integri-
dade dos mesmos.

Ala Identidade do documento arquivistico:
A1.ai Nomes das pessoas que participaram da formacéo do documento arquivistico,
ou seja:
* nome do autor@
« nome do redator® (se for diferente do autor)
» nome do originador¢ (se for diferente do autor ou do redator)
+ nome do destinatariod
A.1.a.ii Nome da acéo ou assunto
A1.a.ii Data(s)de producéo e transmisséo, ou seja:
+ data cronol6gica®
+ data de recebimentof
» data de arquivamentod
» data(s) de transmisséoh
Al.aiv Expressédo de relacéo organical (por exemplo, codigo de classificacéo, identifi-
cador de arquivo)
Al.a.v |Indicacdo de anexos
A1lb Integridade do documento arquivistico:
A1b.i Nome da unidade responsavel pela execucéo da acéo contida no documentol
Abii Nome da unidade que tem a responsabilidade principal (se diferente do anterior)k
A1.biii Indicacéo de tipos de anotacéo acrescentada ao documento arquivisticol
A.1.b.iv Indicacdo de modificacbes técnicasm

REQUISITO A.2: Privilégios de acesso
O produtor definiu e efetivamente implementou privilégios de acesso com relagéo a producéo,
modificacéo, anotacéo, remanejamento e destruicdo de documentos arquivisticos.




Apéndice A (cont.)

y

<< CONJUNTO DE REQUISITOS A (cont.) >>

REQUISITO A.3: Procedimentos de prote¢do: perda e corrupgado de documentos arquivisticos
O produtor estabeleceu e efetivamente implementou procedimentos para evitar, descobrir e corri-
gir a perda ou corrupgdo de documentos arquivisticos.

REQUISITO A.4: Procedimentos de protecdo: meios e tecnologia

O produtor estabeleceu e efetivamente implementou procedimentos para garantir a identidade
e a integridade continuas dos documentos arquivisticos, face a deterioragdo dos meios e das
mudangas tecnolégicas.

REQUISITO A.5: Estabelecimento de formas documentais
O produtor estabeleceu as formas documentais dos documentos arquivisticos associadas a cada
procedimento, de acordo com os requisitos do sistema legal ou os requisitos do produtor.

REQUISITO A.6: Autenticacdo de documentos arquivisticos

Para o caso de o sistema juridico ou as necessidades da organizagéo exigirem autenticagdo, o
produtor estabeleceu regras especificas com relagdo a quais documentos arquivisticos devem
ser autenticados, bem como por quem e por que meios a autenticagdo deve ser feita.

REQUISITO A.7: Identificacdo do documento arquivistico autoritario
Para o caso de existirem copias multiplas do mesmo documento arquivistico, o produtor estabe-
leceu procedimentos que identificam qual documento é o autoritario.

REQUISITO A.8: Remocao e transferéncia de documentagao relevante

Para o caso de transferéncia de documentos do arquivo corrente para o intermediario ou recolhimento
do arquivo intermediario para o permanente, envolvendo sua remog&o do sistema eletrénico, o pro-
dutor estabeleceu e efetivamente implementou procedimentos para determinar qual documentagéo
tem que ser removida e transferida para o preservador juntamente com os documentos arquivisticos.

J

o

o©

- Ta =

b

Extraido de: Authenticity Task Force, “Appendix 2: Requirements for Assessing and Maintaining the Authenticity of Electronic
Records”. In: The Long-term Preservation of Authentic Electronic Records: Findings of the InterPARES Project, Luciana Du-
ranti, ed. (San Miniato, Italia: Archilab, 2005), 204-219. Disponivel em: http:/www.interpares.org/book/interpares_book_k_
app02.pdf. Nota: este excerto ndo inclui o comentario existente na versao integral.

O nome da pessoa fisica ou juridica com autoridade e capacidade para emitir o documento arquivistico, ou em cujo nome
ou sob cujo comando ele foi emitido.

O nome da pessoa fisica ou juridica com autoridade e capacidade para articular o conteido do documento arquivistico.

O nome da pessoa fisica ou juridica a quem foi atribuido o endereco eletronico no qual o documento foi gerado e/ou do qual
ele foi enviado.

O nome da(s) pessoal(s) fisica(s) ou juridica(s) a quem o documento arquivistico é dirigido ou para quem ele foi intencionado.
A data - e possivelmente a hora — da compilagdo de um registro incluido no documento arquivistico pelo autor ou pelo
sistema eletrénico em nome do autor.

Adata - e possivelmente a hora — em que o documento arquivistico é recebido pelo destinatario.

Adata - e possivelmente a hora - em que o documento arquivistico é oficialmente incorporado ao arquivo do produtor.
Adata e a hora em que o documento sai do espago em que foi gerado.

A relagdo organica é o relacionamento que vincula cada documgnto arquivistico, de forma incremental, ao anterior e ao
seguinte e a todos aqueles que participam da mesma atividade. E originaria (i.e., passa a existir quando um documento é
elaborado ou recebido e retido), necessaria (i.e., existe para todos os documentos) e determinada (i.e., é caracterizada pela
finalidade do documento).

A unidade administrativa (ou funcionario) com competéncia formal para realizar a agdo com que o documento esta relacio-
nado ou para o assunto a que o documento diz respeito.

A unidade administrativa (ou funcionario) a quem foi dada competéncia formal para manter o documento arquivistico auto-
ritario, ou seja, o documento arquivistico considerado pelo produtor como sendo o seu documento oficial.

Anotagbes sdo acréscimos feitos a um documento arquivistico depois de concluido. Portanto, ndo sdo consideradas el-
ementos de sua forma documental.

Modificagbes técnicas sdo quaisquer mudangas nos componentes digitais do documento, tal como definido pela Preserva-
tion Task Force. Essas modificagdes incluem mudangas na forma como alguns elementos do documento arquivistico sao
codificados digtaimente, bem como mudangas nos métodos (software) utilizados para reproduzir o documento arquivistico,
a partir dos componentes digitais armazenados; isto €, quaisquer mudangas que possam levantar dividas quanto ao fato
de o documento reproduzido ter permanecido como era antes da modificagdo técnica. Aindicagdo de modificagdes pode se
referir a documentagdo adicional externa ao documento que explique com mais detalhe a natureza dessas modficagdes.
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Fonte: Disponivel em https://pt.scribd.com/document/189546831/Diretrizes-Do-Preservador-InterPARES




ANEXO F- MACROPROCESSOS DO DEGEA

DOCUMENTO ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERVOS ARQUIVISTICOS
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11.1 ANEXO 1 - Diagrama de Contexto do DEGEA
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1. INTRODUCAO

Este produto técnico-cientifico foi elaborado no contexto da dissertagdo
intitulada “Recomendag¢des para a manutencdo da autenticidade de documentos
arquivisticos digitais no ambito dos sistemas informatizados do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Rio de Janeiro” (2026), desenvolvido no escopo do Curso de Mestrado
Profissional em Gestdo de Documentos e Arquivos do Programa de Pos-Graduagdo em
Gestdo de Documentos e arquivos da Universidade Federal do Estado do rio de Janeiro,
doravante UNIRIO, pelo mestrando Lucio Espantoso Loques sob a orientagdo da
Professora Doutora Brenda Couto de Brito Rocco.

O proposito deste trabalho € contribuir para o aprimoramento da gestdo de
documentos digitais na instituigao, por intermédio de sugestdes para a proposi¢do de
medidas normativas e colaboragdo com a eventual implementacdo de requisitos ainda
nao contemplados nos sistemas informatizados nos quais os documentos arquivisticos
do TJRJ sdo produzidos, tramitam e sdo mantidos em ambiente digital, no que se refere
a garantia de sua autenticidade ao longo do ciclo de vida documental.

Além disso, pretende-se que os subsidios apresentados sejam capazes de servir
de referéncia para outras institui¢des do Poder Judiciario e da administragdo publica do
pais que enfrentam desafios semelhantes na transi¢do e consolidagio da gestio de
documentos em ambiente digital, com foco na manuten¢do da autenticidade de seus
documentos arquivisticos digitais, no d&mbito do ciclo de vida dos documentos, sempre
considerando as particularidades de cada organizagao.

A execugdo deste instrumento fundamentou-se no diagnostico da situagdo
Arquivistica do TIRJ no que concerne a manutengdo da autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais no ambito dos sistemas informatizados da institui¢ao, contido na
Secio 8 (oito) do referido trabalho. A analise efetuada tomou como base os Requisitos
de Referéncia para Apoiar a Presungdo de Autenticidade, elaborados no ambito do

Projeto InterPARES' os quais estabelecem diretrizes para a definigdo de controles e

' Os requisitos foram elaborados no dmbito do Projeto The International Research on Permanent
Authentic Records in Electronic Systems InterPARES, da Universidade de British Columbia, Canada, em
acordo técnico com o Arquivo Nacional e aprovados pela Resolugao n° 38 do CONARQ. Disponivel em:
https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-

conteudo/publicacoes/conarqg diretrizes produtor preservador resolucao 38.pdf .
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procedimentos a serem adotados pelo produtor visando & manutengdo da autenticidade
dos documentos arquivisticos digitais ao longo do seu ciclo de vida.

Para a formulagdo das recomendacdes, além dos Requisitos de Referéncia para
Apoiar a Presunc¢do de Autenticidade do Projeto InterPARES 2 (2011b), adotou-se,
também, como referencial, a segunda versdo do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (MoReq-
Jus), por constituir o instrumento técnico direcionado as instituicdes do Poder Judiciario
brasileiro que estabelece requisitos voltados a gestdo de documentos em ambiente

digital.
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2. GLOSSARIO

Com o intuito de possibilitar a compreensdo dos principais termos e conceitos
utilizados neste instrumento, foi elaborado este pequeno glossario. As defini¢des aqui
apresentadas devem ser consideradas como referenciais tedricos dentro do contexto

deste trabalho.

Atualizacio de suporte: Consiste em copiar os documentos de um suporte para outro,
sem mudar sua codificagio, para evitar perdas decorrentes da deterioragio do suporte. E
amplamente utilizada e ndo provoca nenhuma perda ou alteragdo no documento, uma
vez que a cadeia de bits copiada para o outro suporte ¢ rigorosamente idéntica a inicial
(Conselho Nacional de Justiga, 2023, p. 93).

Autenticidade: Qualidade de um documento ser exatamente aquele que foi produzido,
ndo tendo sofrido alteragdo, corrompimento e adulteragdo. A autenticidade é composta

de identidade e integridade. (Conselho Nacional de Arquivos, 2012, p. 2).

Autentica¢do Declaragdo de que um documento original € auténtico — ou que uma
copia reproduz fielmente o original — feita por uma pessoa juridica com autoridade para
tal (servidor publico, notario, autoridade certificadora) num determinado momento, por
meio da adigio de elementos ou afirmacgdes (Conselho Nacional de Arquivos, 2020, p.

12).

Autor: Pessoa fisica ou juridica que tem autoridade ou aptidio legal para emitir o
documento arquivistico em cujo nome ou sob cujo comando o documento foi emitido

(InterPARES 3, 2012).

Cadeia de custodia ininterrupta: Linha continua de custodiadores de documentos
arquivisticos (desde o seu produtor até o seu legitimo sucessor) pela qual se assegura
que esses documentos sdo os mesmos desde o inicio, ndo sofreram nenhum processo de

alteracéo e, portanto, sdo auténticos (Conselho Nacional de Arquivos, 2012, p. 2).
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Cadeia de preservag¢ao: Sistema de controles que se estende por todo o ciclo de vida
dos documentos, a fim de assegurar sua identidade e integridade (ou seja, a

autenticidade) ao longo do tempo (InterPARES 3, 2012).

Ciclo vital dos documentos: Sucessivas fases por que passam os documentos de um

arquivo, da sua produgdo a guarda permanente ou eliminagdo (Arquivo Nacional, 2005,

p. 47).

Conversdo de formatos: Conversio de um formato para outro, motivada
principalmente para contornar a obsolescéncia tecnologica. Os documentos em formatos
obsoletos sdo convertidos para novos formatos, apoiados em hardware e software mais
atuais. Esse processo nao estd livre de problemas, podendo resultar em perda de
informagdes e funcionalidades. A conversdo também pode ser utilizada para reduzir a
quantidade de formatos utilizados e, consequentemente, de sistemas a serem mantidos e
gerenciados, de modo a facilitar as a¢Oes de preservagio. Neste caso ¢ chamada de

normalizagdo de formatos (Conselho Nacional de Justiga, 2023, p. 94).

Copia autoritaria: Manifestacio de um documento arquivistico, considerada pelo
produtor como sendo o seu documento arquivistico oficial e que estd comumente sujeita
a controles de procedimentos que ndo sdo exigidos para outras manifestacdes

(InterPARES 2, 2011a, local 10).

Custodiador: Pessoa ou instituigio que tem responsabilidade ou a custodia
(InterPARES 3, 2012).

Destinatario: Pessoa(s) a quem se destina um documento arquivistico (InterPARES 3,

2012).

Documento arquivistico: Documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de
uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para

acdo ou referéncia (Conselho Nacional de Arquivos, 2020, p. 24)

Documento arquivistico digital: Documento digital reconhecido e tratado como um

documento arquivistico (Conselho Nacional de Arquivos 2020, p. 25).

Emulagdo: ¢ um processo que permite, por meio de software, a imitagdo de software e

hardware em outro ambiente computacional. Permite que um computador moderno,
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possivelmente mais barato e de facil manuteng¢do, possa executar programas (software)
antigos, desenvolvidos, originalmente, para outra plataforma. Para evitar possiveis
perdas de informagdo e funcionalidades, deve ser realizada com bastante rigor. A
probabilidade de perda de informag¢des e funcionalidades aumenta a medida que sao
utilizadas diversas camadas de emulagdo, como resultado da aplicagdo desta técnica

repetidas vezes (Conselho Nacional de Justiga, 2023, p. 93).

Forma documental: Regras de representacdo de acordo com as quais o contetido de um
documento arquivistico, seu contexto administrativo e documental, e sua autoridade sdo
comunicados. A forma documental possui elementos intrinsecos e extrinsecos

(InterPARES 3, 2012).

Identidade: Conjunto dos atributos de um documento arquivistico que o caracterizam
como unico e o diferenciam de outros documentos arquivisticos (Conselho Nacional de

Arquivos, 2012, p. 2).

Integridade: Capacidade de um documento arquivistico transmitir exatamente a
mensagem que levou a sua produgdo (sem sofrer alteragdes de forma e contetudo) de

maneira a atingir seus objetivos (Conselho Nacional de Arquivos, 2012, p. 2).

Metadados: Dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar,
compreender e/ou preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo (CONARQ,

2020, p. 36).

Migraciao: Transferéncia periodica dos documentos de um ambiente computacional
para outro. Na preservacgdo de documentos digitais a migracdo é correntemente realizada
por meio da atualizacdo de suporte e/ou conversdo de formatos (Conselho Nacional de
Justiga, 2023, p. 93).

Originador: Pessoa designada no endereco eletronico no qual o documento arquivistico

foi gerado (Duranti, Preston, 2008, apud, Rondinelli, 2013, p. 237).

Preservac¢iao da tecnologia: Manutengdo de um parque de equipamentos e programas
para replicagdo de uma configuragdo mais antiga. Possibilita o acesso aos documentos
originais no ambiente em que foram produzidos, porém, a manutengdo e a integracao
com outros sistemas podem tornar-se problematicas ao longo do tempo. A preservagao

do hardware, em especial, ¢ uma alternativa cara, mesmo nas situagdes em que ¢
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compartilhado por mais de um usuario. Além disso, essa alternativa ndo ¢ exequivel no
longo prazo, uma vez que o hardware pode ser danificado de forma irreversivel, ficando

completamente indisponivel (Conselho Nacional de Justi¢a, 2023, p. 93).

Preservador designado de documentos arquivisticos: Entidade responsavel por
tomar a custodia fisica e legal e preservar (isto &, proteger e assegurar acesso continuo)
copias auténticas dos documentos inativos de um produtor de documentos. O papel do
preservador designado deve ser o de um custodiador que goze da confianca do produtor

(InterPARES 3, 2012).

Produtor: Pessoa fisica ou juridica que elabora, recebe ou acumula documentos
arquivisticos em fungdo de seu mandato/missdo, fungdes ou atividades (InterPARES 3,

2012).
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3. RECOMENDACOES PARA A MANUTENCAO DA AUTENTICIDADE
DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS NO AMBITO DOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Esta se¢@o apresenta as Recomendagoes para a manutengdo da autenticidade de
documentos arquivisticos digitais no ambito dos sistemas informatizados do TIJRJ,
estruturadas a partir de pesquisa documental e das respostas obtidas no questionario
aplicado, no contexto do trabalho principal. Com a finalidade de facilitar a compreensao
e de certa forma refletir a estrutura do diagnéstico, as recomendagdes foram distribuidas
em duas subsecoes.

A primeira, intitulada “Producdo e gestdo de documentos arquivisticos digitais”,
apresenta sugestdOes voltadas a agdes institucionais que podem contribuir para o
fortalecimento das praticas de controle do ciclo de vida dos documentos e manutengio
da custddia ininterrupta em ambiente digital.

A segunda subsec¢do, “Autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”, foi
direcionada ao atendimento dos Requisitos de Referéncia para Apoiar a Presuncdo de
Autenticidade, propostos pelo Projeto InterPARES 2 (2011b), de modo a colaborar com
a eventual implementag¢ao de medidas que fortalecam a manutengdo da identidade e da

integridade dos documentos arquivisticos digitais, pela instituigao.

3.1 PRODUCAO E GESTAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS EM
AMBIENTE DIGITAL

Em relagdo a Producdo e Gestdo de Documentos Arquivisticos em ambiente
digital o diagnoéstico evidenciou que, embora o TJRJ disponha de sistemas, amplamente
utilizados em outras institui¢des brasileiras, para a condugao de suas atividades-meio e
atividades-fim, notadamente o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e o Processo
Judicial Eletronico (PJe), ainda se fazem necessarias agdes estruturantes para a
execucgdo da gestdo de documentos em ambiente digital, especialmente no que se refere
ao cumprimento de requisitos arquivisticos ligados a garantia da autenticidade, a
manutencdo da custodia ininterrupta e a preservagdo dos documentos arquivisticos

digitais. E importante considerar, também, que ndo ha indicagio de que os referidos




197

Xl

sistemas foram baseados, inicialmente, no Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (MoReq-Jus)

No que concerne as questdes normativas ligadas as atividades arquivisticas da
instituicdo, a politica de Gestdo Documental do TJRJ ¢ definida pela Resolu¢do TJ/OE
n.° 34/2014 que aprova o Programa de Gestdo Documental do Poder Judicidrio do
Estado do Rio de Janeiro - PROGED/PJERIJ, posteriormente revisado no dmbito da
Resolugdo OE n.° 08/2022, alinhada as diretrizes do Programa Nacional de Gestdo
Documental ¢ Memoéria do Poder Judiciario (Proname) do Conselho Nacional de
Arquivos (CNJ).

A designagido de responsabilidades é definida por intermédio do art. 39 da
Resolugdo OE n.° 08/2022 que atribui ao Departamento de Gestdo de acervos
arquivisticos (DEGEA) a competéncia de gerenciar a aplicagao dos prazos de guarda ¢ a
definigio da destinagdo final dos documentos arquivisticos digitais, além de
acompanhar e validar o nivel de conformidade dos sistemas informatizados com os
requisitos de gestdo de documentos e arquivos; e a Secretaria-Geral de Gestao do
conhecimento (SGCON) a responsabilidade pela coordenagéo e aplicagdo do PROGED
e pela identificagdo de oportunidades de melhoria nos sistemas informatizados de gestao
de documentos do PJERJ, com apoio da SGTEC.

Nesse contexto, considerando as respectivas responsabilidades atribuidas a
SGCON e ao DEGEA, com apoio da Secretaria Geral de Tecnologia da Informagao
(SGTEC), apresentam-se, a seguir, as recomendagdes voltadas ao aprimoramento dos
sistemas e das praticas de gestdo documental em ambiente digital no ambito do TJRJ.
Tais recomendagoes tém como finalidade colaborar com a manutengdo da autenticidade
dos documentos arquivisticos digitais desde a producdo até a destinacdo final, com
sugestdoes de medidas que tém o intuito de proporcionar a conformidade normativa, a
defini¢@o e/ou ratificagio de responsabilidades e a implementagdo de diretrizes formais
de preservacdo digital.

Assim, no que se refere a Producdo e Gestdo de Documentos Arquivisticos

Digitais, recomenda-se:

e Adequacgdo dos sistemas Pje e SEI ao Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo de Processos e¢ Documentos do Poder Judiciario
(MoReq-Jus). Com finalidade de atender tal adequagio, deve-se implementar, os

requisitos definidos como obrigatoérios pelo referido modelo.
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e (ria¢do ou adequagdo de instrumento normativo com finalidade de caracterizar
quem sdo o produtor e o preservador, com intuito de formalizar, e explicitar as
responsabilidades pelos procedimentos da gestio de documentos no ambiente
digital e pela guarda permanente dos documentos arquivisticos digitais. Apos a
adog¢do desse procedimento, recomenda-se a inclusdo da informacgio referente
essa designagdo de responsabilidades no subitem 11.1 do Manual de Arquivo
Corrente da instituicdo que trata questdes relacionadas a transferéncia,
Recolhimento e Preservagdo de Documentos Arquivisticos Digitais.

e Implementagdo de politica de preservagdo digital prevendo a implantacdao de
cadeia de preservagdo, dialogando com a politica de gestdo de documentos ja
existente.

e Revisdo periddica das politicas arquivisticas e dos instrumentos arquivisticos da
instituicdo.

e Atualizagdo do Manual de Arquivo Corrente da organizagdo com inclusio de
item ou subitem contendo informagdes e orientagdes voltadas aos Requisitos de
Referéncia para Apoiar a Presungao de Autenticidade do Projeto InterPARES 2
(2011b).

3.2 AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS

No tocante ao quesito “autenticidade dos documentos arquivisticos digitais” o
diagnoéstico demonstrou que os sistemas informatizados utilizados pela instituicdo,
contemplam parcialmente os Requisitos de Referéncia para Apoiar a Presun¢do de
Autenticidade, propostos no ambito do Projeto InterPARES 2.

Nesse sentido, apresentam-se, a seguir, quadros elaborados diante do
cotejamento entre o diagnodstico realizado no contexto do trabalho principal e os
requisitos de referéncia do InterPARES 2 (2012), que permitem visualizar, de forma
estruturada, os atributos que devem ser atendidos para a efetiva manutengio da
autenticidade de documentos arquivisticos em ambiente digital, evidenciando os pontos

que devem ser mantidos e as lacunas a serem preenchidas pela instituigao.
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Quadro 1 - Requisitos de Identidade e Integridade

Requisito A.1 Expressdo dos atributos do documento arquivistico e sua liga¢io com o documento

Categoria | Subitem | Descricio do requisito Recomendacdes
Identidade A.la.i Nomes das pessoas que Manter os registros de identificagédo “Autor,
(A.l.a) participaram da formagdo | originador e destinatario”, nos sistemas

do documento: autor, informatizados.
redator (se diferente),
originador, destinatario.

A.l.aii | Nome da ac¢@o ou assunto. | Manter os registros de identificagdo “agdo ou

assunto” nos sistemas informatizados.

A.l.a.ii | Datas de produgéo, Manter os registros das datas de produgao,
transmissao, recebimento | recebimento e arquivamento e providenciar a
e arquivamento. indicago, nos sistemas, da data e horario em que

o documento arquivistico sai do espago em que
foi gerado.

A.l.aiv | Expressio de relagdo Manter as configuragdes, nos sistemas, dos
organica (codigo de codigos de classificagdo vinculados as atividades
classificagao, meio e fim, respectivamente.
identificador de arquivo).

A.l.av Indicagdo de anexos Manter as indicagdes de anexos, nos sistemas,
vinculados ao documento. | acrescentando esse item nos metadados de

identidade, se essa pratica ainda nido for de
praxe.
Integridade | A.L.b.i Nome da unidade Manter a indicacdo, nos sistemas informatizados
(A.1.b) responsavel pela em relagdo a instincia e o juizo ou cAmara em
execugdo da a¢do contida | que tramitam os processos judiciais e unidades
no documento. organizacionais responsaveis pela execugdo das
acoes contidas nos documentos, no ambito dos
processos administrativos. Acrescentar esses
itens nos metadados de integridade, se essa
pratica ainda nao for de praxe.

A.Lb.ii | Nome da unidade com Manter a indicagdo da unidade responsavel pela
responsabilidade principal | abertura do processo administrativo no sistema
(se diferente da anterior). | SEI e no PJe manter a informagdo referente a

serventia de origem do processo judicial, nos
casos de processos que, também, tramitam em
outra instdncia. Acrescentar esses itens nos
metadados de integridade, se essa pratica ainda
ndo for de praxe.

A.Lbiii | Indicacdo de tipos de Manter as indicagdes de nimero de protocolo
anotagéo acrescentada e/ou identificador e de assinatura digital, nos
(numero de protocolo, sistemas informatizados.
marca d’agua, assinatura
digital).

A.Lb.iv | Indicagdo de Providenciar a indicagdo, nos sistemas, das agdes

modificagdes técnicas
(mudangas de formato,
software, codificagio,
ete.).

de preservagdo realizadas nos documentos

arquivisticos digitais.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos Requisitos de Referéncia para Apoiar a Presungio de
Autenticidade do Projeto InterPARES 2 (2011b) ¢ no MoReglus, utilizando informagdes obtidas por
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meio da pesquisa documental e do questiondrio aplicado no ambito do trabalho principal para
fundamentar as medidas propostas.

Quadro 2 - Requisitos para apoiar a presungio de autenticidade: privilégios de acesso, procedimentos de
protegdo, formas documentais, autentica¢ao, documento autorizado e oficial.

Requisitos de privilégios de acesso, procedimentos de protecio, formas documentais, autenticagio,
documento autorizado e oficial

Categoria

Descri¢iao

Recomendacies

A.2 — Privilégios de
acesso

O produtor definiu ¢ efetivamente
implementou privilégios de acesso
com relagdo & produgio, modificagdo,
anotagdo, remangjamento e destruigio
de documentos arquivisticos.

Manter a indicagao dos metadados de
restri¢do e de privilégios de acesso.

A3-
Procedimentos de
protegiio: perda e
corrupg¢io de
documentos
arquivisticos

O produtor estabeleceu e
efetivamente
procedimentos para evitar, descobrir
e corrigir a perda ou corrupgio de

documentos arquivisticos.

implementou

Manter a realizagio de backup® integral
diario no SEI e incluir o procedimento
no Pje. Recomenda-se, também, que
sejam  implementados meios de
monitoramento e acompanhamento da
realizagdo das copias de seguranca,
monitoramento da integridade dos
documentos  arquivisticos  digitais,
mecanismo que impega a eliminagdo
indevida em conformidade com o
requisito  RPC3.3.1.1°.do  MoReqJus,
entre outros procedimentos efetivos
para evitar, descobrir e corrigir a perda
ou corrupgio de  documentos
arquivisticos.

Ad -
Procedimentos de
protecio: meios e
tecnologia

estabeleceu e
efetivamente implementou
procedimentos  para  garantir a
identidade ¢ a integridade continuas
dos documentos arquivisticos, face a
deterioragio dos meios e das
mudancas tecnolégicas.

(0] produtor

Manter a inser¢do dos numeros dos
processos e das datas dos atos
realizados, nos sistemas SEI ¢ Pje, bem
como providenciar a inclusdo dos nomes
das pessoas envolvidas na produgio dos
documentos arquivisticos, caso isso
ainda ndo seja uma pratica da
instituigdo. Recomenda-se o emprego
das técnicas de preservagio da
tecnologia, emulagio, migragao,
atualizagdo de suporte e conversido de
formatos, para que nenhum elemento
que possa demonstrar a identidade ou a
identidade dos documentos arquivisticos
seja corrompido, levando em conta a
importéncia de que esses procedimentos
técnicos estejam definidos na politica de
preservacio digital da institui¢do.

AS5-—
Estabelecimento de
formas documentais

O produtor estabeleceu as formas
documentais dos documentos
arquivisticos associadas a cada

Manter e revisar periodicamente a
padronizagdo dos modelos de espécies e
tipos documentais, assegurando sua

% A geragio das copias de seguranga deve ser realizada em conformidade com os procedimentos
preconizados no subitem 11.3, elencados nas paginas 98 e 99 do MoReq-Jus (2.* Edi¢do). Disponivel

em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/10/moreq-jus-2a-edicao.pdf .

* RPC3.3.11 Impedir a eliminagio de um documento/processo/dossié digital ou de qualquer parte de seu
conteido em qualquer momento, exceto quando se tratar de eliminagio definitiva, consoante os critérios
de classificagio e guarda, ou na hipotese do RPC3.4.6 “Permitir o registro de exclusao de relacionamento
entre processos”. A eliminagdo sera devidamente registrada em trilha de auditoria (Conselho Nacional de

Justiga, 2023, p. 43).
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procedimento, de acordo com os | atualizagdao conforme mudangas
requisitos do sistema legal ou os | normativas, procedimentais e
requisitos do produtor. tecnologicas, bem como a integragio

continua desses modelos as rotinas
administrativas (RAD) ¢ aos sistemas

informatizados.
A.6 — Autentica¢do | Para o caso de o sistema juridico ou | Manter e atualizar, de forma continua, as
de documentos as necessidades da organizagdo | normas internas de autenticagdo,

exigirem autenticagdo, o produtor | mediante certificacdo digital da ICP-
estabeleceu regras especificas com | Brasil e/ou cadastro de usuario pela
relagio a  quais  documentos | prépria institui¢ao; e dos mecanismos de
arquivisticos devem ser autenticados, | verificagéo (hash, codigos verificadores,
bem como por quem e por que meios | CRC ¢ QR Code) nos sistemas
a autenticacdo deve ser feita. institucionais, bem como promover
capacitagdes periddicas para garantir a
correta aplicagdo dos procedimentos.

A.7 — Identificacio | Para o caso de existirem copias | Recomenda-se normatizar 0s
do documento multiplas do mesmo documento | procedimentos de identificagio do
arquivistico oficial arquivistico, o produtor estabeleceu | documento arquivistico oficial e indicar,
procedimentos que identificam qual | em sistema, qual ¢ a copia autoritaria, ou
documento € o autoritario. seja, a representagdo digital que é
considerada o documento arquivistico
oficial, a qual ¢ submetida aos controles
de procedimentos exigidos para a
manuten¢io da autenticidade. Manter a
indicagdo em relagdo ao numero do
processo, as datas dos atos realizados e
ao nome da unidade que abriu o feito ou
responsavel pela execugdo da acgdo
contida no documento arquivistico.

A.8 — Remogio e Para o caso de transferéncia de | Recomenda-se instituir e formalizar
transferéncia de documentos do arquivo corrente para | procedimentos padronizados para a
documentacio o intermediario ou recolhimento do | remogdo, transferéncia e recolhimento
relevante arquivo  intermediario para o | de documentos arquivisticos digitais,
permanente, envolvendo sua remogdo | assegurando o registro dos metadados
do sistema eletronico, o produtor | nos sistemas, considerando 0s
estabeleceu e efetivamente | Requisitos “RFT5.3.1, RFT532 e

implementou  procedimentos para | RFT5.3.3” do MoReqlus’, no que
determinar qual documentagdo tem | concerne a transferéncia entre o arquivo
que ser removida e transferida para o | corrente e o arquivo intermediario. No
preservador juntamente com os | que tange ao procedimento de
documentos arquivisticos recolhimento ao arquivo permanente,
recomenda-se a inser¢do de
documentagido técnica necessaria para
interpretar o documento  digital,
instrumento descritivo que inclua os
metadados atribuidos aos documentos
digitais e informagdes sobre as

*RFT5.3.1 Manter, para cada documento/processo/dossié, o historico das movimentagdes e transferéncias
de meios de armazenamento ocorridas.

RFT5.3.2 Fornecer recurso de acompanhamento para monitorar e registrar informagdes acerca da
localizagdo atual e do deslocamento dos meios de armazenamento de documento/processo/dossié digital e
ndo digital.

RFT5.3.3 A fungdo de acompanhamento de mudanga de suporte ou de local tem que registrar metadados
(Anexo B) que incluam: e identificador do documento atribuido pelo GestaoDoc; e localizagdo atual e
localizagdes anteriores (definidas pelo usudrio); e data ¢ hora do envio/deslocamento; e data ¢ hora da
recep¢do no novo local; e destinatario; ® usudrio responsavel pela mudanga de suporte ou de local
(sempre que for adequado); e ® método da mudanga de suporte ou de local (Conselho Nacional de
Justiga, 2023, p. 62).
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XVI

migragdes realizadas no o6rgio produtor,
de modo a garantir a rastreabilidade e a
presungdo  de  autenticidade  dos
documentos  recolhidos a  guarda
permanente.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos Requisitos de Referéncia para Apoiar a Presungdo de
Autenticidade do Projeto InterPARES 2 (2011b) e no MoReqJus, utilizando informagdes obtidas por
meio da pesquisa documental ¢ do questionario aplicado no ambito do trabalho principal para

fundamentar as medidas propostas.
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XVl

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente produto técnico-cientifico foi elaborado com o propoésito de oferecer
recomendagdes voltadas & manutengdo da autenticidade de documentos arquivisticos
digitais no ambito dos sistemas informatizados do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, considerando os desafios impostos pela crescente produgdo documental em
ambiente digital.

As recomendagdes propostas fundamentaram-se em referenciais arquivisticos
consolidados, em normativas institucionais e nas diretrizes aplicaveis ao Poder
Judiciario, especialmente aquelas relacionadas a gestdo documental em ambiente
digital, buscando contribuir para o fortalecimento da politica arquivistica institucional,
promovendo a adequagdo de praticas institucionais e alinhamento dos sistemas
informatizados utilizados pela instituigao para a execugdo da gestdo de documentos aos
Requisitos de Referéncia para Apoiar a Presuncdo de Autenticidade do Projeto
InterPARES 2 (2012).

Destaca-se que a efetiva implementagdo das recomendagdes depende de atuagio
integrada entre a SGCON e o DEGEA com a SGTEC, bem como do comprometimento
institucional com a ado¢do de boas praticas arquivisticas desde a concep¢do dos
sistemas informatizados. A manutengdo da autenticidade documental, nesse contexto,
nio se configura apenas como atributo do documento arquivistico digital, mas como
requisito essencial a garantia de direitos, a transparéncia administrativa e a memoria
institucional.

Nesse sentido, espera-se que este produto possa colaborar com processos
decisorios, orientar o aprimoramento dos sistemas existentes e servir de referéncia para
futuras iniciativas no dmbito do proprio TJRJ, de outros orgdos do Poder Judiciario e
inclusive de outras institui¢des piblicas, contribuindo para o desenvolvimento da gestdo
de documentos arquivisticos digitais no setor publico brasileiro. Além de estimular
reflexdes na area académica com a ampliagdo e aprofundamento de pesquisas voltadas a

manutengao da autenticidade dos documentos arquivisticos no ambiente digital.
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APENDICE B- QUESTIONARIO

Este questiondrio integra a pesquisa “Recomendagdes para a manutencdo da
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais no ambito do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro — TIRJ”, que estd sendo desenvolvida como Trabalho de Conclusao de Curso,
na modalidade Produto Técnico-Cientifico, no contexto do Programa de Pés-Graduacdo em
Gestido de Documentos e Arquivos (PPGARQ) da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO).

O objetivo € coletar informacgdes para a elaboracdo de um diagndstico sobre as
atividades relacionadas a manuten¢do da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais
no ambito do TJRJ, subsidiando a constru¢ao do produto técnico-cientifico.

Os dados obtidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos. A identidade
dos respondentes serd preservada, ndo havendo divulgacio de informagdes pessoais.

Nao existem respostas certas ou erradas. Pedimos apenas que as questdes sejam
respondidas com espontaneidade e sinceridade. Em alguns casos, basta assinalar a opg¢ao
desejada; em outros, serd necessdria uma resposta discursiva.

Solicitamos, por gentileza, que o questiondrio seja respondido até o dia 07/10/2025, se
possivel, a fim de possibilitar a andlise adequada das respostas dentro do prazo da pesquisa.

Agradecemos sinceramente por sua atengdo e colaboragao.

Lucio Espantoso Loques — Mestrando do PPGARQ

Brenda Rocco — Professora permanente do PPGARQ/UNIRIO e orientadora da

pesquisa.

Parte 1: Dados do respondente
1. Nome completo:

2. Cargo/funcgao:

b

Setor que atua:

4. Formacao do respondente (grau de escolaridade e drea de formacao): Nivel Superior /
Arquivologia
Parte 2 — Producao e Gestao de Documentos Arquivisticos Digitais

1. A institui¢do produz/recebe documentos arquivisticos digitais?
() Sim
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() Nao

() Nao sei informar

Quais sistemas informatizados sao utilizados para a produgao/tramitagao de documentos
arquivisticos digitais no TJRJ?

() SEI

() Ple

() Outro(s) Especifique:

Quais sistemas informatizados sdo utilizados para a gestao de documentos arquivisticos
digitais no TIRJ?

() SEI

()Ple

() Outro(s) Especifique:

O (s) sistema (s) utilizado (s) estd (30) em conformidade com o Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario
MoReq-Jus ?

() Sim

() Nao

() Parcialmente. Explique:

Ha grupo de trabalho, comité gestor, ou unidade administrativa como um arquivo central
que controle o ciclo de vida dos documentos e os documentos produzidos e mantidos
no sistema informatizado?

(O Sim

() Nao

Explique:

Parte 3 — Autenticidade dos Documentos Arquivisticos Digitais

Bloco A - Identidade

1.

Os documentos arquivisticos digitais produzidos no TJRJ possuem METADADOS
minimos de identificacdo (ex.: autor, originador, destinatdrio, receptor, data de
producido, data de recebimento, data de transmissdo, data de arquivamento, acao ou
assunto, forma do documento (relatdrio, correspondéncia, processo), apresentacdao
digital (formato), nimero de protocolo ou identificador do documento, codigo de
classificacgao, indicacao de assinatura digital)?
() Sim

( )sim parcialmente

() Nao

() Nao sei informar

1.1 No caso de resposta positiva ou parcialmente positiva, favor especificar quais:

autor, originador, destinatdrio, receptor, data de produgao, data de recebimento, data de
arquivamento, acao ou assunto, apresentacao digital (formato), nimero de protocolo ou
identificador do documento, cédigo de classificac@o, indicagao de assinatura digital.

2. Os sistemas utilizados pelo TJRJ garantem que cada documento arquivistico digital seja

unico  (ex.: codigo  identificador  Unico ou  protocolo  exclusivo)?
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() Sim

() Parcialmente

() Nao

() Nao sei informar

3. Existe padronizagdo para a classificagao/descri¢ao e registro dos metadados que
identificam os documentos arquivisticos digitais?
() Sim
() Sim, formalmente estabelecida em norma ou regulamento
() Sim, mas de forma parcial ou ndo sistemaética
() Nao
() Néo sei informar

3.1 No caso de resposta positiva, favor especificar como funciona:

4. O plano/cédigo de classificacdo para as atividades-meio do TJRJ estd configurado no
sistema ?

() Sim

() Sim, mas de forma parcial
() Nao

() Nao sei informar

4.1 O plano/cddigo de classificagdo para as atividades-fim do TJRJ esta configurado no
sistema ?

(X) Sim

() Sim, mas de forma parcial
() Nao

() Néo sei informar

Bloco B - Integridade

5. O Sistema prevé a indicacdo do nome da unidade responsavel pela execugdo da acdo
registrada no documento?
() Sim
() Nao

6. O Sistema prevé a indicacdo do nome da unidade que tem a responsabilidade principal
pelo documento (marque se a unidade for diferente da anterior)?
() Sim
() Nao

7. No sistema existe a indicagao dos tipos de anotagdo acrescentada ao documento
arquivistico como nimero de protocolo, marca d’4gua, assinatura digital?
() Sim
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() Nao
7.1 No caso de resposta positiva, favor especificar quais:

8. No sistema existe indicacdo de modifica¢cdes técnicas, como mudancas na forma como
alguns elementos do documento sdo codificados digitalmente, e mudancas nos
softwares utilizados para reproduzir o documento?

() Sim
() Parcialmente
() Nao

8.1 No caso de resposta “parcialmente”, favor especificar:

9. O sistema prevé a destinagdo dos documentos: eliminagdo, transferéncia, recolhimento
(7

(.)Sim
() Nao

10. A tabela de temporalidade e destinacao de documentos da atividade meio esta
configurada no sistema
() Sim
() Nao

11. A tabela de temporalidade e destinacao de documentos da atividade fim esta
configurada no sistema?
() Sim
() Nao

Bloco C Privilégios de acesso
12. O sistema prevé metadados de restri¢cdo de acesso?
() Sim
() Nao
13. O sistema prevé metadados de privilégios de acesso?
() Sim
() Nao
Bloco D Procedimentos de protecao
14. O sistema prevé procedimentos de protecdo contra perda e corrupgao?
() Sim
() Nao

14.1 Em caso de resposta positiva, favor especificar quais:
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15. O sistema prevé procedimentos para garantir a identidade e a integridade continuas
dos documentos?
() Sim
()Nao

15.1 Em caso de resposta positiva, favor especificar quais:
Bloco E Formas documentais, Autenticaciao, documento autorizado e oficial

15. O TIRJ estabeleceu as formas documentais dos documentos associadas a cada
procedimento de acordo com os requisitos juridicos e administrativos?
() Sim
() Nao

16. O TJRJ estabeleceu regras para os documentos serem autenticados, por quem e por
que meios a autenticacao deve ser feita?
() Sim
() Nao

17. O TJRJ estabeleceu procedimentos que identificam entre as diversas cdpias, qual a
cOpia autoritdria e que funciona como um documento oficial?
() Sim
() Nao

18. No caso de transferéncia para o arquivo intermedidrio ou recolhimento para o arquivo
permanente, que precise remover o documento do sistema informatizado, o TJRJ
estabeleceu procedimentos para determinar qual documentagdo tem que ser removida e
transferida junto com os documentos transferidos ou recolhidos?

() Sim
() Nao

Bloco F — Autenticidade

19. Quais mecanismos sdo utilizados pela instituicdo para garantir a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais no TIRJ?
() Seguem os requisitos funcionais e nao funcionais do e-_ARQ Brasil
() Seguem os requisitos funcionais e nao funcionais do Moreq Jus

() Verificam os metadados de acordo com os requisitos de referéncia propostos pelo
InterPARES 2 Project

20. Considerando as préticas adotadas pela institui¢do, o(a) senhor(a) avalia que o TJRJ
assegura a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais durante o ciclo de
vida dos documentos?
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() Sim

() Parcialmente

() Nao

() Nao sei informar
20.1 Explique sua resposta:

21. Espacgo aberto para o respondente, caso queira relatar informacdes adicionais:



