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RESUMO

Esta dissertagdo analisa os impactos do Centro de Operag¢des Rio (COR) na capacidade de
resposta operacional da Prefeitura do Rio de Janeiro em cenarios de urgéncia e emergéncia,
especialmente diante de eventos climaticos extremos. Criado em 2010, no contexto das
grandes chuvas que atingiram a cidade, o COR consolidou-se como uma inovagao
institucional voltada a coordenacdo intersetorial, a integracdo de dados e a gestdo em tempo
real da dindmica urbana. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, articulando anélise
institucional e documental, entrevistas semiestruturadas com atores estratégicos envolvidos na
criacdo e funcionamento do 6rgdo e andlise comparativa de registros jornalisticos sobre
episodios de chuvas intensas entre 2010 e 2024. O estudo estd ancorado nos referenciais de
coordenacdo de politicas publicas, governanca urbana e capacidades estatais, com énfase nas
dimensdes de eficacia e efetividade. Os resultados indicam que o COR contribuiu para
ampliar a capacidade coordenativa e antecipatoria do municipio, especialmente por meio da
institucionalizacdo de protocolos, da integragdo horizontal entre secretarias e niveis de
governo e da consolidacdo de rotinas baseadas em monitoramento continuo. Contudo, a
pesquisa também demonstra que a ampliagdo da capacidade informacional e operacional ndao
se converte automaticamente em redug¢dao de vulnerabilidades estruturais por si s6, uma vez
que a efetividade da resposta estatal depende da articulagdo entre coordenacdo emergencial,
politicas preventivas e investimentos estruturantes em infraestrutura urbana. Além disso,
identificam-se variagdes no padrdo de resposta municipal conforme o contexto politico e
fiscal das diferentes gestdes analisadas. Conclui-se, portanto, que o COR representa um
avanco relevante na capacidade estatal municipal, mas seus efeitos sobre a resiliéncia urbana
estdo condicionados a integragdo com agendas governamentais mais amplas voltadas a
reducdo de desigualdades socioespaciais.

Palavras-chave: coordenacdo de politicas publicas. capacidade estatal. governanga urbana.
inovacao institucional. Centro de Operagdes Rio.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the impacts of the Rio Operations Center (COR) on the operational
response capacity of the Rio de Janeiro City Hall in urgent and emergency scenarios,
particularly in the face of extreme climate events. Created in 2010 in the context of the major
rainstorms that struck the city, the COR consolidated itself as an institutional innovation
aimed at intersectoral coordination, data integration, and the real-time management of urban
dynamics. The research adopts a qualitative approach, combining institutional and
documentary analysis, semi-structured interviews with strategic actors involved in the
creation and operation of the agency, and a comparative analysis of journalistic records
concerning episodes of intense rainfall between 2010 and 2024. The study is grounded in
theoretical frameworks related to public policy coordination, urban governance, and state
capacities, with emphasis on the dimensions of efficiency and effectiveness. The results
indicate that the COR contributed to expanding the municipality’s coordinative and
anticipatory capacity, particularly through the institutionalization of protocols, the horizontal
integration between municipal departments and levels of government, and the consolidation
of routines based on continuous monitoring. However, the research also demonstrates that the
expansion of informational and operational capacity does not automatically translate into a
reduction of structural vulnerabilities by itself, since the effectiveness of the state’s response
depends on the articulation between emergency coordination, preventive policies, and
structural investments in urban infrastructure. Furthermore, variations in the pattern of
municipal response were identified according to the political and fiscal context of the different
administrations analyzed. It is therefore concluded that the COR represents a relevant
advancement in municipal state capacity, but its effects on urban resilience are conditioned by
its integration with broader governmental agendas aimed at reducing socio-spatial
inequalities.

Keywords: public policy coordination. state capacity. urban governance. institutional
innovation. Rio Operations Center.
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1. INTRODUCAO

Os grandes centros urbanos contemporaneos t€ém se deparado, de maneira cada vez
mais recorrente, com desafios multifacetados e interdependentes, que envolvem desde
questdes estruturais de mobilidade urbana e enfrentamento de eventos climaticos extremos,
até demandas crescentes por eficiéncia na prestacdo de servigos essenciais. Diante desse
cenario de complexidade e imprevisibilidade, diversas administragdes municipais
empreendem seus esfor¢os na busca por solugdes inovadoras - tanto do ponto de vista
tecnologico quanto institucional - que visem aprimorar as capacidades estatais de coordenagao
intersetorial do poder publico e dar uma resposta mais célere a situagdes de emergéncia. E
nesse contexto que esta dissertacdo pautard o Centro de Operacdes Rio (COR), instituido em
2010 pela Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, como uma iniciativa estratégica de
governanga urbana. O COR tem por finalidade integrar distintos 6rgdos da administracao
municipal, estadual e federal, de modo a viabilizar agdes coordenadas, promover a
antecipagdo de riscos e garantir maior eficdcia nas intervengdes publicas frente a cenarios
criticos de diversas naturezas. Visando esse objetivo, este 6Orgdo ¢ responsavel pela
centralizacdo e integracdo das agdes relativas as ocorréncias de riscos, urgéncias e

emergéncias da cidade do Rio de Janeiro'.

1.1. Sobre o objeto da pesquisa

O Centro de Operacdes Rio se estabelece, desde sua criacao, como uma instituicdo que
visa a perpetuacdo de uma estratégia de gestdo municipal que busca enfrentar os perigos,
desastres climaticos e situagdes de emergéncia através da cooperagao entre 6rgaos e agéncias.
Criado a partir das grandes chuvas que ocorreram na cidade no ano de 2010% o COR surgiu
da necessidade de um espago de monitoramento e para o desenvolvimento de agdes
intersetoriais da Prefeitura do Rio, através da integra¢do de politicas publicas. Esse tipo de
coordenacdo propicia ndo apenas a minimizac¢do das vulnerabilidades do corpo social frente a
situagdes adversas, mas também promove um direcionamento estratégico junto a economia de
recursos publicos (Young, Castro, 2015), uma vez que sdo criadas frentes de atuacao claras

para cada 6rgao envolvido.

' Disponivel em: <https://cor.rio/historia/>. Acesso em: 10/10/2024.

2 Enchentes no Rio - 2010. Disponivel em:
<https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/coberturas/enchentes-no-rio-2010/noticia/enchentes-no-rio-2010.
html>. Acesso em: 10/10/2024.



https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/coberturas/enchentes-no-rio-2010/noticia/enchentes-no-rio-2010.ghtml
https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/coberturas/enchentes-no-rio-2010/noticia/enchentes-no-rio-2010.ghtml
https://cor.rio/historia/

Atualmente, o COR ¢ composto por mais de 30 6rgdos de diversos niveis de governo,
além de entes privados e concessionarias de servigos publicos. Conjuntamente, ¢ integrados
pelo Centro de Operagdes Rio, esses oOrgdos e agéncias possuem a responsabilidade de
gerenciar crises, grandes eventos e ocorréncias do dia a dia da cidade do Rio de Janeiro, que,
além de ser complexa, possui caracteristicas singulares. Assim, visando a otimizacdo das
acoes da rotina operacional urbana, os representantes dessas instituicdes compdem a Sala de
Situacdo do COR, espago onde todos possuem a possibilidade de se comunicarem e se
integrarem de forma direta. Algumas das tecnologias utilizadas nessa integracdo sdo as mais
de 3.000 cAmeras® instaladas em todas as Areas de Planejamento’ da cidade, os sistemas
proprios de despacho e gerenciamento de ocorréncias do COR, radares meteorologicos’,
informagdes sobre o transito da cidade disponibilizadas pelo Waze® ¢ um sistema de

monitoramento de deslizamentos desenvolvido pela NASA’.

Certificado recentemente pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o
COR se tornou o primeiro equipamento publico do pais a receber tal reconhecimento® na area
de gestdo integrada urbana. Essa certificagdo atesta a conformidade do COR com padrdes
técnicos reconhecidos em processos operacionais, gestdo de risco, governanga e qualidade dos
servicos prestados, o que reforca sua legitimidade institucional. Para a cidade do Rio de
Janeiro, esse reconhecimento representa ndo apenas o fortalecimento da credibilidade do
orgdo perante outras esferas de governo e organismos internacionais, mas também uma
oportunidade estratégica de difusdo de boas praticas, ampliagdo de parcerias e consolidagao

de politicas publicas baseadas em evidéncias, eficiéncia e inovagao tecnoldgica (Faria, 2012).

® Cora, a nova sentinela do Rio: Inteligéncia Artificial vai monitorar transito e chuva na cidade. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2025/04/07/cora-a-nova-sentinela-do-rio-inteligencia-artificial-vai-monitor
ar-transito-e-chuva-na-cidade.ghtml>. Acesso em: 26/05/2025.

* A cidade do Rio de Janeiro ¢ dividida em 5 Areas de Planejamento, estabelecidas pela divisdo do territorio
municipal a partir de critérios de compartimentagdo ambiental, de caracteristicas historico-geograficas e de uso e
ocupacao do solo. Disponivel em:

<http://www.rio.rj.gov.br/documents/91362/4760583/anexo+i+-+%C3%8 1 reas+de+planejamento.pdf>.

Acesso em: 10/10/2024.

> A Prefeitura do Rio de Janeiro possui radar meteoroldgico proprio, através do AlertaRio. Disponibilizado em:
<http://www.sistema-alerta-rio.com.br/radar-meteorologico-do-sumare/imgens-recentes/>. Acesso em:
10/10/2024.

¢ Através de uma parceria com o Waze, as cidades podem usar os dados do Waze para gerenciar o trafego de
milhdes de motoristas em tempo real. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=DNHnQi2Z--g>.
Acesso em: 10/10/2024.

" NASA e Centro de Operagdes fazem parceria inédita para criar servigo de previsio de deslizamento no Rio.
Disponivel em:
<https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/blog/edimilson-avila/post/2018/09/14/nasa-e-centro-de-operacoes-fazem-
parceria-inedita-para-criar-servico-de-previsao-de-deslizamento-no-rio.ghtml>. Acesso em: 10/10/2024.

8 Conheca o Centro de Operagdes Rio, agora referéncia no Brasil. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2024/05/28/de-quarto-para-o-prefeito-ao-maior-telao-da-america-latina-co

nheca-o-centro-de-operacoes-rio-referencia-nacional-reconhecida-pela-abnt.ghtml>. Acesso em: 18/04/2025.
10
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https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/blog/edimilson-avila/post/2018/09/14/nasa-e-centro-de-operacoes-fazem-parceria-inedita-para-criar-servico-de-previsao-de-deslizamento-no-rio.ghtml
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http://www.sistema-alerta-rio.com.br/radar-meteorologico-do-sumare/imgens-recentes/
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https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2025/04/07/cora-a-nova-sentinela-do-rio-inteligencia-artificial-vai-monitorar-transito-e-chuva-na-cidade.ghtml
https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2025/04/07/cora-a-nova-sentinela-do-rio-inteligencia-artificial-vai-monitorar-transito-e-chuva-na-cidade.ghtml

Diante da centralidade adquirida pelo Centro de Operagdes Rio na estrutura
administrativa municipal ¢ das transformagdes promovidas por ele em termos de resposta na
operacdo da cidade, torna-se de suma importancia compreender os reais impactos do COR na
vida da populacao carioca. Para isso, este trabalho busca analisar o nivel de resposta das agoes
da Prefeitura do Rio de Janeiro em cendrios de urgéncia e emergéncia antes e apds a
consolidag¢do institucional do COR, visando gerar uma melhor compreensdo sobre a
relevancia de centros de operacdes para as gestdes municipais a partir de seu entendimento
como uma inovag¢ao institucional na gestdo urbana de cidades. Nesse sentido, esta dissertacao
busca oferecer subsidios empiricos e analiticos que possam fundamentar a replicagdo de
experiéncias similares em outros contextos urbanos. Avaliar os efeitos do COR ¢, portanto,
essencial para o entendimento dos limites e potencialidades de estruturas integradas de
governanga, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas para a construcdao de

cidades mais resilientes, eficientes e responsivas as demandas da sociedade.

Observa-se que o Centro de Operagdes Rio tem sido reconhecido’ como uma politica
inovadora no campo da gestdo urbana e da resiliéncia de cidades. Contudo, ainda sdo escassas
as analises académicas que investiguem empiricamente seus impactos sobre a resiliéncia da
cidade e a coordenacao interinstitucional. Assim, esta pesquisa propde uma analise do COR a
luz das teorias de coordenacdo de politicas publicas e eficiéncia governamental - com base em
autores como Bouckaert, Peters e Verhoest (2010), Peters (2015), Rhodes (1996), Segrensen e
Torfing (2009), Wu, Ramesh e Howlett (2015) e Pires (2011) - buscando avaliar os efeitos
concretos da sua atuacdo na gestdo publica municipal. Através da realizagdo de um
levantamento sistematico sobre a produ¢do académica sobre o Centro de Operagdes Rio
(COR), ¢ possivel evidenciar a escassez de estudos dedicados a analisar - de forma
aprofundada - seus impactos no campo da gestdo publica e da coordenacdo de politicas
publicas. O levantamento bibliografico (disponivel no Anexo 05) identificou 14 trabalhos
académicos cujo objeto central ¢ o Centro de Operagdes Rio. A maior parte dessas pesquisas
aborda o equipamento a partir de perspectivas associadas as agendas de cidades inteligentes,
governanga digital e monitoramento urbano. No entanto, apenas um desses trabalhos
dedica-se especificamente a discutir o COR como arranjo institucional de coordenacao
intersetorial de politicas publicas, o que demonstra uma lacuna significativa na literatura dessa

vertente.

® Cora, a nova sentinela do Rio: Inteligéncia Artificial vai monitorar trnsito e chuva na cidade. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/rio/noticia/2025/04/07/cora-a-nova-sentinela-do-rio-inteligencia-artificial-vai-monitor
ar-transito-e-chuva-na-cidade.ghtml>. Acesso em: 07/08/2025
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1.2. Lacunas de pesquisa

A literatura existente descreve o Centro de Operagdes Rio como uma instituigdo
estratégica da gestdo municipal, concebida para monitorar, articular e coordenar respostas a
eventos criticos, simultaneamente a produgao de uma narrativa performativa do poder publico
sobre a propria cidade. Isto ¢, o COR torna evidente as tomadas de acdes dos 6rgdos da
Prefeitura nestes cenarios. Em seu marco inaugural, o Centro de Operagdes Rio surge como
orgao de monitoramento permanente da cidade, projetado para integrar dados, atores e rotinas
administrativas, reduzindo a assimetria de informagdo entre 6rgdos e encurtando o tempo de
decisdo governamental (FCRB, 2010). Assim, a premissa original de criagdo do 6rgao
combina duas principais vertentes: i. a mitigacdo de riscos e resposta a emergéncias e; ii. a
construgdo de capacidades institucionais para coordenagdo intersetorial (Guarani, Teixeira,

Alchorne, 2015; Pinto, 2017).

Ao situar o0 COR no cendrio de suporte a inser¢do da cidade do Rio de Janeiro na pauta
de “cidades inteligentes”, a produ¢do académica enfatiza seu desenho institucional para além
de seu viés tecnoldgico, enfatizando sua governanga voltada para a inovacao. Segundo essa
literatura, o Centro de Operagdes Rio opera como polo de convergéncia entre secretarias,
concessionarias, forcas de segurancga e Defesa Civil, com protocolos que buscam transformar
dados dispersos em agdo publica coordenada (Benites, 2016). Nessa perspectiva, o COR ¢
interpretado como uma infraestrutura organizacional que viabiliza uma gestdo integrada
através da cooperacdo entre orgdos, pretendendo superar feudos burocraticos e reorientar
rotinas para os problemas da cidade propriamente ditos através da quebra dessas barreiras

(Batista, 2017).

Outro eixo recorrente nos estudos sobre o COR ¢ que ele ndo apenas monitora a
dindmica cidade, mas também a produz. Pesquisas sobre performatividade urbana indicam
que o Centro de Operagdes Rio também auxilia na criagdo de prioridades sobre determinadas
operacdes e integra as categorias de atengdo elencadas pelos oOrgdos que o compde,
orientando, portanto, a rotina da cidade propriamente dita (Ribeiro, 2017). Essa dimensao se
aprofunda ainda mais quando a literatura examina as interfaces publicas do COR - como suas
redes sociais e participa¢cdo na imprensa - e evidencia como a curadoria de informagdes que
ele produz contribui para a mediatizagdo da experiéncia urbana, com efeitos sobre confianga,

senso de segurancga e expectativas de responsividade estatal (Freitas, 2021).
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Do ponto de vista das politicas publicas, o COR ¢ apresentado como um dispositivo de
conexdo entre rotinas de planejamento, monitoramento de riscos e operagdo cotidiana da
cidade. Trabalhos que pautam a agenda de desastres e adaptacdao climatica destacam que a
integracdo de dados meteoroldgicos, de transito, de concessiondrias e de 6rgdos municipais -
através do COR - teria ampliado a capacidade da gestdo municipal de antecipar, modular e
coordenar respostas a eventos extremos (Pinto, 2017). Em paralelo, estudos sobre
comunica¢do colaborativa e “inteligéncia nas operagdes urbanas” descrevem o COR como
plataforma de cooperagdo entre governo e sociedade, seja pela circulacdo de alertas, ou até
mesmo pelo uso de informagdes cidadas para dar suporte as decisdes tomadas no ambito do

orgao (Batista, Hojda, Fariniuk, 2018).

Por outro lado, sob a Otica historica e politica, a literatura destaca que o COR emerge
em um ciclo de megaeventos e de forte aposta em solugdes de integra¢do, o que imprime ao
6rgao uma dupla fun¢do: uma vitrine da modernizagdo na operagdo da cidade do Rio de
Janeiro e uma referéncia para rotinas de emergéncia (G1, 2024). Essa condi¢do de “janela de
oportunidade” ajuda a explicar o investimento inicial e a aceleracdo de parcerias, que se
perpetuam até a atualidade, e serdo trazidas no capitulo que abordard o estudo de caso

propriamente dito.

Em suma, em termos conceituais, os estudos existentes sobre o Centro de Operacdes
Rio convergem na ideia de que este 6rgdo deve ser tratado menos como um centro de telas e
monitoramento, € mais como dispositivo institucional de gestdo integrada, cujo desempenho
resulta da capacidade de articular informacdes, atores e narrativas em torno de problemas
publicos concretos. Assim, ao sistematizar a contribui¢do do COR para a gestdo publica
municipal - em especial nos eixos de monitoramento, coordenac¢ao intersetorial, comunica¢ao
de risco e resposta a emergéncias - esta dissertacdo busca qualificar o debate sobre como
cidades podem sair de um cendrio de operacdes desintegradas, através da fragmentagdo
decisoria e redundancias de agdes, para uma governanca mais responsiva a partir da

integracao.

Assim, tendo em vista a literatura existente sobre o objeto desta pesquisa, foram
identificadas lacunas no entendimento de vieses importantes para o entendimento do Centro

de Operagdes Rio como uma estrutura relevante para a gestao publica municipal. Sdo elas:
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a. Em que medida o COR torna o processo de planejamento e tomada de decisdo da gestdo

publica municipal mais eficiente e efetivo?

b. Como seu desenho institucional mitiga tendéncias na centralizacao das tomadas de decisao

a partir da integracao?

c. E possivel comprovar uma mudanca legitima no potencial de resposta da gestio piblica

municipal ap6s a consolidacdo deste 6rgao?
1.3. Justificativa

A literatura trata como consenso que, a partir da criagdo do COR, a cidade do Rio de
Janeiro passou a contar com uma nova estrutura institucional voltada a integracdo e
planejamento das agdes da Prefeitura, promovendo uma resposta rapida e efetiva a situagdes
emergenciais na cidade. Entretanto, esta pesquisa justifica-se pela necessidade de aprofundar
a compreensao sobre os efeitos concretos de centros de operacdes de cidade como forma de
inovagao institucional no ambito da gestao publica, tendo em vista a 16gica de coordenagao de
politicas publicas. O cenario de lacuna empirica, previamente apresentado, reforca a
pertinéncia e a relevancia desta dissertagdo, na medida em que se propde a contribuir para o
avango do conhecimento tedrico sobre modelos de governanca urbana e mecanismos de
coordenagdo no ambito da administracdo publica. Em particular, este estudo permitira
observar como esta estrutura interinstitucional em questdo impacta na eficiéncia
administrativa e na capacidade de resposta da Prefeitura do Rio de Janeiro em situacdes de
eventos criticos, contribuindo para o debate sobre governanca urbana e coordenagdo de
politicas publicas frente a atual crise climatica. Além disso, a analise de caso da cidade do Rio
de Janeiro pode oferecer subsidios para outros municipios que pretendem criar ou aperfeigoar
estruturas semelhantes, principalmente em um contexto de agravamento das mudangas
climaticas e de crescente pressdo por servigos publicos mais eficazes e integrados, tendo em
vista a inexisténcia no Brasil de outro centro de operagdes com um viés integrador na

dimensao do Centro de Operagdes Rio.

1.4. Questdes de pesquisa e objetivos

Esta pesquisa, portanto, tem como objetivo geral analisar os impactos do Centro de
Operagdes Rio (COR) na capacidade de resposta operacional da gestdo publica da Prefeitura

do Rio de Janeiro em cenarios de urgéncia e emergéncia. A partir desse proposito central, a
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investigacdo se desdobra em trés objetivos especificos. O primeiro consiste em analisar a
resposta da gestdo publica municipal em situagdes criticas antes da criagdo do COR,
examinando os niveis de integragcdo existentes entre os Orgdos e agéncias envolvidos na
resolugdo das ocorréncias frente ao cendrio em questdo. Em seguida, busca-se compreender as
transformagdes ocorridas apds a consolidagio do COR, com énfase nas mudangas no
planejamento operacional e na efetividade das ag¢des dos 6rgaos municipais, considerando o
papel desempenhado pelo 6rgdo na integragdo interinstitucional das agdes em contextos de
urgéncia e emergéncia. Por fim, esta pesquisa propde realizar uma breve analise da atuacdo do
Centro de Operagdes Rio (COR) ao longo dos diferentes governos municipais, identificando
de que forma as prioridades, estratégias e vieses de gestdo se modificaram a partir de cada

governo municipal em poder.
1.5. Metodologia

Vislumbrando o COR como uma estratégia de governanga que promove a coordenagao
interinstitucional de politicas e o aprimoramento da gestdo urbana, serd realizada uma
abordagem metodoldgica qualitativa, de natureza descritiva e explicativa. Esta abordagem
articula a elaboragdo de uma analise institucional do 6rgao com um estudo sobre teoria da
governanga, visando compreender de que forma o COR facilita a coordenagdo entre diferentes
atores e, simultaneamente, promove uma maior integracao e eficacia na gestdo urbana. Assim,

a metodologia de pesquisa utilizada esta estruturada em trés principais etapas:

i. Andlise institucional e documental. Sera apresentada uma andlise das estruturas formais e
informais que compdem o funcionamento do COR. Este processo envolveu o levantamento e
analise de documentos institucionais, como leis, decretos, normativas e portarias que
regulamentam o funcionamento do COR, além de planos operacionais e dados de sua atuagao
disponibilizados pela Prefeitura do Rio de Janeiro. Esta etapa teve por objetivo o mapeamento
do desenho institucional do o6rgdo, suas competéncias, suas formas de articulagdo
intergovernamental (vertical) e intersetorial (horizontal), bem como compreender seus
mecanismos de operacao, tomada de decisdo e gestdo de crises. A partir disso, foi elaborado
um referencial historico sobre o Centro de Operagdes Rio, sendo possivel compreender suas
mudangas ao longo do tempo e, principalmente, suas transformagdes nos diferentes governos

municipais.
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ii. Entrevistas semiestruturadas. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
atores-chave vinculados a criacdo e funcionamento do COR, seus gestores dos ultimos anos.
As entrevistas buscaram captar suas percepgdes sobre o funcionamento do 6rgao, os desafios
enfrentados em sua coordenagdo interinstitucional, bem como as mudangas percebidas na
gestdo urbana ao longo das administragdes municipais € seus impactos concretos na

capacidade de resposta da Prefeitura frente a eventos extremos.

iii. Anadlise comparativa de indicadores a partir de registros jornalisticos. A partir do
levantamento de reportagens sobre eventos de chuvas intensas na cidade do Rio de Janeiro, a
pesquisa realiza uma analise comparativa do processo de resposta a ocorréncias em cenarios
de urgéncia e emergéncia antes ¢ depois da criacdo do Centro de Operagdes Rio. Em vez de
indicadores quantitativos de desempenho, a analise concentra-se nos enquadramentos
presentes na cobertura jornalistica, observando como sdo descritos os impactos dos eventos,
as meng¢des a atuacdo da Prefeitura e os elementos associados a coordenagdo
interinstitucional. Entre os aspectos observados destacam-se a forma como as reportagens
retratam a capacidade de antecipacdo do poder publico, a recorréncia de mengdes a estagios
operacionais da cidade, a presenca de agdes preventivas e a visibilidade dada a articulagdo
entre Orgdos municipais, possibilitando a captagdo indicios de transformacdo na forma de

atuacao estatal, ainda que mediados pelo olhar da imprensa.

O material empirico (documental e entrevistas) foi analisado a luz da andlise de
conteido, conforme Bardin (2011), permitindo a identificagdo de categorias tematicas
relacionadas a coordenagdo interinstitucional, governanca urbana, capacidade estatal e
resiliéncia. A triangulagdo dos dados - entre documentos, entrevistas e indicadores - foi
utilizado como estratégia para fortalecer a validade dos achados e aprofundar a compreensao

dos fend0menos observados.

Assim, a analise estara ancorada no referencial tedrico sobre coordenagdo de politicas
publicas (Souza, 2018; Peters, 2010), governanga urbana (Pierre, 2010) e capacidades estatais
(Gomide, Pires, 2014), dialogando também com o neo-institucionalismo (Barcelos, Carvalho,
2020), na medida em que se busca compreender como as estruturas formais e informais, as
regras € os arranjos institucionais moldam os resultados da gestdo publica e a resposta do

governo frente a desafios urbanos complexos.
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Logo, o desenho de pesquisa aqui proposto permite ndo apenas compreender o
funcionamento do COR enquanto inovagdo institucional, mas também avaliar seus efeitos
concretos na melhoria da capacidade estatal, na coordenacdo de politicas publicas e na

construcdo de uma governanga urbana mais eficiente, resiliente e integrada.

2. COORDENACAO DE POLITICAS PUBLICAS, INOVACAO EM GOVERNO E
CENTROS DE OPERACOES

E importante destacar que esta dissertagdo tera uma abordagem neo-institucionalista,
uma vez que se propde a evidenciar o papel das institui¢des politicas, principalmente do
Estado, na formagao do corpo social e de sua respectiva reprodugdo. O neo-institucionalismo
pressupde que as instituigdes definem regras claras a serem utilizadas para a determinagao
daquilo que fard parte do processo de decisdo para a formulagdo de politicas publicas
(Mendes, Paiva, 2017). Isto posto, esta pesquisa sera baseada na ideia de que o processo
decisorio se da a partir do problema que determinada politica publica, ou institui¢do, visa

remodelar.

Segundo Lynn (1980) politicas ptblicas sdo um conjunto de a¢des dos governos que
tém como objetivo a producdo de efeitos na sociedade. Peters (1986), por sua vez, afirma que
estas sdo a soma das atividades dos governos e que influenciam, direta ou indiretamente, na
vida dos cidaddos. Nesta dissertagdo, as politicas publicas serdo vislumbradas a partir de uma
visao holistica, na perspectiva de que o todo ¢ mais fundamental do que a soma das partes.
Assim, compreendendo a coordenagdo de politicas publicas como a organizacio de todas as
atividades que compdem o processo de formulagdo e implantagdo de uma politica, Souza
(2018) destaca a importancia da construcao racional da proposicao de incentivos para a

adesdo dos participantes da politica.

Para a autora, a partir do momento em que governos passam a assumir mais
responsabilidades no processo de formulacdo e implementacdo de politicas publicas, sua
coordenacdo passa a fazer parte da agenda da administragdo publica, com o objetivo de
aperfeicoar a execugdo de suas atividades (Souza, 2018). Com a complexidade dessa fase do
ciclo de politicas publicas'’, Furtado, Sakowski e Tovolli (2015) assinalam que o principal

pré-requisito para coordenar politicas de forma eficaz consiste na compreensdo integral dos

1 As cinco fases do ciclo de politicas piblicas sdo: 1. Formagdo da agenda; 2. Formulagio de politicas; 3.
Processo de tomada de decisdo; 4. Implementagdo; 5. Avaliagado (HOWLETT; RAMESH, 2003).
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interesses, recursos e percepgdes dos stakeholders, sejam eles os impactados pelas politicas
publicas ou at¢é mesmo aqueles que possuem legitimidade para tomar parte em sua
implementagdo. Nesse sentido, o principal objetivo da coordenacdo de politicas publicas ¢
criar ferramentas que possibilitem a solugdo dos problemas identificados pelos stakeholders
(Silva, Souza, 2017), através da articulagdo entre os atores envolvidos nesse processo. Para
Souza (2018), este ¢ o aspecto onde se encontra o principal desafio da coordenagdo de

politicas, e que ndo se restringe apenas ao setor publico.

A partir de Cunha e Pinto (2008), ¢ possivel identificar que a coordenagao de politicas
governamentais no ambito do Brasil ¢ ainda mais desafiadora do que nas demais experiéncias
ao redor do globo. Isso porque o estabelecimento de mecanismos de integracdo e execucao
das atividades dos diversos agentes envolvidos em uma politica costuma ser um obstaculo nas
circunstancias brasileiras. Devido a essa caracteristica, ¢ possivel compreender que a
defini¢ao de responsabilidades e a identificacdo de pontos comuns e interdependéncias das
acoes sdo formas de equalizacdo das informagdes no cenario nacional, possibilitando uma

melhor articulagdo para a coordenagdo de politicas publicas.

Nesse contexto, Souza (2018) destaca dois principais tipos de participagdo dos atores
governamentais nesse processo: a coordenacao horizontal, a qual envolve apenas um nivel de
governo; € a coordenacdo vertical, quando diferentes niveis de governo compdem a
implementagao da politica. Assim, o foco da coordenagdo estaria na capacidade de fazer com
que os programas de governo funcionem de fato. Ademais, segundo a autora, o processo de
implementagdo de politicas publicas pode ser realizado através de dois modelos. O modelo
top-down apresenta uma estrutura estritamente hierarquizada e baseada em um unico centro
decisorio, enquanto o bottom-up, por sua vez, consiste no direcionamento das politicas a partir

de insights disponibilizados pelos burocratas a nivel de rua.

Referente aos tipos de participacdo, Peters (1998) afirma que a coordenagdo horizontal
¢ positiva frente a necessidade das organizacdes trabalharem conjuntamente na execugao de
uma politica sem que haja duplicidade de atividades ou at¢ mesmo lacunas, promovendo a
colaboragdo para a provisao de um determinado servi¢o. Lindblom (1965), por sua vez,
afirma que - nesse tipo de coordenagdo - hd um pacto entre os atores para a promog¢ao de
resultados positivos para o publico alvo da politica publica. Assim, compreendendo que os

governos sao - por sua nhatureza - multiorganizacionais (Bouckaert, 2010), Souza (2018)

' Ou partes interessadas do projeto.
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aponta que a coordenacdo horizontal visa a confluéncia de esfor¢os dos entes publicos em

prol de ser criada uma maior coeréncia na implementagao da politica.

Ainda sobre a coordenagdo horizontal, Peters (1998) indica dois possiveis niveis de
organizacao: a minimalista, quando as organizagdes possuem total ciéncia de suas fungdes e,
por si mesmas, evitam a duplicidade de atividades; e a maximalistas, quando essas fungdes
sdo previstas por normativas, através da existéncia de mecanismos rigidos que delimitam as
atividades de cada organismo. A coordenac¢do horizontal serviria, portanto, como um
instrumento para a melhoria do desempenho do governo, a partir da criagao de coeréncia entre

as politicas, com um direcionamento estratégico e foco nos resultados (Alessandro, Faluente,

Santiso, 2013).

A coordenacdo vertical, por sua vez, refere-se ao alinhamento e a articulacdo entre
diferentes niveis de governo - municipal, estadual e federal - para garantir a implementagao
eficaz de politicas publicas. Esse processo visa evitar sobreposi¢des, lacunas e conflitos entre
as politicas adotadas em cada nivel governamental, promovendo uma abordagem integrada.
Segundo Lima e Rezende (2021), essa coordenacdo ¢ fundamental para a superacdo de
desafios complexos, como a descentralizagdo de competéncias e recursos, que podem gerar

ineficiéncias e desigualdades na prestagdo de servigos publicos.

Outrossim, Peters (2005) define quatro niveis possiveis de organizagdo da
coordenagdo das politicas publicas. Sdo eles: o primeiro nivel, ou coordenagdo negativa, que
ocorre quando os envolvidos na coordenacdo nao se comunicam; o segundo nivel, ou
coordenacdo positiva, que envolve a busca por alternativas para a criacdo de um trabalho
conjunto entre os envolvidos; o terceiro, ou integracdo da politica, que se da a partir ndo
apenas da colaboragdo no servigo propriamente dito, mas também dos objetivos que
direcionam a atuagdo dos envolvidos na coordenagao; € o quarto nivel, ou desenvolvimento
de estratégias para o governo, que ocorre quando ¢ criada uma estratégia para o
direcionamento de um governo como um todo, a partir de uma determinada visdo. Nesse
sentido, a coordenagdo de politicas publicas, quando executada a partir de uma visdo de um
compartilhamento de responsabilidades e reducdo de eventuais atividades conflituosas, traz

consigo o estimulo a agdes inovadoras (Dimas, Lourenco, 2011).

Portanto, uma governanga estruturada a partir de arranjos institucionais que envolvem
multiplos atores - estatais ou ndo -, orientados pela busca de solugdes colaborativas para

problemas publicos complexos, ¢ considerada negativa (Rhodes, 1996; Kooiman, 2003).
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Nesse contexto, a avaliagdo de estruturas de governanca demanda a consideragdo de
dimensdes como a eficacia, que se refere ao grau em que os objetivos operacionais e
estratégicos da politica foram alcangados, e a efetividade, relacionada aos impactos concretos
produzidos na sociedade, especialmente no que diz respeito a melhoria da gestdo urbana e da
capacidade de resposta a emergéncias. Além disso, critérios como sustentabilidade
institucional - isto ¢, a capacidade de manter uma atua¢do continua de uma instituigdo,
principalmente frente a mudangas politicas - tornam-se centrais para avaliar a robustez da

governanga implementada.

Isto posto, para os fins desta pesquisa, as dimensodes de eficacia e efetividade das
acOes municipais serdo trazidas como critérios analiticos centrais, tendo em vista sua
aderéncia aos objetivos do estudo, que busca compreender de que modo o COR contribui para
aprimorar a capacidade de gestdo da Prefeitura do Rio de Janeiro. Embora frequentemente
utilizados de forma intercambiavel no senso comum, essas duas dimensdes apresentam
distingdes conceituais relevantes para a pesquisa aplicada em politicas publicas. A eficacia
estd relacionada a capacidade de uma politica ou acdo publica atingir os objetivos
previamente estabelecidos, isto €, diz respeito ao grau de alcance das metas formuladas no
plano ou programa de governo (Couto, Aragao, 2011). Nesse sentido, a eficacia ¢ medida pela
relagdo entre o que foi planejado e o que foi efetivamente entregue ou executado, sendo,
portanto, um critério centrado nos resultados internos a propria politica. Trata-se, portanto, de
um indicador técnico de desempenho administrativo, muitas vezes vinculado a métricas de

produtividade e cumprimento de metas institucionais.

A efetividade, por suas vez, se refere ao impacto concreto das politicas publicas sobre
a realidade social, considerando os efeitos produzidos a médio e longo prazo nos contextos
aos quais essas agoes se destinam (Faria, 2005). Assim, avaliar a efetividade de uma politica
publica, ou de uma determinada atividade realizada, implica analisar se uma suas respectivas
acdes geraram mudancas significativas nas condi¢cdes sociais, econdmicas ou ambientais de
seu publico-alvo, extrapolando, portanto, os limites da execucdo técnica propriamente dita
para observar os efeitos sistémicos e transformadores da acgdo estatal, de forma ampla. Dessa
forma, a escolha pelas dimensdes de eficacia e efetividade como critérios analiticos nesta
pesquisa justifica-se tanto pela possibilidade de operacionalizagdo empirica, quanto pelo
intuito da compreensdo da medida em que o COR impacta na gestdo publica municipal,

influenciando diretamente na governancga urbana.
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Este conceito emergiu nas ultimas décadas como uma resposta tedrica e pratica as
transformagodes nos modos de acdo do Estado diante da crescente complexidade dos contextos
urbanos contemporaneos. Para autores como Pierre (2000) e Kooiman (2003), a governanga
diz respeito a arranjos interativos entre diferentes atores - sejam eles publicos, privados ou da
sociedade civil - que compartilham responsabilidades na formula¢do e implementa¢do de
solugdes para problemas publicos complexos. No contexto brasileiro, a adogdo de
mecanismos de governanga tem se dado de forma incremental e desigual, com variagdes

significativas entre os municipios em funcdo de sua capacidade institucional e politica

(Gomide, Pires, 2014).

Somado a isso, a nogdo de resiliéncia também tem ganhado destaque no debate sobre
politicas publicas e planejamento das cidades, especialmente diante da intensificagao de
eventos extremos e da crescente complexidade dos desafios urbanos. De acordo com Young e
Castro (2015), resiliéncia urbana refere-se a capacidade de uma cidade de antecipar, absorver,
responder e se recuperar de eventos extremos adversos, sejam eles de cunho ambiental, social
ou institucional, mantendo suas atividades essenciais € promovendo uma adaptagdo continua.
No ambito das organizagdes internacionais, a Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e a ONU-Habitat tém enfatizado a importancia da
resiliéncia como diretriz para politicas urbanas, especialmente diante do agravamento das
mudancgas climéaticas e da intensificagdo de eventos extremos (OECD, 2017; UN-Habitat,
2020). Portanto, essa perspectiva envolve nao apenas a infraestrutura fisica das cidades, mas
também de seus sistemas de governanga, redes institucionais e fluxos de informagdo que
sustentam a resposta coordenada a crises. Nesse contexto, percebe-se uma perseguicao
continua, por parte dos governos, pela criacdo de instituigdes e politicas inovadoras que se
insiram nesse novo cenario de constante adaptagdo. Inovagdes institucionais podem, entao, ser
compreendidas como um componente estratégico para ampliar a capacidade de coordenagdo

intersetorial do Estado e produzir solugdes mais eficazes e responsivas.

Para Faria (2012), esse tipo de inovagdo reflete um esfor¢o de racionalizacdo e
integragdo da agdo publica. Para o autor, instituigdes inovadoras que promovem decisdes
integradas sdo estruturas que ndo apenas otimizam fluxos decisorios, mas também criam
novas possibilidades de articulagdo entre atores, com impactos diretos sobre a capacidade de
implementa¢do ¢ o desempenho da gestdo publica. Portanto, ¢ perceptivel que a governanga

urbana e a inovacdo institucional estdo diretamente interligadas aos conceitos cooperagao
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federativa e capacidade estatal, reforcando a importancia de estruturas permanentes de

articulagdo como resposta aos desafios sistémicos das metropoles.

Quanto a cooperagao federativa, em um pais como o Brasil - cuja estrutura federativa
atribui competéncias compartilhadas a Unido, estados e municipios - a gestdo de riscos e
emergéncias urbanas exige uma coordenacdo vertical robusta, com articulagdo clara de
responsabilidades e fluxos de informacdo entre as esferas administrativas. Como destacam
Lima e Rezende (2021), a auséncia de cooperagdo intergovernamental pode gerar
sobreposi¢do de acgdes, lacunas operacionais e desigualdade na oferta de servigos publicos, o
que fragiliza a capacidade de resposta das cidades frente a eventos criticos. Ja a capacidade
estatal, compreendida como o conjunto de competéncias organizacionais, técnicas e politicas
necessarias para formular, coordenar, implementar e avaliar politicas publicas (Gomide e
Pires, 2014), se conecta diretamente a ideia de que o desempenho da administragdo publica
ndo depende apenas de vontade politica ou de recursos financeiros, mas também da existéncia
de arranjos institucionais que viabilizem a agdo coordenada e eficaz do Estado. Para Souza
(2018), a capacidade estatal se expressa em trés dimensoes: (i) capacidade de coordenagao
interinstitucional; (i1) capacidade de mobilizagdo de atores e recursos; e (iii) capacidade de
resposta em tempo hdbil as demandas da sociedade. Tais dimensdes sdo particularmente
relevantes em contextos urbanos marcados por alta densidade populacional, desigualdades

territoriais € vulnerabilidades ambientais.

A discussao sobre cooperacao federativa e capacidade estatal se articula diretamente
ao debate mais amplo sobre burocracia e inovagao no setor publico. Em cenarios de crise e de
gestdo de riscos urbanos, a burocracia desempenha um papel paradoxal: de um lado, garante
estabilidade institucional e continuidade administrativa; de outro, precisa ser capaz de se
adaptar e incorporar praticas inovadoras para responder a problemas complexos e dinamicos
(Rittel, Webber, 1973). Atualmente, a administra¢do publica enfrenta um cenario de crescente
complexidade, marcado por problemas de natureza intersetorial, conceitualmente
denominados de wicked problems'. Questdes como mobilidade urbana, mudangas climaticas,
riscos ambientais e problemas na seguranca publica demandam do Estado novas formas de
atuacdo que ultrapassem a logica tradicional de atuacdo fragmentada e centralizada a partir de

respostas setoriais (Kattel, Karo, 2016). Neste contexto, governos passaram a sofrer pressoes

2 Em tradugdo literal: problemas perversos. Sdo considerados desafios marcados pela complexidade e pela
dinamicidade, que ndo admite solu¢des definitivas nem pode ser enfrentado por meios tradicionais de forma
imediata ou simplificada (Rittel, Webber, 1973).
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internas e externas para que a burocracia, historicamente associada a estabilidade e a

manuten¢do de um status quo, também seja capaz de inovar frente a tais demandas.

A inovagdo, por sua vez, conceito cuja concepcdo classica remonta a Joseph
Schumpeter, foi inicialmente tratada como propulsora de desenvolvimento do sistema
capitalista, vinculada a légica de mercado, & competicdo e ao denominado “lucro
schumpeteriano” (Schumpeter, 1982). No entanto, a transposi¢do deste debate para o setor
publico ampliou a compreensdo desse fenOmeno: inovar na esfera estatal significaria, por
outro lado, criar valor publico, seja pela provisdo de servicos mais eficientes ou pela
formula¢do de arranjos institucionais capazes de lidar com os desafios da sociedade
contemporanea (Comissao Europeia, 2013; Mazzucato, 2014). Trata-se, portanto, de deslocar
a visdo reducionista do Estado como mero corretor de falhas de mercado para uma
perspectiva em que a burocracia possa atuar como empreendedora, criando solugdes a partir

dos problemas apresentados pelo corpo social (Kattel, Karo, 2016).

Paralelamente, a burocracia tem um papel central tanto na teoria quanto na pratica da
administracdo publica. Desde a formulagdo classica criada por Max Weber, ela é concebida
como a forma mais racional de organizagdo, estruturada a partir de principios de
impessoalidade, hierarquia e divisdo funcional do trabalho. A burocracia weberiana
constitui-se como um aparato estatal que garante previsibilidade e continuidade das atividades
e agdes publicas, afastando arbitrariedades e personalismos caracteristicos de formas
pré-modernas de governos (Weber, 1999). Logo, a estabilidade institucional € um considerada
sua caracteristica fundamental, na medida em que assegura a longevidade do Estado para

além dos ciclos politicos e eleitorais.

Entretanto, a propria logica que confere legitimidade a burocracia também carrega
consigo elementos de rigidez e inércia. A forte énfase na normatividade, nos procedimentos
padronizados e nas rotinas administrativas tende a produzir uma organizacao voltada para a
reproducdo de praticas quase inflexiveis, impedindo a possibilidade de uma adaptacdo
constante as mudancas do ambiente externo e do cendrio em que essas burocracias estao
inseridas (Hall, Taylor, 2003). Nesse sentido, a burocracia pode ser compreendida como um
mecanismo institucional de path dependence, isto €, de reforco de trajetorias histéricas que
dificultam mudancas radicais. O carater reprodutivo da burocracia ¢, portanto, vislumbrado
com certo ceticismo pela literatura recente, que critica a sua atuagdo - muitas vezes arcaica -

na formulagao e implementacdo de politicas publicas.
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Autores como Lipsky (2019) trouxeram contribui¢des relevantes para esse debate, ao
introduzirem a nog¢do de “burocracia de nivel de rua” (street-level bureaucracy). Para esse
autor, os burocratas que atuam diretamente na execucdo de politicas publicas sdo
constantemente confrontados com dilemas praticos, recursos escassos € demandas
contraditdrias, estando em um ambiente em que a burocracia “tradicional” é diretamente posta
a prova. Diante desse cenario, tais profissionais acabam tomando decisdes discriciondrias que,
em muitos casos, redefinem a estrutura da propria politica publica, tendo em vista a forma em
que ela foi concebida e idealizada. Assim, ainda que a burocracia seja considerada uma
estrutura estavel e formalizada, no cendrio real ela revela uma flexibilidade que abre espaco
para mudangas incrementais. Essas alteragdes - que podem ser consideradas inovagdes -,
produzidas no nivel da implementacao da politica quando em contato direto com a populagao,

mostram como a rigidez burocratica convive com praticas adaptativas.

Contudo, a literatura sobre politicas publicas e institui¢des destaca a tensdo existente
entre a estabilidade entregue pela burocracia e a mudanga constante que envolve o cendrio
politico dentro de governos. Assim, de um lado, a burocracia se apresenta como fundamental
para a previsibilidade do Estado e para a manutengao de normas e rotinas administrativas. De
outro, sua propria natureza tende a limitar a inovagao, sobretudo quando o cenario em que
estd inserida exige rupturas institucionais ou novas formas de coordena¢ao dentro do cenario
das politicas publicas (March, Olsen, 1989). Portanto, essa tensao se reflete em um paradoxo:
a burocracia ¢ uma condic¢ao para a inovagao, uma vez que fornece as estruturas institucionais
que a tornam possivel, e - simultaneamente - um obstaculo a ela, devido as limitagdes que ela

mesma impoe.

O entendimento dessa dialética ¢ fundamental para analisar os dilemas
contemporaneos da gestdo publica. Em contextos marcados por wicked problems e por
pressdes por eficiéncia e legitimidade democratica, a burocracia ndo pode ser reduzida a
omissdo e inércia. Ao contrario, deve ser entendida como uma instituicdo que, embora
marcada por rotinas e estabilidade, pode criar as condi¢des para que inovacgdes sejam

incorporadas, institucionalizadas e escaladas.

Tendo a sua origem na economia, especialmente a partir das formulagdes de Joseph
Schumpeter, o conceito de inovagdo foi criado diretamente interligado & dindmica do
capitalismo e ao papel central do empreendedor como agente de mudanga. Para Schumpeter

(1982), inovar significaria romper com a rotina por meio da introdug¢do de novos produtos,
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processos ou formas de organizagdo capazes de gerar o chamado “lucro schumpeteriano”, ou
seja, um ganho temporario advindo de uma vantagem competitiva. Essa visdo cldssica associa
a inovagdo diretamente ao setor privado, compreendido como o /Jocus natural de

transformagao tecnoldgica e de mercado.

Por outro lado, no campo da administragdo publica, a inovacdo nao esta
necessariamente vinculada a incentivos de lucro, mas ao valor publico que pode ser gerado
para a sociedade através dela (Comissao Europeia, 2013). Tal deslocamento conceitual amplia
o entendimento de inovacado: trata-se nao apenas da introdu¢do de novidades tecnoldgicas ou
da implementagao de um novo produto, mas da capacidade do Estado de criar solugdes que
atendam as demandas sociais, melhorem a eficiéncia administrativa e fortalecam a
legitimidade de governos e instituigdes. Nessa perspectiva, inovar no setor publico significa
implementar mudangas incrementais ou radicais que resultem de uma intencionalidade

coletiva, voltada ao interesse publico (Kattel, Karo, 2016).

Mazzucato (2014) ¢ uma das principais autoras a defender uma visao mais ativa do
Estado em direcao a inovagdo. Para ela, o setor publico ndo deve ser visto como mero
financiador ou estabilizador da iniciativa privada, mas como um ator empreendedor, capaz de
explorar, criar e assumir riscos. Essa abordagem contrasta com a concepgao restrita do Estado
como corretor de falhas de mercado, propondo, em contrapartida, que governos sejam
protagonistas no enfrentamento de problemas sociais, economicos e ambientais complexos. A
inovacdo publica, nesse sentido, emerge como estratégia fundamental para lidar com crises de
diferentes tipos ¢ com a crescente demanda por servigos publicos mais responsivos as

necessidades de uma sociedade complexa.

Diversos organismos internacionais também tém enfatizado a centralidade da inovagao
para dar maior efetividade as acdes do setor publico. A Comissao Europeia (2013), por
exemplo, define a inovagdo como o processo de geracdo e implementagdo de novas ideias que
criam valor para a sociedade, seja no interior da administragdo publica ou em sua relagdo com
cidaddos e organizacdes. Essa concepcao se alinha a no¢do de enfrentamento de wicked
problems previamente destacada neste trabalho, exigindo que o Estado também crie solugdes
criativas e multissetoriais que sejam capazes de romper com praticas tradicionais de

governanga em prol do bem-estar social (Kattel, Karo, 2016).
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Nesse contexto, a literatura conceitua distintas tipologias de inovacao no setor publico,
que ajudam a compreender a diversidade de formas pelas quais o Estado pode inovar

(Mazzucato, 2013; Kattel, Karo, 2016). Entre as principais, destacam-se:

a. Inovagdo em servigos publicos. Consiste na modificacao substantiva na forma em que um
determinado servigo ¢ prestado, com foco na melhoria de processos administrativos € na
entrega de resultados a sociedade. Exemplos incluem a digitalizacdo de sistemas de
atendimento ao cidaddo, a simplificacdo de procedimentos burocraticos e a incorporagdo de
tecnologias que ampliam a acessibilidade. Essa ¢ a forma mais visivel de inovacao para a
sociedade, uma vez que impacta diretamente em sua rotina € em seu contato direto com o

Estado (Comissao Europeia, 2013).

b. Inovagdo institucional economica. Refere-se a mudangas nas regras do jogo da economia,
promovidas pelo Estado, como a criagdo de agéncias reguladoras ou a implementacdo de
novos marcos legais que alteram a dinamica de setores estratégicos. No Brasil, um exemplo
emblematico foi a reforma administrativa de 1995, que consolidou 6rgaos reguladores com o

objetivo de modernizar a relagdo entre Estado e mercado (Abrucio, 1997).

c. Inovagdo institucional politica. Engloba iniciativas que modificam os mecanismos de
participagdo e deliberagdo politica. Dentre os principais exemplos, € possivel destacar o
or¢amento participativo e a criagdo de conselhos deliberativos de politicas publicas tematicas,
que ampliam os canais de interagao entre Estado e sociedade, fortalecendo a legitimidade

democratica e a transparéncia governamental (Avritzer, 2002).

d. Inovagdo organizacional. Diz respeito a criagdo de novas estruturas institucionais ou a
alteracdo de processos decisorios internos, como a introducdo de laboratorios de inovacao
voltados a praticas de aprendizagem e experimentagdo (OECD, 2017). Essas iniciativas
procuram romper com a rigidez burocratica ao criar espacos de experimentagdo mais

flexiveis, capazes de testar solugdes antes de sua institucionalizagdo em larga escala.

e. Compras publicas inovadoras. Representam o uso do poder de compra do Estado para
induzir a criagdo de novos produtos e tecnologias. Ao estabelecer critérios de sustentabilidade
ou exigir padrdes tecnologicos avangados, o setor publico pode estimular a inovagdo e, ao

mesmo tempo, responder a demandas sociais (Edquist, Zabala-Iturriagagoitia, 2012).

Essas tipologias evidenciam que a inovagdo no setor publico ndo ¢ um fendomeno

Uunico por si s4, mas sim um movimento amplo que atravessa desde servigos regulares até
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regras institucionais. Por outro lado, ¢ importante ressaltar que a ado¢do de uma inovacao nao
deve ser compreendida necessariamente como positiva. Kattel e Karo (2016) argumentam que
os efeitos da inovacao precisam ser avaliados a luz de sua capacidade de gerar valor publico,
de ampliar a legitimidade do Estado e de enfrentar problemas complexos. Nesse sentido, a
inovagdo pode tanto contribuir para o aumento da confianga da sociedade nas institui¢des

quanto, em contrapartida, reforcar e reproduzir estruturas de desigualdade.

Outro ponto relevante para o entendimento do papel da inovacao no setor publico ¢ a
compreensdo da vida util das inovagdes publicas. Muitas delas estdo sujeitas a ciclos politicos
e a volatilidade das prioridades governamentais, o que pode comprometer sua
institucionalizagdo a longo prazo (Hall, Taylor, 2003). Por essa razdo, compreender as
condi¢des institucionais que sustentam ou inviabilizam a inovagao ¢ central para o campo de
politicas publicas. Em ultima instancia, a inovagdo depende claramente de um equilibrio entre
a capacidade burocratica de estabilizar processos ¢ a flexibilidade necessaria para incorporar

mudangas demandadas pelo corpo social e pela complexidade do cendrio politico.

Assim, ao discutir inovagao no setor publico, é preciso superar visdes simplistas sobre
o conceito em questdo. Trata-se de analisar como a burocracia pode ser tanto um obstaculo
quanto uma propulsora de mudangas, revelando seu carater ambiguo e estratégico no
enfrentamento dos desafios da atualidade. Portanto, tendo em vista a literatura, ¢
compreensivel que a inovagdo no setor publico ndo se d4 em um vacuo institucional, pelo
contrario. O incentivo a inovagdo estd condicionado a cultura organizacional, a estruturas
normativas e a ciclos politicos. Se, por um lado, governos sdo cada vez mais pressionados a
inovar diante da crescente complexidade dos problemas sociais, por outro, a burocracia
enfrenta obstaculos estruturais que dificultam a adogdo e a consolidagdo de mudangas

significativas.

Um primeiro desafio refere-se a cultura institucional das organizagdes publicas. A
burocracia tende a consolidar rotinas e praticas voltadas a previsibilidade e a estabilidade, o
que favorece a reproducdo de procedimentos administrativos em detrimento de mudangas
(Weber, 1999). Esse fenomeno ¢ intensificado pelo path dependence descrito pelos
institucionalistas historicos, segundo os quais escolhas passadas moldam trajetorias futuras,

criando “travas” que dificultam rupturas de quaisquer niveis (Hall, Taylor, 2003). Em

contextos desse tipo, iniciativas inovadoras podem ser vistas com desconfianga, e até mesmo
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interpretadas como um risco de instabilidade ou uma ameaca a arranjos consolidados de

estruturas organizacionais.

Outro dilema diz respeito a temporalidade das politicas publicas. Muitas inovagdes
apresentam vida util limitada, e até mesmo condicionada a mudangas de prioridades politicas.
A cada alternancia de governo, projetos podem ser descontinuados, ainda que tenham
demonstrado resultados positivos (Peters, 2019), gerando uma interrupcao institucional que
dificulta a consolidagdo de inovagdes a longo prazo. Adicionalmente, existe o risco destacado
como “fetichismo da inovacdo”. Autores apontam que nem toda mudanca institucional ou
organizacional €, em si, positiva para o setor publico. Inovacdes podem, de fato, gerar valor
publico, mas também podem ser disfuncionais, enfraquecer mecanismos de accountability ou
produzir efeitos regressivos (Kattel, Karo, 2016). Portanto, o simples rétulo de “inovador”
ndo garante legitimidade a uma determinada a¢do ou instituicdo, sendo necessario avaliar
criticamente os impactos concretos das mudancas sobre a efetividade das politicas e sobre a
relacdo Estado-sociedade. A inovagdo no setor publico, portanto, pode ser compreendida

como um processo ambiguo, marcado por tensdes permanentes entre continuidade e mudanca.

Isto posto, ao adotar a inovacao e capacidade estatal como categorias analiticas - e
trazendo o Centro de Operagdes Rio como estudo de caso -, esta pesquisa busca evidenciar
como centros de operagdes potencializam (ou ndo) a articulagdo entre politicas e setores,
promovendo maior coeréncia, prontiddo e integragdo na resposta as demandas publicas a
partir de uma logica de inovagdo dentro do poder publico. A gestdo de grandes cidades
demanda, cada vez mais, estruturas organizacionais capazes de responder com agilidade e
coordenacdo a situagdes criticas e dinamicas urbanas complexas. Nesse contexto, os centros
integrados de operacdes tém emergido como instrumentos institucionais que articulam 6rgaos
publicos, tecnologias de monitoramento e protocolos de resposta em tempo real,
especialmente diante de eventos extremos ou situagcdes de urgéncia. Essas estruturas se
inserem em um processo mais amplo de transformacdo da governanca urbana, impulsionado
pelo avango de tecnologias digitais e pela pressdo por maior efetividade das politicas publicas

em contextos metropolitanos (Kitchin, 2014).

E importante destacar que, embora esta dissertacdo esteja embasada em dois eixos
analiticos centrais - inovacdo em governo e capacidade estatal -, a literatura exposta ao longo
deste capitulo tedrico ndo ¢ acessdria. O que se sustenta aqui ¢ uma escolha de hierarquizagao

analitica, ndo de exclusdo: as diferentes categorias apresentadas funcionam como dimensdes
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observaveis pelas quais a inovagao e capacidade estatal se manifestam empiricamente no caso
do COR. Essa decisdo metodoldgica ¢ relevante para evitar dois riscos comuns em pesquisas
sobre inovacao no setor publico. O primeiro € reduzir a inovagao a um atributo tecnologico ou
a um marcador reputacional (como em andlises sobre casos de sucesso), ignorando que a
mudanga institucional frequentemente se expressa por reconfiguracdes de autoridade, rotinas,
fluxos decisérios e relacdes burocraticas. O segundo ¢ tratar a capacidade estatal como um
conceito abstrato e totalizante, sem demonstrar como ela se produz (ou falha) no cotidiano
organizacional. Nesse sentido, a operacionalizacdo desta pesquisa assume a inovagao e
capacidade estatal como categorias-sintese, tomando as demais discussdes do capitulo como
lentes intermedidrias necessarias para observar empiricamente a produ¢do de coordenagdo,

previsibilidade, responsividade, legitimidade e contradigdes do Centro de Operagdes Rio.

Portanto, do ponto de vista teodrico, instituicdes de integracdo podem ser
compreendidas como formas institucionais que ampliam a capacidade estatal de
implementagdo de politicas publicas (Skocpol, 1985), na medida em que favorecem a
coordenagdo horizontal, reduzem assimetrias de informacdo e permitem respostas mais
integradas e rapidas em contextos de emergéncia. Tan e Taeihagh (2020), ao analisarem
experiéncias de smart cities em paises emergentes, argumentam que estruturas desse tipo so
produzem efeitos positivos quando acompanhadas por reformas institucionais mais amplas,
incluindo investimentos em infraestrutura, capital humano e mecanismos de responsabilizacao

democratica.

Além disso, centros de operagdes também operam como espagos de co-presenga
institucional, nos quais se materializam formas de governanga colaborativa (Ansell e Gash,
2008), especialmente em situacdes nas quais multiplas autoridades compartilham
responsabilidades sobre um mesmo territorio. Essa logica exige, porém, condigdes
organizacionais especificas: confianca entre os atores, protocolos claros de cooperagdo e
legitimidade das decisdes compartilhadas. Autores como Khan et al. (2012) ressaltam que o
uso de tecnologias e de sistemas integrados de dados em tempo real ampliaram a capacidade
analitica dos governos locais, permitindo ndo apenas a resposta a incidentes, mas também o
planejamento urbano baseado em evidéncias. No entanto, os autores alertam que a
dependéncia tecnologica ndo substitui a necessidade de coordenacdo institucional eficaz, sob
pena de os centros se tornarem apenas vitrines tecnologicas com pouca capacidade

transformadora.
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Mesmo que incipiente, a experiéncia de centros de operagdes urbanos nao é exclusiva
da cidade do Rio de Janeiro. Diversas metropoles ao redor do mundo, especialmente aquelas
expostas a riscos ambientais e com elevada densidade populacional, vém investindo em
estruturas semelhantes, voltadas para integracdo de informagdes e resposta coordenada. Em
Nova York, por exemplo, foi instituido o Office of Emergency Management (OEM),
posteriormente incorporado ao sistema de gestdo de crises da cidade ap6s os atentados de 11
de setembro. O 6rgao centraliza dados de diferentes agéncias municipais, estaduais e federais,
coordenando tanto desastres naturais quanto emergéncias de seguranca publica (Khan et al.,
2012). Na Europa, Barcelona se destaca pela criagdo de um Centro de Operagdes Integradas
vinculado ao seu projeto de smart city. A cidade catald implementou sistemas de
monitoramento em tempo real do transito, da iluminagao publica, do consumo energético e de
variaveis climaticas. Nesse modelo, o centro atua como Aub de inteligéncia urbana, integrando
dados da administragdo publica com informacdes de empresas privadas e de sensores
distribuidos pela cidade (Giffinger et al., 2007). Outro caso relevante ¢ o de Medellin, na
Colombia, que desenvolveu o Centro de Controle de Trafego e Mobilidade e, posteriormente,
ampliou suas fungdes para integragao de politicas de seguranga e monitoramento ambiental. A
literatura sobre o caso colombiano destaca que, além de operar como ferramenta técnica, o
centro se tornou um simbolo politico da transforma¢do urbana da cidade, sobretudo na

construgdo de confianga entre a populagdo e o poder publico (Batty et al., 2012).

Nessas experiéncias, percebe-se que um aspecto central no debate sobre centros de
operagdes: a tensdo entre sua dimensdo tecnoldgica e sua dimensdo politica. Por um lado, tais
estruturas sdo frequentemente apresentadas como vitrines de inovagdo tecnologica e smart
governance, ancoradas em big data, inteligéncia artificial e sistemas de monitoramento em
tempo real (Kitchin, 2014). Por outro, sua existéncia envolve escolhas politicas sobre
prioridades, alocagdo de recursos e defini¢do de narrativas publicas. Tan e Taeihagh (2020)
alertam que o investimento em tecnologias sem reformas institucionais pode resultar em
“ilhas digitais” com pouco impacto transformador. Tendo em vista este aspecto, o conceito de
governanga em rede tem sido aceito para analisar arranjos que envolvem multiplos atores
publicos e privados na formulacdo e implementagdo de politicas publicas. Rhodes (1996)
introduziu a nog¢do de “governar sem governo”, enfatizando que, em contextos de elevada
complexidade, a acdo estatal depende da articulacdo entre diferentes organizagdes que

compartilham recursos, informagdes e responsabilidades. Em didlogo com essa ideia, Ansell e
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Gash (2008) propdem o conceito de collaborative governance, que pressupoe a construcao de

confianga mutua, a existéncia de regras claras e a defini¢do de objetivos compartilhados.

Serensen e Torfing (2009) reforcam que redes de governanca podem ampliar a
capacidade inovadora dos governos, justamente porque mobilizam diferentes expertises em
torno de problemas complexos. Contudo, essa logica de rede também pode gerar tensoes,
principalmente quando diferentes instituigdes disputam protagonismo ou quando ndo ha
clareza sobre quem detém a autoridade final nas tomadas de decisdo. Para uma melhor
compreensdo acerca destes arranjos institucionais, € possivel adentrar na no¢ao de capacidade
estatal, brevemente mencionada anteriormente neste capitulo. Skocpol (1985) define
capacidade estatal como a habilidade do Estado em formular e implementar politicas de forma
eficaz, mobilizando recursos, atores e estruturas organizacionais. No Brasil, essa dimensao ¢
marcada por assimetrias entre diferentes niveis de governo, o que frequentemente resulta em
falhas de coordenagdao (Gomide, Pires, 2014), destacando a necessidade de estruturas
institucionais para o fortalecimento da acdo publica pela coordenacdo interinstitucional, a

mobilizacao de recursos e a capacidade de resposta (Souza, 2018).

Portanto, a revisao da literatura evidencia que a consolidacdao de arranjos inovadores
na gestdo publica depende de condi¢des que vao além da adocdo de novas ferramentas
tecnologicas. A inovacao institucional ndo se sustenta apenas na introdu¢ao de mecanismos de
monitoramento ou na digitalizagdo de processos, mas pressupde a construgdo de arranjos
organizacionais capazes de favorecer a cooperagdo interinstitucional, a circulagao de
informagdes e a definicdo de responsabilidades claras (Santos, 2019). Nesse sentido,
diferentes autores ressaltam que a efetividade de reformas e de novos modelos de governanca
esta diretamente associada a capacidade de articulagdo entre atores € a institucionalizacao de

praticas de coordenagao que transcendem gestdes especificas.

A percepgao dos autores aqui revisados também demonstra que a ideia de capacidade
estatal permanece como categoria central para a andlise de inovagdes no ambito da
administracao publica. A habilidade de mobilizar recursos, formular estratégias consistentes e
responder em tempo adequado a problemas complexos ndao decorre apenas da vontade
politica, mas depende da existéncia de burocracias profissionais, de fluxos estaveis de
comunicagdo ¢ de mecanismos de governanca em rede. Desse modo, a énfase recai sobre a

importancia de arranjos institucionais que favorecam a cooperagdo horizontal e vertical,
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reduzindo assimetrias de poder e superando padrdes de fragmentagdo tipicos de sistemas

administrativos complexos.

Outro ponto relevante refere-se ao papel das tecnologias digitais na gestao publica
contemporanea. Ainda que representem ferramentas fundamentais para ampliar a capacidade
de monitoramento, andlise e resposta, essas tecnologias ndo garantem, por si mesmas, ganhos
em efetividade ou legitimidade. O que a literatura sugere ¢ que sua contribuigdo esta
condicionada a forma como sdo incorporadas em processos institucionais mais amplos,
vinculados a praticas de governanga inclusivas e a mecanismos de transparéncia e
accountability. Sem essas condi¢des, a tecnologia tende a operar como vitrine de

modernizagdo, sem provocar mudangas estruturais significativas.

Por fim, os estudos sobre resiliéncia e governanga em rede apontam para a
necessidade de compreender a gestdo publica em contextos de crescente incerteza e
complexidade. A constru¢do de arranjos resilientes exige ndo apenas capacidade de resposta
imediata, mas também mecanismos de aprendizagem institucional e adaptacdo continua. A
literatura converge, nesse sentido, na ideia de que a inovagdo em governos locais depende
menos de solucdes pontuais € mais da consolidagao de estruturas de governanga capazes de
articular multiplos atores, equilibrar dimensdes técnicas e politicas e incorporar, de maneira

critica, o uso de tecnologias emergentes.

3. ANALISE INSTITUCIONAL DO CENTRO DE OPERACOES RIO: ORIGEM,
CONSOLIDACAO E TRAJETORIAS DE MUDANCAS

O Decreto Municipal n°® 33.322, de 2010, simboliza o marco juridico de criagdo do
Centro de Operacdes Rio (COR), configurando-o como um 6rgdo inovador na administragdo
municipal carioca. Esta norma estabelece 0 COR como centro integrado de monitoramento e
coordenagdo, com a fungdo de centralizar informagdes de diferentes 6rgaos da Prefeitura do
Rio e viabilizar respostas conjuntas a eventos criticos. O decreto também cria o cargo de
Chefe Executivo de Operagdes (CEO), figura responsavel pela articulagdo das diversas
secretarias e concessionarias envolvidas na gestdo urbana no ambito do COR. Assim, o
arranjo institucional concebido em 2010 - no momento de sua criagado - ja indicava a intengao
de se consolidar um espaco voltado para a coordenagdo horizontal (Souza, 2018), refor¢ando
a ideia de que a complexidade da cidade do Rio de Janeiro exige estruturas administrativas

capazes de romper com a logica fragmentada da burocracia tradicional.
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Mais de uma década apos sua instituicdo, o Decreto Rio n°® 53.566, de 2023, atualiza e
aprofunda a regulamenta¢ao do Centro de Operagdes Rio, estabelecendo um modelo mais
robusto de governanga das agdes relacionadas a riscos, urgéncias e emergéncias. O texto
normativo detalha os fluxos de coordenagdo, institucionaliza o funcionamento da Sala de
Situacdo e define os mecanismos de cooperagdo com as denominadas “agéncias
operacionais”, integrando secretarias, 0rgados municipais e parceiros externos. Esta normativa,
por sua vez, explicita, de forma mais clara, os instrumentos de articulagdo vertical (Souza,
2018), ou seja, com outros entes federativos. Nota-se, portanto, uma evolucgdo institucional
em dire¢do a consolidagdo de praticas de gestdo integrada e ao fortalecimento da capacidade

de resposta do COR diante de eventos criticos.

A partir da comparagdo entre os dois decretos, € possivel perceber a consolidacao
institucional do COR, tendo sido concebido - inicialmente - a partir da necessidade de uma
maior cooperacdo entre entes do mesmo nivel federativo, e sua respectiva expansao para uma
estrutura de governanga horizontal, unindo 6rgaos de niveis estaduais e federais. Enquanto o
decreto de 2010 reflete o momento de instituicio do o6rgdo e o desenho bésico de
competéncias, o de 2023 amplia e formaliza os mecanismos de coordenagao, atribuindo maior
clareza as responsabilidades dos diversos atores envolvidos na atuagdo do COR. Essa
evolucdo normativa revela que, ao longo do tempo, este 6rgdo deixou de ser um espaco de
monitoramento no ambito apenas da Prefeitura do Rio, € passou a se afirmar como centro
estratégico de gestao de crises, com papéis mais definidos na formulagao de protocolos e na
operacionalizacdo de politicas publicas voltadas para o amadurecimento da resiliéncia urbana

na cidade.

Dentre as acdes rotineiras do Centro de Operacdes Rio, as agéncias realizam um
monitoramento continuo do municipio, identificando suas necessidades e coordenando o
atendimento as ocorréncias que impactam de alguma forma a normalidade da cidade. Quando
ha a necessidade de intervencao de mais de uma agéncia para a resolu¢do de um problema, ou
quando uma ocorréncia comeg¢a a gerar mais impacto na cidade, o COR ¢ o agente
responsavel pela integracdo entre os atores que irdo soluciona-lo. Assim, através de um olhar
geral sobre o cendrio da cidade, o Centro de Operacdes Rio realiza um monitoramento
continuo das principais intervencdes das agéncias na cidade, utilizando de meios de
comunicagao - sejam eles proprios (como as redes sociais) ou através de veiculos de imprensa

- para alertar a populagado carioca das ocorréncias em questao.
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Assim, na Sala de Situagdo do COR estdo alocadas as equipes de nivel operacional da
Prefeitura do Rio, que trabalham na manutengdo continua das ac¢des, principalmente, de rotina
da cidade. As geréncias regionais e de servigos especificos de cada 6rgdo ou agéncia operam
dentro da estrutura fisica do COR respeitando ndo apenas seus chefes imediatos de suas
respectivas agéncias, mas também a figura do Coordenador de Cidade' do COR. Esta figura é
responsavel por manter uma visdo holistica da cidade, acionando os segmentos responsaveis
pelo atendimento e agir conforme protocolos estabelecidos (PMRJ, 2020). Mintzberg (2009)
caracteriza a comunicagdo como um elemento crucial para a coordenagdo de politicas
publicas, e essa relagdo de troca direta ¢ ponto central no trabalho rotineiro do Centro de
Operagdes Rio, que utiliza da comunicacdo e integragao com 6rgdos e agéncias para facilitar e

agilizar acOes para a mitigacao de incidentes.

O COR retne representantes de instituigdes em um ambiente colaborativo para
facilitar a tomada de decisdes compartilhadas e a coordenacao de agdes. Neste espago estao
presentes ndo apenas o6rgaos do poder publico municipal, mas também dos ambitos estadual e
federal, além de empresas e concessiondrias de servigos publicos. Assim, o COR torna
explicita uma articulagdo entre os diversos niveis de governo, ao permitir o compartilhamento
de informacgdes para que seja tomada a melhor decisdo possivel pelos entes das trés esferas

federativas e pelo proprio setor privado.

A partir desse contexto, ¢ possivel identificar a coordenacao horizontal (Souza, 2018)
na estrutura do Centro de Operagdes Rio, uma vez que este abarca uma grande diversidade de
6rgdos municipais, que, por sua vez, possuem responsabilidades especificas e tratam suas
atribui¢des a partir da integragdo realizada pelo Coordenador de Cidade. Bouckaert, Peters e
Verhoest (2010) afirmam que esse tipo de coordenacdo se dd a partir da caracteristica
multiorganizacional dos governos, que precisam deste tipo de ordenamento entre seus entes

para operacionar seus esfor¢os dar mais maior coeréncia entre suas atividades.

Além disso, também € possivel perceber a presenca da coordenacdo vertical (Souza,
2018) a partir da unido de forgas dos trés niveis de governo no suporte da operacao para a
manuten¢do da normalidade da cidade. Assim, uma vez que a coordenacdo vertical estd

diretamente relacionada as relagdes intergovernamentais, a cooperagdo entre Orgdos de
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diferentes esferas torna evidente que o COR supera os limites politicos do municipio,
revelando sua relevancia no cendrio de governanga. Ao estabelecer um didlogo direto com
entes de outras esferas de governo, como os niveis estadual e federal, essa instituicdo amplia
seu alcance e potencial de atuacdo. Portanto, a interagdo intergovernamental possibilita a
integracdo de politicas publicas pela promocao de solu¢des mais abrangentes e eficazes para o
municipio. Além disso, essa abordagem colaborativa fortalece a capacidade de adaptagdo e
resposta a desafios regionais e nacionais, reforcando o papel estratégico da instituigdo no

desenvolvimento de politicas ptblicas mais consistentes e integradas.

Ademais, a dinamica de atuagdo do COR também pode ser interpretada a luz do
conceito de street-level bureaucracy (Lipsky, 1980), que enfatiza o papel dos burocratas de
nivel de rua na implementacdo concreta das politicas publicas. Ainda que o COR opere em
nivel estratégico, sua efetividade depende diretamente da integracdo e atuacdo de agentes de
rua, como equipes da Defesa Civil, Companhia Municipal de Limpeza Urbana (COMLURB),
CET-Rio e Secretaria de Conservagdo, que traduzem decisdes em agdes nos territorios. Esses
agentes lidam cotidianamente com restri¢des de tempo, recursos limitados e situagdes de
incerteza, adaptando protocolos as condigdes reais encontradas no momento da ocorréncia.
Assim, mesmo em um ambiente institucional marcado por protocolos e procedimentos
definidos, a discricionariedade dos implementadores permanece elemento central da agdo
estatal. O Centro de Operagdes, nesse sentido, ndo elimina a autonomia do burocrata de nivel
de rua, mas oferece melhores condigdes informacionais para sua tomada de decisdo,

reduzindo incertezas e ampliando a coordenacdo entre atores.

Conforme destacado por Marcus Belchior em entrevista concedida para esta pesquisa,
a logica de funcionamento do COR baseia-se justamente na necessidade de alinhar
previamente responsabilidades e fluxos de atuagdo entre os Orgdos tanto nos ambitos de
planejamento quanto nos de execugdo das atividades a nivel de rua, evitando sobreposicao de
funcdes e lacunas operacionais. Segundo o gestor, a existéncia de protocolos compartilhados e
canais permanentes de comunicacao permite que cada 6rgao saiba suas respectivas atividades
em cada cenario de urgéncia, o que reduz conflitos de competéncia e aumenta a capacidade de

resposta coordenada (Belchior, 2025).

Portanto, sob a Otica analitica, essa combinagdo entre coordenagdo vertical e
horizontal ndo elimina a discricionariedade do burocrata de nivel de rua, mas a enquadra

dentro de um arranjo institucional mais previsivel. Os agentes continuam tomando decisdes
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discricionarias, porém ancoradas em fluxos informacionais compartilhados e em protocolos
construidos coletivamente. O resultado ¢ uma forma de coordenagdo que orienta e conecta a
acdo local a uma estratégia mais ampla de gestdo urbana. Dessa forma, o COR pode ser
compreendido como um arranjo institucional que combina centraliza¢do informacional com
descentralizacdo operacional, permitindo compatibilizar autonomia dos implementadores com
coordenacdo interinstitucional, elemento central para a produgdo de capacidade estatal em

contextos de alta complexidade e risco.

E importante destacar que, por seu grande potencial turistico, o Rio de Janeiro é uma
das cidades que mais recebe megaeventos no pais, o que gerou a necessidade de coordenagao
das atividades operacionais do setor publico para a estruturacdo dessas agendas sem que
houvesse grandes transtornos para a cidade. A realizagdo recorrente de eventos de grande
porte produziu, ao longo do tempo, um aprendizado institucional que influenciou diretamente
a atuacdo do Centro de Operagdes Rio. Conforme destacado por Alexandre Cardeman -
ex-CEO do Centro de Operagdoes Rio - em entrevista concedida para esta pesquisa, a
experiéncia acumulada pela cidade na realizagdo de megaeventos contribuiu para demonstrar
que a fragmentagdo operacional entre 6rgaos publicos gerava sobreposi¢des de agodes, lacunas
de responsabilidade e dificuldades de comunicacdo. Segundo o gestor, a coordenacdo
centralizada promovida pelo COR permitiu criar uma logica de planejamento integrado capaz
de alinhar previamente as responsabilidades de cada 6rgdo e reduzir incertezas operacionais

(Cardeman, 2025).

A partir dessas experiéncias, 0 COR desenvolveu uma metodologia de mitigagdo de
impactos de grandes eventos associada inicialmente a preparacdo a Copa do Mundo de 2014 e
aos Jogos Olimpicos de 2016. Esses eventos funcionaram como catalisadores de inovagao
institucional (Avritzer, 2002), exigindo niveis consistentes de articulagdo entre oOrgaos
municipais, estaduais e federais. Nesse contexto, através das reunides de planejamento
operacional realizadas de forma articulada entre os entes, também ¢ possivel observar um
processo de coordenagdo vertical, na medida em que diferentes niveis de governo se
envolvem nas esferas decisorias. Tendo em vista tal perspectiva, € possivel afirmar que o
COR cria espagos de didlogo para a promog¢do de coordenacdo de atividades entre
institui¢des, viabilizando a concretizagdo de eventos de maneira satisfatoria e a minimizagao
dos impactos dos grandes eventos, reduzindo, através disso, os riscos de serem criados

cenarios de urgéncia e emergéncia.
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A vinculagdo do Centro de Operacdes Rio ao ciclo de megaeventos nao se restringe a
sua dimensdo simbdlica, mas esta diretamente relacionada as condigdes politicas e
operacionais que viabilizaram sua criagdo e consolidacdo institucional. A realizacao
recorrente de eventos de grande porte, tais como Carnaval, Rock in Rio e os Jogos Olimpicos,
impOs a administragdo municipal a necessidade de coordenar multiplos 6rgdos responsaveis
pela operagdo urbana, em cendarios que extrapolavam a rotina administrativa ordinaria. Como
destacou Alexandre Cardeman, a integracao promovida pelo COR reduziu significativamente
o tempo de resposta em situagdes criticas, ao permitir a articulagdo direta entre diferentes
niveis de o6rgdos. Esse tipo de reorganizagdo institucional foi particularmente relevante em
contextos considerados excepcionais, nos quais o funcionamento ordinario da cidade
precisava ser temporariamente reestruturado. Ao tratar da 16gica dos estagios operacionais €
da gestdo de grandes eventos, o entrevistado enfatiza que essas situacdes exigem

reconhecimento explicito de que a cidade opera fora de seu padrao habitual:

“O proprio Rock in Rio ndo ¢ normal. Eu ndo t6 com a cidade normal. [...]
Vocé tem milhoes de turistas aqui. Ndo é normal. Como o Carnaval ndo é
normal. E uma coisa diferente... Entdo isso vocé tem que avisar. E ai vocé
aumenta [o Estagio Operacional da cidade] exatamente para poder ter esse
espaco de avisar e poder fazer antes de acontecer qualquer coisa.”
(CARDEMAN, Alexandre. Entrevista concedida a autora. Rio de Janeiro, 25
ago. 2025. Anexo 1.).

Esse depoimento evidencia que o COR foi concebido ndo apenas como uma resposta
pontual a crises especificas, mas como parte de um processo mais amplo de transformagdo da
gestdo urbana, no qual a Prefeitura passou a desenvolver mecanismos permanentes de
monitoramento, antecipagdo e coordenacao interinstitucional. Nesse sentido, os megaeventos
funcionaram como um catalisador institucional, ao concentrar recursos politicos e
organizacionais que permitiram a implementacdo de um arranjo voltado a integragdo entre
orgdos. Mais do que responder a situacdes excepcionais, o COR contribuiu para
institucionalizar novas rotinas de tomada de decisdo e comunicagdo publica, ampliando a
capacidade estatal de organizar respostas em contextos de incerteza. Ao mesmo tempo, a
incorporagdo dessas ferramentas a estrutura permanente da administra¢do municipal revela
que instrumentos inicialmente associados a gestdo de eventos extraordindrios passaram a ser
mobilizados também na operagdo cotidiana da cidade, especialmente diante de eventos

climaticos extremos e outras ocorréncias de impacto urbano. Dessa forma, o COR pode ser
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compreendido como uma inovacdo organizacional que reconfigura as condigdes da acdo
estatal, ampliando sua capacidade de coordenagdo, ainda que seus efeitos concretos

permanegam condicionados as prioridades politicas e institucionais de cada gestao.

Grandes e megaeventos, como o Réveillon de Copacabana, o Rock in Rio, o Carnaval,
finais de campeonatos esportivos, agendas do G20 e shows de grandes dimensdes - como o
evento denominado de “Todo Mundo no Rio” - demandam multiplos encontros de
alinhamento. Nesses casos, observa-se o segundo nivel de coordenacdo, denominado de
coordenacdo positiva (Souza, 2018), uma vez que sdo debatidas alternativas para a constru¢ao
de solugdes conjuntas e colaborativas entre os atores envolvidos na operacdo. Apos a fase de
planejamento, o acompanhamento das atividades nos dias de realizacdo dos eventos também ¢
conduzido pelo Centro de Operagdes Rio. Por meio da comunicagdo constante entre os
envolvidos na operagao ¢ do uso de sistemas de monitoramento por cameras - sobretudo para
gestdo do transito e fluxos de pessoas - o COR mantém a operacdo alinhada, garantindo
integracdo entre as partes envolvidas. Em eventos com maior potencial de risco, pode ser
instalada uma base operacional do COR no proprio perimetro do evento, ampliando a

capacidade de coordenagdo em tempo real.

Esse modelo de gerenciamento operacional evidencia a presenca de dois niveis de
coordenacdo horizontal, conforme proposto por Peters (1998). O nivel maximalista
manifesta-se na definicdo prévia das atribui¢des de cada 6rgao e agéncia, estabelecidas por
decretos normativos e legislacdes municipais. Ja o nivel minimalista emerge quando os entes
envolvidos se organizam para evitar duplicidade de esfor¢os e lacunas de atuacdo,
promovendo maior efetividade e eficiéncia nas agdes executadas. A contribuicdo da
experiéncia com megaeventos para a atuagdo do COR demonstra que a coordenagdo nao se
desenvolveu apenas como resposta a crises, mas também como resultado de demandas
ordinarias da gestdo urbana. Assim, os megaeventos funcionaram como laboratdrios
institucionais que permitiram a criagdo de protocolos, o aprimoramento de fluxos de
comunicagdo ¢ a consolidacdo de rotinas de cooperagdo interinstitucional, posteriormente

aplicadas também em cenarios de emergéncia climatica e gestdo de crises urbanas.

Por isso, a legislacdo demonstra que a Prefeitura do Rio de Janeiro buscou adaptar a
estrutura do Centro de Operacdes as demandas crescentes da metropole, seja diante de novos
desafios urbanos, seja devido a complexidade da coordenagdo de politicas publicas

propriamente dita. Contudo, embora o Decreto n°® 33.322/2010 represente um avango
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significativo na institucionalizagdo da gestdo integrada de riscos e operagdes urbanas no Rio
de Janeiro, sua redacdo é marcada por certo grau de generalidade. A norma define a criacao
do COR e estabelece sua funcao centralizadora, mas nao detalha mecanismos de coordenacao
formal nem fluxos de comunicagdo entre os diferentes 6rgaos envolvidos. Essa lacuna inicial
pode ser interpretada como reflexo de um modelo ainda experimental de governanga urbana,
no qual a prioridade era instituir um espago de articulacdo sem, contudo, consolidar arranjos
normativos que garantissem estabilidade e previsibilidade as praticas interinstitucionais (Rio
de Janeiro, 2010). Por outro lado, a auséncia de prescrigdes excessivamente rigidas em seu
decreto de criagdo conferiu ao COR relativa autonomia para definir seus proprios
procedimentos, formas de integragdo tecnoldgica e arranjos de cooperacao com diferentes

atores.

Essa flexibilidade, ao escapar de uma burocratizagdo excessiva (Weber, 1999),
possibilitou que o 6rgao se estruturasse de acordo com demandas emergentes do corpo social,
incorporando inovagdes operacionais, tecnologicas e até mesmo institucionais ao longo do
tempo. Sob essa Otica, a generalidade do marco legal inicial pode ser vislumbrada como uma
oportunidade incipiente de experimentagdo institucional e adaptagdo organizacional em um
ambiente urbano altamente dindmico (Abrucio, 2005). J& o Decreto n® 53.566/2023 busca
responder a essas fragilidades ao detalhar papéis, responsabilidades e fluxos decisorios do
COR, de forma mais aprofundada e visando sua institucionalizagdo como 6rgao ja legitimado
pela sua historia. Ao normatizar a Sala de Situacdo, os niveis de coordenacdo e o papel das
agéncias operacionais, o decreto confere maior densidade institucional ao COR (Rio de
Janeiro, 2023), aproximando-o de um modelo de governanga multinivel, no qual diferentes

Orgdos municipais e 0rgaos externos operam de maneira integrada.

Na entrevista realizada com Marcus Belchior - ex-CEO do Centro de Operagdes Rio -
¢ possivel perceber um contraponto pratico a andlise das formas de coordenagdo de politicas
publicas existentes dentro do COR. Ele destaca que uma das escolhas estratégicas do Prefeito
Eduardo Paes, ao criar o 6rgdo, foi de ndo impor um arcabougo engessado ao Centro de
Operagdes, possibilitando que seus Chefes Executivos tivessem maior “margem de manobra”
para estabelecer parcerias e construir redes de cooperagdo com diferentes atores institucionais.
Esse desenho organizacional - menos burocratico - ndo s6 favoreceu a consolidagdo de
arranjos horizontais no ambito da Prefeitura, mas também viabilizou a expansdo vertical,
incorporando representantes do governo estadual, federal, além de concessionarias e empresas

privadas e, portanto, viabilizando a coordenagao vertical.
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Nesse sentido, observa-se uma convergéncia entre a generalidade do Decreto n°
33.322/2010 e o relato de Marcus Belchior: aquilo que poderia ser interpretado como lacuna
normativa acabou sendo convertido em uma oportunidade em prol da inovacao institucional.
A autonomia concedida ao COR - e em especial a figura de seu CEO - permitiu que fossem
celebrados Termos de Cooperagdo Técnica com atores estratégicos, como Google, Waze,
NASA e universidades, expandindo o escopo de atuacdo do orgdo para além do aparato
administrativo tradicional. Como sublinha Belchior, essa liberdade “furou a bolha da
Prefeitura” e possibilitou que o COR construisse redes de cooperacdo (Serensen e Torfing,

2009) que dificilmente se consolidariam sob um arranjo estritamente burocratizado.

Segundo a Instrugdo Normativa n® 5/2017, os Termos de Cooperacao Técnica
configuram instrumentos celebrados entre 6rgaos e entidades publicas com vistas a execugao
de objetivos de interesse reciproco, sem transferéncia de recursos financeiros (Brasil, 2017).
Essa caracteristica os distingue de convénios ou contratos de repasse, que tipicamente
envolvem repasse orgamentario, licitagdo ou obrigacdes financeiras mais rigidas. O Acordo de
Cooperagao Técnica - expressdao normativa que surgiu em documentos de ambito nacional
recentemente - estd regulado pelo Decreto n® 11.531, de 16 de maio de 2023, que define esse
tipo de instrumento como aquele celebrado “sem transferéncia de recursos ou doacdo de

bens”, voltado a execucdo de agdes de interesse reciproco e mutua colaboragdo (Brasil, 2023).

Assim, esse “novo” modelo de acordo formal dentro da administragdo publica se
distingue da burocracia tradicional, que, por sua vez, envolve processos prolongados de
licitacdo, transferéncias financeiras, rigor orcamentario e prestagdo de contas regulada por
dispositivos legais rigidos, que podem engessar decisdes e atrasar respostas. Em contraste, o
uso de Termos de Cooperacdo Técnica permite uma resposta mais rapida e flexivel,
favorecendo a experimentacdo institucional e a inovagdo tecnoldgica sem os tramites
onerosos. Essa caracteristica refor¢a a interpretacdo de que o COR, ao mesmo tempo em que
se institucionalizou, desenvolveu praticas inovadoras de governanca que escapam a rigidez
tipica do aparato estatal. Portanto, a retirada de barreiras burocraticas na gestdo cotidiana ndo
apenas agilizou a tomada de decisdo, como também fomentou um processo continuo de busca
por melhorias metodologicas, tecnologicas e de governanca. Em suma, a inexisténcia da
burocracia tradicional dentro do Centro de Operagdes, longe de fragilizar o 6rgdo, fortaleceu
sua capacidade adaptativa, aproximando-o de modelos de inova¢do em gestao publica que

valorizam flexibilidade e redes de cooperacdo (Abrucio, 2005; Serensen, Torfing, 2011).
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Portanto, Belchior relaciona diretamente a redugdo da burocracia com a capacidade de

vinculacdo do COR, seja com o6rgaos da Prefeitura ou com outros niveis federativos:

“A gente conseguiu furar a bolha da Prefeitura. Ou seja, comegamos numa
maneira horizontal.[...] Reunindo todos os orgdos da Prefeitura. E depois
uma maneira vertical. Entdo la dentro nos temos diversas esferas de
governo. [...] E o formato também, [...] foi [um] pensamento do Prefeito
[Eduardo Paes], em ndo dar burocracia pro Centro de Operagoes, e criar
competéncias ao Chefe Executivo do COR [...] de construir esses enlaces
[...]. Entdo hoje, o CEO do COR, [...] tem a capacidade de construir essas
relagoes com instrumentos que sdo Termos Cooperagdo Técnica. [...] Entdo
isso agilizou [...] a relagdo institucional. E o fato de ndo ter burocracia la
dentro [...] faz com que o Chefe Executivo do COR pense sempre em
melhorias. [...] Melhorias metodologicas, melhorias de governanga interna,
melhorias de busca de novas tecnologias, melhorias de aperfeicoamento de
sistema... Entdo [...] a retirada da carga burocrdtica do Chefe Executivo do
COR facilita muito o pensamento e direcionamento.” (BELCHIOR, Marcus.

Entrevista concedida a autora. Rio de Janeiro, 26 ago. 2025. Anexo I1.).

Por outro lado, parte do mérito atribuido ao COR se estabelece em um elemento que,
paradoxalmente, costuma ser subestimado em narrativas de inovac¢do: a burocracia
tradicional. Em termos weberianos, a burocracia racional-legal opera pela previsibilidade,
com regras e rotinas claras, além da especializagdo, autoridade definida e responsabilizacao
formal. Em contextos de crise, onde o tempo ¢ escasso € o erro custa vidas, esse tipo de
previsibilidade ndo ¢ mero engessamento, pode ser a diferenca entre coordenagao e colapso. A
entrevista com Belchior evidencia que a institucionalizagdo do COR dependeu tanto de
tecnologia quanto de uma rotina procedimental e disciplina organizacional, destacando que o
sistema ndo opera apenas como mecanismo informacional, mas também como dispositivo de

acionamento institucional e comunicacional, estruturado por regras previamente definidas:

“E ai quando eu tenho a variagdo do Estagio, eu tenho um algoritmo que eu
rodo ali dentro que vai dizer quais sdo os protocolos internos que eu tenho
que fazer, e ai vai dar um start também no meu protocolo de comunicagdo
resiliente com a populagdo. [...] E ai eu estou falando de governanga e
metodologias baseada em dados.” (BELCHIOR, Marcus. Entrevista
concedida a autora. Rio de Janeiro, 26 ago. 2025. Anexo I1.).
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Portanto, ¢ possivel considerar que os protocolos e estagios operacionais funcionam
como uma racionalizacdo burocratica, ou seja, uma forma de padronizar respostas e reduzir
arbitrariedade em situagdes criticas. Ainda assim, essa logica também traz limitagdes. Quanto
mais a atuacdo estatal se apoia em protocolos padronizados, maior ¢ o risco de que as
respostas se tornem excessivamente dependentes de procedimentos previamente definidos, o
que pode dificultar adaptacdes diante de situacdes inesperadas ou de contextos territoriais
especificos. Protocolos contribuem para organizar a agdo e reduzir incertezas, mas nao
substituem o julgamento dos agentes responsaveis pela implementacdo das politicas. Nesse
sentido, o funcionamento da burocracia ndo elimina a discricionariedade das atividades do
poder publico, mas a reorganiza dentro de um conjunto de regras e fluxos institucionais. Isso
reforca a necessidade de observar como essas diretrizes sdo efetivamente interpretadas e
aplicadas no cotidiano, bem como os limites da coordenagdo central em um contexto urbano

marcado por desigualdades e demandas heterogéneas.

Assim, vislumbra-se que a coordenacdo interinstitucional ndo se realiza apenas por
organogramas ¢ padronizacao de processos, ela depende de mecanismos que forcam presenca,
decisdo e responsabilizacdo pelas atividades do poder publico. Cardeman (2025) descreve
esse ponto ao argumentar que, em cendrios de emergéncia, a equipe estratégica da Prefeitura
se encaminha ao COR para a resolu¢do de problemas. Segundo o gestor: “nenhum secretario
vai resolver em casa. Entdo o cara tem que vir pra ca [COR], e vindo pra ca ele ta sob pressao.
Porque tem que resolver”. Essa fala reforca a interpretacdo de que o COR opera como um
dispositivo de centralizacdo situacional: ndo elimina hierarquias setoriais, mas cria um
ambiente onde as hierarquias sdo temporariamente reordenadas pela urgéncia, com efeitos
sobre velocidade decisoria e coordenagdo. A analise critica aqui € que “pressao para resolver”
pode nao apenas aumentar a responsividade, mas também induzir decisdes orientadas a

performance imediata a partir da centraliza¢do do local em que sdo tomadas as decisdes.

Nesse sentido, a institucionalizagdo do Centro de Operagdes Rio também representou
uma transformag¢do na forma como as relagdes interinstitucionais passaram a ser estruturadas
dentro da administracdo municipal. Ao centralizar a articulacdo entre diferentes 6rgaos e
esferas de governo, o COR reduziu barreiras burocraticas e encurtou fluxos decisorios que
anteriormente dependiam de multiplas instancias formais. Como destacou Alexandre
Cardeman, a integracdo promovida pelo Centro de Operacdes permitiu eliminar etapas

intermedidrias que prolongavam a resolucao de ocorréncias criticas:
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“Hoje a Policia Civil ja ta la. O CICC ja td la. E vocé ja manda pra

CECOPOL, eles ja mandam pro delegado, as vezes até com foto, com

s’

imagem... Ja libera. Entdo vocé ja tem ai um caminho ja cortado.’
(CARDEMAN, Alexandre. Entrevista concedida a autora. Rio de Janeiro, 25
ago. 2025. Anexo L.).

Esse encurtamento dos fluxos institucionais evidencia que o impacto do COR nao se
restringe a producdo de informagdo, mas envolve a reconfiguracdo das condigdes
organizacionais sob as quais a a¢do estatal ocorre. Ao reduzir a fragmentacdo entre 0rgaos e
permitir comunicagdo direta entre atores decisorios, o COR pode ampliar a capacidade do
Estado de responder com maior rapidez e coordenagao, elemento central para o fortalecimento
da capacidade estatal em contextos urbanos complexos. Ao mesmo tempo, essa reorganizagao
institucional exigiu mudangas profundas na cultura organizacional da burocracia municipal.
Marcus Belchior ressalta que a implementagdo do COR implicou um processo deliberado de
construcdo de novas formas de governanga e integracdo entre O6rgaos que, historicamente,

operavam de maneira isolada:

“Reunir todas as agéncias envolvidas na operagdo da cidade num ambiente
50, e construir uma metodologia para a tomada de decisdo. Isso parece
simples, e ndo é. Isso é mudanca de cultura.”

(BELCHIOR, Marcus. Entrevista concedida a autora. Rio de Janeiro, 26 ago.
2025. Anexo I1.).

Essa fala evidencia que a inovagdo associada ao COR ndo decorre apenas da
introdu¢do de novas tecnologias, mas da criagdo de rotinas, protocolos e relagdes
institucionais capazes de sustentar a coordenagdo interorganizacional ao longo do tempo.
Nesse sentido, a capacidade estatal ndo emerge automaticamente da disponibilidade de
ferramentas tecnoldgicas, mas da sua incorporacdo em estruturas organizacionais que

permitam sua utilizagado efetiva.

Na entrevista concedida para esta pesquisa, Thiago Curvello - Chefe Executivo do
COR no momento da elaboracdo deste trabalho - descreve o orgdo como exercendo
simultaneamente um papel de “meio” e de “fim” dentro da estrutura administrativa municipal.
Segundo ele, para a Prefeitura o COR atua como meio de comunicagdo e integragdo entre os
orgdos, sejam eles municipais ou de outras esferas de governo, sistematizando informagoes e

direcionando-as as secretarias responsaveis pela execucdo das ac¢des na rua. J& para a
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populacdo, o COR se apresenta como uma atividade fim, na medida em que se torna fonte
confiavel de informagao para a tomada de decisdo cotidiana dos cidadaos. Essa dupla fungao
evidencia que o COR opera como interface entre Estado e sociedade, contribuindo para
reduzir assimetrias de informacao e ampliar a previsibilidade da acgdo estatal. Tal caracteristica
dialoga diretamente com a literatura sobre capacidade estatal, especialmente na dimensdo de
coordenacdo interinstitucional e producao de informagdes para decisao (Gomide; Pires, 2014).
Outro aspecto relevante destacado por Curvello refere-se ao uso de ferramentas preditivas e a
incorporagdo de inteligéncia artificial como vetor de transformacdo da gestdo urbana. Para o
gestor, o avango de sistemas de predicdo permite antecipar cendrios criticos e salvar vidas,
associando a atuacdo do COR a constru¢ao de uma cidade mais resiliente frente as mudangas
climaticas. Sob a Otica analitica desta pesquisa, tal percepcdo revela uma mudanca de
paradigma: a gestdo de crises deixa de ser predominantemente reativa, caracteristica das agdes
da Prefeitura antes da criagdo do COR, e passa a incorporar dimensdes antecipatdrias, o que

amplia a efetividade das politicas publicas ao reduzir danos de cendrios emergenciais.

A fala do entrevistado também sugere que a continuidade politica e administrativa
contribuiu para transformar praticas do COR em cultura organizacional, indicando que a
institucionalizacdo do o6rgdo ultrapassou a logica de projeto de governo e se aproximou de
uma politica de Estado. Esse elemento ¢ central para compreender a sustentabilidade
institucional do COR, categoria destacada pela literatura como condi¢do para que inovagoes
publicas gerem efeitos duradouros na implementacdo de politicas publicas para além de

governos, caracteristica que sera aprofundada mais a frente nesta secao.

Além disso, a institucionalizacdo dessas praticas de integracdo permitiu que o COR
ultrapassasse sua condicdo inicial de projeto associado a um contexto politico especifico e
passasse a operar como estrutura relativamente estavel dentro da administracdo municipal.
Como observa Curvello (2025), a consolida¢do das rotinas de planejamento operacional ao
longo do tempo contribuiu para transformar o funcionamento do Centro em parte da propria
cultura organizacional da Prefeitura, indicando que sua atuagdo deixou de depender
exclusivamente de liderangas individuais e passou a se sustentar em arranjos institucionais
mais duradouros. Sob a oOtica analitica desta pesquisa, esses elementos indicam que o COR
ndo deve ser compreendido apenas como uma inovagdo tecnoldgica ou como um legado
circunstancial de um ciclo politico especifico, mas como um arranjo institucional que
reconfigura os fluxos de informagdo, os processos decisorios ¢ as formas de coordenagao

entre Orgdos publicos no dmbito da cidade do Rio de Janeiro. Ao alterar essas condi¢des

44



estruturais, o COR contribui para ampliar determinadas dimensdes da capacidade estatal
municipal, ainda que seus efeitos concretos permanecam condicionados as prioridades
politicas, aos recursos disponiveis e a continuidade institucional ao longo das diferentes

gestoes.

Tendo em vista o desenho institucional destacado acima, ¢ relevante analisar a
trajetoria do Centro de Operagdes em relagdo as mudancas na gestdo municipal. A criacdo do
Centro de Operagdes Rio (COR) foi formalizada em dezembro de 2010, sob a gestdo de
Eduardo Paes, entdo filiado ao Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB). Em
parte, o surgimento do COR estd diretamente vinculado aos episoddios de chuvas intensas e
consecutivos alagamentos que assolaram a cidade no inicio daquele ano, evidenciando
fragilidades nas articulagdes municipais de prevencao e resposta a desastres urbanos. A
Prefeitura respondeu institucionalmente, inaugurando o COR como um ntcleo
permanentemente dedicado a monitorizacgdo, alerta e coordenagdo de ocorréncias criticas, tais

como deslizamentos, inundagdes e acidentes de mobilidade urbana.

Nesse primeiro ciclo, a atuagdo do COR pdde ser compreendida como parte de uma
logica de modernizagdo administrativa e tecnocratica que caracterizou o governo Paes: énfase
em gestdo por dados, integracao de diferentes secretarias, concessao de recursos para sistemas
de monitoramento ¢ infraestrutura de informagdo urbana. A vinculagdo simbolica do COR ao
legado dos Jogos Olimpicos de 2016 - apresentado pelo politico como “o primeiro
equipamento olimpico entregue pela Prefeitura™ - conferiu ao 6rgdo alto grau de visibilidade
publica e legitimidade politica. Durante esse periodo, o COR consolidou fung¢des essenciais,
como 0 monitoramento continuo 24h por dia, 7 dias por semana. Foi o inicio de uma trajetoria
de cooperacao institucional com 6rgaos municipais e estaduais, através do acompanhamento
de grandes eventos, da rotina da cidade e integragdo com o sistema meteoroldgico municipal.
A arquitetura institucional entdo vigente favorecia uma atuagdo preventiva: o COR era
apresentado como instrumento capaz de antecipar problemas, distribuir alertas e coordenar
respostas. Esse ambiente institucional favoreceu a redugdo de incertezas e permitiu que a

cidade acumulasse competéncias adaptativas frente aos eventos climaticos extremos.

Em 2017, Marcelo Crivella assume a Prefeitura do Rio de Janeiro, representando o
Partido Republicano Brasileiro (PRB, posteriormente Republicanos). Trata-se de uma guinada
politica relevante, uma vez que a nova administracdo ndo herdou a continuidade da agenda

técnica que caracterizava o COR no governo anterior. Sob essa gestdo, observou-se uma
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mudanga no escopo, prioridades e funcionamento institucional do Centro de Operagdes, o que
- segundo matérias jornalisticas - resultou em uma fragilizagdo das atividades do 6rgdo (O
Globo, 2019). Durante essa gestdo, registrou-se um elevado indice de rotatividade na
lideranga do COR, que, em menos de dois anos, teve quatro chefes-executivos, o que denota
uma instabilidade organizacional dentro da administragio municipal. Além disso, em termos
de atuagdo politica, a administragdo Crivella parece ter deslocado parte relevante da agenda
do COR da logica técnica-preventiva para uma ldgica mais contingente, com maior énfase em
seguranga publica ou em outros ramos da administracdo municipal. Isso pode indicar,
portanto, uma redu¢do da articulacdo intersetorial, enfraquecendo os fluxos de informagao e
reduzindo as condi¢cdes de resposta integrada em momentos criticos. A combinagdo de
instabilidade de lideranga e redugdo de foco técnico implicou, portanto, no enfraquecimento
da capacidade operacional da instituicao, uma vez que o COR passou de centro estratégico de

resiliéncia urbana para um o6rgdo com menor centralidade operacional.

Essa alteragdo institucional ndo ¢ mero detalhe técnico. Segundo as teorias do
neo-institucionalismo (Barcelos, Carvalho, 2020), mudangas de governo que ndo preservam a
logica de continuidade e rotina técnica podem gerar perda de reflexividade organizacional,
enfraquecimento da memoria institucional, e redugdo da capacidade adaptativa (Hall, Taylor,
2003; Pierson, 2004). No caso do COR, a mudanca de cenério politico na gestdo de Paes para
a de Crivella correlaciona-se a deterioracdo de trés principais pilares: estabilidade de

lideranga, coeréncia da missao institucional ¢ manutencao de infraestrutura estratégica.

Com a elei¢ao de Eduardo Paes para um novo mandato em 2021, dessa vez filiado ao
Partido Social Democratico (PSD), inaugura-se uma nova fase para o COR, marcada por
retomada da agenda técnica, novos investimentos em tecnologia e revalorizagao simbolica do
Centro de Operacdes. Em 31 de dezembro de 2022, o COR inaugurou um projeto de expansao
que ampliou a Sala de Situacdo, incorporou um novo datacenter com capacidade de
armazenamento elevada, aumentou o niimero de cameras, sensores, entre outras inovagoes
(Diario do Rio, 2024). Tais iniciativas podem indicar um novo reposicionamento institucional
do COR como pega central da governanca urbana contemporanea. Essa mudanga coincide
com um ambiente politico no qual o governo municipal sinaliza prioridade a inovagdo urbana,
a cidades inteligentes e ao uso de dados para formulagdo de politicas publicas, o que
reaproxima o perfil do COR aquele de sua criacdo. Sob esse novo ciclo, o 6rgdo retoma
fungdes de monitoramento climatico, articulagdo intersetorial e resposta integrada - aspectos

que foram enfraquecidos na gestdo anterior.
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A diferenciacdo politica entre os trés ciclos governamentais evidencia os efeitos
institucionais sobre o0 COR e, portanto, sobre a resiliéncia urbana da cidade. No governo Paes
(2009-2016), o COR operou com estabilidade, clareza em sua missao e suporte politico, o que
favoreceu sua consolidagdo técnica e institucional. No governo Crivella (2017-2020), o 6rgao
foi fragilizado por rotatividade, descontinuidade e realinhamento de prioridades. No segundo
mandato de Paes (2021-2024), por sua vez, o COR retorna a um perfil mais robusto, com
reorientagdo técnica ¢ novos investimentos. Em termos de resiliéncia urbana - entendida como
a capacidade da cidade de antecipar, responder e se recuperar de choques (por exemplo,
chuvas intensas) - essas variagdes institucionais tém implicacdes diretas. A estabilidade
organizacional e o alinhamento politico-técnico reforcam a capacidade de antecipagdo e
resposta; por outro lado, a instabilidade institucional reduz essa capacidade. Ou seja, nao
importa apenas quantos eventos meteorologicos ocorreram, mas em que condigdes
institucionais o COR se encontrava para responder define parte significativa da performance

da cidade em face ao risco.

A incorporacdo de sistemas baseados em dados, nesse sentido, contribuiu para
deslocar o horizonte temporal da acdo estatal, permitindo que a gestdo urbana passasse a
operar de maneira antecipatoria e técnica, buscando produzir condigdes institucionais para
prever cendrios e orientar intervengdes antes que seus efeitos se materializem plenamente.

Como observa Thiago Curvello:

“Mais que a cultura, tem um software que consegue integrar isso. Devolver
dados e métricas pra tomada de decisdo do presente. Desenvolver métricas e
dados pra planejar a cidade no futuro. [...] a gente ja ja vai entrar na era da
predicdo.”

(CURVELLO, Thiago. Entrevista concedida a autora. Rio de Janeiro, 11 set.
2025. Anexo 111.).

Essa fala revela uma mudanca importante na forma como a capacidade estatal ¢
concebida, deixando de estar associada exclusivamente a habilidade de responder rapidamente
e passa a envolver também a capacidade de produzir conhecimento sistemdatico sobre o
territorio e seus riscos. Ao estruturar bases informacionais integradas, o COR contribui para
transformar a incerteza em objeto oriundo de planejamento. Isso ndo elimina o carater
contingente das crises, mas altera a posi¢ao do Estado diante delas, ampliando sua capacidade

de interven¢ao preventiva.
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Por outro lado, a partir da entrevista realizada com Alexandre Cardeman, ¢ possivel
compreender que a resiliéncia do Centro de Operacdes nao deve ser relacionada apenas a sua
capacidade de resposta a cendrios criticos, mas também como a habilidade da propria
instituicdo de se adaptar a novos contextos politicos sem perder sua logica central de
funcionamento. Essa dimensdo interna da resiliéncia, descrita pelo entrevistado, revela um
esfor¢o constante de preservagdo de rotinas, protocolos e arranjos de coordenagdo, mesmo
diante de cenarios de instabilidade politica. Ao ser questionado sobre as mudangas do COR
frente as alternancias das gestdes municipais, a fala do entrevistado permite observar que a
resiliéncia do COR esteve menos associada a garantias formais de protecdo institucional e
mais ancorada em mecanismos informais de continuidade, como a permanéncia de quadros
técnicos, a internalizagdo de uma metodologia propria e a construcdo de uma cultura
organizacional orientada a integracdo intersetorial. Tal caracteristica aproxima o caso do COR
da literatura neo-institucionalista, que aponta como organizagdes publicas podem desenvolver
capacidades adaptativas mesmo em contextos marcados por descontinuidade politica, desde
que consigam preservar nucleos técnicos e rotinas decisorias relativamente estaveis (Hall,

Taylor, 2003; Pierson, 2004).

Cardeman (2025) também evidencia que essa resiliéncia nao foi homogénea ao longo
de toda a existéncia do 6rgdo. O gestor reconhece implicitamente que mudangas frequentes no
secretariado e a auséncia de compreensdao politica sobre o papel estratégico do COR
representam fatores de fragilizacdo institucional. A necessidade constante de, segundo ele,
“reforgar aos secretarios a importancia do Centro de Operacdes” pode indicar que a integragao
promovida pelo COR ndo se sustenta automaticamente, dependendo de reconhecimento
politico e de suporte simbolico por parte da alta administragdo publica. Assim, a resiliéncia do
orgdo aparece como uma capacidade contingente, sujeita a avangos e retrocessos conforme as

liderangas de cada contexto politico-administrativo.

Ainda assim, a permanéncia do COR enquanto estrutura organizacional, mesmo em
contextos adversos, sugere a existéncia de um certo grau de institucionalizagdo. A
metodologia dos Estagios Operacionais (Estadao, 2024) da cidade exemplifica esse processo
ao funcionar como um dispositivo institucional que sobreviveu a diferentes gestdes, ainda que
com graus variados de aplicagdo e centralidade. Tal instrumento opera como um mecanismo
de memoria institucional, reduzindo os custos de reconstrugdo organizacional a cada mudanga
de governo e permitindo uma continuidade administrativa. Portanto, a trajetéria do COR

evidencia que sua resiliéncia frente as mudangas de governo ndo pode ser interpretada como
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um processo linear ou inerte ao contexto em que esta inserido. Ao contrério, trata-se de uma
capacidade construida de forma incremental, constantemente tensionada por disputas
politicas, redefinicdes de prioridades e alteragdes na estrutura decisoria do Executivo
municipal. Nesse sentido, o COR ndo apenas reflete os efeitos da politica sobre a
administracdo publica, mas também ilustra como institui¢des de coordenacdo podem, em
determinados contextos, atenuar os impactos da alternancia de poder sobre a capacidade de

resposta do Estado.

Esse diagnostico dialoga diretamente com a experiéncia de alternancia do governo
municipal do Rio de Janeiro, na qual o COR atravessou diferentes orientagcdes sem que sua
estrutura organizacional tenha sido formalmente desmantelada ou substituida. A mudanga
observada ao longo dos ciclos governamentais nao foi, portanto, de natureza institucional,
mas politica, refletindo variacdes no grau de centralidade, prioridade e respaldo conferidos ao
orgdo. Nesse contexto, a capacidade de coordenagdo do COR nio foi eliminada, mas operou
em niveis distintos de intensidade e eficacia, afetando de maneira desigual sua contribuicao

para a resiliéncia urbana da cidade ao longo dos anos.

No primeiro ciclo governamental liderado por Eduardo Paes (2009-2016), o COR foi
concebido e consolidado como uma peca central da governanga urbana do municipio. A
permanéncia do mesmo projeto politico ao longo de dois mandatos consecutivos permitiu que
o COR acumulasse aprendizagem organizacional, internalizasse rotinas e fortalecesse sua
capacidade de antecipacdo e resposta a eventos criticos. Nesse contexto, a resiliéncia
institucional do COR foi favorecida por um ambiente politico que reconhecia o 6érgao como
estratégico, garantindo-lhe centralidade decisoria e legitimidade simbdlica. Essa configuragao
refor¢a interpretacdes neo-institucionalistas, segundo as quais a continuidade politica e
administrativa reduz incertezas, fortalece a memoria institucional e amplia a capacidade
adaptativa das organizagdes publicas (Hall, Taylor, 2003; Pierson, 2004). No caso do COR, a
estabilidade do ciclo Paes funcionou como um mecanismo de prote¢do informal, permitindo
que a instituicdo se consolidasse como referéncia na coordenagdo de politicas publicas e na

gestao de crises urbanas.

Em contraste, o periodo correspondente a gestdo de Marcelo Crivella (2017-2020)
representou um ponto de inflexdo na trajetoria institucional do COR. Embora o 6rgio tenha
sido formalmente mantido, a fragilizagdo de sua lideranga e o enfraquecimento da 16gica de

integragdo intersetorial - elementos fundamentais para o funcionamento do COR -, impactou
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diretamente sua capacidade de coordenacdo e sua resiliéncia institucional. Esse movimento
evidencia os efeitos da alternancia de poder sobre instituigdes de coordenagdo que nao
dispoem de mecanismos robustos de blindagem institucional. A literatura sobre coordenacao
de politicas publicas aponta que mudangas abruptas de prioridades governamentais tendem a
fragilizar arranjos intersetoriais, especialmente quando estes dependem de cooperacdo
horizontal e de autoridade politica centralizada (Abrucio, 2005; Bouckaert, Peters, Verhoest,
2010), caracteristicas destacadas como relevantes para os entrevistados. O caso do COR
durante a gestdo Crivella exemplifica esse fendmeno, ao revelar como a auséncia de
priorizagdo comprometeu sua capacidade de operar como centro estratégico da administragao

municipal.

A integracao promovida pelo COR também implicou na articulagdo de instituicdes
com logicas organizacionais profundamente distintas, exigindo a construcdo de novos
mecanismos de coordenagdo entre setores historicamente fragmentados. Como observa

Curvello:

“Integrar diversos modelos de negocio [...] ndo foi facil, e a gente conseguiu
sistematizar. [...] Desenvolver métricas e dados pra planejar a cidade no
Sfuturo.”

(CURVELLO, Thiago. Entrevista concedida a autora. Rio de Janeiro, 11 set.
2025. Anexo I11.).

Esse processo evidencia que o COR ndo constitui apenas uma nova estrutura
administrativa, mas um arranjo institucional que reorganiza a forma como o Estado produz
conhecimento sobre o territoério e coordena sua propria atuagdo. Ainda assim, a continuidade
do COR ao longo desse periodo indica que certos elementos de resiliéncia institucional foram
preservados. A metodologia dos estagios operacionais da cidade, os protocolos construidos
anteriormente e a manuten¢do de parte do corpo técnico funcionaram como mecanismos de
manuten¢do institucional, permitindo que o 6rgdo continuasse operando, ainda que de forma
distinta. Esses elementos reforcam a ideia de que a resiliéncia do COR esteve ancorada na

heranca institucional acumulada nos ciclos anteriores.

Com o retorno de Eduardo Paes ao Executivo municipal a partir de 2021, observa-se
um novo movimento de revalorizacdo do o6rgdo, reposicionado-o simbolicamente como
peca-chave da governanga urbana. Esse novo ciclo evidencia como a resiliéncia institucional

do COR foi reativada a partir da recomposi¢ao de seu alinhamento politico inicial, refor¢cando
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a centralidade do 6rgdo na coordenagdo de respostas a eventos criticos e na formulacdo de

estratégias de antecipacao de riscos.

Nesse sentido, torna-se evidente que os efeitos da alternancia de governos municipais
ndo se manifestaram de forma homogénea ou absoluta sobre a instituicdo. Embora diferentes
gestdes tenham imprimido orientacdes politicas distintas ao COR, essas mudangas nao
resultaram em uma ruptura estrutural do 6rgdo, mas em rearranjos graduais na forma como
suas capacidades foram mobilizadas e valorizadas. A manuten¢do da estrutura organizacional,
dos protocolos basicos e da metodologia de operagdo da cidade indica que o COR atravessou
os ciclos politicos preservando seu arcabouco institucional fundamental, ainda que com
variagOes significativas em termos de centralidade decisoéria, eficiéncia operacional e respaldo
politico. Essa distingcdo entre continuidade estrutural e variagdo funcional ¢ central para
compreender a resiliéncia institucional do COR, permitindo analisar ndo apenas se a
instituicdo sobreviveu as mudancas de governo, mas em que medida e sob quais condi¢des

politicas ela foi capaz de exercer plenamente suas fungdes estratégicas.

Um efeito atribuido a logica de atuacdo de centros de operagdes ¢ a promessa de
melhor decisdo operacional a partir da disponibilizacdo de mais informagdes. Contudo, dados
ampliam a capacidade potencial para a tomada de decisdo, mas sua tradu¢do em priorizagdes
orcamentarias e na implementagdo de politicas publicas dependem diretamente de escolhas
distributivas e de disputas dentro do proprio poder publico. Na entrevista realizada com o
Chefe Executivo do COR, Thiago Curvello, ele sugere que, no caso do Rio de Janeiro, o
Centro de Operagdes atua como uma espécie de infraestrutura de escolha publica, ao produzir
evidéncias que podem orientar a forma em que a administracdo publica aloca seu esfor¢o e
recursos, sobretudo em politicas urbanas de risco e rotinas operacionais. Curvello enuncia
essa passagem do dado operacional para a arena estratégica ao afirmar que “o COR, com essa
base de dados, ele pode orientar o orgamento da Prefeitura” e, de forma mais ambiciosa, que
seria possivel “construir a LOA... a distribuicdo orgamentaria pelas pastas da Prefeitura
baseado nos dados”. A partir dessa afirmagao, percebe-se um deslocamento do papel do COR
como um mero espaco de monitoramento, para um dispositivo de racionalizagao

governamental, capaz de influenciar prioridades e investimentos publicos.

Entretanto, o uso de dados como base para decisdes orcamentdrias ndo elimina as
disputas politicas que atravessam a administragdo publica, nem torna essas escolhas

automaticamente neutras. Pelo contrario, os dados podem conferir uma aparéncia de
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objetividade a decisdes que continuam sendo, em ultima instancia, politicas. Isso se torna
evidente quando se observam diferentes gestdes municipais ao longo do tempo: ainda que
operem sobre bases informacionais semelhantes, os governos podem atribuir significados
distintos aos mesmos indicadores e, a partir disso, definir prioridades divergentes. A
interpretacdo do dado ¢ mediada por agendas politicas, restricdes orcamentérias e concepgoes
distintas sobre o papel do Estado e sobre quais problemas devem receber atengdo prioritaria.
Nesse sentido, os dados ndo determinam automaticamente a acdo governamental, mas
funcionam como insumos que podem ser mobilizados de maneiras diversas, a depender da
orientacdo politica e institucional de cada administracdo. O que o COR produz, portanto, ndo
¢ uma substituicao da decisdo politica por uma ldgica puramente técnica, mas a reorganizagao
do ambiente decisorio, no qual evidéncias passam a ocupar um papel mais estruturado, ainda

que continuem sujeitas a interpretacdes, disputas e escolhas.

A comparagdo entre os ciclos politicos de Paes e Crivella revela, portanto, que a
resiliéncia do COR ndo pode ser compreendida como uma caracteristica intrinseca ou
automatica da instituicdo. Trata-se de uma capacidade contingente, fortemente dependente do
contexto politico, do grau de institucionaliza¢do alcancado e do suporte conferido pelo
governo. Assim, a trajetéria institucional do COR demonstra que centros de operacdes
urbanos ndo sdo apenas agregados tecnoldgicos ou logisticos: sdo estruturas cuja eficacia
depende de vinculos com a governanga municipal, do suporte administrativo e das decisdes da
lideranga municipal quanto as prioridades do 6rgdo. O contraste entre os governos Paes e
Crivella revela como diferentes orientacdes politicas impactam nao apenas a forma de atuacdo
do 6rgao, mas sua capacidade de cumprir sua missao institucional. Isto posto, a resiliéncia
institucional do Centro de Operagdes Rio também pode ser analisada sob uma perspectiva
também politica, relacionada a capacidade do 6rgao de resistir as alternancias de governo
municipal e as reorientagdes politico-administrativas decorrentes dessas transicdes.
Diferentemente de uma leitura estritamente operacional da resiliéncia, a trajetéria do COR
evidencia como a continuidade, ou fragilizacdo, de suas funcdes esteve diretamente
condicionada ao grau de alinhamento politico, simbolico e institucional conferido pelos

diferentes ciclos governamentais.
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4. ANALISE DE DADOS: UM ESTUDO SOBRE A RESPOSTA DA PREFEITURA
4.1. Cenario de criacio do Centro de Operacoes Rio

O cenario de chuvas intensas que se deu no municipio do Rio de Janeiro entre os dias
5 e 7 de abril de 2010 constituiu-se em um dos mais severos episodios de precipitacao
registrados desde o inicio das séries histdricas meteorologicas registradas, configurando-se em
um marco para a politica publica de gerenciamento de riscos urbanos (Calado, 2012). A
precipitacdo acumulada nessas 24 horas alcangou valores extremos, com relatos que apontam
totais pluviométricos proximos a 278 mm, o pior indice em mais de quatro décadas em termos
de impacto urbano e desastres associados (Coelho, Massera da Hora, Ferreira da Hora, 2011).
A magnitude desse evento colocou em evidéncia a vulnerabilidade estrutural da cidade frente
a riscos hidrolégicos e geologicos: a topografia acidentada e a ocupacgao irregular de encostas,
combinadas com a alta densidade urbana e insuficiéncias nos sistemas de drenagem e
infraestrutura urbana, potencializaram a ocorréncia de alagamentos, deslizamentos de terra e
prejuizos materiais em diversos bairros (Rio Operations Center, 2024). Registros jornalisticos
e relatorios oficiais da época descrevem bairros inteiros inundados, ruas transformadas em
canais de agua e escolas e servigos suspensos pela paralisagcdo forcada das atividades

cotidianas (Memoria Globo, 2021) .

A tragicidade da situagdo foi amplamente documentada pela imprensa e pela literatura
especializada, que atribuiram parte dos danos a ocupagao de areas de risco e a fragilidade das
politicas publicas de prevencao e ordenamento territorial vigentes até entao (Coelho, Massera
da Hora, Ferreira da Hora, 2011). Assim, os eventos climaticos extremos enfrentados pelo
municipio do Rio de Janeiro podem ser compreendidos como wicked problems (Rittel,
Webber, 1973), isto €, problemas publicos complexos, marcados por alta incerteza, multiplas
causas ¢ auséncia de solugdes definitivas. Frente a isso, a percep¢ao formal da Prefeitura do
Rio de Janeiro sobre sua capacidade de resposta era o reconhecimento de uma baixa
capilaridade na atuagdo em eventos de grande magnitude. Na cobertura jornalistica da época,
o entdo prefeito Eduardo Paes reconheceu que a cidade nao possuia estrutura adequada para
lidar com chuvas intensas daquela ordem, assumindo que a atuagdo até entdo havia sido
insuficiente (G1, 2010) frente a dimensdo dos fendmenos climaticos. Essa confissdo publica
da autoridade municipal reflete a auséncia de sistemas integrados e rotinas organizacionais

especificas de prevencao e resposta diante de eventos extremos.
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Até o ano de 2010, o municipio contava com instrumentos isolados de monitoramento
climatico e resposta emergencial, como o Alerta Rio, um sistema de estacdes pluviométricas e
meteoroldgicas criado na década de 1990 para registrar precipitacdes e condigdes
atmosféricas. Entretanto, esse instrumento atuava de forma relativamente setorial e ndo
possuia um mecanismo para a integragdo e coordenacdo operacional com outros setores da
administracdo municipal, sobretudo no que se refere a articulagdo de respostas imediatas e

planejamento de politicas publicas (Alerta Rio, 2024) .

Assim, ¢ possivel perceber que a fragilidade da gestdo publica municipal naquele
periodo manifestou-se - dentre outros fatores - pela falta de um espago para a tomada de
decisdo que agregasse em tempo real dados meteorologicos, informagdes de ocupagdo do
solo, sistemas de alerta social e, principalmente, a coordenagdo entre Orgdos técnicos e
gestores estratégicos. A atuagdo daqueles Orgdos era muitas vezes fragmentada,
concentrando-se em agdes reativas pos-impacto, como desmontes de barrancos, realocagdo de
familias afetadas e suporte emergencial a vitimas, sem a antecipagdo de risco como eixo de
acdo permanente e articulado. A partir disso, foram impulsionados debates académicos e
técnicos sobre a necessidade de revisao profunda das rotinas de gestdo de risco e da
constru¢do de instrumentos capazes de integrar previsdo, resposta operacional e gestdo de
crises permanentemente. Nesse sentido, diversas andlises enfatizaram a importancia do
desenvolvimento de mecanismos que transcendessem agdes pontuais, propondo estruturas que
coordenassem a coleta de dados, analise de risco, planejamento de respostas e articulacao

interinstitucional, até entdo ausente na engrenagem institucional do municipio (Nunes, 2020) .

Foi neste contexto de tensdo entre vulnerabilidade operacional e a auséncia de
coordenagdo interagéncias que emergiu a proposta de criagdo de um Centro de Operagdes
para o Municipio do Rio de Janeiro, concebido como uma resposta institucional para enfrentar
tais lacunas. A cobertura da época registrou anuincios publicos feitos pelo Prefeito Eduardo
Paes, destacando a inten¢do de implantar um centro que incorporasse tecnologia de previsao e
monitoramento unificado, processamento de dados meteorologicos em tempo real e
articulacdo operacional entre diferentes secretarias e orgdos municipais (G1, 2010). A
proposta visava superar a fragmentacdo historica das respostas e prover a administracdo
municipal de um nucleo permanente de gestdo integrada das crises urbanas, especialmente as

relacionadas a eventos extremos.
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O reconhecimento politico da necessidade de tal instrumento representa, nesse sentido,
uma virada na agenda publica municipal, fazendo com que a percepcao de riscos de desastre
deixasse de ser tratada como variavel exogena e imprevisivel para se tornar objeto de um
aparato institucional dedicado e permanente de gestdo e integracdo. Esse novo patamar de
institucionaliza¢do representou ndo apenas uma resposta direta aos eventos de 2010, mas
também um marco para a modificacdo da postura da administracdo municipal frente a propria
gestdo publica, incorporando elementos de integracdo intersetorial e desenvolvimento de

capacidades organizacionais que até entdo se encontravam descentralizadas.

Portanto, a criagdo do COR provocou transformagdes importantes na estrutura da
gestdo operacional da cidade do Rio de Janeiro. No ambito da identificacdo, registro e
monitoramento de situagdes de risco, o COR passou a atuar como um suporte operacional as
secretarias, O0rgdos e agéncias que atuam no ambito da cidade. Sendo assim, o COR ndo
substituiu o trabalho dos Orgdos, mas fortaleceu justamente a integracdo entre eles,
complementando suas agdes com o uso de técnicas e estratégias de gerenciamento de
urgéncias e emergéncias. Através do acionamento rapido das operagdes de resposta, a
coordenagao realizada pelo COR acelera o retorno a normalidade da cidade e a respectiva
superacao das situacdes de risco ou crise. Nesse sentido, a criagdo do COR também pode ser
interpretada sob a lente do path dependence (Pierson, 2000). Antes de 2010, a gestdo
municipal de crises climaticas era predominantemente reativa, baseada em respostas
emergenciais tomadas a partir de acontecimentos especificos, € a conjuntura de atuou, nesse
sentido, como critical juncture (Gaffney, Robertson, 2022), abrindo uma janela de
oportunidade para uma reconfiguracdo institucional da metodologia de atuacdo da gestdo

municipal.
4.2. Resposta a cenarios de urgéncia e emergéncia com a atuacao do COR

Para compreender a dindmica de resposta da gestdo publica municipal frente a eventos
climaticos extremos, foi estabelecido um recorte temporal que refletisse os periodos de maior
pressdo meteoroldgica sobre a cidade. Por isso, para os fins desta pesquisa, a analise dos
dados meteoroldgicos considerou o periodo compreendido entre os meses de novembro e
abril, intervalo que coincide com a vigéncia do Plano Verdo elaborado pela Prefeitura do Rio
de Janeiro. Esse plano constitui um dos principais instrumentos de gestdo e prevencao de
riscos associados a eventos climaticos extremos, especialmente as chuvas intensas de verao,

que historicamente afetam de forma significativa a dinamica urbana da cidade, tendo em vista
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o cendrio climatoldgico do periodo. Assim, a escolha desse recorte se justifica ndo apenas
pela especificidade climatica da cidade do Rio de Janeiro - cuja combinacdo de relevo
acidentado, alta densidade urbana e regime de chuvas concentradas no verdo potencializa a
ocorréncia de deslizamentos, alagamentos e interrup¢des na mobilidade urbana -, mas também
para que andlise avalie as a¢des do poder publico municipal voltadas para a atuacdo em

cenarios de urgéncia e emergéncia.

Para a sistematizacdo e respectiva avaliacdo dos dados, foi adotado o parametro de
compreensdo meteorologica do Sistema Alerta Rio, que classifica como “chuvas muito fortes”
aquelas que registram precipita¢do igual ou superior a 50 mm em um periodo de 1 hora. Essa
métrica permite uma analise objetiva dos episodios de chuvas extremas, isto é, de eventos
com maior potencial de causar alteracdes urbanas, demandar respostas coordenadas do poder
publico e testar a capacidade de resiliéncia da cidade e de seus mecanismos de coordenagao

de respostas operacionais.

O periodo escolhido para a andlise levou em consideragdo o marco historico do ano de
2010, que, conforme exposto previamente, apresentou a fragilidade da infraestrutura urbana e
da coordenagdo interinstitucional da Prefeitura frente a cenarios extremos. O episodio em
questdo resultou em vitimas fatais, deslizamentos e colapsos na mobilidade urbana, sendo
considerado um divisor de 4guas na politica de gestdo de desastres da cidade. A partir desse
marco, a analise proposta busca avaliar o impacto da atuacdo do COR na capacidade de
resiliéncia da cidade frente a episodios de chuvas classificadas pelo Sistema AlertaRio como
“muito fortes” entre os anos de 2011 e 2024, observando como o comportamento da
administracdo municipal e a efetividade das respostas institucionais se transformaram ao
longo do tempo. Para tanto, foram selecionados anos com niveis similares de ocorréncia de
chuvas intensas, a fim de possibilitar comparagdes consistentes entre periodos equivalentes

em termos de pressdo climatica.

A partir dessa metodologia, no periodo destacado, foram identificados 99 episddios de
chuvas fortes no intervalo de meses entre novembro e abril, configurando um panorama
expressivo da recorréncia desses eventos ao longo de 13 anos. No ano de 2010, ano de
referéncia para a analise, foram identificados 11 registros de chuvas muito fortes, e, para fins
de uma andlise comparativa, esta pesquisa ira destacar anos que registraram um cenario
similar a0 marco em questdo. Para isso, foi considerado o nimero de ao menos 8 registros de

chuvas muito fortes - a saber, 2013, 2015, 2018, 2019, 2020, 2023 ¢ 2024. Portanto, esses

56



periodos foram analisados de modo a compreender o comportamento da cidade diante de
eventos criticos recorrentes ¢ a capacidade da Prefeitura em coordenar respostas rapidas e
eficazes, considerando a evolucdo dos instrumentos e protocolos operacionais do COR ao
longo de sua trajetéria. Essa estratégia metodoldgica permitiu a observacdo, de forma
comparativa, sobre como a institucionalizagdo do COR se traduziu (ou ndo) em maior
previsibilidade, coordenacdo e mitigagdo dos impactos de eventos climaticos extremos,
contribuindo para mensurar o grau de resiliéncia urbana alcangado pelo Rio de Janeiro desde

a criagao dessa institui¢ao.

Para evitar ambiguidade conceitual, € necessario explicitar que “registro” ndo equivale
a um evento abstrato, mas a uma medicao efetivamente capturada pela rede de pluviometros
do AlertaRio. Assim, no ambito desta dissertagdo, um “registro de chuva muito forte”
corresponde a ocorréncia de precipitacdo que atinge o pardmetro definido em ao menos um
pluviometro da rede (isto ¢, uma estacdo/pluviometro que efetivamente mediu aquele
volume/intervalo). Assim, quando se afirma que um determinado episdédio apresenta “ao
menos 8 registros de chuva muito forte”, isso significa que multiplos pontos de medigao
(pluviometros distintos) atingiram o limiar no mesmo intervalo analisado, permitindo tratar o
evento como espacialmente mais abrangente e, em tese, mais relevante do ponto de vista

operacional.

4.3. Construcao do banco de dados e desenho metodologico

Para a andlise empirica, foi elaborado um banco de dados contendo o historico de dias
com registro de chuvas classificadas muito fortes no municipio do Rio de Janeiro entre 2011 e
2024, levando em consideracdo os meses de novembro a abril. A planilha relaciona os
registros por sua data de ocorréncia, associados a uma reportagem jornalistica referente aos
impactos e desdobramentos do evento. Assim, o levantamento (disponibilizado no Anexo 04)
articula duas dimensdes complementares: a ocorréncia do evento meteorologico e sua
respectiva repercussdo mididtica. A amostra analisada é composta por 55 reportagens,
oriundas do portal G1 Rio, veiculo de ampla circulagdo e cobertura sistemdtica de eventos
urbanos na capital fluminense. As matérias foram selecionadas com base em dois critérios: (a)
relagdo direta com os dias de chuvas muito fortes e (b) descri¢ao do cenario na cidade do Rio
de Janeiro. Reportagens cujo eixo narrativo recaia sobre outros municipios do estado foram

desconsideradas na analise, de modo a preservar a coeréncia do objeto desta pesquisa.
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Do ponto de vista epistemoldgico, as reportagens ndo sdo tratadas por este trabalho
como um registro neutro e incontestavel da realidade, mas como produgdo discursiva que
expressa enquadramentos sociais e institucionais sobre a atuagdao do poder publico. O
conteudo analisado nesta secdo, portanto, visa apresentar como as agdes estatais foram
divulgadas a populagdo, revelando quais dimensdes da resposta governamental foram
destacadas e, consequentemente, vislumbradas pelo corpo social. Essa escolha metodologica
dialoga com abordagens de analise de politicas publicas que reconhecem a importancia da
analise dos discursos na compreensao da agdo estatal, e, portanto, visa observar como a
Prefeitura ¢ mencionada nas reportagens, analisando indicios de suas transformacdes na
capacidade de resposta, na coordenacao interinstitucional e na institucionalizagdo de rotinas

de gestao de urgéncias e emergéncias.

4.4. Estratégia de analise

A andlise das reportagens foi realizada a partir de principios da andlise de contetdo,
conforme Bardin (2011), combinados com uma perspectiva interpretativa orientada pela
literatura de politicas publicas e governanca urbana. A partir das reportagens, foram
construidas categorias analiticas indutivas, que permitiram observar padrdes de atuacdo da

Prefeitura ao longo do tempo. As principais categorias foram:

1. Estagios operacionais da cidade:
o Estagio de normalidade;
o Estagio de mobilizagao;
o Estagio de atengao;
o Estagio de alerta;
o Estégio de crise;

o Estagios operacionais numerados (a partir de 2024).

2. Natureza da resposta:
o Preventiva (baseada em previsao);
o Reativa (ap6s danos instalados);

o Institucional (decretos de emergéncia ou de calamidade publica).

E importante destacar que o objetivo desta pesquisa nao foi realizar uma analise
meramente quantitativa, mas identificar padroes de transformacdo na maneira em que a

resposta municipal € publicamente retratada pelos relatos da imprensa.
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4.5. Resultados: transformacdes na resposta nos distintos governos municipais

Nos primeiros anos do periodo analisado, a cobertura jornalistica sobre episodios de
chuvas intensas no Rio de Janeiro apresenta dois elementos recorrentes na descricdo dos
cenarios de emergéncia. Em primeiro lugar, as reportagens enfatizam os efeitos mais visiveis
e imediatos dos eventos climaticos, utilizando com frequéncia termos como “alagamentos”,
“engarrafamentos”, “queda de arvores”, “transtornos” e “interdi¢cdes”. Nesse contexto, o foco
narrativo recai principalmente sobre os impactos diretos na mobilidade urbana e nas
fragilidades da infraestrutura de drenagem da cidade, revelando como as precipitacdes
intensas rapidamente se traduzem em dificuldades para o funcionamento cotidiano da
metropole fluminense. A cobertura tende, portanto, a destacar a dimensdo concreta do caos

urbano provocado pelas chuvas, evidenciando interrupgdes no transito, paralisacdes no

transporte publico e prejuizos a circulacdo de pessoas e mercadorias.

Paralelamente a descricdo dos efeitos imediatos das chuvas, observa-se o surgimento
progressivo de um segundo elemento discursivo: a presenga cada vez mais frequente das
mencgdes aos estagios operacionais da cidade, como “estagio de aten¢ao” e “estagio de alerta”.
A recorréncia desse vocabulario institucional € particularmente significativa, pois indica que,
poucos anos apods a criagdo do Centro de Operagdes Rio (COR), a Prefeitura ja operava com
um sistema padronizado de classificacdo de risco e de comunicacdo institucional voltado a
gestao de emergéncias. O uso sistematico dessa terminologia nas reportagens demonstra que o
Iéxico operacional do COR nao permaneceu restrito ao ambiente técnico da administragao
publica, mas passou a integrar também o repertdrio da comunica¢do publica e da cobertura
jornalistica sobre eventos climaticos. Esse processo sugere a consolidagdo de uma linguagem
institucional compartilhada, que contribui para organizar a interpretagdo dos eventos e

orientar a percepc¢ao publica sobre o nivel de gravidade das ocorréncias.

Nesse sentido, a presenga recorrente do vocabuldrio associado aos estagios
operacionais revela uma mudanga importante na forma como os cendrios de crise sdo
enquadrados discursivamente. Se, em momentos anteriores, as chuvas intensas eram
frequentemente retratadas apenas como acontecimentos inesperados que produziam
desorganizacdo urbana, a partir da institucionalizagdo do COR esses episodios passam a ser
compreendidos dentro de uma logica estruturada de monitoramento e gestdo do risco. O
evento climatico deixa de ser tratado exclusivamente como uma surpresa ou um acidente

imprevisivel e passa a ser interpretado como parte de um conjunto de situacdes para as quais o
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poder publico dispde de protocolos previamente definidos. Dessa forma, observa-se a
transicdo de uma narrativa centrada apenas nos efeitos da chuva para outra que incorpora

também os instrumentos institucionais mobilizados para lidar com esses eventos.

Essa mudanca torna-se ainda mais evidente a partir de 2015, quando se fortalece o
cardter preventivo da resposta institucional. Algumas reportagens registram a entrada da
cidade em determinados estagios operacionais a partir de previsdes meteorologicas de chuva
forte, e ndo apenas apoOs a ocorréncia efetiva dos eventos e seus respectivos danos materiais.
Esse aspecto representa um ponto relevante na evolucio do sistema de gestdo de crises, pois
indica que a tomada de decisdo da administra¢gdo municipal passa a incorporar de forma mais
direta as informagdes provenientes da previsdo meteoroldégica e dos sistemas de
monitoramento climdtico. Em outras palavras, o acionamento dos protocolos operacionais
deixa de ser exclusivamente reativo - isto €, baseado na constatagdao dos impactos ja ocorridos
- € passa a assumir um carater mais antecipatorio, fundamentado na andlise de cenarios

prospectivos.

Esse movimento sugere uma maior integracdo entre os sistemas de previsdo
meteoroldgica, como os produzidos pelo Alerta Rio, e os processos decisorios do Centro de
Operagdes. A antecipagdo de medidas operacionais diante de previsdes de chuvas intensas
indica o fortalecimento da capacidade operacional e coordenativa do governo municipal, na
medida em que amplia o tempo disponivel para mobiliza¢do de recursos, articulagdo entre
orgaos publicos e comunicagcdo com a populacao. Em termos analiticos, tal dinamica aponta
para um avanco nas chamadas capacidades estatais de prevencdo e resposta, que dependem
ndo apenas da disponibilidade de recursos materiais, mas também da capacidade institucional

de transformar informagdes técnicas em decisdes operacionais efetivas.

Estudos sobre gestdo de risco e resiliéncia urbana na cidade do Rio de Janeiro
corroboram esse diagnostico. Pesquisas indicam que, a partir da década de 2010, a Prefeitura
passou a investir de maneira mais consistente na integracdo institucional entre diferentes
orgdos, no aprimoramento dos sistemas de monitoramento climatico e na consolidagdo de
protocolos de alerta e resposta a eventos extremos. Segundo Abelheira et al. (2020), esse
conjunto de iniciativas contribuiu para fortalecer a capacidade de antecipagdo da
administracdo municipal, ampliando a resiliéncia urbana, sobretudo em dareas socialmente
mais vulneraveis aos efeitos das chuvas intensas. O padrdo observado nas reportagens

analisadas apds a criagdo do Centro de Operagdes Rio esta, portanto, em consonancia com
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essa interpretacdo, evidenciando que os instrumentos institucionais criados nesse periodo
passaram gradualmente a estruturar a forma como os eventos climaticos sdo monitorados e

comunicados.

A partir de 2018, observa-se ainda uma ampliacdo na forma como os eventos de chuva
forte sdo retratados nas reportagens. Esses episodios deixam de ser apresentados apenas como
transtornos pontuais ¢ passam a ser descritos como crises urbanas de carater multissetorial.
Ou seja, os fendomenos climaticos passam a ser compreendidos como eventos capazes de
produzir efeitos sistémicos sobre o funcionamento da cidade, afetando simultaneamente
diferentes areas da administragdo publica e multiplas dimensdes da vida urbana. As matérias
passam a mencionar com maior frequéncia impactos sobre transporte, fornecimento de
energia, funcionamento de escolas, servicos de saude, seguranga publica e infraestrutura
urbana, revelando a complexidade dos efeitos gerados por episddios de precipitacdo intensa

em uma metrépole densamente urbanizada.

O ano de 2019 ¢ particularmente ilustrativo para compreender o grau de
institucionalizagdo dos protocolos operacionais associados ao Centro de Operagdes. Mesmo
diante de volumes pluviométricos comparaveis aos registrados nas grandes chuvas de 2010, a
cobertura jornalistica passa a registrar de maneira recorrente a entrada da cidade em estagio
de aten¢do com base em previsdes meteoroldgicas. Esse padrao indica a consolidacdo de uma
logica de gestdo orientada pela antecipagdao, na qual o acionamento dos mecanismos
institucionais ocorre antes que os impactos mais graves se materializem. Nesse sentido, a
atua¢do do COR revela uma mudanca significativa na forma como o poder publico lida com
eventos climaticos extremos: em vez de reagir apenas aos danos ja instalados, a administragao
municipal passa a estruturar sua resposta com base na leitura continua de cendrios e na

ativagdo preventiva de protocolos operacionais.

Esse processo evidencia a consolidagdo de uma governanca urbana baseada na
informag¢do, no monitoramento permanente ¢ na coordenacdo interinstitucional. A presenca
crescente da linguagem operacional nas reportagens ndo apenas reflete a institucionalizagdo
dos mecanismos criados pelo Centro de Operagdes, mas também demonstra como esses
instrumentos passaram a organizar a propria narrativa publica sobre as crises climaticas na
cidade. Dessa forma, a andlise das matérias jornalisticas sugere que o COR ndo apenas
ampliou a capacidade técnica de monitoramento e resposta da Prefeitura, mas também

contribuiu para estruturar uma nova forma de interpretar ¢ comunicar os eventos extremos,
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integrando previsdo, decisdo operacional e informagdo publica em um mesmo sistema de
gestao da crise. Entretanto, apesar da consolidacdao progressiva dos protocolos operacionais e
do aprimoramento dos mecanismos de monitoramento € comunicagao institucional ao longo
da década, o episddio de chuvas intensas ocorrido em 2019 revela um importante limite das
capacidades institucionais voltadas a gestdo de crises urbanas. De modo geral, a cobertura
jornalistica daquele ano aponta para impactos significativamente mais graves quando
comparados a outros episodios registrados no periodo analisado. As reportagens destacam a
ocorréncia de mortes, interrupgdes prolongadas em vias estratégicas da cidade e severos
transtornos a mobilidade urbana, evidenciando que, mesmo com o sistema de estagios
operacionais ja consolidado, os efeitos materiais do evento climatico foram amplos e

profundos.

Esse cenario torna 2019 um caso particularmente relevante para a analise da atuacao
do Centro de Operagdes Rio. Por um lado, observa-se que os mecanismos institucionais de
monitoramento e antecipagdo estavam plenamente ativos. As reportagens registram entradas
recorrentes em estagio de atencdo e alerta a partir das previsdes meteorologicas, além da
mobilizacdo coordenada de diferentes 6rgdos municipais. Isso demonstra que o sistema de
gestdo por estagios, bem como a integracdo entre previsao climatica e decisdo operacional, ja
se encontravam institucionalizados naquele momento. Por outro lado, a magnitude dos
impactos registrados naquele ano evidencia que a existéncia de instrumentos sofisticados de
gestdo e coordenagao nado €, por si sO, suficiente para neutralizar completamente os efeitos de
eventos climaticos extremos. A intensidade das chuvas deste cenario expds, sobretudo, as
vulnerabilidades estruturais do territorio urbano carioca, como ocupagdes em areas de risco,
limitagdes historicas da infraestrutura de drenagem e desigualdades socioespaciais que
amplificam os efeitos das precipitacdes intensas sobre determinadas regides da cidade. Nesse
sentido, ainda que o sistema de monitoramento e resposta tenha funcionado dentro dos
parametros institucionais estabelecidos, os danos registrados indicam que a capacidade do
Estado possui limites quando confrontada com fragilidades estruturais acumuladas ao longo

do processo de urbanizagao.

Nos anos mais recentes percebe-se que a linguagem operacional instituida pelo Centro
de Operagdes domina de forma plena e com maior robustez, indicando que o sistema de
gestdao por estagios se consolidou como pratica institucional estavel e permanente. A partir de
2023, observa-se que as matérias registram tanto a entrada quanto a saida de estagios,

revelando uma maior relevincia por parte da comunicagdo institucional e da cobertura
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jornalistica - do ciclo completo de gestdo da crise. Essa mudanca evidencia ndo apenas a
ativacdo do sistema diante de eventos criticos, mas também o acompanhamento sistematico da
evolugdo do cenario e da posterior normalizagdo das condigdes urbanas. Além disso, sao
destacadas as principais agdes que devem ser tomadas por parte da populagdo em cada
Estagio Operacional, como evitar deslocamentos em determinadas areas, redobrar a aten¢ao
em regides suscetiveis a alagamentos ou acompanhar os canais oficiais de informagdo. Esse
aspecto reforca o carater pedagogico e preventivo da comunicagdo publica associada ao
sistema de estagios, na medida em que busca orientar comportamentos coletivos diante de
situagdes de risco. Ao tornar mais claras as recomendacdes operacionais e os niveis de alerta,
a gestdo publica amplia a capacidade de resposta social e contribui para reduzir os impactos

dos cenarios extremos na rotina da populagao.

Esse padrao sugere, portanto, uma governanca orientada por protocolos, com
monitoramento continuo das condi¢cdes meteoroldgicas e urbanas, integracao entre diferentes
orgdos da administragdo municipal e comunicagdo sistematica ao publico. Tal dinadmica
aponta para o fortalecimento de capacidades estatais na dimensdo informacional e
coordenativa, uma vez que a producao e a difusao de informagdes em tempo real tornam-se
elementos centrais para a gestdo de crises urbanas. Nesse sentido, o sistema de estdgios nao
atua apenas como um instrumento técnico de classificacao de riscos, mas também como um
mecanismo institucional de articulagdo entre governo e sociedade, capaz de estruturar a
tomada de decisdes e orientar comportamentos coletivos em contextos de elevada incerteza.
Contudo, a consolidagdo da governanca baseada em monitoramento e comunicaciao
permanente ndo deve ser compreendida de forma isolada das politicas publicas estruturais
voltadas a redugdo das vulnerabilidades urbanas. A eficacia dos sistemas de alerta, dos
protocolos operacionais € da coordenacdo interinstitucional depende, em grande medida, da
existéncia de investimentos continuos em infraestrutura urbana e em politicas publicas
capazes de enfrentar as causas estruturais que amplificam os impactos dos eventos climaticos
extremos. Sistemas de drenagem adequados, obras de contencdo de encostas, politicas
habitacionais que reduzam a ocupagdo de areas de risco, planejamento urbano orientado por
critérios de resiliéncia climatica e investimentos em mobilidade urbana sdo exemplos de
iniciativas que ampliam significativamente a capacidade do poder publico de mitigar danos e

proteger a populacao.

Nesse sentido, os instrumentos de gestdo implementados pelo Centro de Operagdes

Rio devem ser compreendidos como parte de um arranjo institucional mais amplo, no qual a
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informagao e a coordenagdo operam em conjunto com intervengdes estruturais no territorio. O
monitoramento constante das condi¢cdes meteorologicas e a ativagdo de protocolos
operacionais permitem antecipar cenarios criticos, mobilizar equipes e orientar a populacao.
No entanto, a redugdo efetiva dos impactos das chuvas intensas depende da articulacao dessas
capacidades informacionais com investimentos materiais que fortalecam a resiliéncia da
cidade. Assim, a consolidacdo de sistemas de gestdo de crise baseados em dados ¢ integragao
pode, de fato, representar um avango importante na governanga urbana contemporanea, mas
sua efetividade plena esta condicionada a integracdo com politicas publicas de longo prazo. A
gestdo do risco climatico, especialmente em grandes regides marcadas por desigualdades
socioespaciais, exige ndo apenas capacidade de resposta imediata, mas também planejamento
estratégico e investimento continuo em infraestrutura urbana. Dessa forma, o fortalecimento
das capacidades estatais deve ser acompanhado por politicas estruturais que reduzam
vulnerabilidades e ampliem a protecdo da populacdo diante de eventos climaticos cada vez

mais intensos e frequentes.

4.6. Capacidade estatal, governanca e resiliéncia

A andlise da metodologia de resposta da Prefeitura do Rio de Janeiro diante de
episodios de chuvas intensas revela um processo gradual de institucionalizacdo de
procedimentos operacionais cada vez mais estruturados e integrados. Ao longo do periodo
analisado, observa-se que a gestdo das crises climaticas deixa de depender
predominantemente de respostas pontuais e reativas e passa a se organizar a partir de
protocolos previamente definidos, sistemas de monitoramento continuo e mecanismos formais
de coordenacdo entre diferentes oOrgdos da administragdo municipal. Esse movimento
evidencia a consolidacdo de um modelo de gestdo orientado por dados, antecipacdo e
integragdo institucional, no qual a atuagdo do poder publico se estrutura de maneira mais
sistemdtica diante de cenarios de emergéncia. Esse processo pode, portanto, ser interpretado
como um indicativo de fortalecimento das capacidades estatais no ambito da gestdo
municipal. O conceito de capacidade estatal refere-se, de maneira geral, a habilidade do
Estado de formular politicas publicas, coordenar instituicdes e implementar agdes de maneira
eficaz diante de desafios complexos. No contexto da gestdo de riscos climaticos e de crises
urbanas, essa capacidade envolve ndo apenas a disponibilidade de recursos materiais, mas
também a existéncia de arranjos institucionais capazes de transformar informagdes técnicas

em decisOes operacionais e agdes coordenadas no territorio. A literatura que dispde sobre
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capacidades estatais destaca que esse conceito pode ser analisado a partir de diferentes
dimensdes complementares. Rodrigues e Almeida (2022) identificam ao menos trés
dimensdes centrais para compreender o funcionamento e o fortalecimento da acao estatal em

contextos de gestdo publica complexa.

A primeira dimensdo refere-se a capacidade analitica, que diz respeito a produgdo,
organizagdo e utilizagcdo de informagdes para orientar a tomada de decisdo. No caso da gestao
de eventos climaticos extremos, essa dimensdo envolve o uso de dados meteorologicos,
sistemas de monitoramento em tempo real, previsdes climaticas e ferramentas de analise que
permitem ao poder publico antecipar cendrios de risco e planejar respostas adequadas. A
consolida¢dao de estruturas institucionais capazes de coletar, interpretar ¢ disseminar essas
informacdes representa um elemento fundamental para a construg¢ao de politicas publicas mais
eficientes e responsivas. A segunda dimensdo corresponde a capacidade operacional,
relacionada a habilidade do Estado de executar acOes concretas no territorio. Trata-se da
capacidade de mobilizar recursos humanos, equipamentos e estruturas administrativas para
implementar medidas de resposta diante de situa¢des de emergéncia. No caso da Prefeitura do
Rio de Janeiro, essa dimensao se expressa na mobilizagdo de equipes de diferentes secretarias,
na atuagdo de orgdos responsaveis pela defesa civil, limpeza urbana, transito e assisténcia
social, bem como na execucdo de protocolos previamente definidos para lidar com os
impactos das chuvas intensas. Por fim, a terceira dimensdo refere-se a capacidade de
coordenagdo, que envolve a articulacdo entre diferentes 6rgdos e niveis de governo para
garantir respostas integradas e coerentes. Em contextos de crise urbana, essa capacidade
torna-se particularmente relevante, uma vez que os impactos de eventos climaticos afetam
simultaneamente multiplas dreas da administragdo publica. A coordenacao interinstitucional
permite alinhar informagdes, distribuir responsabilidades e evitar sobreposi¢des ou lacunas na
atuacdo estatal. Nesse sentido, estruturas institucionais voltadas a integracdo de dados e a
articulagdo entre secretarias desempenham um papel central na organizagdo da resposta

publica.

O Centro de Operagdes Rio se insere nas trés dimensdes. Ao integrar diferentes niveis
de governo, o COR reduz a fragmentac¢do burocratica e os custos de coordenacao de politicas
publicas, aumentando a capacidade operacional dos 6rgdos e provendo informagdes relevantes
a populacao, contribui¢des que tornam a cidade do Rio de Janeiro mais resiliente aos desastres
(Abelheira et al., 2020). Assim, a maior recorréncia de uma linguagem mais padronizada nas

matérias jornalisticas, bem como a énfase nos estagios operacionais da cidade e a presenca de
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alertas baseados em previsdes, indicam a institucionalizagdo de rotinas de gestdo de risco
antes inexistentes. Esse cendrio reforga o argumento que centros de operagdes podem, de fato,
ampliar a capacidade de resposta da gestdo publica. A partir dessa analise também ¢ possivel
compreender qualitativamente a eficiéncia e a eficcia da resposta municipal ao longo das
gestdes municipais. Ainda que a cobertura dos veiculos de imprensa ndo fornega métricas
operacionais diretas - como tempo de resposta ou numero de equipes mobilizadas (dados
utilizados apenas internamente pelo o6rgdo) -, ela oferece indicios relevantes sobre o
desempenho estatal a partir da recorréncia de determinados padrdes. Para isso, tendo em vista
as dimensdes de analise que esta pesquisa se propde alcancar, eficiéncia refere-se a relagdo
entre meios e recursos empregados e as agdes realizadas, enquanto eficacia diz respeito a
capacidade de alcancar os resultados pretendidos. Portanto, a eficacia das a¢des da Prefeitura,
no ambito desta dissertagdo, pode ser interpretada como a capacidade de reduzir danos
humanos e mitigar impactos urbanos, ao passo que a eficiéncia se relaciona a prontidao,

antecipacdo e coordenacdo da resposta.

Nos anos imediatamente posteriores a criagdo do COR, a cobertura ainda enfatiza
majoritariamente os impactos ja instalados na cidade, tais como alagamentos e transtornos na
mobilidade urbana. Isso sugere que, embora houvesse monitoramento, a visibilidade publica
da acdo estatal ainda estava fortemente associada a reacdo ao dano. Ao longo do tempo,
contudo, torna-se mais frequente a associacao entre previsao de chuva e entrada preventiva
em estagios operacionais. Esse deslocamento ¢ analiticamente relevante, pois indica mudanga
de logica de uma atuagdo predominantemente reativa para uma atuagdo orientada por
antecipacdo de risco. Sob a perspectiva da eficiéncia, esse movimento sugere uma melhor
utilizacdo da informagdo meteorologica disponivel, reduzindo o carater “improvisado” da
resposta. Ja sob a perspectiva da eficacia, a literatura sobre o periodo aponta que, apds 2010,
houve redugdo relativa de danos humanos em eventos de magnitude comparavel,
especialmente em 4reas de risco (Abelheira et al., 2020). Ainda que esta pesquisa ndo tenha
como objetivo mensurar uma causalidade direta entre estes aspectos, a convergéncia entre o
padrao narrativo das reportagens e os achados da literatura especializada sugere que a atuagao
municipal passou a produzir efeitos concretos na mitigagdo de riscos e na prevencao de
desastres. Assim, a efetividade da resposta municipal ndo se manifesta apenas na resolucao de
impactos apds sua ocorréncia, mas também na capacidade de evitar que determinados danos

se concretizem. A propria recorréncia de matérias baseadas em alertas e previsdes, sem
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associacgdo direta a tragédias de grande escala, pode ser interpretada como indicio indireto de

uma mitigacao bem-sucedida.

Isto posto, um dos resultados mais relevantes da analise do contetdo jornalistico diz
respeito a transformagdo do padrao de atuacdo da Prefeitura. Nos primeiros anos do recorte, a
atuacdo municipal ¢ descrita nas reportagens sobretudo como resposta emergencial a eventos
ja em curso, associando a chuva a colapso momentaneo do cenario da cidade. Com o avango
dos anos, observa-se mudanca gradual nesse enquadramento. A Prefeitura passa a ser
mencionada como agente que monitora, antecipa € comunica riscos, transformando o evento
meteoroldgico como um risco conhecido e deixando de lado sua caracterizagdo como um
evento inesperado. Essa alteragdo ¢ compativel com a literatura sobre gestdo de riscos e
desastres, que distingue modelos reativos de modelos preventivos (Vastola, Saracino, 2006).
Enquanto o primeiro se concentra na resposta apds o impacto, o segundo enfatiza
monitoramento continuo, protocolos e comunicagdo de risco. Além disso, a utilizagdo dos
estagios operacionais da cidade como metodologia de atuacdo indica que a gestdo do risco
climatico passou a ser rotinizada, representando o deslocamento de uma logica de reacao para
uma logica de gestdo continua e antecipada do risco urbano. Essa transformacao pode ser
interpretada como processo de amadurecimento institucional, que, a partir dos eventos
criticos, funcionam como catalisadores de mudanga, levando a reorganiza¢des administrativas

e redefini¢cdes de prioridades governamentais.

Apesar dos avangos observados, ¢ importante destacar que a analise também evidencia
limites relevantes sobre a atuacdo de centros de operacdes em cendrios de urgéncia e
emergéncia. A recorréncia de reportagens sobre alagamentos, deslizamentos e impactos em
servicos publicos indica que a ampliagdo da capacidade de resposta ndo elimina - por si sO -
vulnerabilidades estruturais da cidade. A resiliéncia construida ¢, em grande medida,
operacional: melhora-se a resposta, mas ndo necessariamente se transformam as condigdes
socioespaciais que eliminam o risco. A exposi¢ao diferenciada de determinadas areas da
cidade continua refletindo desigualdades historicas de ocupacdo do solo, infraestrutura e
acesso a politicas habitacionais. Isso reforga o argumento de que centros de operagdes e
sistemas de alerta sdo instrumentos fundamentais, mas insuficientes quando dissociados de
politicas estruturais de reducdo de desigualdades urbanas. Nesse sentido, o COR pode ser
compreendido como elemento central de uma estratégia de adaptagdo as mudangas urbanas,

mas ndo como solugdo isolada para a sua problematica como um todo.
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A constatacdo de que a capacidade operacional, por si s6, ndo ¢ suficiente para
enfrentar vulnerabilidades estruturais conduz a uma questdo adicional relevante para esta
pesquisa: em que medida diferentes orientacdes politico-administrativas influenciam a forma
como instrumentos de gestdo de risco sdo priorizados, financiados e articulados com politicas
urbanas mais amplas? Em outras palavras, se centros de operagdes constituem ferramentas
importantes, sua efetividade depende também das escolhas estratégicas realizadas pelos
governos municipais que os conduzem. Assim, torna-se analiticamente pertinente observar
como as diferentes gestdes incorporaram - ou ndo - a tematica da resiliéncia climatica, da
prevencao de riscos e da infraestrutura urbana em suas agendas de governo. A comparagao
entre ciclos administrativos distintos permite, portanto, compreender se a variacdo na
conducdo politica se traduz em diferencas na alocagdo de recursos, na continuidade de
programas e na integracdo entre politicas setoriais, elementos centrais para a construcao da

capacidade estatal.

A andlise das 55 reportagens - disponibilizadas no Anexo 04 - revela que a cobertura
da imprensa ndo apenas registra eventos meteoroldgicos, mas também constroi narrativas
sobre a atuagao do poder publico. Ao longo do periodo analisado, € possivel identificar
transformagdes relevantes na forma como a Prefeitura e o Centro de Opera¢des Rio sdo
enquadrados nas matérias, especialmente no que se refere a antecipacdo, coordenagdo
institucional e uso de estagios operacionais como linguagem publica de gestao. Nos primeiros
registros de chuvas intensas, observa-se uma predominancia de narrativas centradas nos
impactos imediatos das chuvas, tais como alagamentos, engarrafamentos, quedas de arvores,
paralisacdo de servigos, com menor destaque para mecanismos preventivos ou protocolos
estruturados. As manchetes enfatizam os efeitos disruptivos dos cendrios de urgéncia:
“Temporal alaga ruas do Rio e provoca engarrafamentos”, “Chuva forte causa transtornos em
varias regioes”. Nesse periodo, a acdo do poder publico municipal se destaca -
majoritariamente - como uma reagdo aos danos ja instalados, com foco em interdigdes,

resgates e restabelecimento de servigos.

A medida que a anélise se avanga para anos posteriores, especialmente a partir de
2018, nota-se uma presenga mais recorrente da linguagem institucional dos “Estagios da
Cidade” nas proprias manchetes: “cidade entra em Estagio de Atenc¢do”; “Rio registra chuva
forte e entra em Estagio de Crise”. Essa incorporacdo da nova terminologia oficial da
Prefeitura do Rio de Janeiro a narrativa jornalistica ndo ¢ trivial. Ela indica que o sistema de

estagios passou a operar como instrumento publico de comunicagdo, moldando a forma como
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o evento ¢ percebido socialmente e como as agdes do governo passaram a ser enxergadas.
Esse deslocamento sugere um avango na institucionaliza¢do da resposta municipal, uma vez
que a cidade deixa de ser descrita pelas caracteristicas dos desastres, tais como “alagada” ou
“impactada”, e o destaque se volta aos protocolos operacionais existentes para o
enfrentamento destes cenarios. A categoriza¢do do evento em “aten¢do”, “alerta” ou “crise”
introduz uma gramatica institucional que organiza a percepg¢ao publica do risco e sinaliza que
existe um protocolo estruturado em curso, pontuando, por sua vez, a presenga do poder
publico. Do ponto de vista da capacidade estatal, isso representa mais do que uma

comunicagdo com o corpo social carioca, trata-se da produg¢do de previsibilidade e

padronizagdo na forma como a crise € narrada e reconhecida.

Outro elemento relevante nesta andlise refere-se a mudan¢a no eixo narrativo das
reportagens. Em parte do periodo analisado, especialmente em eventos mais graves (como
abril de 2019), as matérias enfatizam o nimero de mortes, deslizamentos e destruigdo. Nesses
casos, a cobertura tende a associar o evento a excepcionalidade e a tragédia, deslocando a
atencdo para os danos e suas consequéncias sociais. Entretanto, mesmo nestes episddios, a
mencao aos estagios operacionais € a atuacao coordenada dos 6rgaos aparece de forma mais
estruturada do que em periodos anteriores, sugerindo que a resposta institucional passa a fazer
parte do enquadramento da noticia. Do ponto de vista qualitativo, a transformag¢ao mais
significativa ndo esta - durante o periodo em questao - na reducao do nimero de ocorréncias,
mas na forma como a resposta governamental ¢ publicamente apresentada. Ao passar a
mencionar previsdes, acionamento de sirenes, mobilizacdo preventiva e protocolos definidos,
a imprensa destaca que a atuacdo estatal ndo seria mais emergencial, mas faz parte de um

sistema de monitoramento continuo.

Em termos analiticos, os resultados qualitativos indicam trés transformagdes

principais:

i. Institucionaliza¢do da linguagem do risco. Os estagios operacionais tornam-se parte da
gramatica publica da cidade;

ii. Ampliagcdao do enquadramento preventivo. Aumento da presenca de previsoes e alertas nas
narrativas;

iii. Visibilidade da coordenagdo interinstitucional. Mengdes mais frequentes a articulagdo

entre 6rgdos e acionamento de protocolos.
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Ainda assim, a andlise também revela que a imprensa continua priorizando a
divulgagdo dos impactos imediatos e tragédias, o que refor¢a que a legitimidade institucional
do COR ¢ constantemente testada, seja pela midia ou pela percep¢ao da populacao quanto a
sua efetividade. A capacidade estatal ampliada, portanto, nao elimina a vulnerabilidade
estrutural da cidade, mas altera a forma como o Estado se posiciona diante dela. Sob a otica
do neo-institucionalismo, esse aspecto ¢ central: as instituicdes ndo operam Unica €
exclusivamente através de normas formais, mas também pela constru¢do de padrdes de
sentido que organizam expectativas, comportamentos e interpretacdes sociais sob sua atuacao.
A capacidade estatal, nesse sentido, ndo se restringe a disponibilidade de recursos ou a

existéncia de estruturas formais que permitem sua atuagdo, mas envolve a habilidade do

Estado de organizar informagdes, coordenar atores e produzir respostas consistentes.

A presenca da linguagem dos estagios nas reportagens sugere que a Prefeitura passou
a operar dentro de um modelo institucional reconhecivel, no qual cada evento ¢ situado em
uma categoria previamente definida. Essa categorizacdo contribui para reduzir a incerteza
publica e sinalizar que ha um protocolo estruturado em curso, elemento central para a
produgdo de confianca institucional. A luz da literatura sobre coordenagdio de politicas
publicas (Peters, 1998; Souza, 2018), esse movimento pode ser interpretado como indicio de
um fortalecimento da coordenacdo horizontal e vertical entre O6rgdos, elemento
frequentemente apontado como desafio na gestdo publica. A recorréncia de mengdes a
articulacao entre diferentes secretarias, a atuacao da Defesa Civil ¢ ao acionamento de
protocolos sinaliza que a resposta governamental deixa de ser retratada como agdo isolada de

um unico 6rgdo e passa a ser apresentada como resultado de integracdo interinstitucional.

A partir da logica neo-institucionalista, o resultado encontrado ¢ coerente com a ideia
de que instituigdes moldam comportamentos e expectativas, mas nao determinam
completamente os resultados. Em outras palavras, € possivel afirmar que a institucionalizacdo
do COR estabeleceu regras, rotinas e categorias operacionais que estruturaram a resposta
municipal. Entretanto, sua efetividade depende da interacdo entre essas estruturas e fatores
externos, como a intensidade do fendomeno climatico, infraestrutura urbana e o enfrentamento
de desigualdades territoriais. Ao articular os achados empiricos com o referencial tedrico, €
possivel sustentar que os resultados qualitativos desta pesquisa indicam um possivel
fortalecimento da capacidade estatal na dimensdao da coordenacdo e da previsibilidade das
acoes do poder publico a partir do aumento do poder institucional do Centro de Operagao. Em

sintese, € possivel afirmar que a principal transformacgdo observada ao longo do periodo
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analisado ndo reside na necessariamente eliminagdo de eventos extremos, mas na
consolida¢do de um arranjo institucional que reorganiza a forma como o Estado monitora a
cidade e coordena sua resposta, levando mais efetividade e eficacia a operacdo. Essa
mudanga, embora relevante do ponto de vista da capacidade estatal e da governanca urbana,
permanece condicionada as prioridades politicas de cada gestdo municipal e as condi¢des

estruturais da cidade.

Nesse sentido, a andlise qualitativa das reportagens permitiu a identificagdo de
distingdes relevantes no tipo de resposta estatal mobilizada diante das chuvas intensas, o que
se revela fundamental para distinguir as gestdes municipais e problematizar a nogdo de
efetividade. A partir das 55 matérias jornalisticas, disponibilizadas no Anexo 04, foi possivel
classificar as respostas em trés grandes categorias: (i) respostas predominantemente reativas;
(i1) respostas preventivas baseadas em previsdo € monitoramento; e (iii) respostas

institucionais estruturantes, associadas a decretos, obras ou politicas de médio prazo.

Nos primeiros anos analisados, especialmente em 2013 e 2015, observa-se que a
atuacao do poder publico ¢ destacada como uma resposta a uma situagao ja consolidada, com
menor €nfase na antecipacdo. Isso ndao implica necessariamente a auséncia de uma
coordenacdo, mas sugere que a dimensdo preventiva ndo ocupava uma posicao central na
forma em que a atuacdo do poder publico era comunicada. A efetividade, neste periodo, tende
a ser avaliada pela capacidade de restabelecer a normalidade urbana mais do que pela reducao
prévia do risco. Com o passar dos anos, e, consequentemente, da institucionalizacdo do
Centro de Operagdes, observa-se a valorizacdo dos protocolos operacionais, indicando que o
Estado passa a agir e tomar acdes efetivas antes da consolidacdo plena dos danos,
mobilizando protocolos a partir de projecdes € monitoramento continuo. Do ponto de vista da
capacidade estatal, essa mudanca sugere fortalecimento da dimensao antecipatoria, elemento

central da literatura sobre resiliéncia urbana.

Contudo, a presenca de mecanismos preventivos ndo elimina a ocorréncia de eventos
graves, como demonstrado nas reportagens sobre abril de 2019, quando mesmo com estagios
elevados e alertas prévios a cidade registrou mortes e destrui¢do. Isso evidencia que a
antecipagdo institucional ndo substitui a vulnerabilidade estrutural do territorio, uma vez que
protocolos operacionais e sistemas de monitoramento, por si s0, ndo alteram as condi¢des
materiais que expdem determinadas populagdes a riscos desproporcionais. Para que a

capacidade antecipatéria se traduza em redugdo efetiva de danos, ela precisa estar articulada a
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politicas publicas estruturantes, tais como investimentos continuos em drenagem urbana,
conten¢do de encostas, habitacdo segura e ordenamento territorial. Assim, a coordenacao
promovida pelo COR constitui elemento relevante da capacidade estatal, mas sua eficacia
plena estd condicionada a integracdo com politicas de redugcdo da vulnerabilidade social e

urbana.

A terceira fase, portanto, refere-se justamente as respostas que extrapolam o momento
da crise e se conectam a politicas estruturais, como anuncios de obras de drenagem, contencao
de encostas ou decretos de emergéncia. Essa dimensdo aparece com maior nitidez em
periodos nos quais a agenda governamental enfatiza investimentos em infraestrutura. E ¢
nesse contexto que a diferenciagdo entre os vieses das gestdes municipais se torna mais

relevante.

Durante o primeiro ciclo da gestdo Eduardo Paes, a agenda de investimentos
estruturantes associada aos megaeventos criou condigdes materiais que dialogavam com a
atuagdo do COR, mas ainda com protocolos incipientes. No periodo de restricdo fiscal da
gestao Crivella, a cobertura tende a enfatizar a resposta operacional, com menor destaque a
novos investimentos estruturantes, uma vez que foram reduzidos. Ja no segundo mandato de
Paes, a retomada de programas de drenagem e adaptacdo climatica refor¢a a conexdo entre
coordenacdo operacional e politicas estruturais. Essa variacdo sugere que a efetividade nao
pode ser definida exclusivamente pela rapidez da resposta emergencial ou pela eficiéncia
comunicacional. Ela depende também da articulagdo entre trés principais dimensdes: a

capacidade operacional imediata; a capacidade preventiva; e a capacidade estrutural.

A capacidade operacional imediata, expressa no tempo de resposta, na disponibilidade
de equipes, na mobilizagdao de recursos e na coordenacao interinstitucional, ¢ fundamental
para mitigar impactos no curto prazo. Ela se manifesta na rapidez com que vias sao
interditadas, sirenes sdo acionadas, equipes da Defesa Civil sdo deslocadas e informacdes sdo
disseminadas a populag¢do. Trata-se da dimensdo mais visivel e imediata da acdo estatal,
frequentemente capturada pelas reportagens e percebida de forma imediata pelos cidadaos. Ja
a capacidade preventiva desloca o foco para o momento anterior ao evento critico,
incorporando previsdes meteorologicas, protocolos antecipatérios e elevacdo de estagios
operacionais como instrumentos de preparacdo. Essa dimensdo indica um avango institucional

relevante, pois sugere que o Estado ndo atua apenas sob a légica da reagdo, mas busca

organizar sua intervencao a partir da antecipagao do risco. A institucionalizagcdo dessa pratica,
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especialmente por meio do sistema de estagios da cidade, revela a consolidacdo de rotinas que
estruturam a antecipagdo como parte do processo decisério. Entretanto, ambas as dimensdes
permanecem condicionadas a existéncia de uma capacidade estrutural mais ampla, vinculada
a investimentos continuos em infraestrutura urbana, politicas habitacionais, contengdo de
encostas, drenagem e ordenamento territorial. E nessa dimensdo que se encontram os
determinantes mais profundos da reducdo de vulnerabilidades sociais e espaciais. Sem ela, a
coordenagdo e a antecipagao tendem a operar como mecanismos de mitigacdo de danos, e nao

como instrumentos de transformacao das condi¢des que produzem o risco.

Assim, os resultados qualitativos indicam que, embora a linguagem institucional e os
mecanismos de coordenagdo tenham se consolidado ao longo do periodo analisado -
especialmente na incorporacdo publica dos estagios operacionais € na visibilidade da
articulacdo entre oOrgaos -, a efetividade da resposta municipal variou de acordo com o
contexto politico de cada gestdo. Governos com maior disponibilidade orcamentaria e
predisposicdo a uma agenda voltada a infraestrutura urbana tenderam a articular melhor a
dimensao operacional com intervencoes estruturantes. Ja em contextos de restricao fiscal e
menor preocupagao com politicas de prevencao, houve a limitagao da capacidade de converter
coordenacdo informacional em transformag¢des materiais no territorio. Dessa forma, € possivel
afirmar que a ampliacdo da capacidade estatal ndo se converte necessariamente em reducao de
danos estruturais, sobretudo em cenarios de eventos climaticos extremos. A efetividade e
eficacia, portanto, devem ser compreendidas como um resultado da interacao entre essas trés
dimensdes de capacidade. Quando a coordenacdo operacional e a antecipagdo preventiva ndo
estdo acompanhadas de politicas estruturais que enfrentem a vulnerabilidade socioespacial, a
acdo estatal tende a permanecer concentrada na gestdo da emergéncia, € ndo na transformacao

das condig¢des que a produzem e reproduzem.

4.7. A implementacdo de politicas publicas estruturantes nas gestées municipais:

eficiéncia e efetividade na resposta a riscos climaticos

Seguindo esta linha de raciocinio, uma avaliagdo comparativa entre os ciclos de
governo municipal durante o periodo de existéncia do Centro de Operacdes Rio destaca
diferengas substantivas na condugdo de politicas publicas urbanas, especialmente no que
tange a prevencao e mitigagdo de riscos associados a eventos extremos. A gestdo de Paes, em
seus dois mandatos, foi marcada pela adogdo de instrumentos de planejamento estratégico e

integragdo de politicas setoriais voltadas a sustentabilidade urbana e redugdo de
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vulnerabilidades climaticas, enquanto a administragdo de Crivella (2017-2020) enfrentou
desafios relacionados a capacidade de manutengdo de politicas urbanas estruturais de longo

prazo.

Durante a gestdo Paes, houve iniciativas explicitas de incorporacdo da temaética
climatica e de resiliéncia nas estruturas de planejamento municipal. Um exemplo
paradigmatico foi a formulacdo da Estratégia de Resiliéncia da Cidade do Rio de Janeiro,
fruto da parceria com a rede “100 Resilient Cities”, que contextualizou a adaptacdo as
mudangas climaticas como eixo transversal das politicas publicas locais (Resilient Cities
Network, 2015) . Essa estratégia, além de integrar diferentes secretarias municipais, procurou
articular atividades de antecipagcdo e mitigacdo de risco, implicando uma logica de gestao
continua e ndo apenas reativa. A gestdo de Paes também promoveu avangos no planejamento
urbano sustentavel e no uso de instrumentos como revisdes do Plano Diretor e a incorporagao
de diretrizes de mitigagdo ambiental e de uso do solo que consideram fatores climaticos e
ambientais como condicionantes estratégicos de atuacdo da Prefeitura (Prefeitura do Rio de
Janeiro, 2024). Tais instrumentos, ao influenciarem a distribuicdo de investimentos e agdes
publicas, consolidaram uma visdo integrada e de longo prazo para politicas urbanas, podendo
ser caracterizada como um indicativo de maior eficiéncia na utilizacdo de meios e
instrumentos de politica publica e de esfor¢o deliberado para ampliar a efetividade das acdes

frente a cenarios de risco.

Em contraste, a administragdo de Marcelo Crivella enfrentou dificuldades de gestao
que limitaram a continuidade de iniciativas com foco em politicas preventivas de risco
urbano. Andlises de especialistas destacam que, durante o governo Crivella, ocorreram cortes
significativos em programas destinados ao controle de enchentes, com verbas reduzidas em
cerca de 78% em comparacdo com os ciclos anteriores, o que foi interpretado como
enfraquecimento das agdes destinadas a prevencao de alagamentos e inundagdes (Veja, 2019).
Essa queda de investimentos em politicas estruturais de mitigagdo de riscos pode ser
compreendida como uma diminuic¢ao da efetividade das respostas municipais frente a eventos
extremos, na medida em que reduz a capacidade de acdo preventiva e de transformagao de
vulnerabilidades estruturais. Adicionalmente, a gestdo Crivella foi marcada por desafios de
governanga que repercutiram em avaliagdo publica desfavoravel quanto a conducgdo das
politicas urbanas. A administragdo enfrentou restrigdes financeiras severas, inclusive
suspensdo tempordria de pagamentos de obrigacdes publicas por dificuldades de caixa,

sinalizando problemas de governanca e de gestdo fiscal que repercutiram na percepg¢ao social
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sobre a capacidade gestora (Veja, 2018). Isto posto, embora tais questdes ndo se relacionem
diretamente a politicas de gestdo urbana, elas afetam a capacidade estatal geral de planejar e
implementar politicas publicas robustas, influenciando tanto a eficiéncia quanto a efetividade

no enfrentamento de riscos estruturais.

A administragdo de Crivella também se distinguiu pela menor continuidade em
politicas que exigiam horizonte de planejamento prolongado. Se por um lado foram mantidos
instrumentos de integragdo - como o proprio Centro de Operagdes Rio -, por outro a
implementagdo concreta e integracdo desses instrumentos com politicas setoriais mostrou-se
parcial e com resultados menos visiveis em termos de mitiga¢do de riscos urbanos imediatos
(Fontenelle-Weber, 2020). Essa fragmentagao indica, nesse sentido, uma menor capacidade de
produzir resultados concretos no terreno da resiliéncia urbana, especialmente se comparada a
administracdio de Paes, na qual houve maior continuidade institucional e integracdo de
politicas climaticas em planos estratégicos. Em suma, embora nenhum governo tenha
eliminado - em sua totalidade - as vulnerabilidades estruturais da cidade, a consisténcia € a
continuidade das agdes sob a administracdo Paes indicam maior capacidade de produzir

resultados duradouros quando comparadas as politicas implementadas no ciclo de Crivella.

Por fim, a partir de 2021, com o retorno de Eduardo Paes a gestdo da Prefeitura do Rio
de Janeiro voltou a consolidar um modelo de atuagdo fortemente orientado pelo planejamento
estratégico e pela integracdo interinstitucional, especialmente no enfrentamento dos riscos
associados a eventos climaticos extremos. Essa orientacdo se expressou, em particular, na
formulagdo e execucdo do Plano Verdo, instrumento de planejamento anual coordenado pelo
Centro de Operagdes Rio (COR) voltado a mitigagdo dos impactos de chuvas intensas e a
reducdo de vulnerabilidades urbanas. O Plano Verdo 2021/2022, apresentado primordialmente
em outubro de 2021, consistiu em um esforgo preventivo com a participacao de mais de trinta
6rgdos municipais e a organizagdo de multiplas frentes de trabalho coordenadas pelo COR. O
plano contemplou agdes de limpeza de redes de drenagem, dragagem de rios, intervengdes
geotécnicas e revisdo de protocolos de atendimento, evidenciando uma coordenagdo prévia
entre 0rgaos - como a Companhia Municipal de Limpeza Urbana (COMLURB), a Secretaria
de Conservagdo e a Fundacdo Instituto Geotécnica (GEO-RIO) - para antecipar a resposta a

temporada chuvosa (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2021).

A elaboragdo do primeiro Plano Verdo neste ciclo da gestao Paes marcou uma inflexao

relevante na logica de gestdo operacional da Prefeitura do Rio, na medida em que a Prefeitura
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antecipou o calendario de agdes para a mitigagdo de riscos e passou a se organizar
previamente a mobilizagdo de recursos humanos e materiais para cenarios de eventos
extremos. Tal estratégia indica um deslocamento de uma légica predominantemente reativa
para um modelo de atuacdo preventiva e integrada, refletindo um foco explicito no
planejamento institucional para lidar com irregularidades climéticas que passaram a ser
consideradas recorrentes (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2021). Nos anos subsequentes, o Plano
Verao foi ampliado em escopo e investimentos, refletindo um processo continuo de
aprendizado institucional. O Plano Verao 2023/2024 agregou investimentos superiores a dois
bilhdes de reais em agdes de infraestrutura, incluindo limpeza de rios, conten¢do de encostas,

desassoreamento e obras de drenagem em areas urbanas vulneraveis (Prefeitura do Rio de

Janeiro, 2023).

Mais recentemente, o Plano Verao 2025/2026 consolidou ainda mais uma atuagao
robusta em investimentos para a prevencao e resiliéncia climatica, totalizando mais de cinco
bilhdes de reais desde 2021 e englobando obras estruturantes de contengdo de encostas,
dragagem de rios, urbanizagdo de areas vulneraveis e modernizacdo das capacidades de
monitoramento (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2025). A partir desses instrumentos anuais -
consolidados pelo Centro de Operacdes Rio -, observa-se uma orientagdo crescente que
combina planejamento estratégico e articulacdo operacional, estabelecendo base estruturada
para a atuagdo coordenada dos 6rgaos publicos. Nesse processo, € possivel considerar que o
COR institucionaliza de fato sua funcdo como centro de planejamento e integragao de
politicas de gestdo de riscos, articulando dados e protocolos de resposta de 6rgaos e agéncias

em um arcabougo institucional hoje consolidado no ambito do municipio do Rio de Janeiro.

Em termos tedricos, a énfase no planejamento e na integracdo institucional dialoga
com a no¢do de coordenagdo estratégica disposta por Souza (2018), em que niveis mais
elevados de coordenagdo sdo caracterizados pela compatibilidade de objetivos e pela
construcdo de visdes estratégicas compartilhadas. O Plano Verdo se insere justamente nesse
conceito, pois orienta ndo apenas a implementacdo conjunta de agdes, mas o alinhamento
estratégico para a criagdo e implementacdo de politicas publicas de prevengdo e
enfrentamento a eventos extremos. Ao articular recursos e construir consensos entre
secretarias, o Plano Verao atua como mecanismo de redu¢do de assimetrias informacionais,
representando um avango significativo em relacdo a praticas anteriormente utilizadas, nas

quais a auséncia de visdo integrada dificultava a coordenacgdo de atores.
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Isto posto, a comparagdo entre as diferentes gestdes municipais revela que o Centro de
Operagdes Rio se insere em agendas politicas distintas, marcadas por prioridades e estratégias
variadas de intervencao urbana. No primeiro ciclo da gestdo Eduardo Paes (2009-2016), a
agenda esteve fortemente associada a preparagdo da cidade para os megaeventos esportivos,
com investimentos significativos em mobilidade urbana (BRT TransOeste, TransCarioca e
TransOlimpica), revitalizagdo da regido portuaria (Projeto Porto Maravilha) e obras de
infraestrutura viaria e drenagem vinculadas ao calendario olimpico (G1, 2012; O Globo,
2016). Nesse contexto, a criagdo do COR deve ser compreendida como parte de um projeto
mais amplo de modernizacdo administrativa e internacionaliza¢do da imagem da cidade, no
qual tecnologia, monitoramento e integracdo operacional funcionavam como instrumentos de

legitimagao politica e eficiéncia gerencial.

J4 na gestdo Marcelo Crivella (2017-2020), observa-se uma inflexdo orcamentaria
marcada por restri¢cdes fiscais e menor capacidade de investimento estrutural, com prioridade
declarada para areas sociais e contencao de despesas. Reportagens do periodo destacam cortes
em contratos, dificuldades financeiras da Prefeitura e reduc¢ao do ritmo de obras estruturantes
(G1, 2018; O Globo, 2019). Nesse cenario, 0 COR permaneceu em funcionamento, mas
operando sob condi¢des institucionais distintas, menos associadas a grandes projetos de
expansdo urbana e mais vinculadas a manutencdo de estruturas ja existentes. A auséncia de
novos ciclos expressivos de investimento em infraestrutura de grande porte constitui elemento
relevante para interpretar eventuais diferengas na capacidade de resposta diante de eventos

extremos.

No retorno de Eduardo Paes a Prefeitura (2021-2024), observa-se a retomada de
investimentos em drenagem urbana, contengdo de encostas e reestruturacao de equipamentos
publicos, com destaque para programas de resiliéncia climatica e ampliacdo de obras
preventivas (G1, 2022; Prefeitura do Rio, 2023). A énfase na agenda climatica e na adaptagao
urbana dialoga diretamente com a atuacdo do COR, refor¢ando a centralidade do
monitoramento ¢ da coordenagdo interinstitucional como instrumentos de gestdo de riscos.
Assim, ao comparar as gestoes, torna-se evidente que a atuacdo do Centro de Operagdes nao
pode ser analisada isoladamente de seu contexto politico e or¢amentario: sua capacidade
operacional depende ndo apenas de rotinas operacionais e protocolos, mas também da
disponibilidade de investimentos estruturais que ampliem a resiliéncia operacional da cidade e

a capacidade de atuagao do poder publico.
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Essa comparagdo reforca o argumento de que a capacidade estatal ¢ multidimensional.
A coordenagdo promovida pelo COR pode aprimorar a gestao da informacgao e a articulagao
institucional, mas seus efeitos concretos sobre a redu¢ao de danos dependem da criacao de
politicas estruturantes de infraestrutura urbana. A agenda governamental, portanto, atua como
variavel interveniente fundamental para interpretar os resultados observados nesta andlise
empirica. Dessa forma, a atuagdo do COR deve ser compreendida como parte de um arranjo
institucional mais amplo de governanca urbana, no qual a gestdo de crises climaticas envolve
simultanecamente dimensdes operacionais, informacionais e estruturais. A consolidagdo de
sistemas de monitoramento e coordenacgdo representa um avango significativo na forma como
a administracdo publica lida com situagdes de emergéncia, especialmente em grandes
metropoles expostas a eventos climaticos cada vez mais intensos e frequentes. Contudo, para
que tais mecanismos se traduzam em reducdo consistente de danos sociais e materiais, ¢
necessario que estejam articulados a politicas publicas de longo prazo, capazes de promover
investimentos em infraestrutura urbana, planejamento territorial e prote¢ao social. Em sintese,
¢ possivel afirmar que o Centro de Operagdes Rio contribuiu para institucionalizar um modelo
de gestao baseado em monitoramento permanente, protocolos operacionais € coordenagao
interinstitucional. Entretanto, os impactos observados em diferentes episddios de chuva ao
longo do periodo analisado evidenciam que a eficicia desse modelo depende da integracao
entre capacidades operacionais e politicas publicas estruturantes. A gestdo de riscos
climaticos, portanto, deve ser compreendida como um campo no qual a capacidade estatal se
manifesta de forma complexa, exigindo tanto instrumentos de resposta imediata quanto

investimentos continuos em infraestrutura e planejamento urbano.
5. CONCLUSAO

A anélise dos episodios de chuvas muito fortes no municipio do Rio de Janeiro entre
2010 e 2024 permite compreender como a institucionalizagdo de estruturas de coordenagao
governamental intersetorial pode alterar de forma substantiva a capacidade de resposta estatal
em cenarios criticos. Mais do que avaliar eventos meteorologicos isolados, os dados
examinados possibilitam observar transformagdes no modelo de governanga urbana diante de
riscos recorrentes, evidenciando processos de aprendizado institucional, adaptagdo

administrativa e construcao de resiliéncia da cidade e do proprio 6rgao.

O evento climatico extremo de 2010 representou, nesse sentido, um ponto de inflexao

na forma como a Prefeitura do Rio de Janeiro passou a organizar sua atuagdo em cenarios de
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urgéncia e emergéncia. O evento revelou fragilidades na coordenag¢do entre 6rgdos, na
circulagdo de informacgdes estratégicas e na capacidade de resposta integrada do poder
publico, expondo a vulnerabilidade da estrutura de gestdo municipal frente a chuvas intensas e
resultando em colapsos urbanos. A partir desse episodio, observa-se a construgdao gradual de
um modelo de governanca de crises que privilegia a integragdo institucional, a partir da
criacdo do Centro de Operagdes Rio (COR). Este 6rgdo pode ser apontado como uma
inovagao institucional (Avritzer, 2002), ao centralizar informacdes, articular diferentes niveis

de governo e permitir respostas mais rapidas a eventos criticos.

Os dados analisados indicam que, mesmo em anos com recorréncia significativa de
chuvas muito fortes, a dindmica de resposta municipal apresentou mudangas relevantes
quando comparada ao cendrio anterior a existéncia do COR. Ainda que a intensidade
pluviométrica permanega como fator estrutural de risco, a capacidade de mobilizagao estatal
passou a depender menos de respostas descentralizadas e mais de protocolos de integracao
previamente estabelecidos. Apesar de terem sido registrados volumes pluviométricos
similares aos de 2010, houve uma maior efetividade das agdes de prevencdo e resposta da
Prefeitura em cenarios de urgéncia e emergéncia. Tal redugao deve ser interpretada a luz das
transformagdes institucionais ocorridas nos 15 anos de funcionamento do Centro de
Operagdes Rio, que, do ponto de vista da capacidade estatal, representou um aumento da
capacidade informacional do governo, elemento central em teorias de policy capacity

(Epstein; Knight; Martin, 2015).

Isto posto, o desastre de 2010 funcionou como critical juncture (Gaftney; Robertson,
2022), que desencadeou rearranjos institucionais e redefiniu prioridades governamentais em
prol da inovagdo institucional, atuando como uma janela de oportunidade para uma reforma
administrativa. Esta dissertacao sugere, portanto, que o COR atua como uma estrutura de
coordenacdo horizontal e vertical de politicas publicas, reduzindo a fragmentagao burocratica
que, em termos de governanga, representa a transi¢ao de um modelo setorializado de atuacao
do poder publico para um modelo integrado de gestdo urbana. A presenca simultinea de
diferentes 6rgdos no mesmo espago decisorio tende a diminuir custos de coordenagdo e

acelerar fluxos de informagao, atuando de forma mais eficaz e efetiva.

A comparagao entre diferentes governos municipais também indica que, embora haja
variacoes de énfase e prioridades de cada gestor, o COR manteve relativa continuidade

institucional. Isso sugere que a politica de gestdo de crises se aproxima de uma politica de
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Estado ndo apenas de governo. Do ponto de vista neo-institucional, essa continuidade ¢
indicativo de um certo grau de amadurecimento administrativo. Devido a isso, é possivel
afirmar que a institucionalizagdo do Centro de Operagdes contribuiu para maior
previsibilidade nas a¢des do poder publico, uma vez que a existéncia de protocolos, planos de
contingéncia e rotinas de monitoramento reduziu o grau de incerteza decisoria, elemento
crucial em cendrios de urgéncia e emergéncia. Em termos teoricos, isso pode significar um
aumento da capacidade estatal da gestdo municipal. Isto posto, o COR ndo pode ser
configurado como um mero 6rgio de execucdo de atividades operacionais, mas sim como um
espago de articulagdo que busca a tomada de decisdes estratégicas de forma agil e inovadora.
Ao integrar dados e agdes de diferentes niveis federativos, o COR promove uma gestao mais
eficiente dos recursos publicos e potencializa a resiliéncia da cidade frente a desafios

cotidianos e situagdes emergenciais.

Através de sua atuacdo, € possivel dizer que o Centro de Operagdes Rio contribui para
a constru¢do de uma governanga mais integrada, onde o alinhamento de interesses e a
colaboracdo entre os diferentes setores permitem enfrentar problemas complexos (Rittel,
Webber, 1973) de maneira mais eficaz. Além disso, o modelo bottom-up (Souza, 2018)
adotado pelo orgdo valoriza o conhecimento pratico dos agentes operacionais (Lipsky, 2019),
favorecendo politicas publicas adaptadas a realidade operacional do poder publico e
atendendo de forma mais efetiva as necessidades dos cidaddaos. O COR reforca, portanto, a
importancia de mecanismos de coordenacdo na administragdo publica, evidenciando que a
eficicia de politicas publicas estd intimamente ligada a capacidade de articulagdo entre
orgaos, emergindo como um exemplo de inovagdo na gestdo urbana por demonstrar como a
cooperacdo interinstitucional pode transformar desafios em oportunidades para o

fortalecimento da atuagdo governamental.

Ademais, a atuacdo do Centro de Operagdes Rio também pode ser interpretada a luz
da coordenacdo horizontal maximalista, conforme definido por Peters (1998). Nesse modelo,
a coordenacdo entre organizagdes publicas ndo ocorre apenas pela consciéncia das instituigcdes
acerca de suas proprias fungdes - como ocorreria em um arranjo minimalista -, mas por meio
de normativas, protocolos e mecanismos institucionais que delimitam claramente as
responsabilidades e as formas de atuacdo de cada 6rgdo. A existéncia de regras formais e
procedimentos previamente estabelecidos reduz a duplicidade de atividades, organiza a
tomada de decis@o e cria maior previsibilidade na acdo governamental. No caso do COR, essa
coordenagdao horizontal maximalista se manifesta na institucionalizagdo de um sistema de
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gestdo baseado em estdgios operacionais e protocolos compartilhados entre diferentes
secretarias ¢ orgdos da administracdo publica. A defini¢do de niveis de alerta, associada a
procedimentos especificos para cada estagio, estabelece de maneira clara quais instituicdes
devem atuar, em que momento devem ser acionadas e quais medidas devem ser
implementadas. Esse arranjo reduz a fragmentagdo administrativa tipica da gestdo urbana e
permite que diferentes areas atuem de maneira integrada diante de eventos criticos. Além da
coordenagdao horizontal entre 6rgdos municipais, a atuacdo do COR também evidencia
elementos de coordenacdo vertical, na medida em que sua operacdo envolve a articulagao
entre diferentes niveis de governo. Em situacdes de maior gravidade, a gestdo de crises
climaticas exige interacdo com instituicdes estaduais e federais responsaveis por infraestrutura
e resposta emergencial. Dessa forma, o Centro de Operagdes funciona também como um
ponto de convergéncia institucional capaz de integrar fluxos de informagdo e decisdes que
ultrapassam o dmbito estritamente municipal. Essa dupla dimensdo de coordenagdo reforga o
papel do COR como uma estrutura institucional voltada a reducdo da fragmentacdo da acao
estatal em contextos de crise urbana. Ao organizar fluxos de informagao, alinhar protocolos e
integrar diferentes niveis de atuacao governamental, o Centro de Operagdes Rio contribui para
produzir maior coeréncia nas respostas publicas e ampliar a capacidade de mobilizagdo do
aparato estatal diante de eventos climaticos extremos, mesmo que condicionado a

implementagao de politicas publicas estruturantes voltadas para a reducao de riscos.

Por outro lado, € preciso reconhecer que esta pesquisa apresenta limitagdes que devem
ser explicitadas, ndo como fragilidades do estudo, mas como caracteristicas inerentes ao
recorte metodologico adotado. Em primeiro lugar, parte da analise empirica baseou-se na
analise qualitativa da cobertura mididtica. Para viabilizar esta etapa, foi construido um banco
de dados proprio que relaciona episddios de chuvas classificadas como muito fortes no
municipio do Rio de Janeiro com reportagens publicadas no portal G1 Rio referentes aos
respectivos dias de ocorréncia. A base de dados retine registros de eventos pluviométricos
identificados como “muito forte” - a partir da parametrizacao do Sistema Alerta Rio - entre os
meses de novembro e abril, no periodo analisado pela pesquisa, associados as matérias
jornalisticas que descrevem os impactos desses eventos na cidade e as respostas institucionais
adotadas pelo poder publico municipal. Dessa forma, o banco de dados articula duas
dimensdes analiticas complementares: uma dimensao quantitativa, referente a identificacdo e

sistematizagcdo dos episodios de chuvas intensas, € uma dimensao qualitativa, relacionada a
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interpretacdo do contetdo das reportagens € ao modo como a atuacdo da Prefeitura ¢

publicamente narrada.

Embora esse tipo de fonte constitua um importante registro dos acontecimentos e da
visibilidade da acdo estatal, a ldgica jornalistica tende a enfatizar eventos de maior
dramaticidade e impacto discursivo, podendo sub-representar rotinas administrativas,
processos de planejamento ou agdes preventivas que ndo geram grande repercussao midiatica.
Tal caracteristica influencia o tipo de evidéncia disponivel para andlise, uma vez que
determinados aspectos da atuagdo governamental podem aparecer com maior ou menor
destaque nas narrativas jornalisticas. Ainda assim, a cobertura midiatica permite observar
como as respostas institucionais sdo comunicadas e percebidas publicamente, funcionando
como indicador relevante dos enquadramentos discursivos da acdo estatal em contextos de
crise. Em segundo lugar, as entrevistas realizadas concentraram-se majoritariamente em
gestores de nivel estratégico envolvidos na formulacdo e coordenagdo das atividades do
Centro de Operacdes Rio. Esse recorte contribui para a compreensao do desenho institucional
do orgdo, de seus mecanismos de coordenacdo e da logica decisoria associada a gestdo de
crises urbanas. No entanto, oferece menor acesso as percepgdes de outros niveis hierarquicos
da estrutura burocritica, como burocratas de nivel operacional ou agentes diretamente
envolvidos na implementacdo das a¢des no territorio. Assim, o estudo privilegia a dimensdo
institucional da capacidade estatal e da coordenacdo interorganizacional, em detrimento de
abordagens centradas na experiéncia cotidiana dos implementadores ou na percep¢ao da
populagdo afetada pelos eventos. Além disso, a pesquisa ndo se propds a realizar mensuracdes
quantitativas de desempenho, como a avaliacdo de tempos médios de resposta ou estimativas
de reducao de danos materiais € humanos. Essa escolha metodologica decorre do objetivo
central de compreender a construgdo institucional da capacidade de coordenagdo, e nao de
estabelecer relagdes causais diretas entre atuagdo do COR e indicadores especificos de
desempenho. Nesse sentido, as inferéncias apresentadas s3o de natureza analitica e

interpretativa, e ndo de avaliagdo de impacto quantitativo.

Do ponto de vista tedrico, a principal contribuicdo desta dissertagdo consiste em
oferecer evidéncias empiricas sobre como centros de operagdes podem funcionar como
arranjos institucionais de coordenacdo horizontal e vertical, contribuindo para a constru¢do de
capacidades estatais a nivel local. A analise do caso do Centro de Operagdes Rio sugere que
inovagoes institucionais orientadas a integracao intersetorial podem ampliar a capacidade de

resposta do poder publico diante de cenarios de urgéncia e emergéncia. Ao estruturar
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mecanismos de monitoramento continuo, protocolos operacionais e canais de articulacdo entre
diferentes 6rgdos e niveis de governo, o COR demonstra como arranjos institucionais voltados
a coordenacdo podem fortalecer a agao estatal em contextos urbanos complexos. Dessa forma,
a pesquisa evidencia que as capacidades estatais nao sdo atributos estaticos das instituigdes,
mas processos que se desenvolvem de maneira incremental, a partir de aprendizado
institucional, aperfeicoamento de rotinas administrativas e articulagdo entre multiplos niveis
federativos. Nesse sentido, o estudo dialoga com a literatura que compreende a capacidade
estatal como um fenémeno dinamico e historicamente construido, resultado da interagcdo entre
inovacdo institucional, coordena¢do governamental e adaptacdo continua as demandas da

sociedade contemporanea.
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ANEXO 01 - ENTREVISTA | ALEXANDRE CARDEMAN
Data e horario: 25 de agosto de 2025 as 18h37.

Local: Centro de Operacdes Rio | Rua Ulysses Guimardes, 300, Cidade Nova - Rio de

Janeiro.
Entrevistadora: Clarice Rocha.

Entrevistado: Alexandre Cardeman.

Analista de Sistemas, com Po6s-Graduagdo em Tecnologias de Rede e em Politicas Publicas.
Em 2010, atuou como Vice-Presidente da IPLANRIO, além de ter trabalhado na implantacao
e montagem do Centro de Operagdes Rio. Foi Diretor de Tecnologia do COR desde a sua
criagdo, culminando em seu trabalho como CEO entre os anos de 2018 e 2023. No momento

da elaboracao desta pesquisa, atua como Diretor de Inovacdo no COR.

Alexandre Cardeman: Um indicador que eu acho que ¢ importante ¢ o de mobilidade
urbana... Que a gente melhorou e muito todos os acidentes. Porque a gente hoje tem uma
capacidade muito melhor de resolver os acidentes... E com a integragdo com a Policia Civil, a
gente diminuiu um caminho que era estabelecido. Porque antigamente, quando a gente tinha
um acidente com vitima fatal, a Policia Militar chegava, ela preservava o local, uma outra
patrulha ou uma nova... Ou um dos caras que estavam dentro da daquela patrulha, ele tinha
que sair dali e ir visitar todos os os hospitais que tinham feridos sendo levado pelo SAMU.
Além do cara que tava morto... Que morreu... Isso tudo ele passava o dia inteiro fazendo, pra

no final ele levar isso pro delegado e o delegado fazer um movimento pra chamar a pericia. Ai
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a pericia ainda demorava pra chegar 14 pra poder fazer isso, no minimo. Na média, as vezes

eram mais de 8h.

Clarice Rocha: Caraca.

AC: Hoje ¢ uma 1h40 a média. Por que?
CR: Esse contato ja € mais direto.

AC: Hoje a Policia Civil ja ta 1a. O CICC ja ta 1a. E vocé ja manda pra CECOpol, eles ja
mandam pro delegado, as vezes até com foto, com imagem... Ja libera. Entdo vocé ja tem ai

um caminho ja cortado, entendeu?

CR: E. Mas essa integra¢io pode ser...

AC: E fundamental.

CR: Pode ser um fator de aumento da rapidez na resposta pra grandes eventos.
AC: Com certeza... Ndo, com certeza. Ndo, isso eu ndo tenho davida.

CR: Entdo, e ai eu queria tentar entender isso... Qual ¢ o papel do COR nisso? Eu sei que pra

gente parece 6bvio... Mas pra quem ta de fora talvez ndo seja assim.

AC: Entio, assim... E muito importante porque quando vocé tinha algum problema na cidade
voc€ tinha que pensar quem eram os responsdveis junto com quem ia resolver aquele
problema. Com a construgdo do COR, a gente quando identifica isso, o problema ja ¢ de

todos.
CR: A comunicagdo ja ¢ feita pra todo mundo ao mesmo tempo. ..

AC: E a tua relagdo de confianca com aquela pessoa, daquele que vai resolver, ela € muito

maior. Antigamente, vocé pegava um telefone, vocé ndo sabia nem quem tava do outro lado.
CR: Caraca, ¢ mesmo.

AC: E o cara falava assim: ah, ta, mas quem ¢ vocé? Ou: ta, vou ver. E entrava na fila dele.
Aqui ndo... Aqui vocé tem a pessoa representante, € que ¢ uma relagdo de confianca. O cara
que vocé toma cafezinho durante o dia... Entdo, vocé diminui toda essa burocracia, todo esse

negdcio... Que voceé teria que ligar pra um centro de operagdes do metro... Pra todo mundo.
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Vocé diminui isso, porque a relagdo ta aqui dentro. Todo mundo que tem que resolver esta

aqui dentro, né. E se o cara ndo resolver, ele vai ligar para o chefe dele...
CR: O chefe imediato...

AC: Mas ¢ uma pessoa dele ligando... Nao sou eu ligando pro chefe.
CR: Como se outra pessoa tivesse indo 14 cobrar a ele...

AC: Ao longo do tempo, o Centro de Operagdes ganhou forca institucional. Entdo quando
hoje o [nome de um colaborador] ou alguém liga para uma dessas concessionarias, ¢ o peso de
uma institui¢do forte. Que o cara 14 do metrd sabe que se ndo atender, a gente vai jogar a
culpa pra ele. E no dia seguinte vai td 14 no jornal. Entdo a gente construiu uma forga

institucional que tem pressdo sobre as outras instituigdes, que ndo era assim no comeco.
CR: Mas como vocé acha que foi essa constru¢do ao longo dos anos? Assim...
AC: Confianca, né.

CR: E ao longo dos governos, assim? Porque teve uma €poca em que o COR... Ele mudou

um pouco o Viés...

AC: Sim.

CR: Mas voce¢ acha que isso influenciou em alguma coisa?

AC: Eu acho que... assim... eu acho que ele ganhou for¢a nessa época.
CR: E?

AC: E... Por que? Porque os caras tentaram mudar, a imprensa bateu, a Camara bateu, ¢ ele

voltou mais forte.

CR: Tentaram mudar o viés mas nao conseguiram, né¢?

AC: Tentaram mudar... E ai tudo isso foi uma oportunidade pra vocé vir mais forte.
CR: Maneiro...

AC: Entdo vocé veio mais forte porque tentaram destruir € ndo conseguiram, entendeu?

CR: Maneiro, €... E hoje ele ja é reconhecido...
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AC: E, assim... Ja vinha numa crescente, porque a gente tinha feito varios eventos juntos.
Entdo... Varios eventos com todos esses 6rgaos. Fez Copa do Mundo, Olimpiada... E isso
deu muita forca, porque as pessoas sabiam como o COR funcionava. Quando o cara tentou

trocar nego falou: pera isso ndo ¢ o COR.
CR: Té errado... Nao vao fazer nada ai.

AC: E... E ai quando ficou um ano... Depois que ficou um ano, ai volta e volta com forca pra

poder ganhar mais confianga.
CR: E, verdade... Deixa eu ver... Eu até nio to seguindo roteiro nenhum. ..
AC: [Risos.]

CR: Isso vocé ja falou um pouco... Mas como vocé acha que o COR... Ele impacta na

capacidade de resposta dos 6rgaos da Prefeitura, assim?

AC: E, entdo... A mesma coisa que o pessoal externo. Eu acho que internamente o proprio
Prefeito [Eduardo Paes]... Ele determinou que o COR ¢ o 6rgdo de emergéncia e urgéncia.
Entdo quando as pessoas recebem uma informacdo do Centro de Operagdes... Os orgidos
internos aqui, eles sabem que ¢ um 6rgdo muito ligado ao [Gabinete do] Prefeito. Porque a
Prefeitura... Ela ¢, infelizmente... Ela é muito baseada em... Assim... Em coisas que sdo
ligadas ao [Gabinete do] Prefeito. Quando tem alguma coisa que ¢ o Prefeito que t4 olhando
aquilo com lupa, aquilo anda muito mais rapido. E o COR ¢ muito isso, porque ¢ a visdo do
Prefeito. Eu vejo muito que a gente internamente... As pessoas que tdo trabalhando aqui com

a gente... Eles sabem que se ndo responder, ele vai ser “bypassado”.

CR: E isso eu acho que ¢ mais tranquilo de enxergar quando vocé fala... Quando vocé pensa

nos 0rgaos que ja sao da Prefeitura.
AC: Isso.

CR: Mas como vocé vé [essa relagdao] com os 6rgaos estaduais e federais? Tipo a PRF... Que

as vezes vem aqui [no COR] por causa do G20...

AC: Entdo, eu acho que a gente conquistou isso, né? Assim... Quando vocé fez os eventos,
quando vocé fez tudo isso e funcionou, os proprios 6rgdos... Eles entendem que o COR ¢ um

local que da seguranca pra eles operacionalmente.
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CR: Pra eles vai ser util também, né?

AC: Cara, a ABIN. A ABIN quando tem algum evento ela corre pra c4. Entdo, a gente ndo so

ficou forte na sociedade, mas também forte nas interagéncias...
CR: Como instituicao.

AC: As agéncias reconhecem que aqui a gente consegue fazer um trabalho em conjunto. E ¢
legal porque vocé comecga a trabalhar essa parte de integracdo, entendeu? [Integracdo]

operacional... De as pessoas entenderem que quem manda ¢ o problema, nao ¢ um...

CR: Nao ¢ um o6rgdo, ne?
AC: Nao ¢ um 6rgao e nao € ninguém.
CR: E, se um problema precisa de todo mundo, todo mundo vai ter que trabalhar. ..

AC: Exatamente. E ai vocé vai trabalhando... Entdo, a ponte. O cara da PRF veio pra ca. E ¢
isso... Vocé trabalha junto. E o cara entende que aquela estrutura vai ajudar eles, entendeu? E
¢ legal que eles que pedem.. Nao ¢ a gente que vai e fala: “p0, vem pra cé e tal”. Muitas vezes

€ ao contrario...

CR: Vem deles, né?

AC: Vem deles. Entdo isso ¢ bem legal.

CR: E, o reconhecimento de uma institui¢io forte.
AC: Com certeza.

CR: Todo mundo quando vé o COR ja pensa em tecnologia, pensa nas telas, e tal. Mas, ainda
mais voc€, que [o trabalho] estd voltado para inovagdo... Qual vocé acha que ¢ a maior
inovagdo do COR? Porque a minha visdo, como alguém que ja esteve aqui dentro, mesmo eu
entendo sobre a importancia dessa tecnologia, eu acho que essa integracao ¢ uma das coisas
mais inovadoras que t€m. Porque as vezes até dentro de um proprio 6rgao nio existe uma

comunicagdo tdo bem estabelecida como a gente tem com outros 6rgaos.

AC: Olha, eu acho assim... Primeiro eu acho que toda essa tecnologia ¢ s6 um meio de

suportar todos os processos e protocolos. O que eu vejo ¢ que falta muito treinamento aqui.
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As pessoas que vao... Quando acontece alguma coisa elas ndo sdo treinadas. Entdo precisa de
um treinamento 14 embaixo [na Sala de Situacdo]. Treinamento de agdo interna. E ai a

tecnologia vai vim pra ajudar isso, né¢? Com mensageria...
CR: [Com] simulagdes.

AC: Com inteligéncia artificial... Com tudo que for. Mas vocé precisa ter uma base
estruturada. Entdo uma montagem de processos, de matrizes, de protocolos, de painel de
alarme e alerta... Isso tudo tem que ser construido pra que vocé possa colocar em ferramentas
e isso chegar automatizado para a operacdo. E ai a tecnologia vai entrar em cima disso. Por
que? Porque eu vou olhar e falar assim: “cara, eu preciso alertar quando tiver uma arvore pra
cair na Prainha, que vai fechar a via...”. Sei 14. Bom... Ai eu vou falar assim: “como ¢ que eu
recebo isso?”. Ah cara, eu tenho que botar um sensor, essa tecnologia. Ta... Quando eu vou
avisar isso? Ah cara, quando a arvore comegar a fazer ruido. Beleza, eu vou botar um sensor

de ruido. Ah, bom... Quando fizer isso o que que eu faco? Entdo vocé€ comega a montar...
CR: Quais sao os procedimentos.

AC: Ai vocé vai receber... Alguém vai receber um card dizendo: “6, ha possibilidade...”. E
ai vocé vai acionar o plano de acdo. Entdo tudo ¢€... Sdo processos, sdo definigoes de
requisitos em que voc€, a partir dali, vocé bota tecnologia pra poder te ajudar. E ai vocé
estabelece protocolos e processos pra poder fazer o plano de acdo. E eu acho que essa ¢ a
grande inovagio que tem que ter. Vocé estabelecer isso, entendeu? E criar todo esse conceito.
Por que? Porque depois o que que eu vou fazer com isso? Quando isso estiver estabelecido e
automatizado eu vou comegcar a juntar isso com inteligéncia artificial e ela vai comecar a gerar

isso pra mim. Ela vai comecar a falar: “olha, isso isso e isso...”.
CR: Ela vai ver os cendrios que isso ja aconteceu e ver as chances de acontecer de novo.

AC: Agora, precisa de treinamento. Muito [treinamento] aqui. Precisa estabelecer uma
organizagdo. Porque o grande problema do Centro de Operagdes ¢ quando tem o caos.
Quando acontece algum problema sério, vocé tem que estar organizado. Vocé tem que ter

informacao suficiente pra poder tomar decisdes. E ai voc€ tem que estabelecer isso, entendeu?

CR: Mas qual vocé acha também que é o papel do COR nessa parte de planejamento? Tipo
Plano Verdo... Porque a gente acaba fazendo essa integracdo antes também, né. Antes da

emergencia.
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AC: Isso ¢ fundamental. Isso faz parte de toda uma preparacdo antes de acontecer o problema.

Entdo assim... Antigamente acontecia o problema e a gente fazia as coisas acontecerem.
CR: Mais resposta, n¢?

AC: Entdo em 2010 o Prefeito [Eduardo Paes] foi 14 e a partir do momento que aconteceu [o
problema] ele fez mapa de risco, comprou radar... Hoje ndo. Hoje a gente j& t4 com toda a
preparagdo pra alguma coisa que acontega. O que eu vejo € que a gente tem que comecar a
montar um planejamento de risco pra daqui a 20, 30 anos. O que que daqui a 30 anos pode
acontecer na cidade do Rio, a partir da mudanga climatica? “Ah, cara, 6... Vai ter... Parece
que vai ter tufdo, ou um furacdo”. E como eu me preparo pra um furacao? O que que pode
acontecer? Quais sdo os problemas que vao acontecer? As casas... Elas estdo preparadas pra
um furacdo? Como ¢ que o BRT e o metrd se comportam se tivesse um furacao? Vocé

entendeu?
CR: Uhun.

AC: Entdo vocé tem que... “Ah, ndo. Vao ter chuvas muito maiores do que acontece, ¢ ai ela
pode alagar o que ndo alagava.” Eu tenho que pensar nisso. Tem que comegar a ver quais sao
os riscos pra daqui a 30 anos, entendeu? Pra que? Pra que vocé comece a preparar planos pra
daqui a 30 anos. E os planos ndo sio do COR. Os planos sdo de planejamento urbano. E de,
cara... Se tiver aqui um resquicio de terremoto do Chile, alguns prédios ndo tem capacidade
de segurar. Bom, eu tenho que comecar a trabalhar nisso. “Ah, cara. Quais sdo os prédios que
tém mais risco de cair? Ah, ¢ na comunidade... Como que eu trabalho nisso?”” Entdo isso ¢ o
que se pensa hoje em dia. O que que daqui a 30, 40 anos... A minha estrutura vai colapsar se

der algum problema que eu t6 levantando, entendeu?

CR: Agora voltando 14 pra tras. Vocé tava no inicio de tudo, né? Vocé vivenciou as chuvas de

2010. Antes do COR vocé tava aonde?

AC: Entao, em 2010 eu tava no IPLANRIO.

CR: Mas vocé vivenciou todo o processo de criagao?
AC: Vivenciei.

CR: Como foi isso?
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AC: Na verdade, a gente comega isso... E legal porque nio comega numa chuva. O COR sim.

Mas a ideia comega no[s] [jogos] Panamericano[s]. Que ¢ um evento?
CR: No Panamericano de 2008?

AC: 2007. E ai dentro do planejamento do evento existe uma coisa que [tinha que] fazer um
shadow... Quer dizer, fazer um espelhamento do Centro de Operacdes dos jogos. Entdo, a
ODEPA, que era a organizagao desportiva panamericana, em 2005, em 2004 ela diz que a
gente tem que montar um centro de operagdes pra apoiar os eventos que vao acontecer. E ai

vocé€ comega a montar um centro. ..
CR: Um centro s6 pro Panamericano...

AC: So6 pro Panamericano. E ali tem o conceito, porque estava todo mundo ali. Entdo, e eu
b b

que tocava isso. Eu que conseguia as credenciais pros caras passarem pela faixa olimpica...

Ai a gente... “Po, t0 com um problema no Engenhdo.” Eu chamava o cara da Secretaria de

Obras... Entdo isso comecou a funcionar.
CR: Essa integracao...

AC: E ai vocé olhava que a partir de um evento vocé vira praticamente um “sindico” da
cidade. Vocé consegue acessar pessoas que eu nunca acessava. Por que? Porque eu ligava pro

secretario tal e ele sabia que tinha que atender porque era pro Panamericano.
CR: Sabia que era importante pra ele resolver aquilo também.

AC: Exatamente. E isso ¢ levado pra, quando em 2010, o Prefeito [Eduardo Paes] tem essa
ideia do Centro de Operagdes [Rio]. Eu acho que também porque ele trabalhou como
secretario de esportes, né? Mas essa ideia ja seria uma ideia de montar o Centro de Operagdes

pra uma visao de cidade. Também pensando na Olimpiada.
CR: Maneiro.

AC: Se chamava CCO. Centro de Comando Operacional. E quando o Eduardo [Paes] foi
construir [0 COR] se chamava CICO, Centro Integrado de Comando Operacional. Depois

virou COR.
CR: Que ai também depois entrou esse lado da resiliéncia, né?

AC: Isso.
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CR: E ¢ engracado, até quando vocé falou, da parte da gestdo, né... Essa resiliéncia do

proprio COR... De se adaptar ao cendrio e continuar com a mesma capacidade.
AC: Exatamente. E voltar ao normal o mais rapido possivel, né?
CR: Entdo [existe] essa resiliéncia pra fora e essa resiliéncia dentro também.

AC: E todo esse Plano Verdo... E tudo isso, faz parte da resiliéncia. Voc€ tem que se preparar

pra ver como se tornar mais rapido a normalidade.

CR: E prever né? E qual vocé acha que € o maior desafio, pra - principalmente - manter essa

integracao nesse cendrio atual.

AC: Eu acho que tem que ter treinamento, capacitagdo de todos. Acho que precisa muito ter
um poder maior dos recursos humanos que estdo aqui dentro. Que vocé possa selecionar..
Possa ter uma uma avaliagdo semestral ou anual pra avaliagdo das pessoas que estdo
trabalhando, pra que vocé tenha uma eficiéncia maior. Eu acho que tem que ta sempre
falando, sempre se refor¢gando aos secretarios a importancia do Centro de Operagdes, porque
muda muito o secretariado. E isso ndo pode se perder. Alguns secretarios que ja trabalhavam

aqui sabem disso, mas alguns que entram e que ndo t€ém essa no¢ao...
CR: Entdo dependendendo de quem esteja ali, tem mais proximidade do que outros.

AC: E, e ai vocé precisa ter um range de avaliagdo. Aquela pessoa se comunica bem? Ela ¢

boa de fazer concessao? Ela ¢ uma pessoa que ndo ¢ cabega dura?
CR: Sabe das tecnologias?

AC: Ela tem uma boa relagio de confianca com as outras pessoas? E isso... E comeca a
trabalhar em cima do skill de cada pessoa que vai trabalhar aqui. Talvez isso € uma coisa que

necessite. Quase que uma universidade do Centro de Operacdes. ..
CR: Antes da pessoa comegar a trabalhar aqui. ..
AC: Exatamente.

CR: Ah, ndo sei se isso vai se encaixar... Mas qual vocé acha que... Algum aspecto técnico

que mais se destaca no modelo de gestdo do COR?
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AC: Eu acho que a maturidade que a gente adquiriu nesses 15 anos e o uso da tecnologia
acoplada a aquilo. Assim, cada vez [mais] a gente olha esse requisito de negocio, quais sao os
problemas, vai entendendo isso e tenta aplicar tecnologia. Entdo a gente... Enquanto alguns
ndo tem nem Centro de Operagdes, a gente ja ta pensando em inteligéncia artificial em cima
das coisas que a gente ja conhece. Entdo, um vasto conhecimento que a gente ganhou durante
esses 15 anos te ddo uma maturidade pra vocé comecgar a jogar tecnologias avangadas pra

dentro do Centro de Operacgdes.

CR: Pra finalizar, nem t4 aqui [no roteiro], mas foi algo que eu pensei agora... A gente vé que
existem outros Centros de Operagdes por ai, né... Mas, pelo menos eu ainda nao pesquisei a
fundo... Mas a maioria me parece que ¢ mais tematico, né. Entdo tem alguns centros de

operagdes de transito. ..

AC: Entdo, depois do Centro de Operacdes [Rio] surgiram varios que t€ém a mesma

caracteristica que a gente.

CR: Com essa integragdo mais geral?

AC: Porque até colaram na gente...

CR: Mas a gente foi um dos primeiros, ou nao?

AC: A gente foi o primeiro. Nao tinha no mundo. E no mundo ainda tém muitos setoriais. ..
CR: Entido, eu vejo isso. Um de seguranga publica, outro de transito...

AC: Mas no Brasil, por causa do Centro de Operagdes [Rio] muitos surgiram com a nossa
visdo. Entdo vocé tem Belo Horizonte, Salvador, agora parece que Sdo José de Campos ta
montando um centro de operagdes, Recife... Entdo vocé tem [outros centros de operacdes]
com essa visdo de integracdo. Muitos paises... Muitas cidades do mundo vieram aqui,
olharam e entenderam a importdncia de como a gente trabalha. Nao sei se alguns
construiram... E talvez pra ele seja o mais dificil, porque j& estavam enraizados com essas

[experiéncias] setoriais. Pra vocé tirar um centro setorial desse ¢ muito mais dificil.
CR: E né, a pessoa ja tava acostumada a ter um olhar especifico...
AC: A gente ndo tinha um centro de emergéncia. A gente tinha um da Defesa Civil mas...

CR: Era descentralizado, né?
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AC: Nao tinha um centro... O CICC, de seguranga, ainda ndo tava pronto... A gente nunca
teve um centro de mobilidade urbana. Entdo também nao foi uma coisa que a gente precisava
destruir. Entdo vocé... A gente ia a CET[-RIO], que era muito pequena, mas foi uma briga pra
poder trazer [ela para o COR]... Entdo o que eu vejo € que alguns lugares internacionais, eles
vao ter essa dificuldade porque esses centros [setoriais] ja tdo enraizados. O cara ja tem

aquela rotina dele. Pro cara levar pra um centro integrado...
CR: Tem que ter mais esfor¢o, né...
AC: E mais esfor¢o. E mais quebra de paradigma mesmo.

CR: Nossa, e a gente ser o primeiro do mundo... O Rio ¢ muito referéncia também nessa

questdo dos eventos, né?

AC: E, ¢ a gente - na década passada - foi o pais que mais fez evento no mundo.
CR: Copa do Mundo, Olimpiada...

AC: Quatro Copas América...

CR: Caraca, ¢ mesmo... Mais os Rock in Rios, COP...

AC: G20, Rio+20... Teve Jornada Mundial da Juventude, Jogos Militares Mundiais, visita do
Papa, Copa das Confederagoes. ..

CR: E, nio tinha como fazer isso tudo sem o COR, né?

AC: Nao tinha. E assim... A maioria desses eventos exigia que tivesse algum centro. E

quando eles vieram aqui eles falaram: “cara, ndo precisa”.

CR: Entdo esses lugares, tipo Paris para receber as Olimpiadas, eles tiveram que criar um

centro de operagdes pra esse evento?
AC: Sim, eles montaram. Provavelmente...
CR: Mas eles fazem isso ¢...

AC: Nao sei como eles fizeram, mas em Londres tinha um... Mas eles faziam a ligacdo. Eles
ndo montaram um centro de operacdes. Entdo vocé tinha o TfL, que ¢ Transport for London,
que ¢ a parte toda de mobilidade de Londres. Mas ele tinha um representante do TfL dentro de

um centro deles.
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CR: Entendi, entdo eles ja deviam ter centros especificos e fizeram um lugar de reunido. E

depois do evento, isso acabou.

AC: Sim, isso acabou. Eu até participei 14 em Londres. Eu fui no centro de monitoramento de

Londres... Mas, assim...

CR: E o daqui ¢ permanente.

AC: E... E eu acho que é até um legado muito maior, entendeu?
CR: Muito, né?

AC: E. Mas ¢é isso... Esses centros... Assim... Vocé precisa de muito poder... A gente teve
aqui com o Eduardo [Paes]. Se ndo ¢ o Eduardo, a gente... Eu acho que nunca teria feito o
Centro [de Operacdes Rio]. Porque ele teve que bater na CET-RIO, ele teve que bater na

COMLURSB, ele teve que bater em varios pra fazer...
CR: Deve ser dificil convencer que ¢ uma coisa importante, né?

AC: E... Pra quem nio conhece, olhar e falar: “olha, agora vocé vai trabalhar junto com os

outros”.
CR: Parece que alguém vai estar gerenciando a sua pasta, né?

AC: Com certeza. E os caras eram acostumados a responder s6 pra secretario, entendeu? Po, e

hoje ele responde pra outras pessoas representando o COR.

CR: Tem que dar uma satisfagdozinha pra alguém. Ou, no minimo, trabalhar de forma

conjunta, né?
AC: E... Entdo mudou o conceito, entendeu?
CR: Muda a dinamica da propria burocracia, né?

AC: Com certeza. E quando vocé faz com que os secretarios vao para o mesmo lugar, ¢ um
negocio complicado... Porque o cara vai estar aqui [no COR], e o cara que ta aqui tem que

responder diretamente pro secretario.

CR: Ainda tem isso, né... Como vocé enxerga essa questdo dos Estidgios Operacionais?

Dessa necessidade dos secretarios virem... Essa integragdo estratégica.
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AC: Eu acho que isso ¢ fundamental. Isso ¢ o que faz parte de vocé€, numa emergéncia e
urgéncia, ter a certeza de que vai funcionar [a operag¢dao]. Porque nenhum secretario vai
resolver em casa. Entdo o cara tem que vir pra ca, e vindo pra ca ele ta sob pressao. Porque
tem que resolver. E assim, a gente sai de trés estagios por que? Porque era muito dificil
também avisar a populacdo. Que eu acho que a populacdo precisa ser avisada. Quando se
tinha trés, ou vocé ta na normalidade, ou vocé ja td impactado - que ai vocé ta em atengao -,
ou vocé ja ta tudo ferrado - que era crise. E ai a gente entrou com mais dois estagios, que ¢ a
mobilizacao - pra avisar pra populacao e também deixar em alerta toda a equipe interna, que
precisa falar: “0 a gente t& com um problema, a gente ndo ta normal”. Esse ¢ o pensamento
que tem que fazer. Cara, o que que ¢ ndo estar normal? Cara, a cidade ta diferente. Tem
alguma coisa que ta fazendo a cidade ficar diferente. Se ta chovendo, € porque ja existe algum
problema que pode estar acontecendo. E ndo ¢ normal. O normal é que vocé consiga se
deslocar tranquilamente, o normal ¢ que vocé consiga andar pela cidade... Se vocé ja tem

algum impacto, alguma coisa que ta impactando, nao ¢ normal.
CR: E o normal pras equipes da Prefeitura também, né?

AC: O proprio Rock in Rio ndo ¢ normal. Eu ndo t6 com a cidade normal. Pode ser até pro
bem, mas ela ndo é normal. Vocé tem que mudar toda a estrutura do metrd, vocé tem que
avisar a populacdo que ali vai t4 impactado, toda a Barra [da Tijuca]... Vocé tem milhdes de
turistas aqui. Ndo é normal. Como o Carnaval nio é normal. E uma coisa diferente... Entio
isso vocé tem que avisar. E ai vocé aumenta [o Estdgio Operacional da cidade] exatamente
para poder ter esse espaco de avisar e poder fazer antes de acontecer qualquer coisa. Vocé ja
avisou a populagao e vocé ja tem toda tua estrutura preparada, sabendo que tem uma coisa que

pode entrar em atencao e que vocé vai ter impactos na cidade.

CR: Acho que ¢ isso, Cardeman!
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ANEXO 02 - ENTREVISTA | MARCUS BELCHIOR
Data e horario: 26 de agosto de 2025 as 19h23.

Local: Secretaria Municipal de Ordem Publica | Rua Afonso Cavalcanti, n® 455, BI. 1, 7°

andar, Cidade Nova - Rio de Janeiro.
Entrevistadora: Clarice Rocha.

Entrevistado: Marcus Belchior.

Coronel do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro e pds-graduado em
gestdo, com énfases em politicas publicas, cidades inteligentes e gestdo de riscos e desastres.
Atuou como Secretario Municipal de Conservagdo e Servigos Publicos (Seconserva), além de
ter sido CEO do COR entre os anos de 2023 e 2025. No momento da elaboragdo desta

pesquisa, atuava como Secretario Municipal de Ordem Publica (SEOP).

Clarice Rocha: Vou comecar aqui a gravar. Como vocé ja sabe, meu mestrado ¢ em Ciéncia
Politica - na parte de Politicas Publicas - e eu t0 tratando o COR como exemplo de
governanga, e tal. Entdo as perguntas que eu vou fazer sdo relacionadas a isso. Primeiro, em
relacdo a inovagdo... Assim, a gente ja conhece todo tipo de inovagdo tecnologica do COR,
mas como que vocé vé o COR dentro da estrutura administrativa da cidade também sendo

uma inovagao?

Marcus Belchior: Entdo, eu acho que o COR nao fala de inovagdo somente de tecnologia...

Ele fala de inovacdo justamente sobre governanca e integragdo de dados. Quando a gente
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langa 0 COR 14 em 2010, ele foi muito disruptivo... Muito inovador na forma de gestao
mesmo. Entdo ele se propunha, naquele momento, a reunir todas as agéncias da Prefeitura do
Rio num ambiente sd, e construir uma metodologia para a tomada de decisdo. Isso parece
simples, ¢ nao €. Isso ¢ mudanca de cultura... Entdo assim, o COR foi inovador na
governanga mesmo. Mudou tanto, mudou tanto, que eu brinco falando pras pessoas assim...
Que ndo é um dom meu, mas se eu fosse Prefeito de uma cidade... Se fosse me candidatar a
ser Prefeito de uma cidade, a primeira coisa que eu perguntaria ¢: aonde fica o Centro de
Operagdes nessa cidade? Entdo o COR, ele se tornou uma politica publica de operacido de
cidade. O que que isso quer dizer? Quais sao os dados que eu tenho nesse momento pra tomar
a decisdo presente, né? Entdo isso ¢ uma politica publica de operagdo cidade e de resiliéncia
urbana. Resumindo: entendendo todas as mudangas sociais e planetarias, como ¢ que eu
construo a sociedade do futuro? Ou seja, uma sociedade forte, que eu consiga direcionar
qualidade de vida, que eu consiga criar outras politicas publicas em outras pastas... Isso &,
construir uma resiliéncia urbana, resiliéncia territorial? Entdo o COR ¢ uma politica publica
de operacao cidade presente e resiliéncia territorial, e preparagdo pro futuro. E somente os
dados conseguem mostrar pra gente as nuances, tanto operacionais como de tendéncias, de
mudangas sociais né... Entdo, por exemplo, falando de governanca também e falando de
metodologia, 14 no COR a gente brinca que a gente tem sempre um jogo... Que a gente tem
um game, que ¢ manter a cidade sempre no Estagio 01. Ou seja, nds desenvolvemos uma
metodologia de estdgio de cidade. Entdo hoje o Rio de Janeiro € a tinica cidade brasileira que
tem estagios de cidade. E o que que significa? Tudo que influencia na dinamica da cidade de
alguma forma ta4 embarcada nesse algoritmo, né. Entdo o COR sempre busca todos os
operadores do territdrio carioca pra que eles fiquem dentro do COR fisicamente ou
sistemicamente. Quanto mais dados eu tenho da minha cidade mais assertivo ¢ o meu estagio.
O algoritmo define melhor o estagio. Entdo hoje a cidade tem cinco estagios, sendo o 01 o
menor ¢ o mais grave o 5°. E ele pega as variaveis de transito, de clima, de satde, de um
monte de coisa, joga nesse algoritmo, ele define o estagio e a mudanca do estagio acaba sendo
um start de acionamento de protocolos internos, que sao definidos também por dados... E de
um start de comunicacgdo resiliente, ou seja, eu devo estar sempre com duas preocupagdes na
comunicagdo resiliente: fazer a mudanca de pensamento da sociedade, ou seja, sempre trazer a
sociedade pro nosso lado, mostrando como ela deve se comportar em diversos cendrios...
Implantar o pensamento preventivo - de prevencdo - na cabeca das pessoas, ¢ dizer pra elas
que nds somos a fonte de informagdo segura em momentos de crise. Entdo a informagdo... A

comunicagdo resiliente ¢ uma estratégia fundamental nesse processo dessa gestdo, dessa
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governanga. Entdo a sociedade precisa estar sempre muito bem informada, mais que isso: a
gente tem sempre que buscar a mudanga de cultura. Entdo assim, os estdgios mostram a nossa
capacidade de construir metodologias baseada em dados. Entdo respondendo 14 a tua pergunta
14 no inicio, né... O COR mostrou inovagdo nao somente em tecnologia mas na forma de

governanga de um territdrio.

CR: Sobre essa parte de governanga... Nas pesquisas, eu consegui identificar duas formas de
coordenacdo de politicas publicas: a vertical e a horizontal. E essa vertical, com outros niveis
de governo - estaduais e federais - quase nao existe no Brasil. E o0 COR faz isso bem... Entao,
a que vocé atribui, assim, o COR ter esse poder, de fazer essa coordenagdo com outros entes?

Estaduais e federais, como a ABIN, como a PRF...

MB: E, assim, vamos la. Tem um fator que é muito importante nesse processo, ¢ que a cidade
do Rio de Janeiro - e essa politica publica - deu uma sorte né, entre aspas... Entenda essa
sorte ndo como um Vviés politico, que ndo é. Porque a sorte de ter uma unica pessoa durante
quatro mandatos com a mesma forma de pensar, né. Porque nods tivemos um hiato ai nesses
quatro mandatos, e entendemos o risco que essa governanca sofreu. Entdo hoje, com a cultura
implantada pelo COR, eu acho que os proximos gestores, prefeitos da cidade Rio de Janeiro,
até mesmo pelas validagdes cientificas que nés estamos construindo - o seu mestrado € uma
delas -, dificilmente vai ter um audacioso em querer quebrar essa essa corrente, né. Entao
acho que o COR té validado como politica publica. Mais do que isso, como politica publica e
como politica de Estado. Ou seja, que perpassa os governos, ta? Entdo a gente, de verdade...
A gente conseguiu furar a bolha da Prefeitura. Ou seja, comegamos numa maneira horizontal,
né... Reunindo todos os orgaos da Prefeitura. E depois uma maneira vertical. Entao 14 dentro
nds temos diversas esferas de governo. Estadual, representante do Governo do Estado,
representante do Governo Federal, e mais do que isso, né... Conseguimos a parte privada da
coisa. Entdo nds temos concessiondrias de servigo, nds temos empresa de tecnologia... E o
formato também... Foi o pensamento do Prefeito, em ndo dar burocracia pro Centro de
Operagdes, e criar competéncias ao Chefe Executivo do COR - que foram varios - de
construir esses enlaces, né. Entdo hoje, o CEO do COR, ele tem a capacidade de construir
essas relagdes com instrumentos que sdo Termos Cooperagdo Técnica. Entdo, nesses Termos
de Cooperagao Técnica, o COR conseguiu dialogar com empresas como o Google, como o
Waze, como a NASA, como academias... E enfim, institutos e diversas formas. Entdo isso
agilizou, né... A relacdo institucional. E o fato de ndo ter burocracia 14 dentro, licitacdo, faz

com que o Chefe Executivo do COR pense sempre em melhorias. Constantemente em
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melhorias. Melhorias metodoldgicas, melhorias de governanga interna, melhorias de busca de
novas tecnologias, melhorias de aperfeicoamento de sistema... Enfim por ai, vai. Entdo isso, a
retirada da carga burocratica do Chefe Executivo do COR facilita muito o pensamento e
direcionamento. Entdo, mais uma vez, respondendo sua pergunta no inicio, a gente conseguiu

expandir lateralmente, né, e verticalmente com certeza.

CR: Beleza. E quais sdo os maiores desafios, assim, que vocé€ acha pra manuten¢do dessa

integracao entre as instituicdes como um todo.

MB: Assim, quando foi inaugurado o COR, ndo foi sempre essa Disney toda que eu to
falando aqui, né. Teve uma ruptura cultural, ndo foi facil. Entdo nesse momento foi uma
determinagdo muito topdown. O Prefeito queria, o Prefeito queria, o Prefeito queria. No inicio
teve resisténcia, como qualquer mudanca de cultura. As pessoas resistiram. Entdo, por
exemplo, quando o Prefeito abriu as portas - totalmente - do Centro de Operacdes com a
imprensa. Isso ndo foi bem recebido, né. Hoje essa convivéncia ¢ de uma maneira muito
natural e transparente... Mas teve uma ruptura cultural 14 no inicio. Entdao no inicio foi muito
topdown, encarando a resisténcia e avancando... SO que logo no inicio as pessoas comegaram
a entender o negocio do outro. E comegaram a entender que isso facilitaria os procedimentos
operacionais... Comegaram a convergir as ideias... Entdo o mundo foi se abrindo, as pessoas
foram entendendo. Entdo assim, hoje eu acho que a cidade do Rio de Janeiro j& tem uma
cultura enraizada na forma de gerir a operacdo da cidade e de construir um direcionamento de
politicas publicas de resiliéncia territorial. Isso ja ta enraizado. Por isso que eu falo... Pode ter
14 no futuro - muito longe, muito longe - um audacioso pra tentar quebrar essa linha, essa
corrente. Mas seria louco. Por que louco? Porque hoje a gente - ja dialogando com institui¢des
nacionais, internacionais - a gente acredita que o caminho € a integracdo. Entdo por exemplo,
a gente recebe diversos visitantes no COR... Ai eu vejo que algumas cidades t€ém o centro de
Defesa Civil, o outro tem o centro de Ordem Publica, o outro tem o Centro de Satde, de ndo
sei de que... Nao ¢ a nossa forma de pensar. Pelo contrario. A gente quer todo mundo no
mesmo lugar, com uma base Unica e retirando inteligéncia dessa base, ta? Entdo a gente
acredita que a integragdo ¢ a chave disso. Lembrando, como eu falei aqui, vai ter sempre uma
resisténcia cultural para isso acontecer, né? Parece que as pessoas sdo donas dos seus
respectivos dados... Se eu passar pro vizinho ele vai saber o meu segredo. E foi justamente
isso que o Prefeito sempre quis romper, ¢ implantar essa cultura. Hoje a relagao ¢ muito clara,
direta, natural e funciona muito bem. Entdo assim, como ¢ desafio de cultura... Eu acho que a

gente ndo tem mais. Eu acho que agora a gente tem desafio de evolugdo, de evolugdo. E dar
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velocidade de inclusdo de dados as nossas metodologias... Entdo, por exemplo, né... Como o
COR se baseia em dados, a gente consegue perceber as mudangas sociais. Eu dou sempre
alguns exemplos... Entdo, na pandemia. N6s nao tinhamos um indicador de satide dentro do
algoritmo que define o Estagio da Cidade. E como ¢ que eu t6 numa pandemia e a cidade ta
no Estagio 01? Entdo a gente entendeu - naquele momento - que precisdvamos de um
indicador de saude. O Prefeito imediatamente botou a base de [dados da Secretaria Municipal
de] Saude dentro do CIE, que ¢ o Centro de Inteligéncia Epidemioldgica, 14 no COR. Hoje a
gente tem acesso a base [de dados] do CIE, e construimos o indicador de satide. Mais do que
isso... Olha o que o Prefeito fez: criou o Data Lake da Prefeitura. O que que isso quer dizer?
Todos os dados da Prefeitura tdo num lugar s6, ¢ o COR tem acesso a esse Data Lake. E
assim, tudo mesmo... Obviamente respeitando a LGPD, né. Mas a gente consegue de uma
forma que ¢ muito dificil em diversos territorios - ndo somente nacionais, até internacionais.
A gente ter uma base Unica, né. Ai e ali purificada, higienizada, com os dados tratados. Isso
ndo ¢ simples... Entdo a gente tem acesso a esses dados. Ai vocé€ vai criando os seus
indicadores de atuacao ali dentro. Entdo a gente.. E o que que acontece... O volume de dados
ndo para de crescer, ndo para de crescer, nao para de crescer, nao para de crescer. E hoje a
gente tem mais uma nova mudanga social, que ¢ a chegada da inteligéncia artificial, né. Entao
a inteligéncia artificial me da capacidade produtiva de uma maneira absurda. Aquilo que meus
analistas de dados - do COR, no caso - demorariam por um ano para fazer, talvez a gente
consiga fazer em um dia uma semana, porque me da velocidade produtiva. Entdo assim, a
gente tem - nesses desafios de gestdo, dentro da nossa metodologia -, a gente tem um desafio
de implantar inteligéncia artificial no formato que a gente pensa. A gente ndo tem mais um
desafio cultural, eu acho que a gente ja passou essa barreira. Mas a gente tem um desafio
operacional na utilizagdo dos dados. Na forma de usar os dados t4? Entdo, s6 que isso ja ta
acontecendo COR... T4 sendo desenvolvido... J& tém muitas inteligéncias ja sendo aplicadas
no COR... Mas tem o desafio da implantacdo dessas ferramentas de inteligéncia no formato

que a gente imagina.

CR: Finalizando, pra ndo tomar muito do seu tempo também... Pra além da operacdo do
COR no dia a dia, e em grandes eventos, como vocé¢ vé o COR como um agente,

principalmente em relacdo a desastres ambientais, eventos climaticos e de grandes riscos?

MB: Entdo, o COR, pelo formato de gestdo de cidade, ele pode ser um gestor de muita coisa.
Entdo, como eu falei pra vocé, ele ¢ uma politica de operagdo de cidade e resiliéncia

territorial. Falando de mudangas climaticas, o COR nasceu em virtude de um evento extremo
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climatico 14 em 2010, ta? Que 14 naquele ano de 2010 - que ndo existia o Waze, ndo existia
WhatsApp, que a comunicagdo ndo girava da forma que gira hoje - o Prefeito, quando foi
surpreendido por aquele evento extremo climatico, ele precisava de um local de tomada de
decisdo. E criou o COR com essa finalidade... E o COR foi sendo desenvolvido até chegar no
patamar que que td hoje. Entdo assim, o COR pode ser muito mais do que um elemento de
resposta na parte operacional - que ¢ importante pra caramba. Ele pode direcionar as pastas da
Prefeitura pra construir uma cidade resiliente, uma cidade forte, né. Entdo, exemplo claro
disso, né: Piscindo da Praca da Bandeira... Que tem alagamento ali desde sempre, por ser um
ponto abaixo do nivel do mar... Sempre aquela regido da Grande Tijuca foi alagada. E ndo
precisava muito dos dados pra mostrar isso... Que a gente sofria ja hd muito tempo... Mas ¢
um exemplo claro de como a base de dados do COR orientou uma politica pra [Secretaria de]
Infraestrutura fazer uma obra gigantesca naquela regido, com aval direto e claro do Prefeito.
Diversas obras na cidade - com relagdao a resiliéncia - estdo acontecendo com a base [de
dados] do COR. Entdo, o que que eu t6 querendo dizer pra vocé? Que o Rio - se falando em
termos de mudanca climdtica e resiliéncia -, ele hoje ele - sem divida - € mais forte que o Rio
de Janeiro 1950, ele ¢ mais forte que o Rio de Janeiro de 2009. Entdo o COR... Ele vai
identificando esses pontos vulneraveis e vai criando procedimentos, acdes e enquanto essa -
falando em resiliéncia relacionada a mudanga climéatica -, enquanto essa obra ndo ta pronta a
gente vai criando também protocolos pra minimizar os impactos naquela regido. Entdo € uma
via de mao dupla. E a gente vai criando olhares em especificos... Pra educagdo entdo, por
exemplo. Numa situacdo de desastre, quais sdo os protocolos sugeridos pelo COR em parceria
com a Secretaria Municipal de Educagdo pra retirada imediata dos alunos de um determinado
colégio? Quais sdo os colégios que estdo em area de risco hidrolégico? Quais sdo os colégios
que estdo em darea de risco geologico? O COR, com essa base de dados, ele pode orientar o
orcamento da Prefeitura. Entdo, quando a Camara Municipal aprova a LOA, que a Lei
Orcamentaria Anual, eu posso - num futuro muito préximo - construir a LOA, ou seja, a
distribuicao or¢amentdria pelas pastas da Prefeitura baseado nos dados. Entao, assim... Isso ¢
muita inteligéncia. E como a gente tem - hoje - a ferramenta inteligéncia artificial, ela pode
me ajudar a planejar isso tudo. E parece que ¢ loucura, e ndo é. A gente ta falando de uma...
A gente passa por algumas revolugdes ai na sociedade. A revolugdo industrial transformou o
mundo rural pro mundo urbano. Depois nos tivemos a chegada da televisdo preto e branco,
em cores. A internet... Isso vai mudando a sociedade. A gente ja ta na segunda revolugdo da
inteligéncia artificial. Entdo a inteligéncia artificial chegou chegando, chegou rapido, e agora

ja a gente ja ta na segunda onda, que sdo os agentes de inteligéncia artificial. Que que isso
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quer dizer? J& estdo criando um sistema neural utilizando inteligéncia artificial. Isso ¢ meio
louco, parece filme de ficgdo cientifica, mas ja esta acontecendo. Entdo o COR, ele vai
pensando em poder publico né... Eu ndo tenho a menor diivida que - com acesso a essa base,
com acesso as métricas e essas metodologias - as nossas percepcdes sociais sdo muito mais
adiantadas. Nao tenho a menor divida. Por isso que a gente acredita tanto nesse modelo. Por
iSso que a gente criou quase um tutorial, né, que foi a pratica recomendada da ABNT pra que
outras cidades possam utilizar dessa expertise que o Rio de Janeiro teve em quase 15 anos de
existéncia de Centro de Operacgdes. Entdao, aprendemos muito acertando, errando, tentando
ndo cometer o mesmo erro, revendo os fluxos internos de informacao, entendendo que o dado
¢ o tesouro do século. Qualquer coisa diferente disso é achismo. E quando a gente utiliza os
dados no poder publico a gente ta tendo respeito ao orgamento publico. A gente ta
melhorando a qualidade de vida do cidaddo, a gente ta salvando vidas, a gente esta deixando a
cidade mais forte pro cendrio climatico que t4 chegando cada vez mais frequente - com
eventos severos. A gente t4 mostrando pro mundo: “6”, ta inteligéncia artificial, a gente nao
pode ficar pra tras, vamos evoluir. Entdo assim, a gente faz uma gestao de cidade baseada em

dados. A gente acredita muito nessa politica.
CR: Deixa eu fazer uma tltima?
MB: Claro!

CR: Hoje a gente consegue ver essa consolidagdo institucional do COR, mas nesses 15 anos
ele sofreu algumas mudangas principalmente por conta das trocas de gestdo. Como que vocé
enxerga essas alteracdes e como vocé acha que isso impactou o COR? Fala um pouco sobre

essa mudanga das gestdes...

MB: Entdo, em algum momento aqui eu falei de politica de Estado... Que ela perpassa
governos, né? Entdo eu acho, de verdade, que o COR hoje se tornou uma politica de Estado.
Ta? E... Tivemos um do criador... Falando do criador do COR, que foi o prefeito Eduardo
Paes, que tad quarto mandato... NoOs tivemos um hiato entre esses momentos ai do Prefeito.
Naquele momento ndo entendiam a finalidade do Centro de Operagdes, e ele quase foi
extinto. Ou melhor, ndo sei se extinto... Mas com a sua funcionalidade redirecionada para
uma unica coisa. Nao entenderam que o COR era uma ferramenta de integragdo para gestao
da cidade. Nao entenderam isso... E isso ¢ sempre um risco quando a gente fala da politica
publica brasileira. Isso ¢ sempre um risco. Por isso a nossa preocupagao sempre em validar as

nossas agdes de uma maneira cientifica também, né. Entdo quando vocé tem uma tese de
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doutorado, uma linha de mestrado, um artigo cientifico, uma métrica reconhecida, um
instituto nacional ou internacional reconhecendo as nossas agoes... Sdo validagdes cientificas.
Validagdes cientificas fazem com que um gestor qualquer - audacioso - de um futuro nao
acabe com esse processo. E agora também... Falando ainda em validagdo cientifica, existem
algumas coisas que precisam ser finalizadas e concluidas com relacdo a perfis
profissiograficos tanto do CEO, quanto dos Coordenadores de Cidade, quanto dos Operadores
[do CORY]. Por isso que o COR esta seguindo no caminho, assim eu acho né. De validacao das
capacitagdes que so existem no COR. Entdo, por exemplo, a gente tava correndo atras da
validacdo de profissdes que s6 existem dentro do Centro de Operagdes. Entdo o Coordenador
de Cidade, ¢ uma coisa s6 existe no COR. Entdo, qual ¢ a capacitacdo desse individuo, né?
Qual ¢ o perfil profissiografico desse individuo? O CEO do COR, qual o perfil desse
individuo? O Operador do COR, qual a capacitacdo dele? Entdo assim, isso tudo sdo
validacdes cientificas que internalizam cada vez mais o COR. E entdo assim, com esse ciclo
fechado eu acho que, de uma vez por todas, o COR mostra pro mundo, né, uma forma de
gestdao da cidade. E nos ficamos felizes no momento do U20, que foi o movimento paralelo ao
G20... Ou seja, enquanto o G20 ¢ o grupo dos 20 maiores paises - até mais paises, né - do
mundo, o U20 sdo as cidades mais importantes do mundo... Falando sobre diversos temas...
E no ultimo U20, que aconteceu no Rio de Janeiro no passado, em 2024, noés identificamos
que as cidades validaram nosso processo. Tivemos as visitacdes de diversas cidades do
planeta e todo mundo tava validando a nossa metodologia. Pelo contrario, ficavam
impressionados como a gente conseguiu integrar tanta gente. Entdo assim, mais do que uma
cultura nés conseguimos sistematizar essa cultura. Entdo nos temos um software - hoje - que
sistematizou essa cultura ta? Entdo fazer isso nao ¢ facil. Integrar diversos modelos de
negodcio, né. Quando eu boto a Secretaria de Ordem Publica integrada com a Companhia de
Limpeza Urbana, integrada com a Companhia de Iluminagdo [Publica], com a Defesa Civil,
com a Companhia de Trafego, com a Secretaria de Obras, com a empresa publica que faz a
gestdo de corpos hidroldgicos da cidade - que é a RioAguas - com a Geo Rio... Sdo modelos
de negocio completamente diferentes. A integracdo disso ndo foi facil, e a gente conseguiu
sistematizar. Entdo hoje o COR, [0 Rio de Janeiro] ¢ a unica cidade no mundo que tem um
sistema, um software mesmo... Mais que a cultura, tem um software que consegue integrar
isso. Devolver dados e métricas pra tomada de decisdo do presente. Desenvolver métricas e
dados pra planejar a cidade no futuro. Entdo assim... A gente se orgulha do caminho e, como
falei - encaminhando pro fim aqui-, a inteligéncia artificial consegue dar velocidade nesse

procedimento. Até que chegaremos no grande momento. Que momento € esse? E 0 momento
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da cidade eficiente. Porque a gente ja ja vai entrar na era da predi¢do, né. Como vocé ja ouviu
falar algumas vezes, eu ndo gosto do termo cidade inteligente. A gente sabe que foi o termo
que pegou, mas me soa mal, né. A cidade... Parece que eu sei tudo, o outro ndo sabe... Pra
mim ¢ estranho. Mas, conceitualmente falando, o COR trabalha num conceito de eficiéncia,
que tem relagdo direta com a predi¢d@o. Resumindo, a gente vai chegar ja ja, num futuro muito
proximo - gracas a chegada da inteligéncia artificial -, em que eu vou te dar uma informagao
que vocé nem imaginaria que precisaria dela. Entao olha s6 que maravilhoso, falar pra vocé
com 24h de antecedéncia onde vai chover e o quanto vai chover. Imagina eu falar pra vocé
com 3h, 4h de antecedéncia o caminho que vocé deve seguir pro seu trabalho, porque sera o
melhor caminho... Porque existe uma ferramenta de predicdo. Imagina eu dizer pra vocé
quais sdao as maiores possibilidades de vocé conseguir um emprego naquela semana na tua
area. Sei la... Eu posso retirar muitas possibilidades dali... Muitas possibilidades. Entao, acho
que - de uma vez por todas - a raga humana ta entrando na era da predi¢ao. E quando eu pego
predi¢do e associo as mudangas climaticas, eu to eu t6 falando de salvar muita gente, muita
gente. De construir cada vez mais a cidade mais forte. Entdo, o COR ¢ um modelo que eu sou
apaixonado. Eu acho que ¢ um modelo que o prefeito Eduardo Paes acertou muito, muito,
muito, muito. E, mais uma vez, usando a palavra “sorte”: a gente deu a sorte de ter quatro
mandatos, que nenhum Prefeito teve... Quatro mandatos com essa mesma pegada, com essa

mesma metodologia e conseguiu transformar em cultura.

CR: Vou encerrar a gravacao.
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ANEXO 03 - ENTREVISTA | THIAGO CURVELLO
Data e horario: 11 de setembro de 2025 as 19h35.

Local: Centro de Operagdes Rio | Rua Ulysses Guimaraes, 300, Cidade Nova - Rio de

Janeiro.
Entrevistadora: Clarice Rocha.

Entrevistado: Thiago Curvello.

E engenheiro de produgdo com trajetoria profissional nas 4reas de tecnologia e gestdo publica.
No setor publico, foi superintendente de Economia Solidaria na Secretaria de Trabalho e
Renda do Estado do Rio e atuou em fungdes de lideranca na Subprefeitura das Ilhas e na
Secretaria Municipal de Coordenagdao Governamental (SMCG). Em agosto de 2025, no

momento de elaboracdo desta pesquisa, assumiu o cargo de CEO do COR.

Clarice Rocha: Pronto, comecei. Entdo, primeiro pra comecar... Na sua visdo, qual vocé
acha que ¢ o papel do COR dentro da estrutura administrativa da cidade, assim... Entendendo
que ele € um 6rgao, né, que faz parte da Prefeitura, mas que também t4 em contato com outros

orgdos da prefeitura. Qual vocé acha que ¢ o papel do COR nesse sentido?

Thiago Curvello: Cara, entdo Clarice... Eu costumo dizer que o COR... Ele tem dois tipos
de agdes, né? Em relagdo a Prefeitura a gente ¢ “meio”, porque a gente faz a comunicagdo da
informag¢do que a gente tem né... Das ocorréncias que acontecem com a ponta dos 6rgaos da
Prefeitura que vao atuar. Entdo as vezes a gente tem situagdes destinadas a COMLURB, a
gente tem situagdes destinadas & [Secretaria de] Conservagio... RioAguas, [Secretaria de]
Infraestrutura... Enfim. Entdo a gente meio que faz ali o papel “meio”. S6 que pra populacio
a gente faz o “fim”, porque hoje todas as informagdes que saem do COR sdo muito

fidedignas. Entdo a populacao tem muita confianca quando a gente informa a um morador que
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¢ pra ela evitar a regido por conta de eventos que estdo ocorrendo ou por conta de uma
situacdo... Um acidente que aconteceu, né. Entdo muitos moradores, hoje muitos cariocas,
usam todas as informagdes do COR. Os canais de comunicagdao do COR pra se basearem ali
no dia a dia e tomarem a melhor decisdo. E além disso né, a gente - com a nossa capacidade
aqui de integra¢do de 6rgaos e de informagdes que nds recebemos - nds conseguimos dar uma
resposta mais rapida em termos de resiliéncia e voltar a cidade ao Estagio de Normalidade, né.

A situacao normal pro carioca no ir e vir da sua residéncia, ou do trabalho, enfim...

CR: Beleza. E quais s@o os maiores desafios - na sua visdo - pra manter essa integracao, né?
Na parte da teoria que eu tava pesquisando, existem duas formas de coordenagdo de politicas
publicas... A vertical, que ela fala sobre diferentes niveis de governo, né. Que o COR faz com
outros entes, do estado e do Governo Federal. E a horizontal, que ¢ dentro da propria
Prefeitura. E o COR faz os dois muito bem. Mas qual vocé acha que ¢ um desafio, assim, pra

manter esse tipo de integracao e essa colaboragao com 6rgaos tao diferentes hoje?

TC: Como vocé falou, hoje o COR faz isso muito bem. Mas desde a sua criagdo isso foi uma
dificuldade muito grande. Porque era uma situacdo nova, né. Entdo vocé tem o costume dos
orgdos terem ali os seus cargos de chefia imediata... Entdo tinha que passar primeiro pra
chefia de imediato, pra ela receber essa informagdo... S6 que, ao longo desses 15 anos e que
foram se aprimorando os protocolos e os processos, [que] todos eles hoje sao todos muito bem
padronizados, todos os 6rgdos que aqui estdo eles entendem que quando ¢ uma informagao do
COR nao hé necessidade desse escalonamento... De ter que falar com a chefia daquele setor
em especifico para que eles possam tomar uma decisdo. Eles ja entendem que essa ocorréncia
do COR ja ¢ uma prioridade, né. E ai entdo ndo precisa estar escalonando. Pra vocé ter uma
ideia eu acabei de vir agora do CCO do metrd, e eles t€ém aqui um funciondrio deles, dentro
aqui do nosso centro de operagdes. E eles me informaram 14 que a melhor coisa que eles
fazem ¢ manter esse funciondrio deles aqui. Porque, através do COR, eles conseguem chegar
até as outras agéncias. Porque a gente aqui tem mais facilidade de se comunicar com a Light,
de se comunicar com a Aguas do Rio, com a Naturgy, enfim... Entdo eles tendo esse
funcionario deles aqui, quando acontece qualquer situagdo na operagdo deles que eles
precisam de um apoio dessa outra agéncia, a gente consegue ter uma agilidade nessa resposta
pra eles. E isso foi construido ao longo desses 15 anos. E isso se deu também pela visdao do
prefeito Eduardo Paes de ndo politizar esse equipamento. Ele sempre fez questao que o COR
fosse um equipamento voltado pra populagdo, que fosse destinado a questdes de urgéncias,

emergéncias e resiliéncia. Entdo ndo tem aqui nenhuma questao politica. Tanto que o COR ¢
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aberto a todo tipo de meios de comunicacdo, né. A gente recebe aqui visita de varios prefeitos,
pra poder levar esse modelo pra outras prefeituras. Governadores também, nao s6 do Brasil
como do mundo inteiro. Entdo eu acho que o grande X da questdo desse grande equipamento
aqui € que ele estd voltado pra servir a cidade do Rio de Janeiro e servir o cidaddo carioca sem

essa questdo de viés politico.

CR: E como vocé enxerga essa resiliéncia do COR também institucional, né? Entdo, ao longo
das mudangas de governo e das liderancas, como vocé enxerga que o COR se comporta? Se
ele continua numa mesma pegada ou se ele tem algumas alteracdes... Entdo sobre a
continuidade, assim, do trabalho do COR ao longo das gestdes municipais, como vocé

enxerga?

TC: Vem evoluindo muito essa questdo da resiliéncia. Tanto que o COR em 2010 quando ele
¢ inaugurado era um centro de emergéncia e urgéncia. Hoje ja& ¢ um nome de centro de
operacgdes e resiliéncia, né. Entdo ai hoje a gente ndo se preocupa s6 mais em remediar, né. A
gente se preocupa também na prevencao. Entdo a gente tem hoje todo um trabalho muito forte
voltado pra Defesa Civil, né. Nos temos o Cell Broadcasting, que ¢ uma ferramenta
inovadora, que a gente consegue acionar os aparelhos telefonicos independente deles estarem
cadastrados no banco de dados ou ndo. Entdo quando a gente identifica uma possivel situagdo
de risco, a gente consegue georeferenciar esse alarme, esse alerta, ¢ com isso acionar a
populagdo pra que ela fique atenta, que pode ocorrer alguma situagdo de emergéncia naquela
regido. Entdo isso ¢ um avango, isso € a questdo da resiliéncia, isso € tratado como
resiliéncia... N6s temos aqui todo um processo junto a Defesa Civil, com sirenes de apoio, né.
A gente tem um trabalho também junto a Secretaria de Educacao, que eles também tém todo
um processo ali padronizado... Caso aconteca alguma situagdo a gente ja aciona eles pra que
eles tenham todo cuidado com as criangas, com os alunos da rede municipal. Além disso, nds
somos a primeira cidade a criar os niveis de calor, os protocolos de calor, que até entdo
nenhuma outra cidade no Brasil tem. Entdo isso € se preocupar com a satde do carioca, se
preocupar de como o Rio vai ta se comportando com aquela situacao ali de calor extremo pra

que a gente evite uma tragédia, pra que a gente evite um desastre ou algo do tipo.

CR: Acho que por fim, entdo, tendo assumido recentemente como Chefe [Executivo] do
COR, qual vocé acha que ¢ a visdo pro futuro? O que vocé pensa pro COR pros proéximos

anos?
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TC: Entdo, Clarice... A inteligéncia artificial ta ai, né. Eu acho que o grande desafio ¢ a gente
agregar a inteligéncia artificial aqui dentro do COR. No6s temos hoje mais de 5000 cameras...
Apesar de termos muitos funcionarios aqui dentro, o COR ¢ o Unico equipamento da
Prefeitura que funciona 24 horas, 07 dias por semana... Mas nos ndo temos condi¢des de
conseguir monitorar essas 5000 cameras de uma maneira, né, com tanta agilidade. Entdo acho
que a questdo da inteligéncia artificial no monitoramento dessas cameras, dessas imagens, na
questao de informacgdes sobre mobilidade... Porque aqui a gente faz a zeladoria da cidade, a
gente cuida da cidade num todo, né. A gente cuida desde a mobilidade quanto a questdo
climatica, questdo de desastres... Entdo ¢ questdo de monitoramento num todo da cidade.
Entdo eu acho que a gente poder agregar a inteligéncia artificial pra poder efetuar a leitura
desses dados que nds temos, nesse cruzamentos de dados que nds temos, € poder dar uma
resposta mais rapida pro que a gente precisa pra poder sanar ali... Vou dar aqui um exemplo.
A cidade tem niveis de estdgio, né. Entdo a gente entra no Estagio 3. Se a gente tiver a
inteligéncia artificial aqui dentro do COR e eu puder perguntar a ela... Olha a gente td no
Estagio 3, ela tem ali todas as informagdes de como a cidade t4 sendo impactada naquele
momento por chuvas né, seja por chuva, transito, engarrafamento, essas coisas... E ai eu
poder perguntar a ela como como a gente agiria em escalonamento pra que voltasse a cidade
ao Estagio 1? E ela me falasse: olha a sua primeira fun¢do vai ser entrar com a [Secretaria de]
Conservacao no bairro “tal”, vocé vai entrar agora com a COMLURB no bairro “tal”, a
ocorréncia “tal” vocé€ vai entrar com o 6rgao “tal”, e com isso vai minimizar o seu tempo de
resposta e vocé volta pro Estagio 1 em “tanto” tempo. Eu acho que eu acho que esse ¢ o
grande desafio pra gente, né. Vai ser o grande desafio pro futuro. Usar a inteligéncia artificial
pra que a gente possa agilizar 0s nossos processos, nosso monitoramento, nosso trabalho do

dia a dia.

CR: Beleza.

116



ANEXO 04 - LEVANTAMENTO DE NOTICIAS VINCULADAS AS CHUVAS
MUITOS FORTES NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

HISTORICO DE NOTICIAS
2013
Data Noticia Link de referéncia
Em 24h, choveu no Rio 80% do esperado para https://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/em-24h-c
03/01 .. . . ) . . .
janeiro, diz Prefeitura hoveu-no-rio-80-do-esperado-para-janeiro-diz-prefeitura.html
. https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/temporal-
Temporal alaga ruas do Rio e provoca . .
15/01 . alaga-ruas-do-rio-e-provoca-engarrafamentos-em-diversos-po
engarrafamentos em diversos pontos
ntos.html
Chuva forte deixa Bacia da Baia de Guanabara https:/g1.gl m/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/chuva-for
17/01 , . . . .
em estagio de alerta e-deixa-baia-de-guanabara-em-estagio-de-alerta.html
19/01 Sem registros Sem registros
N , L . https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/chuva-e-b
Chuva e bolsdes de agua prejudicam transito . . . .
22/01 : . olsoes-de-agua-prejudicam-transito-do-rio-nesta-terca-feira.ht
do Rio nesta terca-feira
ml
26/01 Sem registros Sem registros
Ap0s sensagao térmica de 47°C, chove forte https://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/03/apos-sens
05/03 . . ) . .
em bairros do Rio acao-termica-de-47c-chove-forte-em-bairros-do-rio.html
. N . ) . https://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/03/chuva-e-a
Chuva e aproximacao de frente fria deixam Rio , . . . .
17/03 . N roxim -de-frente-fria-deixam-rio-em- io-de-aten
em estagio de atencao
html
02/04 Chuvas deixam Rio, Baixada, Angra e Regido https://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/04/chuvas-de
Serrana em atengao ixam-rio-baixada-angra-e-regiao-serrana-em-atencao.html
. i , , https://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/12/rio-entra-e
Rio tem regides em estagio de alerta apds uma . .
05/12 m-estagio-de-alerta-apos-pouco-mais-de-uma-hora-de-chuva.h
hora de chuva forte
tml
/12 Chuva forte deixa Baia de Guanabara, Rio, em https://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/12/chuva-fort
estagio de alerta e-deixa-rio-em-estado-de-alerta.html
2015
Data Noticia Link de referéncia
05/01 Sem registros Sem registros
28/01 Com chuva de granizo, Rio entra em estagio de https://g1.gl m/rio-de-janeiro/noticia/2015/01/com-ch
atenc¢do a-de-granizo-rio-entra-em-estagio-de-atencao.html
31001 Chuva forte causa transtornos em varias https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/01/chuva-fort
regides do Rio de Janeiro e-causa-transtornos-em-varias-regioes-do-rio-de-janeiro.html
01/02 Sem registros Sem registros
08/02 Sem registros Sem registros
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https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/em-24h-choveu-no-rio-80-do-esperado-para-janeiro-diz-prefeitura.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/em-24h-choveu-no-rio-80-do-esperado-para-janeiro-diz-prefeitura.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/temporal-alaga-ruas-do-rio-e-provoca-engarrafamentos-em-diversos-pontos.html#:~:text=A%20forte%20chuva%20que%20caiu,Candel%C3%A1ria%2C%20todos%20na%20Zona%20Norte.
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/temporal-alaga-ruas-do-rio-e-provoca-engarrafamentos-em-diversos-pontos.html#:~:text=A%20forte%20chuva%20que%20caiu,Candel%C3%A1ria%2C%20todos%20na%20Zona%20Norte.
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/temporal-alaga-ruas-do-rio-e-provoca-engarrafamentos-em-diversos-pontos.html#:~:text=A%20forte%20chuva%20que%20caiu,Candel%C3%A1ria%2C%20todos%20na%20Zona%20Norte.
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/chuva-forte-deixa-baia-de-guanabara-em-estagio-de-alerta.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/chuva-forte-deixa-baia-de-guanabara-em-estagio-de-alerta.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/chuva-e-bolsoes-de-agua-prejudicam-transito-do-rio-nesta-terca-feira.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/chuva-e-bolsoes-de-agua-prejudicam-transito-do-rio-nesta-terca-feira.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/01/chuva-e-bolsoes-de-agua-prejudicam-transito-do-rio-nesta-terca-feira.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/03/apos-sensacao-termica-de-47c-chove-forte-em-bairros-do-rio.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/03/apos-sensacao-termica-de-47c-chove-forte-em-bairros-do-rio.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/03/chuva-e-aproximacao-de-frente-fria-deixam-rio-em-estagio-de-atencao.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/03/chuva-e-aproximacao-de-frente-fria-deixam-rio-em-estagio-de-atencao.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/03/chuva-e-aproximacao-de-frente-fria-deixam-rio-em-estagio-de-atencao.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/04/chuvas-deixam-rio-baixada-angra-e-regiao-serrana-em-atencao.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/04/chuvas-deixam-rio-baixada-angra-e-regiao-serrana-em-atencao.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/12/rio-entra-em-estagio-de-alerta-apos-pouco-mais-de-uma-hora-de-chuva.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/12/rio-entra-em-estagio-de-alerta-apos-pouco-mais-de-uma-hora-de-chuva.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/12/rio-entra-em-estagio-de-alerta-apos-pouco-mais-de-uma-hora-de-chuva.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/12/chuva-forte-deixa-rio-em-estado-de-alerta.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/12/chuva-forte-deixa-rio-em-estado-de-alerta.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/01/com-chuva-de-granizo-rio-entra-em-estagio-de-atencao.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/01/com-chuva-de-granizo-rio-entra-em-estagio-de-atencao.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/01/chuva-forte-causa-transtornos-em-varias-regioes-do-rio-de-janeiro.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/01/chuva-forte-causa-transtornos-em-varias-regioes-do-rio-de-janeiro.html

Chuva forte no Rio derruba arvores e paralisa

https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/carnaval/2015/noticia/201

15/02 L. N 5/02/chuva-forte-no-rio-derruba-arvores-e-paralisa-teleferico-
teleférico do Alemao
do-alemao.html
Chuva forte alaga ruas e coloca Rio em estagio https:/gl.gl m/rio-de-janeiro/noticia/201 rio-entra-
22/03 . . o
de atengdo m-estagio-de-atencao-com-possibilidade-de-chuva-forte.html
29/03 Sem registros Sem registros
17/04 Sem registros Sem registros
28/11 Sem registros Sem registros
29/11 Sem registros Sem registros
2018
Data Noticia Link de referéncia
Chuva causa deslizamento de terra no https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/chuva-forte-alag
07/01 , . .
Itanhanga e afunda pista em Campo Grande a-ruas-no-grande-rio.ghtml
22/01 Sem registros Sem registros
2701 Chuva atinge vérios bairros do Rio e cidade
entra em Estagio de Atengdo
1402 Chuva recorde no Rio causa 4 mortes e deixa
estragos e desalojados e-janeiro-a-entrar-em-estagio-de-crise.ghtml
. . https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/02/temporal
Temporal no Rio mata quatro pessoas e deixa . . . .. .
15/02 . . . -no-rio-mata-quatro-pessoas-e-deixa-mais-de-dois-mil-desaloj
mais de dois mil desalojados
ados.html
2102 Chuva deixa bairros alagados e sem energia no https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/em-estagio-de-at
Rio, e sirenes tocam em 5 morros encao-rio-ja-registra-chuva-em-varios-bairros.ghtml
23/02 Chuva deixa bairros alagados € sem energia no https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/chuva-volta-a-ca
Rio, e sirenes tocam em 5 morros usar-alagamentos-em-ruas-e-estradas-do-rj.ghtml
. L. N ; . https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/11/07/rio-t
Rio entra em estagio de atengdo e ha previsdo . .
07/11 . : em-previsao-de-chuva-forte-para-noite-desta-quarta-e-toda-qu
de mais chuva forte na quinta . .
inta-feira.ghtml
25/11 Sem registros Sem registros
.. https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/11/26/chuv
Forte chuva trava o transito com alagamentos e . . .
26/11 . . a-provoca-deslizamentos-queda-de-muro-e-arvores-no-rio-de-j
deslizamentos no Grande Rio )
aneiro.ghtml
. https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/12/25/rio-s
Forte chuva trava o transito com alagamentos e .
24/12 . . egue-em-estagio-de-atencao-por-conta-da-chuva-neste-natal.g
deslizamentos no Grande Rio
html
2019
Data Noticia Link de referéncia
25/01 Sem registros Sem registros
04/02 Forte chuva trava o transito com alagamentos e https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/02/04/rio-¢
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https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/carnaval/2015/noticia/2015/02/chuva-forte-no-rio-derruba-arvores-e-paralisa-teleferico-do-alemao.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/carnaval/2015/noticia/2015/02/chuva-forte-no-rio-derruba-arvores-e-paralisa-teleferico-do-alemao.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/carnaval/2015/noticia/2015/02/chuva-forte-no-rio-derruba-arvores-e-paralisa-teleferico-do-alemao.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/03/rio-entra-em-estagio-de-atencao-com-possibilidade-de-chuva-forte.html
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/03/rio-entra-em-estagio-de-atencao-com-possibilidade-de-chuva-forte.html
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/chuva-forte-alaga-ruas-no-grande-rio.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/chuva-forte-alaga-ruas-no-grande-rio.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/rio-tem-previsao-de-chuva-forte-na-noite-desta-terca-feira-diz-prefeitura.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/rio-tem-previsao-de-chuva-forte-na-noite-desta-terca-feira-diz-prefeitura.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/chuva-leva-rio-de-janeiro-a-entrar-em-estagio-de-crise.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/chuva-leva-rio-de-janeiro-a-entrar-em-estagio-de-crise.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/02/temporal-no-rio-mata-quatro-pessoas-e-deixa-mais-de-dois-mil-desalojados.html
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/02/temporal-no-rio-mata-quatro-pessoas-e-deixa-mais-de-dois-mil-desalojados.html
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2018/02/temporal-no-rio-mata-quatro-pessoas-e-deixa-mais-de-dois-mil-desalojados.html
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/em-estagio-de-atencao-rio-ja-registra-chuva-em-varios-bairros.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/em-estagio-de-atencao-rio-ja-registra-chuva-em-varios-bairros.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/chuva-volta-a-causar-alagamentos-em-ruas-e-estradas-do-rj.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/chuva-volta-a-causar-alagamentos-em-ruas-e-estradas-do-rj.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/11/07/rio-tem-previsao-de-chuva-forte-para-noite-desta-quarta-e-toda-quinta-feira.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/11/07/rio-tem-previsao-de-chuva-forte-para-noite-desta-quarta-e-toda-quinta-feira.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/11/07/rio-tem-previsao-de-chuva-forte-para-noite-desta-quarta-e-toda-quinta-feira.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/11/26/chuva-provoca-deslizamentos-queda-de-muro-e-arvores-no-rio-de-janeiro.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/11/26/chuva-provoca-deslizamentos-queda-de-muro-e-arvores-no-rio-de-janeiro.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/11/26/chuva-provoca-deslizamentos-queda-de-muro-e-arvores-no-rio-de-janeiro.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/12/25/rio-segue-em-estagio-de-atencao-por-conta-da-chuva-neste-natal.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/12/25/rio-segue-em-estagio-de-atencao-por-conta-da-chuva-neste-natal.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/12/25/rio-segue-em-estagio-de-atencao-por-conta-da-chuva-neste-natal.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/02/04/rio-entra-em-estagio-de-atencao-com-chegada-de-chuva-forte.ghtml

deslizamentos no Grande Rio ntra-em-estagio-de-atencao-com-chegada-de-chuva-forte.ghtm

1
06/02 Tempestade no Rio deixa seis mortos e muita  https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2019/02/07/tempe
destruicdo i i i i i
Rio I:eglstra. chuva forte n a noite deste https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/02/17/rio-r
17/02 domingo; sirenes sdo acionadas nas . ) .
. egistra-chuva-forte-na-noite-deste-domingo.ghtml
comunidades
. . . N https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/03/01/chuv
Chuva forte deixa Rio em estagio de atengao; ) - ) ) )
01/03 . , . a-forte-alaga-varios-bairros-do-rio-e-coloca-cidade-em-estagio
Niteroi entra em estagio de alerta
-de-atencao.ghtml
. . , . N https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/03/03/chuv
Chuva forte deixa Rio em estagio de atencao o . .
03/03 . a-forte-deixa-rio-em-estagio-de-atencao-no-domingo-de-carna
no domingo de carnaval
val.ghtml
11/03 Previsdo de chuva forte faz Rio entrar em https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/03/11/previ
estagio de atengdo por quase 6 horas sao-de-chuva-forte-faz-rio-entrar-em-estagio-de-atencao.ghtml
16/03 Chuva forte atinge a Zona Sul do Rio na noite  https://g1.gl m/rj/rio-de-janeiro/noticia/201 16/ch
deste sabado a-forte-atinge-a-zona-sul-do-rio-na-noite-deste-sabado.ghtml
08/04 Chuva forte causa deslizamentos, morte e deixa https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/04/08/temp
o Rio em estagio de crise o-muda-no-rio-com-previsao-de-chuva-raios-e-ventos.ghtml
Maior chuva em 22 anos no Rio causa 10 https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/04/09/bom
09/04 mortes, deixa bairros submersos e provoca beiros-registram-deslizamento-no-morro-da-babilonia-rio.ght
destruicdo ml
2020
Data Noticia Link de referéncia
- ) , . https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/01/13/rio-e
RJ tem previsdo de mais chuva até a noite desta .
13/01 terca ntra-em-estagio-de-atencao-com-alerta-de-chuva-forte-nesta-
¢ egunda-feira.ghtml
. . . https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/02/02/rio-t
Rio tem chuva na noite de domingo ¢ entra em . . . o
02/02 L. N em-chuva-na-noite-de-domingo-e-entra-em-estagio-de-mobili
estagio de atengdo
zacao.ghtml
, C A https://gl1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/02/03/apos
Ap6s temporal, trens do Rio tém intervalos . . .
03/02 ) -temporal-trens-do-rio-tem-intervalos-irregulares-volta-a-chov
irregulares; volta a chover nesta segunda
er-nesta-segunda.ghtml
. . , . N https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/02/05/rio-¢
Chuva forte deixa Rio em estagio de atencdo e . o
05/02 . ntra-em-estagio-de-atencao-para-possibilidade-de-chuva-forte-
provoca 300 km de congestionamentos .
10/02 Chuva deixa Rio em estagio de aten¢do; Santos https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/02/10/rio-e
Dumont chegou a fechar por cerca de uma hora ntra-em-estagio-de-mobilizacao.ghtml
. . . https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2020/02/29/rio-¢
Temporal deixa Rio em estagio de alerta; . .
29/02 ntra-em-estagio-de-atencao-e-pode-ter-chuva-muito-forte.ght

sirenes sdo acionadas .
mi

119



https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/02/04/rio-entra-em-estagio-de-atencao-com-chegada-de-chuva-forte.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/02/04/rio-entra-em-estagio-de-atencao-com-chegada-de-chuva-forte.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2019/02/07/tempestade-no-rio-deixa-seis-mortos-e-muita-destruicao.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2019/02/07/tempestade-no-rio-deixa-seis-mortos-e-muita-destruicao.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/02/17/rio-registra-chuva-forte-na-noite-deste-domingo.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/02/17/rio-registra-chuva-forte-na-noite-deste-domingo.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/03/01/chuva-forte-alaga-varios-bairros-do-rio-e-coloca-cidade-em-estagio-de-atencao.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/03/01/chuva-forte-alaga-varios-bairros-do-rio-e-coloca-cidade-em-estagio-de-atencao.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/03/01/chuva-forte-alaga-varios-bairros-do-rio-e-coloca-cidade-em-estagio-de-atencao.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/03/03/chuva-forte-deixa-rio-em-estagio-de-atencao-no-domingo-de-carnaval.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/03/03/chuva-forte-deixa-rio-em-estagio-de-atencao-no-domingo-de-carnaval.ghtml
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Eduardo Paes decreta situagdo de emergéncia
no Rio por causa de fortes chuvas

Chuva forte provoca alagamentos em vérias
regides do Rio e afeta abastecimento

Rio tem chuva forte em varios bairros e alerta
de alagamentos

Chuva forte atinge a Regido Metropolitana do
Rio
Sem registros

Regido Metropolitana do RJ tem chuva forte
em varios pontos neste domingo
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