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RESUMO

O objetivo dessa dissertacao € analisar os contetidos publicados e o desempenho dos perfis
oficiais dos candidatos a presidéncia na elei¢do brasileira de 2022 nas redes sociais digitais. As
andlises foram realizadas através de abordagem quantitativa por técnicas de estatistica
descritiva e de mineracdo de texto, divididas em duas partes: (i) visdo geral do uso das redes, a
partir do estudo da performance dos perfis nas plataformas e (ii) andlise das postagens, pela
identificacdo dos topicos presentes nas publicacdes dos candidatos a partir do estudo dos termos
por frequéncia, por associagao aos perfis e pelo emprego da palavra “democracia”. Os objetos
de estudo s@o os perfis do Facebook, do Instagram e do Twitter dos candidatos Bolsonaro e
Lula. Os resultados obtidos sinalizam os pontos de adequagdo das campanhas a estrutura de
cada rede, as estratégias particulares adotadas por cada candidato, além dos elementos mais
presentes nas publicacdes, que se alinham com os achados identificados na literatura sobre o

tema.

Palavras-chave: Campanhas eleitorais. Redes sociais. Mineracao de texto
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ABSTRACT

The purpose of this master's thesis is to analyze the content and the performance of the official
social media accounts of Brazilian presidential candidates during the 2022 election. The study
employed a quantitative approach through descriptive statistical and text mining techniques,
which was divided into two parts: (i) an overview of network usage, provided by studying the
performance of the accounts on social media platforms, and (ii) an analysis of the candidate's
posts, conducted by identifying topics based on term frequency, association with the accounts,
and the use of the word "democracy". The study objects are the Facebook, Instagram, and
Twitter accounts of the candidates Bolsonaro and Lula. The results indicate the points of the
suitability of the campaigns to the structure of each social network, the particular strategies
adopted by each candidate, and the most prevalent elements in the publications, which findings

align with previous literature on the subject.

Keywords: Political campaigns. Social media. Text mining.
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1. INTRODUCAO

Ainda que a infernet tenha sido utilizada em campanhas eleitorais brasileiras desde o
final da década de 1990 (ALDE E BORGES, 2004; JAMIL, SAMPAIO, 2011), somente ao
longo da década de 2010 essa ferramenta se consolidou como meio de campanha para a
comunicacdo politica no pais (AMARAL, PINHO, 2018). Essa trajetoria foi marcada pela
influéncia de casos estadunidenses no desenvolvimento do uso dessas plataformas em
campanhas eleitorais, em especial a de Barack Obama em 2008 e a Donald Trump em 2016
(GOMES et al., 2009; RODRIGUEZ-ANDRES, 2017).

No Brasil, um dos principais casos relacionados ao tema  do uso da internet e,
principalmente, de redes sociais digitais em campanhas eleitorais € a disputa presidencial de
2018 com a candidatura de Jair Bolsonaro. A atuacdo do candidato nas redes sociais foi
executada de forma inédita as observadas em eleicdes anteriores e em relacio a seus adversarios
(ITUASSU et al., 2019). Além de definir novas formas de estruturar campanhas eleitorais,
foram realgadas as consequéncias do uso dessas ferramentas na comunicagao politica e dos
contetdos ali publicados.

Nesse contexto, essa tendéncia, que inicialmente era associada a pontos positivos - como
a maior aproximagao entre os atores politicos e os eleitores, a horizontalizacdo da comunicagdo
€ 0s Novos meios para participacdo e mobilizacdo politica pela populacido -, passou a ser
estudada vinculada aos perigos que o uso de tais plataformas pode desencadear. Os principais
tépicos abordados nessa perspectiva sio o fortalecimento da polarizagdo politica, novos meios
de manipulacio dos eleitores, além do uso de dados de usuérios de forma ndo consentida e do
uso de robds (bots) para gerar movimentacdes artificiais nas redes e propagacao de noticias
falsas (JOHNSON, 2016; MECHKOVA, et al. 2019; ITUASSU et al., 2019; MARTINS,
TATEOKI, 2019, BAKIR, 2020, CHADWICK, 2020).

Este cendrio se mostra ainda mais relevante no Brasil quando compreendida a
importancia das redes sociais como canal de comunicagao dos atores politicos com os eleitores
do pais. O Brasil possui mais de 160 milhdes de usudrios de internet (mais de 70% da populagdo
brasileira e 3% a mais do que em 2021), que passam em média dez horas por dia online, sendo
quase quatro horas em redes sociais. Dessa forma, o pais ocupa a terceira colocag¢do no ranking
de paises nos quais os usudrios passam mais tempo conectados por dia (WE ARE SOCIAL,
HOOTSUITE, 2022a, 2022b).

Além disso, grande parte dos internautas brasileiros utiliza as redes sociais para

acompanhar e consumir informagdes sobre politica e decidir seu voto (DATASENADO, 2019,
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REUTERS INSTITUTE, 2021). Comportamento acentuado durante a pandemia da Covid-19,
que contribuiu para a intensificacdo do uso da internet como meio de comunicagdo politica,
principalmente durante a eleicio de 2020 (MACHADO, MARQUES, 2020; VERNER,
SINDERSKI, 2021).

Em razdo da crescente importancia do uso de redes sociais na comunicagdo politica
brasileira, diversos estudos foram desenvolvidos ao longo das ultimas duas décadas buscando
analisar o contetido publicado nessas plataformas. Os trabalhos abordam assuntos como o0 uso
das plataformas para manifestacdo de grupos politicos e sociais, o que € publicado por politicos
ao longo de seus mandatos ou em periodos pré eleitorais, comentarios de eleitores durante
debates entre candidatos na televisdo e postagens sobre assuntos especificos de interesse
ptblico (JOHNSON, 2016, CERVI, MASSHUCHIN, CARVALHO, 2016, RUEDIGER,
GRASSI, 2020, VISCARDI, 2020).

Além destes, também foram objetos de estudo de trabalhos anteriores, as estratégias
empregadas especificamente nas campanhas politicas por candidatos no uso das redes sociais
digitais, em especial as postagens publicadas em tais plataformas. Tais estudos buscaram
evidenciar os padrdes de uso das redes, através de andlises dos contetidos ali publicados
considerando fatores como a frequéncia de uso, os elementos usados para compor as postagens
e os assunto abordados nos conteidos (JUNIOR, 2008; AGGIO, 2014; MARQUES,
SAMPAIO, 2011; MASSUCHIN, TAVARES, 2015; ROSSINI et al, 2016; SOUSA,
MARQUES, 2016; PENTEADO, PEREIRA, FIACADORI, 2016; MAIA, 2020; SAMPAIO et
al, 2020; FERNANDES et al, 2020; QUADROS, SILVA, 2022).

A partir do contexto da intensificacdo da utilizac@o da internet na comunicacao politica
e dos efeitos que esse movimento exerce na integridade eleitoral, o problema de pesquisa que
guia esse trabalho € acerca do presente uso das redes sociais digitais em campanhas politicas
brasileiras. Dessa forma, o objetivo dessa dissertacdo € analisar os contetidos publicados e o
desempenho dos perfis oficiais dos candidatos a presidéncia na elei¢do brasileira de 2022 nas
redes sociais digitais. Esse objetivo de pesquisa serd desenvolvido a partir de trés perguntas
principais:

1. Qual foi o desempenho dos perfis estudados em cada rede analisada?
2. Quais foram os termos mais frequentes nas publicacdes estudadas?
3. Como os candidatos se referiram a democracia em suas postagens?
A partir da primeira pergunta serd possivel analisar a performance dos candidatos ao

longo da campanha, buscando identificar o comportamento ao longo do tempo € os momentos
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de melhor resultado dos perfis. A andlise seré realizada através da performance de ganho de
seguidores dos perfis, do engajamento recebido e da quantidade de contetidos publicados.

Com a andlise dos termos mais frequentes nas publica¢des dos candidatos serd possivel
inferir os tépicos mais abordados nas campanhas online e, consequentemente, os conteidos ali
publicados. Ambas as perguntas (1 e 2) estdo alinhadas com estudos citados anteriormente
acerca da investigacdo dos padrdes de usos das plataformas.

Por fim, a dltima pergunta se faz necesséria dado o contexto da elei¢do presidencial de
2022. Ao longo da disputa foram identificados constantes ataques as instituicdes democraticas
brasileiras!, bloqueio de perfis de atores politicos nas redes sociais por disseminacio de
contetidos falsos?, além de diversas ameacas quanto 2 seguranca das urnas eletronicas e
questionamentos sobre o resultado que elas fornecem®. Ou seja, fatores que tornam necessaria
a investigacdo quanto ao comportamento dos atores politicos enquanto candidatos de um
governo democratico.

As trés perguntas definidas para orientacdo do estudo permitem dois pontos de
comparacao: (i) entre candidatos, ou seja, comportamentos observados ao comparar a campanha
de um candidato com a de outro, e (ii) comparativo entre a mesma campanha em diferentes
redes, ou seja, comparar o uso entre as trés redes de um mesmo candidato.

Em concordancia com essa linha de investigacdo, o primeiro capitulo tedrico € dedicado
a discussdo sobre o papel das eleicoes em uma democracia, abordando, principalmente, a
importancia do mecanismo nessa estrutura de governo. Essa discussao sera feita a luz da funcao
das campanhas eleitorais na integridade eleitoral.

Considerando as elei¢cdes como elemento central dos governos democraticos (NORRIS,
2014), as plataformas digitais podem ser utilizadas em campanhas eleitorais por atores politicos
de forma que apresentem ameacas ao pleno funcionamento do processo eleitoral e,
consequentemente, a propria democracia (MECHKOVA, et al. 2019; FORNASIER, BORGES,
2022; HADWICK, 2020). Faz-se entdo necesséaria a definicdo de democracia a ser adotada neste
trabalho, além da apresentacdo de seus fundamentos e das questdes diretamente relativas a
integridade eleitoral e as elei¢des.

O segundo capitulo tedrico tem como propdsito apresentar o atual momento das
campanhas eleitorais, a partir da breve apresentacdo da evolugdo das campanhas ao longo dos

ultimos anos, com base nas tecnologias e caracteristicas empregadas em cada momento. Neste

' Disponivel em: http://bit.ly/3Z9xMEv Acesso em 12 de novembro de 2022
2 Disponivel em: http://bit.ly/3FHxalW Acesso em 12 de novembro de 2022
3 Disponivel em: http://bit.ly/31zXnJa Acesso em 12 de novembro de 2022



http://bit.ly/3Z9xMEv
http://bit.ly/3FHxa1W
http://bit.ly/3lzXnJa
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capitulo, serdo apresentados os principais casos de alerta sobre o uso de canais digitais sendo
utilizados para comunicag¢do politica em governos democraticos identificados nos dltimos anos.

Também serdo abordados no segundo capitulo tedrico o desenvolvimento do uso das
redes sociais digitais em campanhas eleitorais brasileiras em dois momentos. O primeiro deles,
serd a partir da apresentacao da evolugdo do uso da internet em campanhas no pais, enquanto o
segundo € referente aos padroes de uso identificados na literatura nacional em relagdo aos
conteddos trabalhados nestes meios.

O capitulo seguinte € dedicado a apresentagcdo detalhada da metodologia utilizada nessa
dissertacdo, abrangendo a apresentagdo das redes sociais estudadas, os procedimentos de coleta,
tratamento e andlise dos dados, além das delimitacOes da pesquisa e limitagdes identificadas.
Essa € uma pesquisa de abordagem quantitativa na qual trés redes sociais foram estudadas:
Facebook, Instagram e Twitter.

As plataformas Facebook e Instagram foram selecionadas como objeto de estudo uma
vez que sdo as redes sociais mais utilizadas pelos internautas brasileiros*. A rede Twitter foi
selecionada para a pesquisa visto que, embora seja a sexta rede mais utilizada pelos usudrios no
Brasil, estudos anteriores destacam a importancia da plataforma na comunicag@o politica
(VERNER, SINDERSKI, 2021). Os dados analisados nesta dissertacdo sdo referentes ao
periodo de campanha, de 16 de agosto a 30 de outubro de 2022, compostos pelas publicagdes
realizadas nas plataformas e pelos dados de desempenho dos perfis (seguidores, engajamento e
quantidade de postagens).

Considerando o grande volume de publicacdes a serem coletadas, a andlise manual e
individual dos contetidos ndo foi vidvel. A inviabilidade pode ser identificada em pelo menos
dois pontos: (i) a escassez de tempo para organizacdo e andlise dos dados e (ii) a limitada
confiabilidade da andlise dos conteidos, que envolveria etapas de classificagdo das publicacdes
realizadas por somente uma pessoa. Dessa forma, foram adotadas na pesquisa técnicas de
mineracdo de texto, para a andlise das publica¢des, enquanto as andlises de desempenho dos
perfis foram realizadas através de técnicas de estatistica descritiva.

Essa pesquisa se justifica inicialmente pelo significativo crescimento da importancia das

redes sociais digitais em campanhas politicas, principalmente ap6s as elei¢des de 2018 e 2020.

4 As principais plataformas utilizadas pelos internautas brasileiros, desconsiderando as plataformas de troca de
mensagens, sdo: Instagram (90% dos internautas), Facebook (88%), TikTok (70%), Kwai (62%), Pinterest (51%)
e Twitter (48%). As principais redes de troca de mensagens online utilizadas pelos brasileiros sdo Whatsapp (96%
dos internautas), Facebook Messenger (68%) e Telegram (55%) (WE ARE SOCIAL, HOOTSUITE, 2022a,
2022b).
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Junto a isso, considerando o contexto da eleicdo brasileira de 2022, torna-se ainda mais
necessdria a investigacdo do uso dessas plataformas na comunicagao politica.

Paralelamente, essa pesquisa também se justifica pela contribuicdo a 4rea de estudo, a
partir da necessidade apresentada na literatura de estudos relativos a drea do uso de redes sociais
em campanhas eleitorais, sendo essenciais pesquisas que documentem e descrevam o uso de
tais ferramentas em elei¢des atuais (DUTTON, 2020). Dada a variedade de contextos de
utilizacdo de plataformas digitais em campanhas eleitorais, a presente dissertacdo servird de
documento de descri¢do do uso destas na eleicao de 2022, além de poder ser utilizada como
base para comparagcdo em estudos futuros. Busca-se, através deste estudo de caso, contribuir
para o debate quanto ao uso das redes sociais digitais em campanhas politicas.

Nao foi o propdsito desta dissertacao considerar o uso das redes sociais em campanhas
eleitorais de forma exclusivamente prejudicial ao processo eleitoral. Conforme observado na
literatura, diversas evolucdes positivas foram identificadas na incorporacdo dessas ferramentas
na comunicagcdo politica (JOHNSON, 2016). Entretanto, como a area de pesquisa €
relativamente nova e se apresenta em continua evolucao, além dos recentes casos de uso das
plataformas em campanhas para disseminagao de informacdes falsas e ataques a democracia na
dltima década, incluindo as ultimas elei¢des brasileiras, faz-se necessdria a constante

investigagdo acerca desse tema (DUTTON, 2020).

2. O PAPEL DAS ELEICOES NO GOVERNO DEMOCRATICO

O objetivo deste capitulo é discorrer sobre a importancia das eleicdes no governo
democratico, além do papel que estas desempenham na democracia e os elementos necessarios
para que ocorram de forma integra. O capitulo se inicia com a contextualizag@o sobre a relagao
entre democracia e representacdo; em seguida é apresentada a base tedrica que fundamenta o
conceito de democracia considerado nesta dissertacdo - o da democracia representativa - e, por

fim, sdo abordados os pontos relacionados as elei¢des na democracia.

2.1 DEMOCRACIA E REPRESENTACAO: ORIGEM E CONTEXTUALIZACAO

Inicialmente, € preciso reconhecer as questdes envolvendo os conceitos de democracia
e representacao, principalmente a relacao entre eles. Estes sdo dois conceitos originalmente

conflitantes, que somente entre os séculos XVII e XVIII passaram a ser considerados em
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conjunto. Além disso, ambos sdo conceitos dificeis de serem definidos de forma unica, dado
que as definicdes percorrem tanto modelos observados, quanto desenhos de modelos ideais
(PITKIN, 2004 p.335 - 337; MIGUEL, 2005 p.7).

A democracia € associada originalmente ao sistema da Grécia antiga, como sua forma
mais “pura”, e serviu de base para a concepgdo geral do entendimento atual do que ¢ uma
democracia. Caracterizado como uma democracia direta, o modelo de governo grego nao
apresentava intermedidrio representante do povo, ou seja, os debates e decisdes eram realizados
abertamente e de forma direta através de assembleias populares. Assim, cada individuo
participava diretamente das decisdes e praticas politicas, sem intermédio de um representante
(PITKIN, 2004; MIGUEL 2005, p.5).

Robert Dahl (2001) destaca que o surgimento da democracia niao pode ser relacionado
de forma exclusiva ao caso ateniense, segundo o autor: "como o fogo, a pintura ou a escrita, a
democracia parece ter sido inventada mais de uma vez, em mais de um local" (DAHL, 2001
p-19). Ainda assim, mesmo que modelos mais primitivos de democracia tenham surgido
anteriormente, a "reinvencao" desse modelo em uma de suas formas mais avangadas aconteceu
na Grécia, assim como a origem da prépria palavra demokratia, formada por "demos" (povo) e
"kratos" (governar). Ou seja, o proprio “governo do povo” (DAHL, 2001 p. 21). Desde entdo o
conceito de democracia percorreu entre as abordagens tedricas da ciéncia politica e foi
desenvolvido ao longo dos anos (MIGUEL, 2005).

Nas sociedades contemporaneas, o modelo de democracia direta é considerado invidvel
de ser sustentado. Isso acontece em fun¢do do tamanho das sociedades, muito mais populosas
do que o caso ateniense, além de serem mais complexas, considerando a diversidade de grupos
e visdes que as compdem e os conflitos entre estes, além das desigualdades. Tal modelo somente
seria possivel de ser comportado em sociedades mais simples, onde € logisticamente vidvel a
reunido de todos os integrantes da assembleia para a decisdo publica (MANIN, 1995; MIGUEL,
2005, p.6; SCHUMPETER, 2016; MIGUEL, 2020, p. 12). Considerando entdo a concretiza¢ao
da democracia direta nas sociedades contemporianeas como uma ilusdo, a democracia
representativa liberal se difundiu como um modelo vidvel de democracia (MIGUEL, 2005 p.6),
com duas grandes diferencas em relacao ao modelo grego: a inclusdo e a representagdo (DAHL,
2001 p.117).

J4 a representacdo tem sua origem politica somente na idade média e ndo havia, até
entdo, nenhuma relacdo com a democracia; era utilizada pela igreja, reis e imperadores como
forma de conectar os centros € as areas mais afastadas sob seus dominios, unificando os

liderados. Ao longo do tempo, gradativamente a representacdo recebeu novos significados até
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0 momento em que passou a ser relacionada aos elementos democraticos e eleitorais como
atualmente (DAHL, 2001 p.17-35; PITIKIN, 2004 p.337; MANIN, URBINATI 2007 p.3).

Conforme apresentado por Miguel, “da Antiguidade até o século XIX, a democracia era
pensada como dispensando, sempre que possivel, a representagdo. Caso fosse necessdria, esta
seria promovida nao por eleicdo, um mecanismo aristocratico, e sim por sorteio” (2020, p.12).
Manin e Urbinati (2007) destacam que somente a partir do século XVIII a representacao
comecou a tomar a forma do governo representativo como conhecemos hoje.

Embora a democracia liberal representativa seja o modelo mais exercido de democracia
na contemporaneidade, a ado¢do de mecanismos de representacido figurava uma ameacga aos
valores liberais pelos riscos que uma possivel tirania da maioria traria a eles (MANIN, 1995).
“Foi um longo processo até que, desse divorcio inicial se alcangasse o modelo de ‘democracia
representativa liberal’, hoje aceito com tanta naturalidade” (MIGUEL 2020, p.13).

Considerando o contexto das modificacdes sociais que as sociedades passaram durante
e ap6s a revolugdo industrial®, Stuart Mill, apontado por muitos “o grande representante do
pensamento liberal democratico” do século XIX (BALBACHEVSKY, 2001 p.195), via o
sufragio universal como necessdrio para que camadas da populacdo, até entdo sem acesso ao
voto, pudessem defender seus interesses e desejos através do processo de escolha de
representantes. Assim, como aponta Elizabeth Balbachevsky (2001, p.195): “a obra de Mill
pode ser tomada como um compromisso entre o pensamento liberal e os ideais democréticos do
século XIX”.

Mill defendia a ideia de que os assuntos publicos eram de interesse de todos e entendia
que “a participagdo politica ndo ¢ e ndo pode ser encarada como um privilégio de poucos”
(BALBACHEVSKY, 2001 p.195). Assim, o autor unia os aspectos do liberalismo e da
democracia ao apontar que garantindo a liberdade dos cidadaos seria possivel atingir o melhor
modelo de democracia, uma vez que resultaria em cidadaos mais qualificados e no confronto
de preferéncias e opinides diversas necessdrios para o desenvolvimento das sociedades (MILL,
1981, BALBACHEVSKY, 2001, MIGUEL 2005). Dahl (2001, p.120) destaca como esse
processo “levou a um governo representativo baseado em um demos inclusivo, ajudando a

atingir a concep¢ao moderna da democracia”.

5 Elizabeth Balbachevsky (2001, p.192) destaca as seguintes transformagdes: “o surgimento da classe operaria,
da burguesia industrial e financeira e a universalizagdo de uma economia de bases monetarias”, além da
“constituicdo de um conjunto de institui¢des capazes de canalizar e dar voz a oposi¢do, criando um sistema
legitimo (...) de contestagdo publica” e do “alargamento das bases sociais do sistema politico, com a
incorporagdo de setores cada vez mais amplos da sociedade”.
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Quatro elementos podem ser observados em um governo representativo: (i) os
representantes siao eleitos por seus governados e (ii) conservam independéncia parcial em
relacdo as preferéncias dos eleitores, (iii) ha liberdade para manifestacdo da opinido publica
independente do controle do governo e (iv) as decisdes politicas sdo tomadas apds debate entre
os representantes. Ou seja, levando em consideracdo os elementos que definem um governo
como representativo, a representacao afasta a democracia daquela nogdo do modelo “puro”
grego. Isso acontece visto que, além de existir uma figura intermedidria entre o cidaddo e a
tomada da decisdo politica, que por si s6 ndo seria o suficiente para tal afastamento, o
representante ndo possui obrigacdo de estar alinhado com a vontade popular apds eleito,
expirando a ideia de “governo do povo” (MANIN, 1995).

Hoje, como pontuado anteriormente, a representacdo pode ser vista como uma forma de
fazer a democracia possivel em sociedades complexas. Como Pitkin (2004) apresenta, os
conceitos de representacdo e democracia sao por vezes equiparados, ou direcionados a apontar
um governo representativo. O modelo de democracia hegemoOnico nos paises ocidentais
atualmente, e que serd adotado como o conceito de democracia neste trabalho, € o da democracia
representativa, pautada pelas ideias de Joseph Schumpeter. A teoria democratica desenvolvida
por ele passou a ser primordial para qualquer estudo na 4rea e precedeu o desenvolvimento das
obras de Anthony Downs e Robert Dahl sobre a democracia (MIGUEL, 2002, 2005), que serdo

abordados nas proximas se¢oes

2.2 A DEMOCRACIA LIBERAL-PLURALISTA

Como visto anteriormente, com a modernizacdo dos Estados e a difusdo do sufrdgio
universal, tornou-se necessario o desenvolvimento de meios de representacdo politica que
fossem colocados entre os cidaddos e as decisdes publicas. Schumpeter (2016, p.296) apresenta
a 1deia da mudanga de “governo do povo” para um ‘“governo aprovado pelo povo”,
fundamentando o campo da democracia representativa. Segundo o autor, o governo € aprovado
pelo povo, dado que o povo diretamente ndo governa. Como aponta Luis Felipe Miguel (2005,
p.7-8), a teoria de Schumpeter declara uma mudanca do papel do povo: ndo o de governar

diretamente, mas o de formar um governo que governara.
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Schumpeter (2016) propdem uma defini¢do para a democracia, e a faz a partir de criticas
ao que ele aponta como o modelo clédssico® da democracia do século XVIII. A definicdo de
democracia criticada por ele e nomeada como classica ¢ a seguinte: “0 método democratico € o
arranjo institucional para se chegar a certas decisdes politicas que realizam o bem comum,
cabendo ao proprio povo decidir, através da elei¢do de individuos que se retinem para cumprir-
lhe a vontade” (SCHUMPETER, 2016 p.300).

A critica do autor é focada na ideia do modelo cldssico de defender a necessidade de
existéncia de um bem comum entre 0o povo, que guiaria todas as decisdes politicas tomadas.
Para isso, seria fundamental uma concep¢do compartilhada racionalmente por todos do que
significa o bem comum, além de uma tnica solucao, também compartilhada por todos, de como
alcanca-lo; questdes que seriam impossiveis de existir, segundo ele (SCHUMPETER, 2016).

Schumpeter enfatiza a questdo sobre o cendrio necessdrio ao modelo cldssico ser
inalcancavel e, ao apresentar a sua defini¢do, também questiona a concep¢do da democracia
como um fim em si mesma, a partir da necessidade de entendé-la como um método politico. O
modelo proposto por ele entende a democracia de forma procedimental e a caracteriza como:
“o método democratico ¢ um sistema institucional, para a tomada de decisdes politicas, no qual
o individuo adquire o poder de decidir mediante uma luta competitiva pelos votos do eleitor”
(SCHUMPETER, 2016 p.321).

A definicdo desenvolvida pelo autor seria capaz de sanar as problemaéticas da teoria
classica e ser suficiente para designar a democracia através de sete pontos principais: (i)
consegue definir bem um critério de comparacdo entre governos através de um modo de
operagdo, (ii) destaca o papel do lider em lugar a equivocada dependéncia dada anteriormente
a necessidade de iniciativa do eleitorado, (ii1) ndo negligencia a existéncia de vontades coletivas
e evidencia o papel dos lideres em transformé-las em fatores politicos, (iv) elucida a distin¢do
entre a vontade do povo e a vontade da maioria, (v) considera uma margem de liberdade
individual viavel dentro de uma sociedade democratica, (vi) concede ao eleitorado ndo s6 a
possibilidade da formacdo do governo mas também a da dissolucdo deste e (vii) aceita a
presenca da concorréncia na vida politica e entende que na democracia ela € caracterizada pela
concorréncia ao voto livre (SCHUMPETER, 2016).

Em relacdo ao dltimo ponto, Schumpeter destaca que a concorréncia pelo voto livre é o

tipo de concorréncia que define o modelo de democracia em sua forma mais ideal. A competicao

6 Apesar de direcionar sua critica a um modelo apresentado como “classico”, a presungio da existéncia desse
modelo exatamente como apresentado pelo autor ¢ um equivoco. Conforme apresentado por Pateman (1992) e
Miguel (2002), Schumpeter mesclou teorias incombindveis para compor sua avaliagao.
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pelo voto nesse modelo existe através do método eleitoral, sendo este “praticamente o Uinico
exequivel, qualquer que seja o tamanho da comunidade” (SCHUMPETER, 2016 p.323). Miguel
(2002 p. 503) destaca como foi modificada a forma de compreender o processo eleitoral. O
autor aponta que Schumpeter deixa de entendé-lo como uma ferramenta da democracia e passa
a apresentd-lo como a prépria democracia em si.

Segundo Schumpeter, eleger um governo seria a principal fun¢do do povo nesse modelo,
ao mesmo tempo que o principal objetivo dos partidos politicos é chegar ou manter o poder,
derrotando os adversdrios. Ou seja, “a concorréncia livre entre possiveis lideres pelo voto do
eleitorado” (SCHUMPETER, 2016 p.339) ¢ um critério essencial para a identificacdo do
método democrético. Além disso, a liderangca governamental eleita ndo € absoluta, dado que a
competi¢do € parte essencial da democracia (SCHUMPETER, 2016).

Ao definir a escolha do governo como atribuicdo mais importante do povo na
democracia, Schumpeter deixa de lado praticamente qualquer outra forma possivel de
participacdo popular. A participacdo € restringida ao voto e a possibilidade de aprovar ou
reprovar um politico somente através das urnas, sem espago para atos por parte do povo durante
o mandato do candidato eleito. Ou seja, a participacao disponivel no caso de reprovacdo de um
governo seria apenas o voto para nao o reeleger na elei¢do seguinte (SCHUMPETER, 2016).
Dessa forma, o autor afasta a no¢do da democracia tradicional de soberania popular onde o povo
exerce o poder, passando ao povo o papel de escolher representantes que governarao

(AMANTINO, 1998 p.135).

Miguel (2002) também destaca a critica do autor em relacdo a vontade do cidadao:

O ponto crucial da critica schumpeteriana estd aqui: as pessoas ndo sabem determinar
o que é melhor para elas, quando estdao em jogo questdes publicas. Nao hd uma vontade
do cidaddo, s6 impulsos vagos, equivocados, desinformados (idem [Schumpeter,
1984]:317). Segundo o economista austriaco, o individuo médio desce para um
patamar mais baixo de racionalidade quando entra no campo da politica. Em suma,
mesmo que possa cuidar bem dos seus negdcios pessoais, ndo sabe tratar de assuntos
publicos. (MIGUEL, 2002 p.500)

Na percepg¢ao de Schumpeter (2016), o cidaddo comum € entendido como um individuo
apatico a politica, sem capacidade de andlise em relacdo as questdes publicas. Dessa forma, a
func¢do de governar requer individuos aptos para tal, com “competéncia técnica num nivel muito
superior ao senso comum do cidaddo” (AMANTINO, 1998 p.131). Ou seja, a possibilidade de
ocupacgao de cargos publicos através da eleicdo fica restrita a uma elite considerada competente
intelectualmente para tal.

Entendendo o cidadao comum como apdtico a politica e restringindo a representacdo

politica a atores da elite, Schumpeter enfatiza o cardter do voto na democracia para a escolha
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de governantes, cujo objetivo ¢ a eleicdo de um “governo aprovado pelo povo”
(SCHUMPETER, 2016, p.296)). Com uma perspectiva elitista e concorrencial em relagio a
democracia, o autor a resume a um modelo procedimental, cujo foco é o processo eleitoral e a
competi¢cdo entre elites pelo voto popular.

A descricdo de Schumpeter influenciou as defini¢des futuras desenvolvidas em relagao
a democracia e enfatizou as questdes da eleicdo e da representatividade como caracteristicas
fundamentais desse modelo (MONTEIRO, MOURA e LACERDA, 2015). Duas teorias de

destaque, derivadas do modelo schumpeteriano, serdo apresentadas a seguir.

2.2.1 A teoria economica da democracia

Downs (1999) parte da definicdo de Schumpeter e também mantém a democracia
afastada da ideia tradicional inicial de “governo do povo”. Seus estudos sobre a teoria
democrdtica e as elei¢des, principalmente em relacdo ao papel dos partidos politicos e ao
comportamento dos eleitores, impactaram esses campos da ciéncia politica e “ganharam quase
o estatuto de lugares-comuns, tantas as vezes em que tém sido reproduzidas ou glosadas”
(MIGUEL, 2002 p.127).

O autor determina um governo democratico através de oito pontos: (i) o governo €
gerido por um partido politico eleito em elei¢cdes populares, (i) através do voto da maioria, (iii)
nas quais todos tém direito a votar e (iv) cada voto tem o mesmo peso; (v) dois ou mais partidos
competem na elei¢cdo, (vi) sem que o partido no poder restrinja as atividades politicas dos
demais; e (vii) o partido que receber a maioria dos votos assume o poder (viii) sem impeditivo
dos partidos perdedores. Assim, Downs (1999) também enfatiza o papel das elei¢des para a
descri¢cdo de um governo como democratico, descrevendo a estrutura que compreende como
adequada para a competicao pelo voto.

Downs (1999) baseia sua teoria no conceito da racionalidade ao tentar definir uma regra
de funcionamento para o governo democrético. A racionalidade € aplicada aos meios de tomada
de uma acdo, ou seja, a eficiéncia do processo da acdo e nao aos resultados atingidos. Dessa
forma, o autor apresenta que o individuo racional busca maximizar os seus ganhos através do
menor custo possivel, aplicando a légica de comportamento de mercado dos consumidores a
politica. Esse modelo pauta tanto o comportamento dos eleitores em uma democracia, através
da forma como decidem o seu voto, quanto o comportamento dos partidos politicos.

Ou seja, segundo Downs (1999) no processo de decisdo do voto, os eleitores estariam

aptos a avaliar de forma retrospectiva o desempenho de governos passados com base em
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melhorias ou pioras em suas vidas. Além disso, também seriam capazes de avaliar de maneira
prospectiva o possivel desempenho de um partido concorrente. Miguel (2002) aponta que esse
comportamento também estd alinhado com a apatia do cidadio comum apontada por
Schumpeter (2016), dado que o conhecimento de melhoria ou piora da vida particular ndo
demanda ao eleitor vasto conhecimento em assuntos politicos.

Um dos principais elementos desenvolvidos na teoria de Downs em relagdo a de
Schumpeter foi em relacdo as vontades dos cidadaos. Downs anexa a esse ponto a ideia de que
as vontades do povo ndo deixam de ser levadas em consideracio pelos governantes, uma vez
que o objetivo maximo dos partidos € vencer a eleicio e, para isso, realizam os interesses da

populagdo para alcancar o poder (DOWNS, 1999).

Desse modo, os politicos no nosso modelo nunca buscam poder como um meio de
executar politicas especificas; seu tinico objetivo € colher as recompensas de ocupar
um cargo politico per se. (...) Sobre essa argumentacdo se assenta a hipdtese
fundamental de nosso modelo: os partidos formulam politicas a fim de ganhar
elei¢des, e ndo ganham elei¢des a fim de formular politicas. (DOWNS, 1999 p.50)

Miguel (2002 p.129) apresenta como destaque na teoria de Downs o fato dele ter
adicionado um elemento a teoria apresentada por Schumpeter: “a compreensdo do processo
eleitoral como mecanismo vinculante entre os interesses do povo e os interesses da elite
politica”. Assim, segundo o autor, o modelo de Schumpeter apresenta o processo eleitoral como
forma de autorizacao do poder dos governantes pelos governados, enquanto Downs considera
a accountability” em seu modelo.

Miguel (2002) considera que esse modelo leva a uma conclusdo paradoxal: “de que o
método concorrencial permite que a vontade do povo seja atendida de uma forma melhor do
que se o proprio povo governasse” (p.129). Ou seja, € apresentado como um arranjo melhor do
que o da propria democracia direta, dado que “a vontade popular guiaria as agdes do governo,
sem que as pessoas tivessem que abandonar suas atividades cotidianas para tomar parte no
processo decisorio” (p.131).

Além disso, dado o interesse dos partidos em relacdo a satisfagdo popular, esta estaria
sendo levada em consideragdo antes mesmo que fosse externalizada pelos cidadaos. Assim,
mesmo que de forma latente, os politicos procurariam satisfazé-las, ainda que de forma forcada,

justificada pela busca ao poder (DOWNS, 1999).

" Miguel (2002, p.129) define o conceito como “a responsividade dos governantes perante os governados”, com
base em Pitkin (1967).
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2.2.2 A poliarquia

Assim como Downs, Dahl também parte da base schumpeteriana de democracia para
elaborar a sua teoria. O primeiro ponto relevante em relacdo aos estudos de Dahl (2005) € o
desenvolvimento do conceito de poliarquia. Segundo o autor, a democracia ideal € um modelo
de governo considerado impossivel de ser atingido e para isso, faz-se necessdrio a criagdo de
um conceito de democracia tangivel, com elementos realmente praticiveis e vidveis de
existirem. Com esse fundamento, o autor apresenta o termo “poliarquia”, o “governo de
muitos”. Segundo ele, as poliarquias seriam governos “relativamente (mas incompletamente)
democratizados” (DAHL, 2005 p.31).

Dahl (2005 p.25-26) apresenta os seguintes aspectos para identificagao de seu modelo:
todos os cidaddos devem poder formular suas preferéncias, ter suas preferéncias igualmente
consideradas na conduta do governo sem discriminagao, e expressa-las a seus concidadaos e ao
governo através da acdo individual e coletiva. Esses aspectos sdo fundamentais para que seja
possivel manter a responsividade do governo as preferéncias dos cidaddos, caracteristica
essencial de uma democracia.

Segundo o autor, oito elementos sdo necessarios para a garantia desses elementos: (i)
liberdade de formar e aderir a organizacgdo, (ii) liberdade de expressao, (iii) direito de voto, (iv)
elegibilidade para cargos publicos, (v) direito de lideres politicos disputarem apoio e votos, (vi)
fontes alternativas de informacao, (vii) eleicdes livres e idoneas e (viii) instituicdes para fazer
com que as politicas governamentais dependam de elei¢cdes e de outras manifestacdes de
preferéncia (DAHL, 2005).

Além de também considerar a eleicdo como mecanismo central do governo da
democracia, Dahl (2005) destaca o papel dos atores politicos nesse processo. Como demonstra
Chicarino (2014, p.2), ao elaborar esses elementos, Dahl coloca em evidéncia “a acdo dos atores
como a principal varidvel da democracia, pois, a competicdo pelo voto gera, na medida do
possivel, uma maior tolerancia ao adversdrio, a oposi¢ao, um equilibrio entre as forgas, ja que
um ndo elimina o outro”.

Dessa forma, Dahl entende que a democracia é formada pela competicio e pela

participacdo politica, embora nio seja restrita a esses dois aspectos:

A democracia [...] pode envolver mais dimensdes do que as duas [...] e como (no meu
entender) nenhum grande sistema no mundo real é plenamente democratizado, prefiro
chamar os sistemas mundiais reais [...] de poliarquias. As poliarquias podem ser
pensadas entdo como regimes relativamente (mas incompletamente) democratizados,
ou em outros termos, as poliarquias sdo regimes que foram substancialmente
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popularizados e liberalizados, isto é, fortemente inclusivos e amplamente abertos a
contestacdo publica. (Dahl, 2005 p.31)

A competicdo e a participagdo podem ser analisadas pela formagdo de dois niveis
(nenhum e pleno) em cada uma delas, compondo quatro arranjos possiveis de combinacao que
representam modelos de governo. Nenhuma competicio e nenhuma participacdo sdo
caracteristica de uma hegemonia fechada. O aumento do nivel de participac¢do, atingindo o nivel
pleno, embora com a manutencdo de nenhuma competitividade, caracteriza uma hegemonia
inclusiva. J4 o inverso, aumento do nivel de competi¢do ao nivel pleno e manutencdo de
nenhuma participacdo, gera uma oligarquia competitiva. O modelo ideal, a poliarquia, é
composto pelos maiores niveis de competicao (plena contestagdo publica) e participagdo (plena
inclusdo) (DAHL, 2005).

Com o aumento dos niveis desses aspectos, o governo se aproxima do modelo ideal de
democracia. Ou seja, quanto maior a quantidade e variedade de possiveis candidatos na disputa
da eleicdo e a possibilidade de ampla participacdo popular no processo de decisdo, mais o
governo se aproxima da estrutura do sistema de poliarquia proposto pelo autor (DAHL, 2005).

O autor reforca a necessidade de assumir a impossibilidade de alcancar o modelo
democrdtico perfeito, idealmente descrito com base em critérios tedricos determinados. Assim,
€ necessdrio compreender os limites existentes no mundo real e utilizar a teoria estudada de
forma coerente e vidvel com a realidade, buscando a aproximacdo como ideal democrético
tragado. Ou seja, democracias existem de formas diferentes dependendo do contexto e momento
ao qual estdo inseridas. Assim, as instituicdes necessdrias a cada uma delas também variam de

acordo com a realidade de cada caso (DAHL, 2001).

Uma palavra de adverténcia: dizer que determinadas institui¢des sdo necessarias nao
¢é dizer que elas sejam suficientes para atingir a democracia perfeita. Em todos os
paises democraticos hd uma grande lacuna entre a democracia real e a democracia
ideal. Esta lacuna oferece uma dificuldade: poderiamos encontrar maneiras de tornar
os paises ‘democraticos’ mais democraticos? (DAHL, 2001 p.42)

A questdo de minorias € especialmente importante no modelo de Dahl (2005) dado que
através da acao destas “a presunc¢ao do desinteresse do eleitorado” apresentado por Schumpeter
(2016) € relativizada (MIGUEL, 2005 p.11). Ou seja, mesmo que os individuos sejam
majoritariamente desinteressados por assuntos politicos no geral, algumas temadticas podem
desencadear a mobilizacdo deles:

Os cidadaos sao, sim, apaticos quanto & maioria das questdes da agenda politica, mas
podem se mobilizar no momento em que um de seus interesses especificos é posto em
questdo. Se ndo podemos contar com o governo do povo ou mesmo com o governo da
maioria, podemos ao menos ter um sistema politico que distribua a capacidade de
influéncia entre muitas minorias. (MIGUEL, 2005 p.11)
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E vilido destacar a importincia dada por Dahl (2005) a elei¢do, principalmente ao papel
das minorias nesse modelo. Segundo o autor, a importancia desse mecanismo nao estd em
agregar preferéncias e resultar em um governo de maiorias, mas sim conseguir incorporar as
diversas minorias que existem em uma sociedade. Assim, seria possivel chegar em um sistema
em que as preferéncias das minorias sejam levadas em consideracdo pelos atores e lideres
politicos.

O autor também destaca pontos que fazem com que seja possivel identificar a
importancia de tornar um regime o mais proximo possivel de uma poliarquia. O primeiro deles
¢ o fato de que as liberdades liberais cldssicas passam a ser entendidas como um elemento
cotidiano em poliarquias bem estabelecidas, e ndo mais algo novo ou desejado de ser alcangado,
dada a amplitude da contestacdo publica e da participagdo. Além disso, a ampliagdo da
participacdo altera a composicdo da lideranca politica, com candidatos mais alinhados com as
caracteristicas dos novos eleitores (DAHL, 2005).

Ele também sinaliza o movimento dos politicos em buscar apoio dos novos grupos de
eleitores, quanto mais o sistema se torna competitivo e inclusivo, além de que "quanto maiores
as oportunidades de expressar, organizar e representar preferéncias politicas, maior a variedade

de preferéncias e interesses passiveis de representacdo na politica" (DAHL, 2005 p.46).
2.2.3 Principais fragilidades da democracia liberal-pluralista e alternativas apresentadas

Ao longo dos anos, outras definicdes de democracia foram (e continuam sendo)
apresentadas na literatura, tanto com o propdsito de adicionar ou elucidar questdes referentes
aos modelos anteriores, quanto com o de criticar ou contrapor tais ideias. Ou seja, as teorias e
modelos apresentados anteriormente neste capitulo ndo esgotam os estudos acerca da
democracia, nem mesmo sobre o campo da democracia representativa. Faz-se necessdrio, entdo,
uma breve apresentacdo das principais criticas e algumas das alternativas encontradas em
relacdo a esse assunto.

Um dos aspectos levantados nas criticas ao modelo apresentado € a reducao do ideal de
democracia a um método para escolha de governantes. A visdo instrumentalista reduz o alcance
da democracia ao processo eleitoral e a afasta de suas caracteristicas origindrias (MOUFFE,
2005; MIGUEL, 2002). Além disso, o entendimento da democracia como uma forma de

competicao entre elites pelo voto popular para chegar ao poder a transforma em um mero “rito
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de legitimagdo da dominacao” (MIGUEL, 2020 p. 23) e demonstra a visdo elitista sob a qual
tal arranjo foi proposto.

Levando em consideracio o papel dos cidaddos no modelo proposto, hd o
desencorajamento da participacdo dos eleitores, transformando as eleicdes em um mecanismo
de acalmar os animos da populacido ao permitir um espago de participacdo na decisdo politica.
Essa transformacdo acontece de forma a conceder os elementos necessdrios para que a
participacao popular aconteca de forma que ndo seja nociva as classes dominantes (MOUFFE,
2005; MIGUEL, 2002).

A restri¢do da participag@o ao voto garante a inclusdo da populaciao basicamente em seu
aspecto formal, ou seja, o direito ao voto e entendimento de que todos os votos possuem o
mesmo peso nao traduz a vida real, com os conflitos e desigualdades existentes nas sociedades.
Assim, as criticas apontam que o voto se mostrou ndo sendo um mecanismo de participacao
suficiente para garantir tudo o que haviam idealizado em relacdo a ele (MIGUEL, 2005).

Com base na critica de que nao € possivel resumir a democracia a um método de escolha
de governantes através da vontade da maioria, Habermas (1996) propde resgatar os ideais
democraticos cldssicos de igualdade de participacdo e autonomia da populacdo ao inserir a
necessidade da existéncia da deliberacdo para chegar a uma decisdo politica consensual. Dessa
forma, haveria a ampliagdo da participagdo politica do individuo a esfera da deliberagdo e, em
confronto com a teoria schumpeteriana, ndo restringiria a a¢do politica do individuo ao voto
(HABERMAS, 1996).

Mouffe (2005) destaca que, embora seja 0 modelo dominante atualmente, ele reduz a
importancia da soberania popular e resume a democracia a uma estrutura de procedimentos com
“€nfase na agregacao de preferéncias” (MOUFFE, 2005 p.166). A autora também entende que
a busca pelo consenso ndo € suficiente para arcar com as fragilidades do modelo e apresenta o
modelo agonistico de democracia ao entender que o sentido da tolerancia liberal-democrética é
baseado em entender, aceitar e defender a existéncia da pluralidade de valores, expressa através
dos diferentes pontos de vista existentes sobre um mesmo assunto (MOUFFE, 2005).

Com base na critica de que € necessdrio aumentar a atuacdo da sociedade nas decisdes
politicas para além do voto em elei¢des periddicas, a democracia participativa se apresenta
como uma alternativa a partir da busca pela instalacdo de canais e praticas que possibilitem tal
movimento. Essa teoria confronta o modelo representativo em relacdo ao desinteresse da
populacdo sobre os assuntos politicos e a reducdo da participagdo popular ao voto em elei¢oes,

onde cabe aos lideres politicos o papel ativo no modelo, e ndo ao povo. Pateman apresenta que
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o modelo de democracia participativa é baseado na noc@o da impossibilidade de considerar os
individuos e suas institui¢des de forma isolada (PATEMAN, 1992 p.60).

Pateman (1992) destaca que a representacdo nacional ndo € espago de participacao
politica suficiente, sendo necessario que outras esferas atuem como educadoras da populacao
em relacdo a esse ponto. A educagdo de participacao dos individuos ocorre através da prépria
participagao deles na esfera local. Assim, “quanto mais os individuos participam, melhor
capacitados eles se tornam para fazé-lo. [...] [a participacdo] tem um efeito integrativo e (...)
auxilia a aceita¢ao de decisoes coletivas” (PATEMAN, 1992 p.61).

Através da participacdo local o individuo consegue aprender a democracia e aplica-la
nas situagdes em que a representacio € necessaria, como no processo de decisdo do governo
nacional. Ou seja, o poder atrelado a escolha dos governantes a partir do voto em elei¢des
periddicas dependeria do aprendizado adquirido pelo cidaddo através da participagdo em esferas
locais (PATEMAN, 1992). Esse “treinamento”, atua na melhoraria da “accountability
(responsividade do representante perante os representados), que na democracia eleitoral tende
a funcionar precariamente” (MIGUEL, 2005 p.27).

Além disso, mesmo em um contexto em que realmente exista o desinteresse dos
cidadaos pelos processos politicos, € justamente através da participacdo que esse cendrio pode
mudar, dado o aspecto autossustentdvel do modelo que apresenta (PATEMAN, 1992). Ou seja,
a insercao do individuo no processo de participacdo desenvolve nele a capacidade e o interesse
de fazer parte desse sistema (PATEMAN, 1992; MONTEIRO, MOURA e LACERDA, 2015)
e ndo deixa restrita somente a elite a capacidade de atuacao politica (MIGUEL, 2005 p.27). Por
isso o cardter educativo da participagdo € essencial nesse modelo e faz com que a
representatividade restrita as instituicdes a nivel nacional seja insuficiente.

Os dois modelos de democracia (representativa e participativa) ndo sdao excludentes e
podem ser estudados através de uma Otica de complementaridade para o fortalecimento da
propria democracia. Existe entdo a nocdo de aperfeicoar um modelo de democracia
representativa com elementos da democracia participativa, estreitando a relagdo do povo com
os governantes e expandindo a participacdo para além da eleicio (LUCHMANN, 2007;
ZORZAL, 2014; MONTEIRO, MOURA e LACERDA, 2015).

Ainda assim, a democracia representativa € o modelo dominante nos paises
democraticos ocidentais, além de ter se tornado o “modelo padrdo” de democracia e
influenciado o entendimento atual sobre a democracia liberal (MOUFFE, 2005). Dessa forma,
este € o modelo adotado como democracia no presente trabalho e, a partir dele, serdo

desenvolvidos os objetivos e andlises propostas nesta dissertacao.
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2.3 ELEICOES: A IMPORTANCIA DESSE MECANISMO PARA A DEMOCRACIA

Como apresentado no inicio do capitulo, houve um longo caminho para que o governo
representativo e a democracia andassem lado a lado, até que a democracia representativa se
tornasse o modelo hegemodnico de democracia. Essa sec¢do € destinada a destacar a importancia
das elei¢cdes para o governo democratico representativo.

Adam Przeworski (2021, p.145) sinaliza a necessidade de pensar na representacao
politica a partir da ideia de que € impossivel escapar da necessidade de sermos governados.
Segundo o autor, o povo ndo pode por si sO se autogovernar, mas pode escolher seus
representantes através de eleicdoes. Assim, ele aponta a escolha de representantes como sendo
uma espécie de coercdo consentida, ou seja, os individuos sdo livres em uma democracia porque
possuem a possibilidade de escolher os seus representantes.

Elei¢des fornecem um mecanismo de escolhas e de implementacdo das escolhas. Elas
produzem governos e os direcionam as preferéncias dos eleitores. Considerando que nem todos
os cargos do governo sdo formados por pessoas eleitas, as eleicdes nao permitem formar 100%
do governo, mas dao direcionamento nessa formacao. Assim, embora ndo sejam o tnico fator
que influencia quem governa e como governa, elas contribuem para a legitimidade e a efici€ncia
dos governos (HARROP e MILLER, 1987).

A contribui¢@o a criagdo de governos legitimos ocorre a partir de alguns pontos. Entre
eles estdo o senso do processo € do jogo serem justos, a natureza representativa que o processo
eleitoral produz e o fator de participacdo popular, que favorece o sentimento de obrigacdo da
aceitacdo do resultado da eleicdo. Além da existéncia do ritual do processo eleitoral
(campanhas, coberturas e eventos), que fornece uma dimensdo maior de importancia e de
seriedade a eleicdo (HARROP e MILLER, 1987 p.258-259).

A legitimidade criada através das eleicdes pode ser observada domesticamente, em
relacdo a populagdo, a oposicdo e as forgas militares. Além disso, também pode ser observada
internacionalmente, na legitimidade criada em relacdo a comunidade internacional. Também
fornecem legitimidade do ponto de vista dos préprios eleitos, ao criar a seguranca de apoio
popular, visto que fornecem uma autorizagdo publica para governar (HARROP e MILLER,
1987 p.259-262).

Segundo Przeworski (2021), as elei¢des sdo o “mecanismo menos insatisfatério para

escolhermos nossos governantes” (PRZEWORSKI, 2021 p.145). Isso acontece visto que,
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considerando a regra da maioria simples, as elei¢des criam a menor quantidade possivel de
individuos insatisfeitos, uma vez que a vontade da maioria foi atendida. Ou seja, embora sempre
exista uma parcela da populagdo insatisfeita com os resultados, as elei¢des atuam através da
minimizacdo da insatisfacido popular.

A insatisfac@o acontece dado que o voto traduz uma escolha de preferéncias. Assim, as
eleicdes permitem que os eleitores selecionem o que priorizam como importante, segundo as
alternativas apresentadas pelos candidatos, e expressem suas preferéncias através do voto.
Dessa forma, funcionam como um mecanismo de tradu¢do da vontade popular em relagcdo a
forma sobre a qual a maior parte do povo deseja ser representada, baseada em seus valores e
interesses (PRZEWORSKI, 2021). Ainda assim, mesmo que o voto ndo signifique a certeza de
decidir o seu governante, a possibilidade de escolha de um candidato € valorizada pelos
eleitores, visto que votar em um candidato € a chance de expressar as suas preferéncias enquanto
cidadao (HARDING, 2011).

As elei¢des, quando funcionando plenamente em um modelo democrético, fazem com
que os governos sejam representativos. Esse caminho acontece porque os governos buscam
conseguir se reeleger. Ou seja, considerando que os eleitores direcionam seus votos para
escolher um candidato alinhado com suas preferéncias e alcangar a representacdo, os governos,
com o objetivo de vencer a eleicdo, buscam corresponder as necessidades e desejos dos
eleitores, tornando-se representativos. As elei¢cdes funcionam como um meio de direcionar
politicas com base nas escolhas feitas pelos cidadaos (POWELL, 2010 p.234; PRZEWORSKI,
2021).

Além disso, a elei¢do serve de espaco para que os eleitores aprovem ou desaprovem o
governo investido no poder. Ou seja, através do voto o cidaddo tem a possibilidade de
externalizar a avaliagdo que fez sobre o governante ou partido que busca se manter no poder,
com espago para mostrar o seu descontentamento e votar em outra opcao. Assim, € possivel
escolher pela ndo continuidade de um governo que ndo tenha atendido as expectativas dos
eleitores (PRZEWORSKI, 2021).

Dessa forma, mesmo que ndo sejam perfeitas, eleicdes permitem, no minimo, a rejei¢ao
de governos ndo populares, dado que atuam como uma forma de julgar de maneira retrospectiva
o governo (HARROP e MILLER, 1987, p. 248). Também possibilitam que os partidos
aprendam com os resultados das urnas. Embora nem todos aprendam, o sistema eleitoral tende
a preservar aqueles partidos que aprendem a lidar com esses resultados (HARROP e MILLER,
1987, p. 268).
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O destino dos governantes que estdo no poder disputando a reelei¢cdo pode ser vista
como a principal questdo relacionada as consequéncias do resultado eleitoral. Nesse contexto,
a performance do governo € colocada em avaliacdo e, caso os cidaddos a aprovem, € escolhida
areeleicdo. A possibilidade de tirar do poder, através do voto, um governante cuja representacao
nao € aprovada pela populacdo estd diretamente relacionada com a esséncia da democracia em
si (POWELL, 2010 p.227).

Em um sistema eleitoral, os partidos estdo sempre atentos a opinido popular, tanto os
que disputam a reelei¢cdo, quanto os que buscam alcangar o governo. Dessa forma, a opinido
publica serve como uma espécie de alarme, dado que nenhum politico almeja desagradar a
maioria e correr o risco de perder a eleicio (PRZEWORSKI, 2021 p.122 - 123). A eleigdo é o
momento em que os politicos mais precisam ouvir e prestar aten¢ao na populacdo. Ou seja, elas
influenciam os partidos a alinhar suas ofertas e escolhas as pautas que sdo interessantes para a
populacdo (HARROP e MILLER, 1987, p. 267-268).

Este cendrio também explica o fato de os governos eleitos ndo conseguirem, facilmente
e sem grandes consequéncias, adotar medidas que interfiram em politicas publicas de grande
apoio populacional, dado que podem sofrer “puni¢ao” dos eleitores no momento do voto. Esse
aspecto contribui para que governos representativos possuam maior estabilidade, quando
comparados com regimes autoritarios (PRZEWORSKI, 2021 p.122 - 123).

Ainda que os governantes ndo sejam obrigados a cumprir com suas promessas de
campanha e projetos apresentados durante o periodo eleitoral, e ndo necessariamente atuem
alinhados com as vontades de seus eleitores, existe a expectativa de julgamento por parte dos
cidaddos no momento da eleicdo. Esse comportamento de voto é pautado na avaliacdo
retrospectiva do mandato em andamento. Ou seja, € possivel que a elei¢do possua o cardter de
responsabilizacdo dos governantes, caso os eleitores identifiquem que as agcdes tomadas durante
o governo ndo estavam alinhadas com suas expectativas. Dessa forma, as elei¢des atuam no
sentido da accountability, embora o voto ndo assegure a utilizacdo deste mecanismo em sua
totalidade (PRZEWORSKI, 2021 p.115-117).

Assim, € possivel observar a caracteristica das elei¢cdes funcionando como um sistema
de freios de abusos. Dado o risco de perder em uma elei¢ao futura, os candidatos buscam se
alinhar as preferéncias dos eleitores, ou pelo menos ilustrar esse posicionamento, e agem sob a
possibilidade de serem julgados em relacdo a forma como governaram (POWELL, 2010 p.228).
Dessa forma, as eleicdes fortalecem a mutua influéncia entre governantes e governados e
reduzem a possibilidade de a autoridade do governo ser utilizada de forma indevida (HARROP

e MILLER, 1987, p.269).
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As eleigcdes também funcionam como meio de processamento de conflitos,
possibilitando uma via pacifica para isso. Przeworski (2021, p.140) destaca que as urnas
eleitorais funcionam como se fossem “pedras de papel”, ou seja, as eleigdes sao uma forma de
regular os conflitos, dentro de um cendrio com regras que limitam a atuacdo dos atores
envolvidos de forma democrética. As eleicdes permitem a organizacdo da diversidade de
paixdes e vontades existentes nas sociedades e a tradugdo desses elementos através dos votos
dos eleitores, de forma pacifica.

Esse aspecto também estd relacionado com o favorecimento do aumento da estabilidade
politica em sistemas eleitorais. A participacdo gerada pelo sufrdgio fomenta o sentimento de
aceitacdo pelo resultado obtido e evita revoltas populares. Além disso, em situagdes
potencialmente revoluciondrias, elas permitem uma transferéncia de poder suave e nao cadtica.
Vilido destacar que a estabilidade possivel de ser gerada através das eleicdes ndo pode ser
garantida em cendrios em que a autoridade j4 esteja fraca. Entretanto, onde a autoridade ja estd
estabelecida, a elei¢cdo promove o seu fortalecimento. Assim, analisando do ponto de vista do
sistema, a derrota em uma eleicao pode significar a permanéncia da estabilidade (HARROP e
MILLER, 1987, p. 263-264).

Considerando o voto como uma forma de impor uma vontade sobre a outra, a aceitacao
em participar da dindmica da elei¢cdo - onde um lado € vencedor e, pelo menos um, perdedor -,
gera a obrigatoriedade da aceitagdo dos resultados alcancados através dela. Ou seja, garante que
a escolha serd resolvida de forma democratica (PRZEWORSKI, 2021 p. 138). Esse ponto sera
explorado com maior aprofundamento na préxima sec¢do, onde serdo destacadas as regras
envolvidas na dindmica do processo eleitoral e o papel dos atores politicos.

E importante destacar que a eleicdo nio é um método perfeito para escolha de
representantes, porém, € necessario que a avaliacdo a eficdcia dela seja feita em relacdo ao que
outros métodos também conseguem fazer. Dessa forma, Przeworski (2021, p.17) aponta que
ndo ¢ possivel criticar as elei¢cdes “por ndo atingirem o que nenhum outro arranjo politico pode
atingir” e conclui que “nenhum outro método para selecionar nossos governantes produz
melhores resultados” e que “nenhum outro sistema politico sequer se aproxima disso”

Mesmo que as elei¢des sejam o melhor método atual para escolha de governantes de
forma democrética e representativa, ainda existem mecanismos e préticas voltados a proteger
os interesses das elites dominantes e a manutencdo do status quo (PRZEWORSKI, 2021 p.61-
62). O poder econdmico, distribuido de forma desigual nas sociedades, gera poder politico e,

consequentemente, favorece atores especificos. Ou seja, a igualdade politica formal garantida
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nos sistemas eleitorais nio se traduz em igualdade real, por conta de diferentes pesos de
influéncia (PRZEWORSKI, 2021 p. 126-132)

Assim, sistemas eleitorais ndo resultam necessariamente em reducio de desigualdade
nas sociedades em que sdo utilizados (PRZEWORSKI, 2021 p. 126-132). Ainda que o sufragio
universal ndo garanta perfeita igualdade politica, a negacao do sufrdgio aumenta a desigualdade
politica. Consequentemente, a desigualdade politica favorece o aprofundamento da
desigualdade social e economica (HARROP e MILLER, 1987, p. 261).

As eleicdes competitivas, considerando entre outros aspectos, aquelas em que os
governantes disputando a reelei¢cao deixam o cargo quando derrotados, sdo recentes. Ou seja, o
comportamento “rotineiro” do processo eleitoral funcionando democraticamente ¢
caracteristica nova e de alguns paises (PRZEWORSKI, 2021 p. 135). Przeworski (2021, p.140)
destaca que um dos principais elementos relacionados a esse tema € o fato de que mudar de
governos através de eleicdes ¢ um habito facil de ser adquirido. Assim, quando “a alternancia
pacifica entre partidos no poder como resultado de elei¢des [...] ocorrem repetidamente, eles se

tornam rotineiros” (PRZEWORSKI, 2021 p. 144).

2.4 AS REGRAS DO JOGO E A INTEGRIDADE ELEITORAL

De modo geral, em elei¢des competitivas, os vencedores ndo sao predeterminados € o
resultado influencia a formacdo do préximo governo, cabendo aos eleitores escolher os
candidatos, entre pelo menos duas alternativas de escolha. Sem competi¢do, ndo hd escolha
eleitoral de verdade a ser feita. Assim, para as eleicoes serem consideradas livres e
democréticas, é necessario também que o ambiente politico siga certas condicoes (HARROP e
MILLER, 1987). Essas condicdes serdo tratadas nessa secdo, sendo elas as regras do jogo
democrético, com foco no papel dos atores politicos, e a integridade eleitoral.

Levitsky e Ziblatt (2018) apresentam dois pontos como regras informais necessarias
para a manuten¢do da democracia: a tolerdncia mitua e a reserva institucional. O primeiro deles
diz respeito a ideia de que, enquanto nossos rivais jogam pelas regras institucionais, nds
aceitaremos que eles tenham direito igual de existir, competir pelo poder e governar” (Levitsky
e Ziblatt, 2018 p.118). Ou seja, ¢ entender como legitimo o papel do oponente, “¢ a disposi¢ao
dos politicos de concordarem em discordar” (LEVITSKY e ZIBLATT, 2018 p.119). Enquanto
isso, o segundo ponto ¢ entendido como “o ato de evitar agdes que, embora respeitem a letra da
lei, violam claramente o seu espirito” (LEVITSKY e ZIBLATT, 2018 p.122). As duas regras

sdo fortemente relacionadas e o uso de uma consequentemente refor¢a a outra. Da mesma
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forma, o contrario também € verdadeiro, ou seja, o desrespeito a uma desencadeia o desrespeito
a outra.

Esses pontos sdo considerados como regras informais porque ndo estdo escritas em
nenhuma lei ou documento oficial que as obrigue a existir. Os autores as definem como as
grades de protecio da democracia que funcionam como suporte aos elementos formais
existentes na legislacdo. Como sdo informais, possuem como caracteristica o conhecimento e
respeito geral dos cidaddos e funcionam no contexto politico assim como outras regras
funcionam em diversos contextos da vida: em relacdes familiares, comerciais e em jogos com
amigos. Embora ndo estejam formalmente definidas em nenhum documento, a existéncia de
tais regras fortalece os elementos formais da democracia (compreendidos como as constitui¢oes
e os tribunais) e atuam como protetores desse sistema. Isso faz com que além dos elementos
formais, também sejam necessdrios atores politicos que respeitem e defendam a existéncia e
aplicacdo das regras informais (LEVITSKY e ZIBLATT, 2018).

Dada a importancia das elei¢des para governos democrdticos, os partidos e lideres
partidérios sdo colocados como os guardides da democracia e possuem como fun¢do o dever de
isolar e derrotar forcas extremistas, que ameacem esse modelo. As ameagas sao destacadas em
quatro pontos, como indicadores de comportamentos autoritdrios: rejeicdo das regras
democriticas do jogo, negacdo da legitimidade dos oponentes politicos, tolerdncia ou
encorajamento a violéncia e propensdo a restringir liberdades civis de oponentes, inclusive a
midia (LEVITSKY e ZIBLATT, 2018).

O papel dos proprios “jogadores” na preservacdo das regras do jogo também ¢&
apresentado por Przeworski (2020). Ao sinalizar o papel das elei¢des nas regras bésicas do jogo
democrético, o autor enfatiza a importancia da preservacdo do sistema de regras formais e
informais, objetivo que deveria estar acima do desejo de vencer a prépria eleicdo. Ou seja,
mesmo que a vitdria seja desejada por todos os lados participantes, a garantia de existéncia do
jogo deve ser o principal objetivo de todos os envolvidos na disputa. Dessa forma, a manutengdo
da existéncia de elei¢des competitivas deve ser interesse de todos os envolvidos nesse modelo.

Assim, na elei¢do competitiva, sob as regras formais e informais as quais os jogadores
estao subordinados, € reconhecido o direito de participacdo da oposi¢do, além do entendimento
da importancia de tal participacdo para a pluralidade de ideias e possibilidade de escolhas de
governantes. Quando o custo da perda de uma eleicao passa a ser percebido como intoleravel
por um dos lados, a vitéria do adversario passa a ser um cendrio a ser evitado a qualquer preco,
o que leva a troca do papel de opositor para inimigo a ser combatido. Essa transformacgao de

papéis deixa de lado a aceitacdo das regras e caracteristicas democraticas apresentadas
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anteriormente, sendo um indicio de risco para um governo democrético (PRZEWORSKI, 2020,

2021).
Eleicdes sdo competitivas e pacificas apenas se a oposi¢do acredita que o vencedor
ndo tentard impedir ilegalmente que ela o derrote numa elei¢do futura e se o atual
governante acredita que receberd o mesmo tratamento e terd a mesma chance
novamente, caso seja derrotado. (Przeworski, 2021 p.141)

Tal comportamento pode ser observado em lideres com posicionamentos autoritarios e
discursos populistas, por exemplo. Esses atos possuem como base a definicdo dos adversarios
como traidores e a sua prépria apresentacdo como Unico lider digno de representar o povo.
Mounk (2019) demonstra como a probabilidade de um populista colocar a democracia em risco
em um pais com esse sistema € quatro vezes maior do que a dos demais governantes. Essa

preocupacdo também é observada em contextos de grande polarizacdo, em que os pélos na

disputa evidenciam intensamente os riscos envolvidos na perda da eleicao.

A polarizacdo extrema manifestada por muitos é muito prejudicial a democracia, pois
abre um caminho que pode terminar em violéncia verbal em um primeiro momento e
evoluir para outros tipos de violéncia. O adversario ndo é mais considerado como
igual, mas como inimigo, e inimigo tem que ser destruido. Dessa forma, entra-se em
uma espiral suicida da prépria democracia, abrindo caminho para despreparados com
caracteristicas autoritarias. (ABREU, 2018 p.285)

Dessa forma, a funcao de guardides da democracia exercida pelos atores politicos pode
funcionar nos “bastidores” da politica. Durante o processo de formagdo dos partidos e da
apresentacdo de nomes de candidatos oficiais as disputas, é possivel existirem filtros utilizados
por esses agentes com o objetivo de afastar nomes que possam apresentar perigos a democracia.
Embora essa pratica possa ser considerada contraditéria no contexto democréatico por dificultar
a participacao de um possivel candidato a elei¢cdo, permitir que o poder de decisdo seja colocado
inteiramente sob a “vontade popular” pode colocar a propria democracia em risco. Essa ¢ entdo
uma acao de guarda das regras do jogo pelos seus proprios jogadores (LEVITSKY e ZIBLATT,
2018).

Democracias ndo sdo sistemas de governo imunes as controvérsias que surgem sobre 0s
processos eleitorais e os resultados que eles produzem; nem mesmo as democracias ja
consideradas bem estabelecidas sdo resistentes a isso. Alguns elementos sdo necessarios de
serem identificados para que seja possivel distinguir regimes democraticos daqueles que,
embora superficialmente possam parecer como tal, ndo o sdo - como autocracias que possuem
rasa competicdo e vastos mecanismos de manipulacdo eleitoral (NORRIS, FRANK, COMA,
2013 p.124-125).
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Considerando as eleigdes como um ponto central para a democracia, a forma como elas
ocorre € objeto de estudo para avaliar a saide da democracia como um todo (NORRIS, FRANK,
COMA, 2013 p.124-125). Ou seja, ndo basta somente a existéncia das eleicoes, é necessario
observar a forma pela qual elas ocorrem e quais elementos sdo essenciais para que estas sejam
caracterizadas como democraticas e possam cumprir seu papel (NORRIS, 2014). As eleigdes
livres e justas "fornecem o manto mais seguro de legitimidade" da democracia (HARROP e
MILLER, 1987 p.259, traducdo nossa).

Além disso, é importante destacar que todas as eleicoes sdo de alguma forma
manipuladas, dado que ocorrem segundo regras escritas por atores politicos em algum nivel
interessados na disputa, assim como as mudangas que ocorrem nessas regras. Um dos pontos
de andlise em relacdo a esse topico recai na ideia de que algumas das regras sdo aceitdveis,
enquanto outras ndo (NORRIS, 2014 p.3). A forma com que o voto ocorre é condicionada a
maneira como os sistemas sdo desenhados e como as elei¢des acontecem, ou seja, toda eleicao
pode ser usada como forma de controle politico (HARROP e MILLER, 1987 p.1-2).

Muitas vezes as elei¢cdes realmente falham em garantir o que deveriam por teoria,
enquanto em outros momentos 0s protestos que surgem quanto aos resultados e processos
eleitorais podem ser associados a reclamacgdes e descontentamentos pela derrota na disputa. A
constatacdo prética de atos fraudulentos relacionados as elei¢cdes € um campo sensivel, dado
que tais agdes sdo clandestinas e acontecem de forma escondida propositalmente (NORRIS,
2014 p.8-10).

O conceito de integridade eleitoral percorre varios termos utilizados na literatura, como
“eleicoes ilegais”, “mas praticas eleitorais”, “desrespeito”, “manipulacido” e “fraude” eleitoral.
A utilizacdo do conceito por Pippa Norris tem como base diversos tratados e convengdes
internacionais®. Segundo a autora, a integridade eleitoral deve ser analisada por todo o ciclo
eleitoral. Assim, a violagdo em qualquer um dos componentes do ciclo, figura ataque a
integridade eleitoral (NORRIS, 2014 p. 8-9).

O ciclo eleitoral € a percepcao de que o processo eleitoral acontece de forma ciclica e
constante, dividido em 11 pontos. Ele envolve a legislagdo eleitoral, os procedimentos
eleitorais, as fronteiras e zonas eleitorais, o registro dos eleitores, registro de partidos e de

candidatos, meios de comunicagdo das campanhas, financiamento das campanhas, processo de

8 Como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, o
Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, a Conven¢do Americana de Direitos Humanos
e a Declaracdo da Comunidade Harare (NORRIS, 2014).
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votacao, contagem dos votos, resultados eleitorais e comportamento das autoridades eleitorais
(NORRIS, 2014).

Embora as fraudes no processo eleitoral possam ser dificeis de serem constatadas, a
percepc¢ao do publico em relagdo a integridade € altamente importante. A forma como o
processo eleitoral ocorre interfere na percepc¢do publica, ou seja, € esperado que alguns eventos
deem base para que o processo seja avaliado como integro ou fraudulento. Dessa forma, tendo
ou ndo acontecido a fraude, a percepcao de especialistas e da populacdo em relagdo a integridade
eleitoral é relevante, dado que a percepcao de fraude desencadeia consequéncias, podendo afetar
o sistema democrético (NORRIS, 2014 p.10-13).

As eleicdes sdo eventos que tendem a engajar as pessoas mais do que outros eventos
politicos, mesmo aquelas pessoas que nao tem normalmente interesse dvido por politica. Esse
comportamento acontece porque a eleicao é proxima do cidaddo; nela os eleitores participam
diretamente do processo de decisdo, sdo impactados pelas campanhas politicas e tendem a
possuir mais contato com assuntos politicos do que o normal, dada a cobertura realizada pela
midia. Dessa forma, € esperado que os cidaddaos possuam maior capacidade de conseguir avaliar
a qualidade das elei¢cdes do que de outros processos e institui¢des politicas. (NORRIS, 2014
p.14).

Além disso, também existe o processo de agendamento sobre a fraude eleitoral,
realizada por atores relevantes politicamente, como opositores, ONGs e a midia. Esse cendrio
contribui para a percep¢ao da populacdo em relacdo a qualidade das eleicoes (NORRIS, 2014
p.14; MCCOMBS, SHAW, 1972). Assim, entende-se que quando ocorrem falhas na integridade
eleitoral, a populacdo consegue perceber. Esse ponto é essencial uma vez que a percepgao
publica sobre o processo eleitoral impacta no sentimento de legitimidade politica (NORRIS,
2014.11-14).

A percepg¢do da integridade eleitoral € ponto fundamental na confianca dos eleitores em
relacdo as instituicdes e a satisfacdo com a propria democracia. Isso acontece porque a
legitimidade politica € a base do governo democrético, ou seja, a nocao de aceitar as regras do
jogo sem sang¢do ou coercdo, inclusive entre os perdedores (NORRIS, 2014 p.11-14). Dessa
forma, o sentimento dos cidaddos sobre o processo eleitoral pode indicar a qualidade da
democracia em si (NORRIS, 2014 p.14).

Ou seja, quanto maior o sentimento de que as eleicdes acontecem de forma integra,
maior a confianga no sistema democratico como um todo. Junto a isso, a integridade eleitoral
atua como fator importante na aceitagao do resultado eleitoral, assim como a percepgao da falta

de integridade compromete a aceitacdo dos resultados das urnas (NORRIS, 2014 p.14). Dessa
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forma, quando ndo avaliadas como nao justas, o vencedor do processo eleitoral perde autoridade
(HARROP e MILLER, 1987 p.259).

Junto a esse fato estd a questdo de a eleicdo ter um cardter repetitivo relevante, ou seja,
a realizacdo constante de eleicdes competitivas e justas tende a consolidar o sistema
democrético, assim como a repeticao de processos eleitorais frageis em relacdo a integridade
tendem a diminuir a qualidade da democracia. Assim, a longo prazo, sucessivos casos de
processos eleitorais com desconfianca na percepcdo da integridade ¢ um problema a
democracia. Dessa forma, democracias bem consolidadas ndo tendem a sofrer riscos por casos
isolados de percepcdo de falta de integridade eleitoral como acontece em paises com
democracias mais frageis (NORRIS, 2014 p.17-20).

A percepcao da integridade eleitoral também impacta a participacdo politica. Ou seja, a
percepcao de falha na integridade torna os eleitores mais propensos a participar de atos de
protesto e conflitos violentos. Esse comportamento acontece pela perda do entendimento do
sistema como responsivo, ou seja, como um sistema que responde as vontades dos eleitores
transcrita no voto. Assim, entender que a participagdo politica por meios eleitorais foi infligida,
pode resultar, em casos mais graves, em guerra civil e em levantes populares (NORRIS, 2014
p.11-16)

Dependendo do comportamento das massas e o contexto no qual a democracia esti
inserida, principalmente do grau de suporte aos vencedores e perdedores das eleicdes e do
interesse politico, as respostas a percepcao da elei¢do fraudada podem acontecer em diversos
niveis. Elas podem impactar na formulacio da agenda publica, pressionar a execucdo de
reformas institucionais e do préprio processo eleitoral - em democracias mais fortes -, ou em
repressoes para silenciar as criticas dos eleitores e dos opositores - em paises mais autoritarios.
Além disso, em casos extremos de desconfianga ano processo, as revoltas populares podem
levar a mudangas de regime (NORRIS, 2014 p.11)

A area de pesquisa da integridade eleitoral no contexto dos meios digitais de
comunicac¢do recebeu atencao nos ultimos anos, principalmente por conta dos novos desafios
do campo. Os estudos da drea levantam questdes sobre o uso da internet para disseminagdo de
informacdes falsas divulgadas por atores politicos em campanhas eleitorais e para pautar o
debate publico (GARNETT, JAMES, 2022).

Considerando as campanhas como uma das etapas integrantes do ciclo eleitoral proposto
por Norris (2014), os contetdos divulgados pelos candidatos durante as eleicdes impactam na
integridade eleitoral, dado que sao meios para os candidatos se expressarem quanto a disputa e

também influenciarem a percep¢do dos eleitores sobre a mesma. Diante dessa realidade, o
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proximo capitulo discutird o uso das redes sociais em campanhas eleitorais através do papel que
elas exercem no governo democrdtico, com especial aten¢do ao contexto brasileiro nesse

assunto de pesquisa e as questdes sobre o atual momento das campanhas.
3. A QUARTA ERA DAS CAMPANHAS ELEITORAIS

Considerando as campanhas eleitorais como parte fundamental dos governos
democrdticos e um componente essencial para a decisdo do voto (POPKIN, 1991;
HOLBROOK, 1996) e para a integridade eleitoral (NORRIS, 2014), serdo abordados neste
capitulo as caracteristicas principais do atual estdgio das campanhas, caracterizado como Quarta
Era, era digital ou de campanhas com base na infernet (NORRIS, 2000; SCHIMITT-BECK,
FARRELL, 2002; NORRIS, 2005; SEMETKO e TWORZECKI, 2018).

A discuss@o sobre esse tema se dard a partir da breve apresentacdo da evolucdo das
campanhas politicas até o momento atual, com foco nas principais questdes apontadas na
literatura sobre esse topico, apresentadas sobretudo apos 2016, ilustrando a importancia dos
estudos acerca dos conteudos presentes nas campanhas online dos candidatos durante as
disputas eleitorais. O capitulo é finalizado com o enfoque do tema no cenério brasileiro, com

destaque as experi€ncias das dltimas elei¢des.
3.1 AEVOLUCAO DAS CAMPANHAS ELEITORAIS

Ha 20 anos, as redes sociais mais utilizadas atualmente nio existiam ou eram ainda recém
lancadas®. A evolucdo do uso de tais ferramentas pela populagdo impactou a necessidade de
adoc¢do delas por qualquer organizacdo do mercado e, presumivelmente, por atores politicos
(GOMES et al 2009). A forma como os individuos se comunicam e se relacionam mudou e as
campanhas eleitorais precisaram acompanhar essas transformagdes (JOHNSON, 2016).

Para entender a evolu¢do das campanhas eleitorais ao longo do tempo, diversas
pesquisas desenvolveram a nocdo de eras das campanhas, abordando as principais
caracteristicas utilizadas na comunicagdo politica dos candidatos durante as disputas eleitorais.
Além de fatores como os padrdes de organizacdo politica, as defini¢cdes das eras consideram os
meios de comunicacdo e as tecnologias existentes em cada contexto de realizacdo das
campanhas e a forma como foram adotados no meio politico (SEMETKO e TWORZECKI,
2018).

9 Disponivel em: https://bit.ly/3qYLqvQ, https://bit.ly/3rOLETg e https://bit.ly/3uTAlxk Acesso em 15 de
dezembro de 2022
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Conforme Semetko e Tworzecki (2018) destacam, a ideia de eras foi trabalhada na
literatura ao longo dos tultimos 20 anos, embora as formas de nomenclatura e a quantidade de
eras varie de acordo com cada obra utilizada. Um desses exemplos € a divisdo dos periodos em
trés estdgios: o do jornal, o da televisdo e o do digital (FARRELL, 1996; FARRELL, WEBB,
2000; SCHIMITT-BECK, FARRELL, 2002). No mesmo sentido, hd a divisdo nas fases pré-
moderna, moderna e pés-moderna (NORRIS, 2000) e a nas campanhas de uso intensivo de
pessoas, com base em transmissao e com base na internet (NORRIS, 2005). Neste capitulo serda
considerada a divisdo em quatro eras, conforme apresentadas a seguir.

Na primeira era - iniciada na década de 1950 -, as campanhas eram pautadas na imprensa
impressa e nos radios, enquanto a segunda era das campanhas - das décadas de 1950 até 1980 -
foi marcada pelo uso da televisao, com espacos de participagao dos candidatos nos programas
de TV, majoritariamente ndo partidarios, no formato de noticias (SEMETKO e TWORZECK]I,
2018).

A terceira era - do final da década de 1980 ao final dos anos 1990 - foi caracterizada
pelo uso de propagandas eleitorais na televisdo, maior profissionalizacdo das campanhas, uso
de especialistas em marketing, emprego de pesquisas de opinido publica e grande expansdo do
uso dos meios de comunicacdo. Foi nessa era que a internet comegou a ser utilizada nas
campanhas eleitorais, embora estivesse presente somente através do uso de e-mails para
comunicacdo politica (SEMETKO e TWORZECKI, 2018).

A quarta era das campanhas - iniciada no final da década de 1990 - é caracterizada
principalmente pelo desenvolvimento do campo do big data, pelo consumo de noticias através
das redes sociais e pela globalizacdo. Ou seja, sio campanhas que contam com novos potenciais
usos das inovagdes tecnologicas gracas ao desenvolvimento das dreas relacionadas ao uso de
dados, além da possibilidade e necessidade de interagdo e comunicac¢io com os eleitores através
das redes sociais e da capacidade de incorporar estratégias tendo como referéncias experiéncias
de campanhas de todo o mundo (SEMETKO e TWORZECKI, 2018).

Assim, o modelo de campanha do século XXI, € composto por menos decisdes tomadas
"de cima para baixo" por consultores politicos, pelo maior engajamento de cidaddos comuns e
pelas vantagens da comunicacgdo online. As novas tecnologias permitiram o aumento do volume
de informacdo e a comunicacdio em tempo real, sem barreiras geogrificas. Também
possibilitaram o maior controle do receptor e do mensageiro sobre as mensagens recebidas e
enviadas, descentralizando o controle das midias de massa. Essas transformagdes impactam a
forma de pensar campanhas eleitorais: o volume de informag¢des disponiveis publicadas por

diversas fontes e em diversos canais torna invidvel o acompanhamento completo de tudo que
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estd sendo dito. As criticas aos candidatos sdo mais rdpidas e demandam respostas em
velocidade tdo alta quanto (JOHNSON, 2016).

Wilson Gomes e colaboradores (2009) complementam a classificacdo das eras com a
categorizacao das campanhas eleitorais da década de 1990 até 2008 em trés fases de acordo
com a utiliza¢do da internet na estratégia de comunicagdo dos candidatos: proto-web, web e
pos-web. Segundo os autores, a primeira fase € marcada pelas campanhas do inicio da década
de 1990, ainda tipicamente offline, que utilizavam como Uunica ferramenta online o e-mail,
reconhecido como a mais importante ferramenta do meio digital até entdo. A utilizacdo era
focada no envio de correspondéncias.

A segunda fase, web, é marcada inicialmente pelo emprego dos sifes como repositorio
de arquivos e informacdes sobre as campanhas, disponibilizando discursos, cartazes e materiais
das campanhas tradicionais offline. Além disso, esses espacos também serviam como um ponto
de contato com a imprensa, espago para feedback dos eleitores e meio de arrecadacdo de
doacdes para as campanhas (GOMES et al, 2009).

Até o inicio do século XXI, componentes exclusivamente digitais foram sendo
gradualmente adicionados as campanhas (GOMES et al, 2009). Um dos maiores destaques
nessa fase foi a campanha de Howard Dean em 2004, que agregou trés elementos inovadores a
época: (1) a interatividade na comunicagdo com seus apoiadores, assumindo um posicionamento
de abertura a ouvir e dialogar seus eleitores inédito até entdo; (i1) a criacdo de uma estrutura de
rede através de canais de comunicagdo entre seus apoiadores e voluntarios, com a plataforma
Meetup.com, permitindo a mobilizacdo de milhares de pessoas e sendo o primeiro uso de uma
rede social digital em uma campanha eleitoral e (iii) a captacdo de recursos online, através de
milhares de doagdes com valor médio abaixo de 100 ddlares, comportamento incomum na
época (JOHNSON, 2016).

A fase pos-web foi iniciada em 2008, com a elei¢do estadunidense de Barack Obama.
Essa fase € caracterizada pela centralidade do ambiente online nas estratégias eleitorais. Dessa
forma, a internet deixou de ocupar um lugar secundario de apoio disponivel a campanha
tradicional offline e passou a se destacar como parte essencial do planejamento estratégico dos
candidatos. As campanhas passaram a incorporar plenamente as ferramentas digitais e a forma
como as relacdes online de compartilhamento e consumo de conteido acontecem (GOMES et

al, 2009).
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3.2 DISCUSSOES SOBRE A QUARTA ERA

Ao mesmo tempo em que as campanhas foram se desenvolvendo por conta dos avangos
tecnoldgicos, o ambiente online também passou a ser utilizado como um canal de participacdo
politica pelos cidaddos, sendo um espaco para mobilizacdo de grupos sociais, onde passaram a
expressar seus posicionamentos e a pressionar atores politicos (JOHNSON, 2016). As redes
sociais se tornaram mais um meio para os cidaddos interagirem politicamente, com a
possibilidade de trocas de ideias com diferentes circulos sociais (DUTTON, 2020 p.xviii).

Novos canais para interagdo e comunicagdo politica possibilitaram uma nova forma de
aproximacao das institui¢des e atores politicos com a populacao, além dos candidatos com seus
eleitores durante as campanhas eleitorais (DUTTON, 2020 p.xviii). Esse cendrio foi explorado
inicialmente a partir de uma perspectiva de atuacdo pré6 democrética do uso da internet e das
redes sociais, dado que seria a existéncia de um meio dos cidaddos estarem mais informados e
poderem ser ouvidos. A maior abertura a comunicagdo proporcionada por essas redes estaria
alinhada com o maior empoderamento de vozes marginalizadas e menos estruturas de
hierarquia, através da maior horizontalizacdo da comunicacdo (CHADWICK, 2020 p.3).

A dinamica de producio e consumo de informacdes e noticias também foi alterada: a
producdo ndo estava mais restrita na mao de poucas instituicdes, assim como 0 consumo nao
estava mais focado em ser feito somente através dos meios tradicionais e detentores de poder
como antes. As redes sociais se transformaram em redes de consumo de noticias, onde cada
cidaddo pode passar a ser uma fonte de informacdo e a se informar através de outros usudrios,
sejam estes seus amigos ou familiares, atores politicos, influenciadores e até mesmo em grupos
de interesses especificos (DUTTON, 2020 p.xviii; ANDERSON, REVERS, 2018).

Ainda que esse desenvolvimento promovido pelo meio online tenha acarretado em
diversos aspectos positivos, algumas questdes passaram a ser levantadas sobre pontos negativos
relacionados ao uso das redes sociais na participagiao e comunicagdo politica. Estudos com essa
perspectiva foram desenvolvidos principalmente a partir de 2016, com foco nos acontecimentos
da campanha para saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit) e da campanha presidencial
de Donald Trump nos Estados Unidos, contrapondo a visao otimista sobre o uso das redes
sociais no meio politico (CHADWICK, 2020 p.2).

Ambas as campanhas, do Brexit e de Trump, protagonizaram os noticidrios através do
escandalo envolvendo a contratagdo dos servigos da empresa Cambrigde Analytica para gestao
da estratégia de ataques focais, com a técnica do microtargeting. Essa estratégia ocorreu através

da coleta de dados pessoais dos usudrios do Facebook de forma nao consentida (sem o
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conhecimento dos usudrios sobre como os dados seriam usados e de que estes estavam sendo
coletados) (FORNASIER, BECK, 2020 p.184).

O objetivo da estratégia foi o de direcionar contetidos especificos para cada eleitor na
rede, através do mapeamento dos perfis dos usudrios. Dessa forma, foi possivel manipular o
comportamento politico dos eleitores, utilizando publicacdes com contetdos falsos e que
estimulassem a polarizacdo politica. Além disso, dentre os perfis de eleitores mapeados, um
grupo recebeu atencdo especifica da empresa: usudrios persuadiveis, ou seja, aqueles que
poderiam mudar de opinido, ainda indecisos sobre o seu voto (FORNASIER, BECK, 2020
p.-184).

Além de promover positivamente a imagem do candidato e engajar seus possiveis
eleitores, o uso das redes sociais digitais na campanha de Trump também teve como objetivo
atacar Hillary Clinton, sua adversaria na disputa. A estratégia de microtargeting foi essencial
para atingir os potenciais eleitores da candidata e trabalhar as tematicas que fossem mais
relevantes para cada publico, além de desestimular o comparecimento eleitoral de possiveis
eleitores de sua adversaria (WINSTON, 2016; RODRIGUEZ-ANDRES, 2018).

Embora o escandalo tenha exposto os servigos prestados pela Cambrigde Analytica as
campanhas do Brexit e de Trump, essa técnica ja havia sido utilizada anteriormente em uma
campanha presidencial na Africa do Sul, além das coletas de dados de usudrios e mapeamento
dos perfis de eleitores estadunidenses terem comecado ainda na campanha de Ted Cruz em sua
campanha também a presidéncia em 2016 (FORNASIER, BECK, 2020 p.184-186). Esse
episddio serviu como forma de alerta para elei¢cdes futuras em relagdo aos direitos e a
privacidade dos internautas, assim como ao papel e a responsabilidade das plataformas digitais
em relacdo aos conteidos compartilhados nas redes (JUSTO, 2020).

Além disso, a descentralizagdo relativa as fontes online de noticias causada pela
mudanca na estrutura de producdo e consumo de informagdes provocou a perda do controle
sobre quais noticias sdo publicadas, principalmente em relacdo a veracidade das mesmas. A
possibilidade de cada individuo atuar como fonte de informacao para a rede de usudrios com 0s
quais tem contato gerou um conflito entre a expectativa de democratizacdo da producdo das
noticias divulgadas por diversas fontes que antes ndo tinham espaco para falar e a possibilidade
de compartilhar qualquer informacao nas redes. Isso acontece visto que qualquer usudrio pode
ser criador de noticia, sem qualquer filtro jornalistico ou especializa¢do no assunto abordado
nas publicacdes, com a possibilidade de alcancar uma quantidade de leitores que seria

inimagindavel a partir de veiculos offline (ALLCOTT, GENTZKOW, 2017 p.211).
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Esse cendrio € agravado pela existéncia de bolhas e camaras de eco proporcionadas pelas
plataformas online. Embora esses fendmenos ndo tenham surgido no meio digital, foram
enfatizados pelas caracteristicas presentes nesses canais e acontecem em fun¢do de elementos
ja4 amplamente conhecidos do comportamento eleitoral: a exposicao seletiva e os vieses de
confirmacdo. Pessoas que ja eram propensas a recusa de ouvir o outro lado e de estarem abertas
a considerar opinides contrdrias as suas t€ém esse comportamento reforcado e facilitado pelos
algoritmos das redes sociais (CHADWICK, 2020 p.8-9; CINELLI et al, 2021).

Com o objetivo de manter o internauta o maximo de tempo possivel consumindo
contetidos e publicidade, o funcionamento das plataformas € estruturado de forma que o usuério
tenha contato com publicagdes que o agradem e prendam a sua atencdo. Dessa forma, os
eleitores sdo expostos a conteidos que reforcam seu ponto de vista, que ressoam seus mesmos
interesses e opinides, fazendo com que interajam com bolhas de individuos semelhantes a ele.
Esse comportamento fomenta a polarizacao politica, dado que o consumo de contetddos plurais
pelos usudrios € restringido, permitindo que apenas um mesmo ponto de vista ecoe
(CHADWICK, 2020 p.8-9; CINELLI et al, 2021).

Ao mesmo tempo, atores politicos intencionalmente se utilizam desse contexto para
promover conteddos falsos favordveis as suas campanhas. A propagacdo de fake news em
campanhas eleitorais pode ocorrer tanto com o objetivo de melhorar a imagem de um candidato,
quanto com o de atacar seus adversarios na disputa. Esse também ndo € um fendmeno que
nasceu no meio digital, uma vez que a invencao de boatos e acusacdes infundadas sempre esteve
presente na comunicagdo politica. Ainda assim, esse comportamento atingiu novo patamar com
a popularizagdo das redes sociais, principalmente por conta das poucas barreiras de acesso para
producdo de conteido que esses meios possuem, como a capacidade de réapido
compartilhamento, a possibilidade de direcionamento de contetidos a ptiblicos especificos e a
facilidade do alcance as publicacdes através dos smartphones (GOMES, DOURADO, 2019
p.36; ALLCOTT, GENTZKOW, 2017 p.213).

Além do termo fake news ter se popularizado com o significado atrelado ao potencial
nocivo que assume nos canais digitais, ainda que nao restrito a eles, a definicao desse conceito

também estéd diretamente relacionada com o meio politico:
Nos dltimos tempos, reservou-se (e, com isso, popularizou-se) o termo fake news para designar
os relatos pretensamente factuais que inventam ou alteram os fatos que narram e que sao
disseminados, em larga escala, nas midias sociais, por pessoas interessadas nos efeitos que eles

poderiam produzir. A expressdo se refere, principalmente, aos relatos inventados ou alterados e

difundidos com propdsitos politicos. (GOMES, DOURADO, 2019 p.35)
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O destaque ao termo e ao assunto comecou durante a campanha de Trump na eleicao
estadunidense de 2016, onde estudos acerca do impacto das fake news no resultado eleitoral
abordaram a possibilidade de a vitéria do candidato estar atrelada as estratégias de
compartilhamento e producdo de noticias faltas utilizadas em sua campanha (GOMES,
DOURADO, 2019 p.36; ALLCOTT, GENTZKOW, 2017 p.212). O Facebook e o Twitter
foram as plataformas de maior protagonismo na campanha de Trump. O Facebook foi utilizado
principalmente na estratégia de microtargeting, no impulsionamento de publicagdes invisiveis
(darkposts), na transmissdo de videos ao vivo (Facebook lives) e na disseminacdo de materiais
criados com o objetivo de enganar ou confundir os usudrios (RODRfGUEZ—ANDRES, 2018;
VISCARDI, 2020).

Esse episddio causou a popularizac@o do termo fake news, que também foi destaque em
contextos politicos futuros em forma de alerta e preocupagdo de autoridades e especialistas em
comunicacao politica. Desde entdo diversos estudos na drea buscam entender o fendmeno das
fake news, como através da relacdo que exercem no jornalismo e na democracia, o
funcionamento em cada rede, em acontecimentos politicos e sociais especificos e através da
incorporacdo destas na estratégia de determinados grupos politicos (ROSE, 2017;
RODRIGUEZ-ANDRES, 2018; GOMES, DOURADO, 2019; MIGUEL, 2019; RECUERO,
GRUZD, 2019; VISCARDI, 2020; GERONIMO et al, 2022).

Esse cendrio também gerou a cria¢do de estudos especificos com objetivo de observar e
acompanhar a evolugdo dessa tendéncia e o impacto que ela gera na sociedade e na democracia.
A exemplo desse movimento estdo estudos sobre a circulagdo de contetidos com informacdes
falsas e de ataque a democracia (RUEDIGER, GRASSI, 2020) e a incorporagao de indicadores
sobre o assunto para mensuracdo da qualidade da democracia, como no Electoral Integrity
Around the World (GARNETT et al, 2022).

Ou seja, a expectativa existente anteriormente de que as pessoas enquanto responsaveis
pela producdo e compartilhamento de informagdo online necessariamente favorece a
democracia ndo € sustentada por inteiro, dado que ndo ha garantia sobre a importancia que os
usudrios dao em relacdo a veracidade das informagdes publicadas nem acerca das agdes dos
atores politicos sobre o contetido criado por eles nas redes (CHADWICK, 2020 p.2;
HENDREICK et al, 2018 p.1057-1062). As fake news assumem entdo um problema de natureza
politica, dado que prejudicam a democracia por comprometerem a capacidade de escolha e

julgamento dos eleitores em relacdo as suas decisoes eleitorais, além de levar a consequéncias
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como a apatia e crescente desconfianga politica nas instituicdes (GOMES, DOURADO, 2019
p.34; ALLCOTT, GENTZKOW, 2017 p.212; CHADWICK, 2020 p.6).

Especialmente dois elementos presentes nas fake news foram potencializados pelas
novas tecnologias: o ceticismo em relagdo as fontes de informagdo que antes eram amplamente
reconhecidas como seguras € O maior engajamento por teorias conspiratorias. Junto a
popularizagdo do termo fake news e do seu significado, amplamente presentes nos noticiarios e
discursos politicos, esses dois pontos permitem que atores mobilizem o seu discurso para
descredibilizar fontes seguras de opinido sob o argumento de que estas estariam produzindo
conteudos falsos. Esse posicionamento foi identificado como adotado principalmente pela

extrema direita conservadora (MIGUEL, 2019 p.48; GOMES, DOURADO, 2019 p.37):

Esta € a razdo pela qual a expressdo “fake news” se tornou reversivel: quando um liberal a usa,
refere-se a noticias sobre fatos inventados ou reportagens que alteram os fatos segundo as
conveniéncias politicas de quem as cria; quando a emprega-la estd um conservador de direita,
como Trump ou Bolsonaro, a referéncia € ao jornalismo em geral, considerado, por eles, uma
institui¢do ja comprometida, quer dizer, ja invadida e controlada pelos liberais e pela esquerda.
E o mesmo se estenderia ao que dizem os intelectuais, os professores e os cientistas, tudo fake

segundo a premissa persecutdria da nova direita (GOMES, DOURADO, 2019 p.37)

A campanha de Trump em 2016 também se alinha a esse comportamento, especialmente
quando observado o posicionamento do candidato no Twitter, rede na qual ele mesmo foi o
responsavel pela publicacdo dos contetdos, e ndo uma equipe profissional. Isso fez com que
fosse criada uma maior proximidade na relacdo de comunicacdo entre o candidato e os
internautas. Como suas publicacdes foram interpretadas por muitos como espontaneas €
naturais, além de serem vistas como falas que “muitos pensam, mas ninguém se atreve a falar”
(traducdo prépria, RODRIGUEZ-ANDRES, 2018 p. 843), o candidato transformou o seu perfil
em um espago de fonte de informacgdo paralela, onde pdde expor um discurso composto por
informagdes falsas e teorias conspiratorias (MORAES, NOBRE, 2022)

Além disso, esse posicionamento gerou protagonismo do candidato pelas polémicas
publicadas na rede, fazendo com que o mesmo virasse noticia nos demais canais de
comunicac¢do. Dessa forma, ao ter ganhado visibilidade nos meios tradicionais, resultando em
um tempo de cobertura maior para ele do que os dos demais candidatos, sem ter tido gastos
diretos para esse meio, teve através destes mais um canal de divulgacdo de suas mensagens
(RODRIGUEZ-ANDRES, 2018).

Esse episddio ilustra o poder de agendamento exercido pelas redes sociais digitais nos

meios tradicionais de comunica¢@o. Ou seja, as informagdes que circulam no meio online dos
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candidatos t€m potencial de ganhar espacgo e de ser amplificadas nas midias offline, ainda que
no formato de noticias. Dessa forma, as pautas presentes nessas plataformas de campanha
eleitoral ndo se restringem somente a impactar aqueles que seguem e interagem com 0S
candidatos, mas também eleitores de fora das bolhas de interacao desses perfis.

Outro ponto de alerta identificado na atual era das campanhas € o emprego de contas
falsas (os bots), utilizadas para gerar conversas artificiais nas redes e inflar o volume de
publicacdes sobre um determinado assunto. O uso dessa tecnologia foi identificado por exemplo
também na campanha de Trump em 2016, onde um terco das publicagdes positivas sobre o
candidato durante o debate presidencial foi gerado por bots (KOLLANYI, HOWARD,
WOOLLEY, 2016), além do caso do Brexit no qual bots foram utilizados principalmente para
retweetar (compartilhar) conteiidos de determinados usudrios, além de bots com objetivos
especifico, como o de ecoar os slogans da campanha nas redes (BASTOS, MERCEA, 2019).

Além disso, o continuo desenvolvimento tecnolégico permite que novas técnicas sejam
incorporadas a comunicac¢do politica, como € o caso de solugdes envolvendo o uso de
inteligéncia artificial. Assim como jd abordado anteriormente, esse avanco também foi
adicionado no campo nao somente a partir dos resultados esperados pela perspectiva otimista
dos estudos na drea, mas também trazendo novas problematicas ao meio, como o uso do deep
fake para criag@o de conteudos falsos em formato de video, ainda mais convincentes e dificeis
de serem identificados (CHADWICK, 2020 p.6).

Dessa forma, a quarta era das campanhas € caracterizada pela presenca de elementos
como o debate da pds-verdade, da fronteira entre classificacdo de fato e opinido e dos limites
da liberdade de expressdo. Esse cendrio leva a discussdo sobre a responsabilidade e o papel das
redes sociais enquanto empresas no contexto dos conteudos publicados em suas plataformas. A
necessidade de atuacdo das empresas acontece em pelo menos dois sentidos: (i) o de regulacdo
dos contetddos e comportamento dos usudrios dentro das plataformas pelas préprias empresas
(CARVALHO, 2020 p.189) e (ii) o de facilitar o acesso a dados necessdrios para pesquisar
fendmenos da comunicagdo e participagdo politica dentro das redes (ANSTEAD, 2020 p. 19 e
20).

Embora algumas medidas venham sendo tomadas pelas plataformas (TSUZUKI,
ALGUZ, 2021 p. 87 - 89), esse movimento se mostra ainda insuficiente diante do cendrio
exposto. Entre as medidas adotadas estdo a remog¢do de conteudos identificados como

compostos por noticias falsas!® e a suspensdo de contas de usudrios identificados como

"0 Disponivel em: http://bit.ly/3yZDnTb Acesso em 15 de dezembro de 2022
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propagadores de tais contetidos!'. Ambas as medidas j4 foram adotadas em casos brasileiros,

inclusive durante a elei¢do presidencial de 2022 e por a¢io do Tribunal Superior Eleitoral 2.

3.3 O USO DAS REDES SOCIAIS EM CAMPANHAS NO BRASIL

Do final dos anos 1990 até o inicio dos anos 2000 a internet ainda ndo ocupava um lugar
central nas campanhas eleitorais brasileiras, embora ao longo desse periodo a importincia dessa
ferramenta tenha crescido, assim como a tendéncia de maior profissionaliza¢do das campanhas
(FERNANDEZ, 2005, p.67-68).

A principal plataforma online utilizada nas campanhas até entdo eram os sites, que
apresentavam meios de contato dos eleitores com as equipes, informacdes sobre as politicas
publicas dos projetos de governo, além de elementos personalistas das campanhas. Também era
o espago disponivel para acesso aos materiais promocionais, ainda com foco na interacao
offline, disponibilizados para retirada somente nas sedes fisicas das campanhas. Ao longo desse
periodo houve o aumento da complexidade dos sites, com a utilizacdo de contetidos em formato
de video e de lojas online para comprar materiais da campanha (FERNANDEZ, 2005, p.69 -
95).

Enquanto na eleicdo de 1998 a internet foi usada como um acessério de comunicag¢do
das campanhas, na eleicao de 2002 esse canal j4 recebeu maior aten¢do dos candidatos, dada a
crescente difusdo de acesso a ela como meio de comunicagio pela populacdo!®. Foi nessa
eleicdo que a internet comegou a ocupar uma posi¢ao significativa no marketing politico e se
consolidou como ferramenta utilizada em campanhas presidenciais. Esse movimento aconteceu
principalmente pela possibilidade de aumento do publico-alvo alcangado, de reducdo de custos
e da menor regulacdo da justica eleitoral comparado aos outros meios de comunicagdo. Além
disso, nessa eleicdo a internet também passou a ser utilizada como meio de trabalhar as
campanhas online para pautar noticias nos meios de comunicacio tradicionais e digitais (ALDE,
BORGES, 2004 p.115-133; BRAGA, CARLOMAGNO, 2018 p.16).

Nos anos seguintes, além da continua evolucdo no uso dos e-mails e websites nas
campanhas, também foram incorporadas a comunicagdo politica outras plataformas digitais
com crescente uso pelos internautas ha época, como blogs e a rede social Orkut (BRAGA,

CARLOMAGNO, 2018 p.17). Ainda assim, em 2006 o uso dessas redes ficou concentrado nos

" Disponivel em: http://bit.ly/3JFU230 Acesso em 15 de dezembro de 2022
12 Disponivel em: http:/bit.ly/3Z71k8] Acesso em 15 de dezembro de 2022

3 Ainda assim, esse era um meio de contato restrito a “um eleitorado qualificado, com alta renda e alto indice de
escolaridade” (ALDE, BORGES, 2004 p.116).
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eleitores e nos jornalistas, € ndo nos politicos em suas campanhas (CHAIA, 2006 p.8;
PENTEADO, SANTOS, ARAUJO, 2009). Em 2008, nas elei¢des municipais, a internet foi
utilizada de forma mais intensa pelos candidatos, embora ainda de forma limitada. Os sites, 0s
blogs e os e-mails continuaram sendo as principais ferramentas online adotadas, ainda que
muitas campanhas nao contassem com presenga na internet (BRAGA, CARLOMAGNO, 2018
p-18, BRAGA, NICOLAS, FRANCA, 2011 p. 137, BRAGA, NICOLAS, BECHER, 2013 p.
173).

Mudangas significativas aconteceram em relacdo ao uso da internet e, principalmente,
das redes sociais em campanhas brasileiras na elei¢cdo de 2010. Isso se deu por conta de dois
fatores: (1) a repercussdo da campanha presidencial de Obama de 2008, e (i1) mudangas na
legislacdo brasileira em relacdo ao uso da internet em campanhas eleitorais, permitindo o uso
de redes sociais digitais'*. Até entdo a legislacdo brasileira ndo havia abordado o uso dessas
plataformas em campanhas eleitorais, restringindo a presenca online dos candidatos aos seus
sites oficiais (BRAGA, CARLOMAGNO, 2018 p.18, PEIXOTO, SOUZA, 2016 p.312;
BALDIOTI 2011, p.1).

Apesar dos sites ainda terem sido as principais plataformas online das campanhas em
2010 (BRAGA, CARLOMAGNO, 2018 p.19), as redes sociais foram utilizadas por alguns
candidatos, como o Twitter na disputa presidencial (BALDIOTI, 2011, p.10), na de
governadores (CERVI, MASSUCHIN, 2012 p.28) e na de senadores (BRAGA, NICOLAS,
BECHER, 2013). Embora o Orkut fosse a rede mais utilizada pelos brasileiros ha época, ela
nao foi amplamente adotada nas campanhas. Isso se deu por conta da estrutura da plataforma,
que limitava a propagacio de publica¢des (BALDIOTI, 2011, p.7), dado que o foco ndo era o
consumo de publicacdes no formato de feed de contetido, como é o caso da maior parte das
demais redes atuais.

As campanhas de 2010 também conseguiram pautar a imprensa offline com as
discussdes presentes nas redes dos candidatos (BALDIOTI, 2011, p.14) e apresentaram o uso
mais profissional da comunicag¢do na internet, com estratégias especificas de gerenciamento das
plataformas utilizadas (AGGIO, 2014 p.226; FONSECA, VASCONCELLOS, 2013). Além
disso, também foi na eleicao de 2010 que as primeiras ocorréncias de fake news em campanhas
online brasileiras foram identificadas, além de manobras de campanha negativa e de
desconstru¢do de imagem de concorrentes (BRAGA, CARLOMAGNO, 2018 p.19; RAMOS,
2012 p.75-76).

"“Inovagdo presente na Lei 12.034/09 (PEIXOTO, SOUZA, 2016 p.312).
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Em 2012, o Facebook se tornou a principal rede social de campanha eleitoral no Brasil.
No mesmo periodo, o Twitter também se destacou como plataforma utilizada na comunicagao
oficial dos candidatos brasileiros. Alguns dos principais pontos de uso das redes nas disputas
foi a adocao do Facebook por candidatos outliers, a maior exploracdo dos recursos visuais
disponiveis e a maior presenca do agendamento das campanhas nas publicacdes. Nessa mesma
eleicdo, o debate sobre a capacidade das redes sociais serem utilizadas como preditoras do
resultado eleitoral também comecou a ser explorado no contexto brasileiro (BRAGA,
CARLOMAGNO, 2018 p.20-21; AGGIO, REIS, 2013 p.173; BRAGA, BECHER, 2015).

A importancia de ambas as redes foi mantida na elei¢do de 2014, com €nfase a presenca
dos candidatos no Facebook e ao desempenho de interacdes das publicacdes no Twitter. Além
disso, outras plataformas também se destacaram na disputa, como o Instagram e aplicativos de
celulares, tanto como canais de comunicagdo oficial dos candidatos, como de espaco para
debates e participacao dos eleitores (BRAGA, CARLOMAGNO, 2018 p.21-22 ROSSINI et al,
2016 p.174; AZEVEDO JUNIOR, LIMA, 2015; PENTEADO, GOYA, FRANCA, 2014
KLEINA, PRUDENCIO, 2016). Os sites dos candidatos tiveram menor importancia nas
campanhas, abrindo espago para o protagonismo das redes sociais (BRAGA, CARLOMAGNO,
2018 p.61).

As eleigdes de 2014 também foram marcadas pelo impacto das manifestagdes de 2013,
que mobilizaram milhares de brasileiros, tanto fisicamente quanto nas redes sociais digitais. O
resultado desse contexto no mundo online foi a presenga de variados perfis e paginas com
discurso politico ativo, mobilizando discussdes sobre a disputa presidencial, principalmente no
Facebook (SILVEIRA, 2014 p.32). Outro ponto de destaque dessa eleicao foi a difusdo do uso
dos memes em publicacdes do contexto politico, alinhado a forte polariza¢do do confronto entre
as candidaturas de Dilma Rousseff (PT) e Aécio Neves (PSDB) (CHAGAS, SANTOS, 2017).

Nas elei¢des de 2016, o Facebook se manteve como a principal rede da disputa, também
com destaque para a atuagcdo das campanhas no Twitter, assim como observado nos anos
anteriores. Além disso, duas novas ferramentas passaram a ser utilizadas na comunicacdo
politica: o Whatsapp e o Instagram (BRAGA, CARLOMAGNO, 2018 p.61). A importancia
das redes sociais na campanha das eleicoes de 2016 foi ainda mais significativa, dada a reducao
no tempo de campanha do primeiro turno (de 90 para 45 dias) e, além disso, perfis nas redes
sociais que ndo eram dos candidatos ou dos partidos politicos também foram observados como
importantes no cenério da disputa, principalmente em relacao a campanha negativa, como perfis

de influenciadores e celebridades (JOATHAN, ALVES, 2020: p.93-94).
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Assim como as elei¢des de 2014 foram impactadas pelas manifestacdes de 2013, as de
2016 foram impactadas pelo processo de impeachment contra a entdo presidenta Dilma
Rousseff. Nesse contexto, as redes sociais se consolidaram no Brasil como um espago para
debate politico, principalmente como meio para as manifestacdes de apoio e ataque a presidenta
(PENTEADO, GUERBALL, 2016 p.162).

Também foi possivel perceber campanhas mais centradas nas figuras dos candidatos,
possivelmente explicadas pela "conjuntura de crise de legitimidade dos partidos politicos aos
olhos da populagdo [que] pode ter levado os candidatos a optarem com mais intensidade por
ocultar os partidos em suas campanhas" (BRAGA et al., 2017 p.280). Mesmo com o
crescimento da importancia dessas plataformas, em 2016 algumas campanhas para elei¢des
majoritdrias ainda foram marcadas por pouca interacdo dos politicos com seus seguidores e
“baixo potencial de mobilizag¢dao online” (PENTEADO et al, 2018 , p.177).

A elei¢do brasileira de 2018 foi marcada pela influéncia da campanha de Trump a
presidéncia dos Estados Unidos em 2016, com especial protagonismo a candidatura de Jair
Bolsonaro a presidéncia e o uso das redes sociais na campanha do candidato. Bolsonaro contava
com pouco tempo disponivel no hordrio gratuito de propaganda eleitoral (HGPE) e utilizou as
plataformas digitais como canal indispensdvel em sua estratégia de comunicagdao (CESARINO,
2020 p.94). Além disso, alguns elementos do contexto da eleicio de 2018 favoreceram a
intensifica¢do do uso das redes sociais digitais nas campanhas, como a polarizagdo ideoldgica
e as mudancas na legislacao eleitoral, que reduziram o tempo do HGPE no radio e na televisao
(SAMPAIO et al, 2019 p.22).

Dentre as principais caracteristicas das campanhas online de 2018 estd o uso mais
intenso das redes sociais de forma ainda mais profissional do que dos anos anteriores. As
plataformas de destaque foram o Twitter e, principalmente, o Facebook como redes para
compartilhamento de conteddos, o Youtube no consumo de videos e o Instagram como espago
usado “tanto [para] moldar a imagem do candidato quanto [para] criar uma aproximagao e
relacionamento com os eleitores" (SAMPAIO et al, 2019 p.3).

Também houve, na elei¢do presidencial de 2018, a incorporagdo de outras plataformas
as campanhas, como o Whatsapp. Na rede de troca de mensagens os grupos se destacaram, tanto
aqueles de estruturas verticais, em que s6 os administradores sdo possibilitados de publicar
conteudos, quanto os grupos nos quais todos podem enviar mensagens (CESARINO, 2020 p.96-
97). Além disso, a plataforma chamou ateng¢do na disputa em relagdo aos conteudos ali
compartilhados e pela capacidade de viralizacdo das mensagens, dada a estruturacdo da rede

(SANTOS et al, 2019 p.332).
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As fake news, observadas em elei¢cOes anteriores ainda em menor escala, atingiram
propor¢do inédita em 2018, principalmente no Whatsapp, onde o compartilhamento das noticias
falsas foi acompanhado pela seguranca do contexto de troca de mensagens na rede por conexdes
de confianca e mais intimas do que de outras plataformas, como por mensagens privadas entre
familiares e amigos. Outro ponto de destaque em relacdo a esse assunto foi a prépria
participacao acidental dos usudrios na distribuicio de tais noticias, que por vezes nao tinham
consciéncia da veracidade ou nao do contetido compartilhado (BAPTISTA et al, 2019 p.42).

As noticias falsas divulgadas nas redes beneficiaram principalmente o candidato Jair
Bolsonaro, eleito naquela elei¢do, através do movimento do bolsonarismo, além de atacarem
especialmente os candidatos Lula e Haddad (DOURADO, 2020 p.282-283). As fake news
também chamaram atencdo pelas estruturas criadas para sua disseminagao e, nesse aspecto, 0s
bots possuiram relevante importancia. Embora os primeiros casos do uso de bots em campanhas
eleitorais tenha sido identificado ainda em 2014, foi na eleicao de 2018 que o uso dessa
tecnologia se destacou em uma disputa eleitoral no pais e atingiu niveis nunca identificados
anteriormente (RUEDIGER, 2018). Além disso, também esteve presente nessa elei¢io maiores
preocupacdes envolvendo as deepfakes (DOURADO, 2020 p. 284-285).

Dado o uso mais intenso e profissional das redes sociais nas campanhas de 2018, os
recursos disponiveis em cada plataforma foram mais explorados, com significativa relevancia
para o emprego de elementos visuais, inclusive usados para a disseminacdo de fake news,
possuindo maior alcance os contetidos publicados em formato de videos e textos com imagens
(DOURADO, 2020 p. 284-285). Além disso, a eleicdo de 2018 foi a primeira na qual o
impulsionamento de contetidos através de anuncios online pdde ser utilizado em campanhas
eleitorais no Brasil (BARRETOS, JARDIM, BRAGATTO, 2021 p.15-16).

A partir desta eleicdo também foi identificada de forma mais intensa a ascensdo de
caracteristicas do populismo digital nas campanhas online brasileiras. Esse movimento veio
acompanhado da “dilui¢do ainda mais acentuada das fronteiras entre a esfera politico-eleitoral
e outros dominios da vida” (CESARINO, 2020 p.112). A campanha de Bolsonaro a presidéncia
também ¢ destaque nesta questdo: seu posicionamento nas redes foi marcado pelo “carisma
digital” e “simplicidade discursiva”, compostos pelo uso de memes e de discursos populistas,
que permitiram a aproximacao do candidato com os eleitores que se sentiram “a vontade e
encorajado[s] a participar da politica nesses novos termos” (CESARINO, 2020 p.112).

Ou seja, a campanha de Bolsonaro em 2018 protagonizou, através do uso das redes
sociais digitais, a definicdio de uma nova forma de comunicag¢do politica em campanhas

eleitorais:
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O que era até entdo considerado a normatividade politico-eleitoral foi ou relegado ao
dominio do inimigo (a “velha politica”) ou descontado como irrelevante ou obsoleto
(debates enfadonhos com outros candidatos, planos de governo longos e em jargio
burocritico, opinides incompreensiveis de especialistas) (CESARINO, 2020 p.112-
113).

Dessa forma, a comunicacdo mais proxima dos eleitores, interpretada como mais
simples e mais informal do que de politicos tradicionais, e a dindmica das redes, principalmente
do Whatsapp, proporcionaram a criacdo de fas e defensores de Bolsonaro. Esse movimento é
apresentado por Cesarino (2020, p.113) como um sentimento andlogo ao de torcedores de
futebol mobilizados a torcer, a defender e a divulgar o seu time - no caso, o candidato Bolsonaro.
A autora destaca na analogia a presenca de: (1) torcidas rivais, simbolizada pela polarizacao
marcante desta eleicdo entre PT x Bolsonaro, (ii) "desconfianca generalizada com relacdo ao
arbitro do jogo” (CESARINO, 2020 p.113), representada pelos ataques ao sistema eleitoral, (iii)
casos de “atitude de violéncia sublimada em jocosidade tipica do ethos futebolistico”
(CESARINO, 2020 p.114), pelos slogans popularizados durante a campanha, (iv) a adocdo de
uma identidade visual para representacdo da torcida, reproduzida pelo uso da bandeira nacional
e suas cores na campanha de Bolsonaro, além da (v) criacdo de uma verdadeira torcida fiel ao
candidato, que se manteve ativa nas redes mesmo apds a vitdria na eleicdao

Embora o assunto de fraude e manipulacido eleitoral, o segundo item listado
anteriormente, ja tivesse sido identificado pelo menos desde a elei¢do de 2014, a elei¢ao de
2018 foi a disputa com a maior frequéncia de publicacdes sobre o tema (RUEDIGER, GRASSI,
2020 p.1). A narrativa de fraude eleitoral foi apresentada pelo préprio candidato Bolsonaro
através do argumento - sem provas - de que nao foi eleito ainda no primeiro turno da disputa
por conta das supostas fraudes'.

Além disso, as hashtags ocuparam papel importante nos contetidos publicados nas redes
e ndo ficaram restritas somente as publicagdes dos candidatos. A polarizacdo politica, o
movimento de torcida, as fake news e o uso dos bots foram elementos também identificados em
uso conjunto com as hashtags. Essas ferramentas também estiveram presentes na "guerra das
hashtags", cuja estrutura estd baseada na manifestacdo da polarizac@o politica nos meios online;
o uso desse mecanismo foi identificado durante a disputa eleitoral como forma de pautar e

manipular narrativas (SOARES, RECUERO, 2021)

'S Disponivel em: http://bit.ly/3FK104A Acesso em 16 de dezembro de 2022
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Por fim, as eleicdes de 2020, além de acompanharem a tendéncia de crescimento do uso
das redes sociais para comunicagdo politica e todas as caracteristicas surgidas e fortalecidas ao
longo das campanhas de 2018, também foram impactadas pelo cendrio da pandemia da Covid-
19. As elei¢cdes municipais de 2020 foram realizadas em um cendério de destaque ainda maior
para as tecnologias digitais, no qual diversas institui¢cdes tiveram que migrar, mesmo que
parcialmente, para o ambiente online para se adequarem a nova realidade causada pela
pandemia da Covid-19 (MEDEIROS et al, 2020). O Brasil foi um dos paises mais afetados,
sendo o quarto pais com mais casos no mundo e o segundo com mais mortes causadas
diretamente pela doenca'®. Além disso, o uso de internet durante a pandemia no pais aumentou
de 40% a 50% (LAVADO, 2020).

O cendrio de distanciamento social necessdrio para evitar o contidgio conduziu a
mudancas de comportamento da populacio no mundo inteiro e afetou diversos processos
eleitorais em curso, foi “a primeira vez que o mundo enfrenta uma pandemia nessa era digital
de marketing politico” (GALHARDI et al., 2020, p.4203). Campanhas politicas precisaram se
adaptar a nova realidade, focar ainda mais nos meios digitais e encontrar novas formas de
dialogar com o ptblico, além de lidar com um cendrio onde politicas de satde e economia
estavam em maior destaque (BALL, 2020 e ABDUL-HAKIM e KARSON, 2020).

O Whatsapp se manteve como uma rede de destaque para comunica¢do politica nas
campanhas de 2020 e foi utilizada como plataforma de compartilhamento de conteudos de
outras redes pelos proprios eleitores, como o Instagram e blogs, além de videos, com os proprios
programas do HGPE (SILVA, 2022, p.123). Também foi relatada durante a elei¢do de 2020 nas
redes Facebook, Instagram e Youtube a presenca de narrativas de desconfianga no processo
eleitoral, presentes nas discussdes das plataformas pelo menos desde a eleicao de 2014. Tais
narrativas apontavam a necessidade da implementacdo do voto impresso e supostas fraudes
eleitorais (RUEDIGER, GRASSI, 2020).

Esse periodo também foi marcado por teorias da conspiracao e conteidos negacionistas
relacionados a prépria pandemia, principalmente a partir de discursos contrdrios as medidas de
seguranca e orientagdes difundidas por 6rgdos de satide nacionais e internacionais, como a
OMS. Tais discursos foram protagonizados por politicos, incluindo o até entdo presidente da
republica Jair Bolsonaro e seus apoiadores, e ilustraram o fortalecimento da presenca das fake
news, dos veiculos hiper partidarios e do efeito das camaras de eco na comunicagdo politica

brasileira (RECUERO, SOARES, ZAGO, 2021). Além disso, "boa parte do debate das redes

'6 Disponivel em: http://bit.ly/3TBr5di Acesso em 16 de dezembro de 2022
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sociais foi pautado pelo posicionamento dos candidatos em relacdo ao governo federal —
mostrando-se como criticos ou aliados do presidente", ilustrando a intensa polarizagdo existente
(BERNARDI, MORAES, RAIS, 2021 p. 112)

Nesse contexto, além das demais redes citadas, o Telegram também foi utilizado como
plataforma de comunicacao politica, sendo um dos canais de comunicacao oficial do a época
presidente da republica Jair Bolsonaro, com a presenca dos elementos apresentados
anteriormente. Vdlido citar que a estrutura da plataforma, similar a do Whatsapp, é
caracterizada pela troca de mensagens privadas entre contatos Unicos ou através de grupos,
dificultando o mapeamento das informagdes ali compartilhadas (MONARI, 2022).

Ainda que o objeto de estudo desta dissertacdo seja uma elei¢do presidencial e tenham
sido apresentadas anteriormente caracteristicas relacionadas as campanhas eleitorais e
comunicacao politica de elei¢des municipais, isso foi necessario dado que a evolucao no uso de
tecnologias em campanhas eleitorais acontece de forma cumulativa ao longo das disputas.
Dessa forma, € possivel observar que o atual estdgio das campanhas online brasileiras - até a
eleicao de 2020 -, é de predominancia do uso das redes Facebook, Instagram e Whatsapp,
seguidas pelo Twitter, ainda nao amplamente adotado pelos usudrios brasileiros, pelo Telegram,
cujo destaque de uso da ferramenta para comunicagdo politica foi identificado em 2020, e pelo

Youtube, destinado a publicacdo de videos.

3.4 O CONTEUDO DAS CAMPANHAS PRESIDENCIAIS BRASILEIRAS NAS REDES
SOCIAIS

Considerando os estudos realizados acerca do uso das redes sociais digitais em
campanhas presidenciais brasileiras anteriores, diversos comportamentos foram identificados
em relacdo as estratégias adotadas em tais campanhas. Os pontos observados sdo relativos aos
contetidos publicados pelos perfis dos candidatos e abordam questdes sobre o objetivo de uso
das mensagens publicadas, os temas nelas trabalhados, o formato das publicacdes, a frequéncia
com qual ocorrem e os elementos digitais que compdem o conteido (como hashtags e
hyperlinks) " (JUNIOR, 2008; AGGIO, 2014; MARQUES, SAMPAIO, 2011; MASSUCHIN,
TAVARES, 2015; ROSSINI et al, 2016; SOUSA, MARQUES, 2016; PENTEADO, PEREIRA,

7 Para elaboragdo desta secdo, além dos trabalhos que analisam especificamente as campanhas presidenciais nas
redes sociais digitais, também foi considerada a pesquisa Palanques Virtuais: A campanha presidencial pela
Internet nas eleicdes de 2006 (JUNIOR, 2008), na qual foram analisados os conteddos dos sites dos candidatos a
presidéncia, dado que nesta elei¢do ainda nio era permitido o uso das redes sociais digitais nas campanhas
politicas brasileiras.
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FIACADORI, 2016; MAIA, 2020; SAMPAIO et al, 2020; FERNANDES et al, 2020;
QUADROS, SILVA, 2022).

Um dos objetivos observados como predominantes nas campanhas digitais em redes
sociais € o de gerar engajamento com a base de eleitores, buscando contetidos que foquem na
interatividade com a plataforma. Nesse caso, foram trabalhados conteidos para maior
aproximacao do eleitor com a campanha, incentivando-o a colaborar, seja através da divulgacao
do candidato e das propostas em suas redes, através de doagdes ou com a disponibilizacao de
materiais de campanha. Estes conteddos também buscam estimular a mobilizacdo dos eleitores,
tanto nos meios online quanto offline (JUNIOR, 2008; MARQUES, SAMPAIO, 2011,
MASSUCHIN, TAVARES, 2015, ROSSINI et al, 2016, PENTEADO, PEREIRA,
FIACADORI, 2016, FERNANDES et al, 2020).

Importante ressaltar que o conteido com objetivo de interacio da rede ndo
necessariamente € interativo em si, ou seja, ndo necessariamente busca garantir abertura de um
canal para didlogo do candidato com o eleitor (ROSSINI et al, 2016). A exemplo disto estd o
fato de em eleicdes passadas, como no caso da campanha da eleicao de 2010 no Twitter, os
candidatos ndo terem contribuido significativamente para “concretizar uma das reivindicagdes
tedricas que se faz as campanhas politicas aos meios digitais [...] [como a busca por] promover
a troca argumentativa entre candidatos e cidadios acerca de temas politicas relevantes na
agenda do debate publico” (AGGIO, 2014 p.192-193).

Da mesma maneira, mesmo que publicagdes nao tenham sido planejadas
estrategicamente com o objetivo de gerar interacao, elas podem receber aten¢do do publico e
servir de material para os eleitores utilizarem em discussdes nas suas redes e circulos sociais.
Ou seja, € possivel, através dessas plataformas, oferecer insumos para que os eleitores utilizem
como base de informag¢do em debates politicos nas suas préoprias redes (ROSSINI et al, 2016).

As redes também foram muito utilizadas com o objetivo de apresentar a agenda de
campanha dos candidatos. Nesse caso, duas formas de publicacdo foram observadas: (i) as
elaboradas para retratar os bastidores das campanhas, através de uma espécie de diario, onde os
conteudos tiveram apelo mais intimista e pessoal, relatando o cotidiano do candidato, e (i1) as
que serviram para notificar os eleitores a respeito dos compromissos de campanha futuros,
apresentando ao publico os préximos eventos e passos programados dos candidatos, facilitando
o acompanhando por parte de seus apoiadores (JUNIOR, 2008, AGGIO, 2014, MASSUCHIN,
TAVARES, 2015, ROSSINI et al, 2016, PENTEADO, PEREIRA, FIACADORI, 2016,
SAMPAIO et al, 2020, QUADROS, SILVA, 2022).
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Também foram observadas estratégias de comunicacdo no sentido de permitir maior
abertura a “ouvir” o publico. Essas publicagdes contaram com abordagens que permitiam que
os eleitores trouxessem sugestdes para a elaboracdo da campanha, seja através de propostas
para a formula¢do e melhoria do plano de governo ou de perguntas a serem respondidas pelo
candidato na internet. Publicacdes no formato de abertura ao publico também proporcionaram
formas de interacao mais informal entre candidato e usudrio (MARQUES, SAMPAIO, 2011).
Nesse sentido, foi empregada a troca de mensagens sobre questdes para além da politica, como
a estratégia de “construir uma imagem amistosa, bem-humorada, atenciosa, simpética e
prestativa de um candidato cuja imagem publica é marcada por [...] mal-humorado, centralizar,
rispido, etc” (AGGIO, 2014 p.142). Ainda assim, contetidos com esse objetivo foram
sinalizados como excec¢do (ROSSINI et al, 2016).

Além dessa estratégia de aproximacdo do candidato com os eleitores, outro ponto
observado nesse sentido foi a respeito dos responsaveis pela publicagdo dos contetidos nas
redes. Por mais que os perfis e pdginas sejam dos candidatos em si, elas ndo obrigatoriamente
sdo geridas pelos préprios, podendo ser administradas pelas equipes de comunicac¢do destes.
Em algumas campanhas, foi relatado que os proprios candidatos eram responsdveis pela
publicacdo dos conteddos e pelas interacdes na plataforma, mas ainda assim nem sempre seria
claro e garantido ao usudrio que isso de fato ocorria. Nesse sentido, foi observada a estratégia
de adotar uma “assinatura” nas publicagdes, para que fosse possivel identificar se ela foi de fato
feita pelo proprio candidato ou por sua equipe (MARQUES, SAMPAIO, 2011).

Além disso, as campanhas buscaram utilizar tais ferramentas para apresentacdo e
promocao dos projetos de governo das candidaturas. As publicagdes com esses objetivos
trouxeram as propostas e promessas firmadas pelos candidatos caso eleitos. Dessa forma, foram
expostos contetidos como planos de politicas piblicas em diversas dreas. Também foram
relatadas aquelas publicagdes cujo objetivo € demonstrar as realizacdes passadas do candidato,
exaltando feitos do préprio ou feitos do seu partido ou aliados. Ou seja, mensagens que buscam
trabalhar em direcdo ao voto retrospectivo, aquele no qual o eleitor avalia a gestdo passada do
candidato para tomar uma decisao quanto ao seu voto (DOWNS, 1999). Essa foi uma estratégia
destacada como aplicada por candidatos disputando a reelei¢do, onde buscam justificar a
necessidade da vitéria em mais um mandado através das realizacdes passadas (JUNIOR, 2008,
AGGIO, 2014, ROSSINI et al, 2016, PENTEADO, PEREIRA, FIACADORI, 2016, MAIA,
2020, FERNANDES et al, 2020).

Os atributos dos candidatos foram explorados nos contetidos estudados através de

publicacdes que buscaram construir uma imagem alinhada a estratégia das campanhas e atuar
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no gerenciamento da imagem publica. Os conteidos trouxeram elementos para retratar o perfil
dos candidatos de acordo com o estilo favordvel a sua atuac¢do na disputa, como a meng¢do a
caracteristicas relacionadas a ética, a competéncias de administracdo e a atributos pessoais, com
base na origem social e formacao profissional e politica de cada um (JUNIOR, 2008, ROSSINI
et al, 2016, SOUSA, MARQUES, 2016, SAMPAIO et al, 2020, FERNANDES et al, 2020).

Além disso, também foram observados diferentes graus de uso do vinculo partidario nas
publicagdes, através da ocorréncia de cita¢des diretas ao partido ou a politicos do mesmo partido
ou coligacdo, de forma textual ou visual (JUNIOR, 2008). Nas campanhas presidenciais de
2018 no Instagram, utilizando a ferramenta de stories, a maior parte dos conteidos publicados
nao mencionaram os partidos politicos. Destaca-se aqui a caracteristica do personalismo das
campanhas brasileiras, com a centralidade da comunicag¢ao firmada majoritariamente na pessoa
candidata (PENTEADO, PEREIRA, FIACADORI, 2016, SAMPAIO et al, 2020).

Assim como ja observado em outros meios, a campanha negativa também esteve
presente nos conteddos digitais analisados. As publicacdes dessa categoria buscavam criticar
tanto os projetos de governo apresentados pelas campanhas quanto as atitudes e perfis dos
candidatos. Em alguns casos, também foi relatado o uso de fontes de informacdo da imprensa
tradicional para trazer maior credibilidade as mensagens publicadas (JUNIOR, 2008, ROSSINI
etal, 2016, SOUSA, MARQUES, 2016, PENTEADO, PEREIRA, FIACADORI, 2016, MAIA,
2020, FERNANDES et al, 2020, QUADROS, SILVA, 2022). A campanha negativa foi relatada
como uma categoria de contetido de destaque em relagdo ao engajamento recebido pelo publico,
atuando como um “motor propulsor da expansdo da visibilidade ptblica” (AGGIO, 2014 p.222-
223) das campanhas, com melhor desempenho nesse sentido do que as publicagdes com

objetivo especifico de gerar interagdo com a rede:
Surpreendentemente, foi a partir desse expediente que simpatizantes se engajaram de
forma regular em agdes em prol das candidaturas. A explicitude dos enunciados de
publicacdes demonstrativamente a servigo da tentativa de criar engajamento nao foi
suficiente para fazer com esses apelos transitassem por redes sociais externas as suas.
Os enunciados negativos aos adversdrios escondiam nas criticas que carregavam o
estimulo implicito que fez com que diversos usudrios do Twitter acionassem o recurso
mais elementar para projetar publicamente as campanhas neste social media: os

retweets (AGGIO, 2014 p.222-223)

Para ilustrar o apoio recebido as candidaturas, foram compartilhadas mensagens
divulgando o suporte de autoridades de diversos setores. As publica¢des contaram com o

compartilhamento de aliancas politicas, onde foi possivel observar a inten¢do de transmitir
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maior credibilidade e o uso de capital politico, além da divulgac@o do apoio de figuras publicas
como celebridades, reforcando quando necessdrio o apoio para além da classe politica. Em
alguns casos, também foram publicados recados com o intuito de gerar maior abertura com o
publico, através de materiais de eleitores citando apoio aos candidatos, como a campanha de
Jair Bolsonaro (PSL) no Instagram em 2018, que contou com a €nfase no apoio de eleitores a
campanha do mesmo (JUNIOR, 2008, AGGIO, 2014, PENTEADO, PEREIRA, FIACADORI,
2016, MAIA, 2020, SAMPAIO et al, 2020, FERNANDES et al, 2020).

Em outros momentos, as campanhas também buscaram direcionar a comunicacao para
publicos especificos. Um dos exemplos € o alinhamento das publicacdes com a agenda de
campanha dos candidatos, direcionando as mensagens aos eleitores de cada cidade com base
nos eventos de campanha presencial. Outro exemplo de contetido nesse sentido foi a utilizagao
de contas adicionais aos perfis dos candidatos, “tanto genéricas quanto direcionadas a
segmentos especificos do eleitorado, como mulheres e jovens” (AGGIO, 2014 p. 148).

Além da producdo de conteudos ‘“nativos” dos meios digitais, também foram
compartilhados nas redes materiais de outros meios, como os programas apresentados no HGPE
e contetidos dos comicios realizados durante a campanha, inclusive com casos de transmissao
ao vivo dos eventos. As publicacdes também contaram com elementos de fontes como a
imprensa e os institutos de pesquisa, apresentando os resultados de pesquisa de opinido e de
intencdo de voto, divulgando noticias e informacdes complementares sobre a disputa,
participacao dos candidatos em entrevistas e relatando fatos contemporaneos e acontecimentos
relevantes a comunicacio das campanhas e aos candidatos (JUNIOR, 2008, MAIA, 2020).

O uso de hyperlinks foi citado nos estudos como sendo uma tética capaz de permitir
“expandir a experiéncia referencial de quem navega na web” (AGGIO, 2014 p.102), ou seja,
associaram a mensagem compartilhada informagdes adicionais. Além disso, permitiram
direcionar a navegacao do eleitor para outros canais estratégicos para a campanha, como outros
perfis do candidato ou seu site oficial. Em casos especificos de limite de caracteres para

transmissdo da mensagem, como é o caso do Twitter's

, 08 links também possibilitam a
ampliacdo do contetido publicado (AGGIO, 2014, MASSUCHIN, TAVARES, 2015,
PENTEADO, PEREIRA, FIACADORI, 2016, MAIA, 2020).

Ja as hashtags atuam como uma espécie de etiqueta nas publicacdes. Elas permitem o

agrupamento de conversas sobre um mesmo tépico, podendo ser usadas para facilitar o

'8 As publicacdes da plataforma deveriam ter até 140 caracteres; a partir de 2017 o limite dobrou, passando a
permitir publicacdes de até 280 caracteres. Disponivel em: http://bit.ly/3L.IJIMeQI Acesso em 14 de novembro de
2022.
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acompanhamento de um assunto, para gerar interacoes especificas como perguntas e respostas
entre o candidato e os usudrios, ou para manifestar apoio a determinado tépico, buscando
aumentar a visibilidade deste nas redes. A maior parte das hashtags utilizadas nas publicacdes
dos candidatos foram especificas de suas campanhas (como o nome dos candidatos e o nimero
de cada um), enquanto entre os links destacou-se o uso daqueles para divulgacdo, registro e
transmissao de eventos (AGGIO, 2014, MAIA, 2020).

Os temas relatados mais presentes nas publicacdes sao relacionados as dreas de politicas
publicas em geral, com destaque a economia, a educacao e a saide. Além disso, o contexto no
qual as disputas estavam inseridas impactou nos temas abordados nas redes. Cada campanha
trouxe assuntos que estrategicamente as favorecessem, como no caso do tema corrup¢do na
eleicdao de 2014, sendo utilizado pela oposicao como ataque a candidata Dilma Rousseff (PT),
enquanto foi empregado pela mesma através de pautas para a defesa e apresentagdo de propostas
na drea (ROSSINI et al, 2016, PENTEADO, PEREIRA, FIACADORI, 2016, MAIA, 2020).

Embora os pontos citados anteriormente ao longo dessa secao tenham sido observados
de forma geral na maior parte das campanhas estudadas, alguns fatores se mostraram relevantes
para determinar o uso destes, além do grau de aplicacdo ao longo das campanhas. O primeiro
desses fatores € o papel que o candidato ocupa na disputa, sendo um incumbente, ou seja, aquela
candidatura que busca a reeleicao ao cargo, ou um candidato desafiante, aquele que ndo € titular
do cargo disputado. Os estudos destacam a elevada frequéncia no uso de conteudos destacando
feitos do mandato anterior, no caso de candidatos incumbentes, enquanto candidatos desafiantes
buscaram trabalhar mais mensagens de andlise de conjuntura, atacando o atual ocupante do
cargo. Além disso, foi observado que o candidato a reelei¢do foi o alvo mais frequente das
propagandas negativas (ROSSINI et al, 2016, SOUSA, MARQUES, 2016, QUADROS,
SILVA, 2022).

No mesmo sentido, o desempenho do candidato nas pesquisas de intencdo de voto
também pode ser interpretado como um importante elemento para defini¢do das estratégias nas
redes. Candidatos desafiantes que possuiam o melhor desempenho nas pesquisas trouxeram a
maior quantidade de conteudos de propaganda negativa atacando o candidato a reeleigdo,
quando os incumbentes ocupavam a primeira posi¢do nas pesquisas. Da mesma forma,
candidatos com os melhores desempenhos buscaram compartilhar os resultados das pesquisas
em suas publicacdes. Ja os candidatos desafiantes com menor destaque nas pesquisas utilizaram
mensagens com estilo mais espontaneo recorrendo ao apoio de figuras de fora do meio politico,
além de buscarem desestimular o “voto util”. Além disso, nos periodos em que estiveram em

maior desvantagem, os candidatos também tenderam a utilizar mais publicacdes de campanha
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negativa, atacando os adversdrios (JUNIOR, 2008, ROSSINI et al, 2016, MAIA, 2020,
QUADROS, SILVA, 2022).

Outro fator relevante € o momento da disputa, ou seja, se a campanha ¢é referente ao
primeiro ou ao segundo turno da eleicdo. As diferencas observadas nesse sentido sao relativas
a pontos como a diminuicio da frequéncia de conteudos informativos no segundo turno, ao
mesmo tempo em que as mensagens de propaganda negativa se intensificam, assim como o
aumento da divulgacdo de aliancas e apoios politicos. Além disso, também foi observada a
mudanca na quantidade de contetidos publicados, com aumento da média de publicac¢des didrias
no segundo turno da disputa. Da mesma maneira, a proximidade com a data do pleito também
€ relatada como um elemento capaz de influenciar nas estratégias de comunicagdo adotadas nas
redes, impactando na frequéncia de publicacdes utilizadas. Os estudos destacam o aumento da
quantidade de contetidos publicados em periodos mais préximos da elei¢do, principalmente nas
ultimas semanas de campanha (JUNIOR, 2008, AGGIO, 2014, MASSUCHIN, TAVARES,
2015, ROSSINI et al, 2016, SOUSA, MARQUES, 2016, QUADROS, SILVA, 2022).

O espago disponivel de campanha ao candidato em outros meios de comunicagdo
também foi observado como um fator que influencia no uso das redes sociais nas campanhas.
Dessa forma, o tempo disponivel no HGPE para cada candidatura foi mencionado como um
fator que interfere na funcdo estratégica que cada rede social desempenhou na campanha do
candidato, principalmente no primeiro turno, periodo em que hé variacao de tempo entre os
concorrentes. Assim, candidatos que possuem mais tempo disponivel no HGPE podem utilizar
as redes sociais para “segmentar suas estratégias e publico-alvo em meios alternativos, como o
Twitter" (AGGIO, 2014 p.114). Um exemplo nesse sentido € o direcionamento de temas como
propostas gerais de governo para a televisdo, enquanto estratégias para fortalecimento da
imagem do candidato foram adotadas de maneira paralela na infernet. Ao mesmo tempo,
candidatos com tempo escasso no HGPE atribuem outro peso de importancia e fungdo as redes,
como o caso da candidata Marina Silva (PSB) em 2014, que, com menos tempo de propaganda
na TV do que outros candidatos, buscou aumentar sua visibilidade através do Facebook
(AGGIO, 2014, ROSSINI et al, 2016).

Além disso, o destaque recebido nos meios tradicionais de comunicac¢io € 0s recursos
financeiros disponiveis para a campanha a candidatura também puderam ser percebidos como
elementos que possuem correlacdo inversamente proporcional com o uso das redes sociais nas
campanhas. Ou seja, aqueles candidatos que possuiam menor destaque nos meios tradicionais
e menor disponibilidade de recursos para a campanha tenderam a utilizar mais as redes sociais

digitais do que aqueles candidatos com maior destaque e maior disponibilidade de recursos. No
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mesmo sentido, candidatos com recorrente destaque negativo na imprensa adotaram diferentes
estratégias do que aqueles que ndo possuiam tal caracteristica; como o caso de Jair Bolsonaro
(PSL) em 2018, que adotou a estratégia de campanha negativa em sua comunicacdo no
Facebook acima do esperado para um candidato que mantinha a lideranca da disputa segundo
as pesquisas de inten¢do de voto (AGGIO, 2014, ROSSINI et al, 2016, QUADROS, SILVA,
2022).

Por fim, o nivel de competitividade da disputa ou o grau de polarizacdo do contexto da
eleicdo pode impactar nas estratégias empregadas nas redes. Ou seja, maiores quantidades de
contetidos de ataque foram utilizadas, criando um ambiente de “guerra informativa” entre
candidatos na disputa de 2014, assim como a alta polarizacdo de apoiadores torna necessario
que os candidatos assumam posicionamento mais claro em relac@o aos assuntos em debate pelos
eleitores (ROSSINI et al, 2016).

Dessa forma, com base nos pontos analisados acerca dos conteidos das campanhas
presidenciais brasileiras nas redes sociais, o proximo capitulo terd como objeto de estudo a
elei¢do de 2022. Serao apresentados os elementos referentes a presenca e ao uso dos candidatos
em tais plataformas, assim como a andlise do contetddo das publicacdes realizadas durante as
campanhas, observando a importancia do papel dos candidatos enquanto atores politicos no
processo eleitoral e, consequentemente, na democracia como um todo, além da funcdo das
campanhas eleitorais no processo de decisdo de voto e na integridade eleitoral (POPKIN, 1991;

HOLBROOK, 1996, NORRIS, 2014).
4. METODOLOGIA

Essa € uma pesquisa de abordagem quantitativa, que utiliza técnicas de estatistica
descritiva e de mineracdo de texto, cujos objetos de estudo sdo os perfis e as publicacdes do
Facebook, do Instagram e do Twitter dos candidatos Bolsonaro e Lula durante a campanha da
eleicdo presidencial de 2022. Neste capitulo serdo apresentadas as redes sociais estudadas, os
procedimentos de coleta, tratamento e andlise dos dados, além das delimitagdes e limitacdes da
pesquisa. Os resultados serdo apresentados no capitulo V a seguir. Os scripts e os dados

utilizados nessa dissertacdo estdo disponiveis em https://github.com/juliarlemos/diss_ppgcp.
4.1 APRESENTACAO DAS REDES

O Facebook é uma rede social na qual os usudrios podem criar perfis proprios,

comumente utilizados por pessoas comuns se conectarem a amigos e familiares, e paginas
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institucionais, utilizadas por marcas ou figuras publicas para divulgarem conteido a seus
seguidores. Na rede, é possivel criar publicacdes organizadas em feed no formato de texto, de
link, de foto e de video, além das transmissdes ao vivo (lives), sendo possivel utilizar mais de
formato ao mesmo tempo: como a publicacdo de uma foto com textos e links na legenda da
mesma. Os usudrios podem interagir com as publicacOes através das reacdes (like - curtir-, love
-amar-, WOwW -surpresa-, arg -raiva-, haha -rir- e sad -triste), dos comentdrios e do
compartilhamento da postagem em seu perfil, pagina ou grupo a qual pertenca. Também ¢é
possivel realizar postagens no formato stories, disponibilizando o contetido por apenas 24 horas.

Embora no Instagram, assim como no Facebook, possam existir perfis pessoais e perfis
institucionais ou de figuras publicas, a estrutura de relacionamento do publico com os perfis €
semelhante em ambos os casos. Além disso, a plataforma se difere pelo foco ser a divulgacdo
de imagens e videos. Os conteidos podem ser publicados em postagens no feed dos perfis, em
postagens nos stories, disponiveis por apenas 24 horas, ou em lives. No feed, as publicacdes
podem ser feitas no formato de foto ou de video, acompanhadas ou ndo de legenda em texto,
enquanto nos stories os formatos disponiveis sdo, foto, video, texto e link, com possibilidade da
utilizacdo de mais de um desses ao mesmo tempo. As formas de engajamento disponiveis na
rede sdo comentdrios, curtidas, compartilhamento e salvamento dos contetidos, sendo o dltimo
disponivel apenas para conteudo do feed.

Por fim, no Twitter, assim como no Instagram, a estrutura de relacionamento com o
publico é a mesma para perfis pessoais ou perfis institucionais ou de figuras publicas. A rede
também € organizada em feed, onde todas as publicacoes (tweets) sdo feitas no formato de texto,
podendo ou ndo serem acompanhadas por foto, video e link. As intera¢des dos usudrios com o
conteddo publicado podem ser feita através de compartilhamento (retweet), comentdrio, curtida
ou salvamento. Além disso, durante a coleta dos dados dessa disserta¢do, a rede contava com o

limite méximo de 280 caracteres por postagem, uma de suas principais caracteristicas.

4.2 COLETA DOS DADOS

Os dados referentes ao Twitter foram coletados pela da API (Application Programming

Interface ou Interface de Programacao de Aplicacdo em portugués) da plataforma, através do
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acesso de desenvolvedor pesquisador'®. A coleta foi executada através da linguagem de
programacio Python, com uso da biblioteca request para realizacio das requisi¢des a interface.

Foram coletados os dados de perfil (user.fields) description, created_at e public_metrics
das contas LulaOficial (identificagdo 2670726740) e jairbolsonaro (identificacao 128372940) e
os dados de publicacdes (tweet.fields) created_at, author_id e public_metrics dos mesmos
usudrios. A coleta foi realizada diariamente, com o salvamento dos dados em arquivos no
formato json que, apds o término do periodo de campanha, foram empilhados e organizados na
estrutura de dataframe para execucdo dos tratamentos e andlises que serdo apresentados a
seguir.

Os dados referentes ao Facebook e ao Instagram foram coletados através do
Crowdtangle, ferramenta prépria da Meta®®, cujo acesso é gratuito, porém restrito a
profissionais produtores de contetido das redes sociais, jornalistas e pesquisadores. Embora
exista a modalidade de usudrio pesquisador, ndo foi possivel utilizar a plataforma dessa forma,
dado que ndo obtive resposta as solicitagdes feitas para disponibilizac¢do de tal acesso. Ainda
assim, essa ferramenta foi utilizada na pesquisa através do acesso que possuo como profissional
da drea de contetdos digitais.

A coleta foi realizada por exportacdes didrias no formato csv, com informacdes de
desempenho dos perfis e das publicacdes realizadas dos usudrios do Facebook
jairmessias.bolsonaro e Lula e do Instagram jairmessiasbolsonaro e lulaoficial. Ao final do
periodo de coleta, os arquivos foram organizados em um Unico dataframe para realiza¢ao dos
tratamentos e analises.

Os dados coletados sdo referentes ao periodo de campanha, abrangendo o primeiro e o

segundo turno da eleicdo: de 16 de agosto a 30 de outubro de 2022.
4.2.1 Delimitagao

Além dos perfis oficiais “pessoais” de cada candidato, algumas candidaturas contaram
com outras contas nas redes, focadas em produzir conteudo para publicos especificos. O
candidato Lula cadastrou 54 contas no Tribunal Superior Eleitoral (TSE), como Verdade na
rede, Lula dublador, Evangélicos com Lula, Restitui Brasil, Bolsoplay e Lularverso. No mesmo

sentido, Bolsonaro contou com 35 perfis cadastrados, como Pelo bem do Brasil, Mitagens do

1 Ap6s a coleta dos dados dessa dissertacao, foram divulgadas mudancgas significativas nos acessos a API do
Twitter envolvendo versdes pagas e novas restricdes na coleta dos dados. Até o momento, as atualiza¢des ainda
ndo foram implementadas. Antincio disponivel em: https://twitter.com/TwitterDev/status/1623467619725774848
20 Empresa proprietaria do Facebook e do Instagram.
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Bolsonaro, Fatos do Mito, Influenciadores PRO Bolsonaro, Uma s6 Voz e Lulaflix. Ainda
assim, somente foram coletados os dados dos perfis oficiais “pessoais” dos candidatos, listados
anteriormente, entendidos como os perfis principais das campanhas.

Como serd apresentado no préximo capitulo, a eleicao presidencial brasileira de 2022
contou com a participacdo de diversos atores de destaque no meio online, como politicos,
influenciadores digitais e celebridades, que divulgaram apoio aos candidatos da disputa em seus
perfis e engajaram suas redes. As postagens realizadas por esses perfis nao foram consideradas
nesta dissertacdo, ainda que sejam materiais relevantes para estudo sobre campanhas eleitorais
na internet.

Outras plataformas digitais relevantes no cendrio brasileiro, como o Youtube e o
TikTok, ndo foram estudadas nesta dissertacdo, dado que apresentam limitacdes em relagdo a
coleta de dados de seus perfis e publicacdes, além de ndo serem focadas em contetido no formato
de texto - principal objeto de estudo do presente trabalho. No mesmo sentido, estes também sao
materiais relevantes para a drea de estudo dessa dissertacdo, mas nao se encaixam no escopo da
pesquisa.

Por fim, onze candidatos disputaram a eleic@o presidencial de 2022; dez deles possuiam
perfil no Instagram e no Facebook e nove no Twitter. Conforme serd apresentado no capitulo
seguinte, dois candidatos se destacaram na disputa, acumulando quase a totalidade de votos (e
intencao de votos) da elei¢do - Jair Bolsonaro e Luiz Indcio Lula da Silva -, sendo, portanto, os

unicos candidatos aqui estudados.

4.3 TRATAMENTO DOS DADOS E APRESENTACAO DAS VARIAVEIS

Como apresentado anteriormente, a coleta dos dados gerou dois arquivos para cada rede:
um com dados dos perfis, que aqui serd chamado de base de perfil, e um com dados das
publica¢des, aqui chamado de base de publica¢des. Em todos os arquivos, foi criada a coluna
“Apelido”, que recebeu os valores Bolsonaro ou Lula, para padronizagdo do nome dos
candidatos entre as redes. Além dessa, também foi criada a variavel “Turno” em func¢ao das
datas, recebendo os valores 1 (periodo de campanha do primeiro turno, de 16 de agosto a 01 de
outubro de 2022), 2 (periodo de campanha do segundo turno, de 03 a 29 de outubro de 2022),
3 (dia do primeiro turno, 2 de outubro de 2022) ou 4 (dia do segundo turno, 30 de outubro de

2022).
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Na base de perfil, os dados sdo organizados em fun¢do dos candidatos por data, ou seja,
cada linha da base corresponde ao perfil de um candidato em um dia de campanha. No arquivo
estdo os dados de seguidores, quantidade de publicagdes e engajamento. A excecdo a essa
estrutura é o Twitter, uma vez que a base de perfil da rede ndo conta com o desempenho de
engajamento das contas. Nesse caso, foi utilizada a base de publicacdes do Twitter, a partir da
variavel “Engajamento”, estruturada pela soma das colunas public_metrics (like_count,
quote_count, reply_count, retweet_count). As demais redes contam com a varidvel engajamento
na base de perfil, chamada fotal interactions, composta pelo somatério das interacdes
disponiveis em cada plataforma.

Tabela 1 - Varidveis de seguidores, engajamento e quantidade de publicag¢des por rede

Rede Variavel Descricao Calculo Base
calculo

FB saldo seguidores | Seguidores ganhos no dia followersgian - followersgia -1y | perfil

FB total interactions | Engajamento total das publicagdes - -

por data de publicacio

FB post count Quantidade de publicacdes feita no - -
dia

1G saldo seguidores | Seguidores ganhos no dia followersgian - followersgia -1y | perfil

1G total interactions | Engajamento total das publica¢des - -

por data de publicagdo

1G post count Quantidade de publicacdes feita no - -
dia

TT saldo seguidores | Seguidores ganhos no dia followers_countgian - perfil

followers_countgia (n-1)

TT engajamento Engajamento total das publica¢des | like_count + quote_count + publicacdes
por data de publicacio reply_count + rwetweet_count

TT publicagdes Quantidade de publicacdes feita no | tweets_countgian - perfil
dia tweets_countgia (n-1)

Fonte: Elaboragao prépria

Como a base de perfil é composta pelo resultado total de seguidores que a conta possui
em cada data, a variavel “Saldo de seguidores” foi criada, calculada a partir da diferenga de
seguidores de um dia, menos a quantidade de seguidores do dia anterior, resultando na
quantidade de seguidores ganho por data. No Facebook e no Instagram, o cdlculo foi realizado
pela varidvel followers, enquanto no Twitter pela followers_count. No mesmo sentido, a

z

quantidade de publicagdes do Twitter também ¢é apresentada de forma acumulada, pela
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quantidade total de rweets de cada perfil; nessa base foi criada a varidvel “Publicagdes”,
calculada a partir da diferenca de postagens entre os dias. Para o célculo foi considerada a
variavel tweet_count.

Na base de publicacdes, os dados sdo organizados em funcdo das postagens, ou seja,
cada linha da base corresponde a uma unica publicacdo, onde estdo seus dados de conteudo e
de desempenho. A varidvel utilizada em cada base para o estudo dos contetdos publicados foi
aquela que contém o texto presente nas postagens, sendo a Message no caso do Facebook, a
Description para o Instagram e text no Twitter. Para a avaliacdo do engajamento das
publicacdes, no Facebook foi considerado o somatério de like, share, comments e todas as
reacOes disponiveis, no Instagram o somatorio de like € comments, enquanto no Twitter foi
considerado o somatério das public_metrics (like_count, quote_count, reply_count e
retweet_count).

O primeiro tratamento executado nos dados das publica¢des foi a transformacao do texto
para letras mindsculas (ou caixa baixa), a fim de eliminar as diferencas entre casos como
“Povo”, “povo” e “POVO”, visto que sdo a mesma palavra. Em seguida foi aplicada a técnica
de tokenizacdo dos documentos, para organizar o texto no formato tidy, com a biblioteca
Natural Language Toolkit (NLTK). Essa técnica consiste em separar o texto em palavras

(tokens) para que seja possivel organizar os dados de forma tabular, onde cada linha representa

um foken (SILGE, ROBINSON, 2022; DUTT-ROSS, CRUZ, 2021; WICKHAM, 2014).

Figura 1 - Exemplo de token, bigrama e trigrama

~ ~
caneta + token unico
L
e ‘\|
T 1 B £
caneta verde | bigrama
L%
f ™ lf o
caneta { verde 1 | brilhante — = frigrama

Fonte: Elaboragio prépria

Além da separacdo dos dados em tokens tnicos, o texto também foi organizado em
outras estruturas de n-gramas, de acordo com a necessidade das andlises apresentadas na
proxima secdo. Os n-gramas sdo conjuntos de fokens utilizados em sequéncia no texto,
nomeados em funcdo da quantidade de rokens pela qual sdo formados. Ou seja, pares de tokens

consecutivos sdo chamados de bigramas, dado que sdo formados por dois tokens, enquanto trios
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de tokens sao chamados de trigramas, uma vez que sdo formados por trés fokens (DUTT-ROSS,
CRUZ, 2021).

Nessa etapa do tratamento é valido destacar a necessidade da aplicacdo da técnica de
tokenizacdo iterando por cada linha da base de dados separadamente, evitando que o
agrupamento dos n-gramas seja formado por fokens de publicacdes diferentes. Esse ponto é
fundamental visto que a fokenizagdo e a estruturacao tidy listam e empilham todos os fokens de
forma corrida, sem a quebra dos elementos por publicagdo. Ou seja, no agrupamento em
bigramas, por exemplo, € necessdrio evitar que a tltima palavra de uma publicagdo seja casada
com a primeira palavra da publicacdo seguinte a ela. Com a tokenizacdo iterando pelas linhas
da base de dados separadamente, os bigramas sdo formados dentro do texto de cada publicacao
de forma isolada.

Por fim, foi executada a etapa de limpeza dos dados, com a remog¢do de palavras e
elementos que poluem as andlises (SILGE, ROBINSON, 2022; DUTT-ROSS, CRUZ, 2021).
Foram removidas as palavras de parada (stopwords) nativas da biblioteca NLTK, listadas no
APENDICE - A, € 0s seguintes termos: pra, vai, ter, aqui, isso, cada, vou, vao, fazer, dar, pode,
todo, porque, desde, todos, quer, ainda, apds, ricardo?!, stuckert, set, ton, the, nan, além,
ricardostuckert, set, fez, mil, sobre, milhdes, assim, nesse e nos. Além disso, palavras com

menos de trés caracteres e hiperlinks também foram excluidos.

4.4 ANALISE DOS DADOS

A andlise e a apresentacdo dos dados foram divididas em duas partes: (i) visao geral e

(i1) conteido das publicagdes. Na primeira parte foram realizadas andlises de estatistica

descritiva sobre as contas dos candidatos ao longo do tempo. Além da producdo de graficos

para avaliacdo visual do comportamento temporal dos dados, foram realizadas as seguintes
andlises:

e seguidores: resultado acumulado e por turno de seguidores ganhos, comparativo

de ganho de seguidores por turno e com o inicio da campanha;
e publicacdes: quantidade total, quantidade por turno, média de postagens didria e

comparativo entre turnos (total e média);

21 O nome de Ricardo Stuckert, fotégrafo do candidato Lula, foi removido dos dados visto que estava presente
nas publica¢des apenas na forma de crédito as fotos postadas.
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e engajamento: desempenho total, desempenho por turno, desempenho médio
didrio e por quantidade de publicacdes feitas, comparativo entre turnos (total e
média);

e melhores publicacdes: cinco publicacdes com os melhores desempenhos em

engajamento.

Na segunda parte das andlises foram empregadas técnicas de mineragdo de texto para o
estudo do contetddo das publicacdes, com base nos trabalhos de Silge e Robinson (2017) e Dutt-
Ross e Cruz (2021). Primeiramente foram analisados os tokens mais frequentes de cada perfil
estudado, considerando o periodo total de campanha e também a divisdo por turnos. Essa andlise
permite entender os elementos que mais se repetem nas publicacdes dos candidatos e,
consequentemente, inferir os assuntos que mais receberam destaque em suas redes.

Em seguida, foram estudadas as coocorréncias dos termos, com o objetivo de analisar
as palavras usadas em conjunto e aprofundar o significado aplicado no uso dos fokens. No
mesmo sentido, as andlises de n-gramas complementam os pontos anteriores, como a andlise de
bigramas com o termo “liberdade” e de trigramas com o termo “pandemia”. Também foram
realizadas analises de coocorréncia especificas para o termo “democracia”, de modo a verificar
em quais contextos a palavra foi utilizada pelos candidatos analisados, através dos 6-gramas
com a presenga do termo.

Por fim, para entender os tokens caracteristicos de cada perfil, ou seja, aqueles que
podem ser fortemente associados a cada candidato, foi analisado o log da razdo de chances de
cada token. O célculo foi feito a partir da expressdo apresentada por Silge e Robinson (2017),
onde n € a frequéncia do token e total € o somatdrio das frequéncias de todos os tokens utilizados

pelo candidato:

(n+1)
[( total + ])] Lula

(n+1)
(total + 1)

log darazdo de chances = In
] Bolsonaro

Optou-se pela utilizagdo do log da razdo de chances em detrimento do tf—idf**

visto que
através da andlise da razdo de chances se torna possivel analisar a associa¢c@o de palavras muito
comuns nas publicagdes dos candidatos, como as hashtags de campanha ou palavras altamente

associadas a identidade politica de cada um. Enquanto com o cdlculo da razdo de chances

22Term frequency—inverse document frequency ou frequéncia do termo—inverso da frequéncia nos documentos.
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palavras presentes em todos ou praticamente todos os documentos resultam em um valor
extremo, ao utilizar o tf-idf essas palavras teriam pontuacdo zero (SILGE, SCHNOEBELEN,
2022; LENNERT, 2022).

Nos capitulos seguintes, as palavras estrangeiras (como foken, tokens e Twitter) nao
foram escritas usando a grafia em itdlico. A utiliza¢do do texto em itédlico foi destinada aos
tokens citados ao longo da pesquisa. Tal escolha foi feita para facilitar a leitura das anélises e a

identificacdo dos termos no texto.

4.5 LIMITACOES

Grande parte das limitacOes dessa pesquisa estdo relacionadas as estruturas das redes
utilizadas. Em primeiro lugar, mesmo o Crowdtangle sendo uma ferramenta proprietdria da
empresa responsavel pelo Facebook e pelo Instagram, a plataforma ndo conta com dados de
determinados formatos de publicacdo das redes, como os stories, os reels e os videos no formato
facebook watch. Por conta disso, postagens nesses formatos ndo foram analisadas.

Além disso, algumas métricas de desempenho dos perfis e das publicacdes sdao
consideradas sensiveis pelas plataformas e, por isso, possuem seus acessos restritos, sendo
disponibilizadas somente aos proprietarios e administradores das contas as quais pertencem. Ou
seja, ndo é possivel ter acesso a métricas como alcance e cliques nos links, a fim de entender a
dimensao da cobertura dos contetidos publicados e a performance desses dentro das redes, para
além do engajamento.

No mesmo sentido, também ndo € possivel separar o desempenho organico do
desempenho pago das postagens, ou seja, separar o desempenho que as publicagdes receberam
a partir da amplificagdo dos conteudos do que tiveram de forma “gratuita” nas redes. Os dados
sdo apresentados de forma agregada, sem a sinalizacdo da existéncia de amplificacdo ou
indicagdo de tal valor.

Em relagdo as técnicas de andlise, a primeira limitacdo identificada € a ndo possibilidade
do estudo de materiais visuais, publicados em video e em foto, elementos importantes na
comunicac¢do em redes sociais digitais. Além disso, as técnicas de mineragdo de texto utilizadas
nao permitem o estudo detalhado e individual de cada publicagdo, embora possibilitem o estudo
de grandes volumes de dados em periodos menores de tempo.

Por fim, uma questao ja sinalizada no capitulo anterior € o impacto da presenca de bots

no desempenho dos perfis e das publicagdes durante campanhas eleitorais. Ainda assim, as
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andlises dessa dissertacdo ndo avaliam a presenca ou nao desse elemento, uma vez que nao
foram coletados dados sobre as contas que interagiram com as postagens dos candidatos,
somente dados de desempenho das publicacdes, ndo sendo possivel analisar se os perfis
engajados sdo reais ou ndo. Além disso, caminhos alternativos de investiga¢do, como a
verificacdo de desvios de valores no comportamento da taxa de engajamento dos perfis, por
exemplo, também ndo se mostram possiveis visto que ndo sido disponibilizados dados sobre

outros fatores que influenciam esse ponto, como a amplificacdo paga das postagens.

5. A ELEICAO DE 2022

5.1 O CONTEXTO DA DISPUTA PRESIDENCIAL BRASILEIRA DE 2022

Dado que esta dissertacdo foi desenvolvida ao longo do processo eleitoral de 2022 e
concluida poucos meses apds o pleito, esta secao, cujo objetivo é contextualizar o leitor acerca
da conjuntura na qual as campanhas eleitorais estudadas estavam inseridas, foi elaborada
principalmente a partir de noticias dos veiculos de comunicacdo e de andlises pontuais de
pesquisadores da drea, compartilhadas em seus perfis profissionais em redes sociais ao longo
da campanha. As fontes utilizadas estio relacionadas no APENDICE- B.

A elei¢@o ocorreu em dois turnos, sendo o primeiro no dia 02 de outubro de 2022 e o
segundo no dia 30 de outubro de 2022. Disputaram o segundo turno Lula, o candidato vencedor
€ que concorria ao seu terceiro mandato como presidente (eleito anteriormente em 2002 e 2006),
e Jair Bolsonaro, concorrendo a reelei¢do. Ambos os candidatos estiveram amplamente na
lideranga das pesquisas de intencdo de voto desde o inicio das sondagens, com Lula na primeira
colocacdo e Bolsonaro em segundo lugar. Simone Tebet e Ciro Gomes alternaram entre a
terceira e quarta colocagdo, enquanto os demais candidatos apresentaram 1% ou menos das
intencdes de voto ao longo da disputa.

Os estreantes em uma disputa presidencial foram Felipe D’Avila, Leonardo Péricles,
Kelmon, Simone Tebet, Sofia Manzano e Soraya Thronicke, enquanto Jose Maria Eymanel e
Lula estiveram em sua sexta disputa a presidéncia, Ciro Gomes em sua quarta e Vera Lucia e
Bolsonaro na segunda disputa ao cargo. Além disso, o resultado da eleicao foi o mais acirrado

desde a redemocratizacdo do pais em ambos os turnos.
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Tabela 2 - Resultado da elei¢do presidencial brasileira de 2022 por turnos

Candidato Partido Votos 1° Votos 1° Votos 2° Votos 2°
turno turno (%) turno turno (%)
Luiz Inécio Lula da Silva PT 57.259.504 | 48,43% |60.345.999 | 50,90%
Jair Messias Bolsonaro PL 51.072.345 43,20% 58.206.354 49,10%
Simone Tebet MDB 4.915.423 4,16% B B
Ciro Gomes PDT 3.599.287 3,04% B B
Soraya Thronicke UNIAO | 600.955 0,51% - -
Felipe D'Avila NOVO 559.708 0,47% B B
Kelmon Luis da Silva Souza PTB 81.129 0,07% B B
Leonardo Péricles UPpP 53.519 0,05% B B
Sofia Manzano PCB 45.620 0,04% B B
Vera Lucia PSTU 25.625 0,02% B B
Jose Maria Eymael DC 16.604 0,01% ) )

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados do TSE (2022)

Os resultados ilustram o quanto esta eleicao foi marcada por uma intensa polarizagdo.
Esse comportamento ficou ainda mais evidente no segundo turno, quando as indmeras
declaracdes de apoio aos candidatos por figuras publicas (politicos e celebridades) enfatizaram
ainda mais a polarizagdo da disputa. Ao mesmo tempo, essa foi a elei¢do com a maior abstencdo
observada no primeiro turno desde 1998, embora um comportamento inédito tenha acontecido:
a abstencao do segundo turno foi menor do que a do primeiro.

Bolsonaro foi o primeiro presidente brasileiro candidato a reeleicdo a ndo conseguir
vencer a disputa pelo cargo. Seu mandato foi marcado por constantes ataques as institui¢des
democréticas e ao meio ambiente, queda nos indices de desenvolvimento social do pais, o
retorno do Brasil ao mapa da fome, além das crises geradas durante a sua gestdo perante a
pandemia. Junto a isso, elementos como a defesa da familia tradicional brasileira, o patriotismo,
o combate a uma suposta ameaga comunista, o uso frequente da religido e a constante defesa
pela facilitacdo do porte e posse de armas de fogo pela populacdo estiveram presentes em sua
atuacao politica.

Enquanto isso, a candidatura de Lula foi marcada pelo retorno do candidato ao cenario
politico, apds sua prisdo em 2018, que resultou na perda da sua candidatura na eleicdo do mesmo
ano. A participacao de Lula também contou com elementos como o histérico de acusagdes de

corrup¢do durante os governos petistas anteriores, a operacao Lava Jato e o impeachment de
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Dilma Rousseff em 2016. Além disso, essa candidatura foi pautada pela forte oposi¢do a
Bolsonaro, através da criagdo de uma frente ampla em defesa da democracia apoiando o
candidato petista. No segundo turno, essa frente ampla incluiu, inclusive, adversarios histéricos,
como o ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, o banqueiro Arminio Fraga, o fundador do
Partido Novo, Jodo Amoedo, entre outros.

Também € vialido destacar que esta foi a primeira eleicdo presidencial brasileira a
ocorrer apds o periodo mais critico da pandemia da Covid-19, e acumula caracteristicas das
elei¢des municipais passadas, como a intensificacdo do uso das redes sociais digitais nas
campanhas. Além disso, ¢ 0 momento de maior nimero de usudrios de internet no Brasil, com
90% dos domicilios conectados. Junto a isso, uma nova rede social digital se tornou
protagonista entre os internautas brasileiros, o TikTok, com destaque de crescimento da rede
durante o periodo de maior isolamento social pela pandemia. Ainda assim, esta rede ndo foi
considerada nesta pesquisa, em razao das limitacdes de acesso aos dados da plataforma.

A internet foi palco de discussdes sobre a elei¢do e protagonizou o surgimento de memes
ao longo da disputa, como nos debates eleitorais. Um dos casos de destaque foi a do candidato
Kelmon, apresentado como Padre Kelmon, que durante o dltimo debate do primeiro turno foi
“desmascarado” por Soraya Thronicke por ndo ser padre. Além disso, também houve o intenso
uso das redes sociais para manifestacdo de apoio aos candidatos, comportamento intensificado
no segundo turno da disputa. O contexto de intensa polarizagcdo e de grande destaque para as
midias digitais nas campanhas abriu espago para um acentuado envolvimento de figuras de
dentro e de fora da politica demonstrarem apoio e mobilizarem eleitores em defesa das
candidaturas de Lula e Bolsonaro. As acdes contaram com a participacdo de celebridades
nacionais e internacionais, além de politicos e personalidades nativas do meio digital.

Além das declaracdes de apoio, algumas pessoas participaram de forma mais ativa
trazendo as campanhas para os seus proprios perfis, como o caso do politico André Janones e
do influenciador e empresario Felipe Neto, ambos em apoio ao candidato Lula. Esse movimento
também marcou o enfrentamento a atuacdo dominante da extrema direita nas redes sociais, €
permitiu, em alguns momentos da disputa, que a esquerda passasse a pautar os assuntos de
maior destaque na internet, como as acusacdes de ligacdo de Bolsonaro a magonaria, a praticas
canibalistas e a pedofilia. A atuac@o de Janones na campanha de Lula foi citada como fator de
destaque na estratégia de comunicagdo petista na internet, conseguindo concorrer diretamente
com o papel desempenhado por Carlos Bolsonaro no comando da campanha do pai.

Outro ponto relevante a ser destacado € a indicagdo feita na literatura sobre o papel

permanente de campanha que Bolsonaro manteve durante o seu mandato, apds o término da
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eleicdo de 2018, com acentuada presenca online e atuacao das milicias digitais e do Gabinete
do Odio (CHAGAS, et al. 2022). Além disso, enquanto em 2018 a campanha de Bolsonaro
chamou atencao pelos escassos recursos e pelo pouco espaco disponivel ao candidato no HGPE,
em 2022 o candidato teve disponivel para si o uso da maquina publica de forma favordvel a sua
campanha. Dentre as medidas adotadas por Bolsonaro proximas a elei¢ao estdo o auxilio Brasil
e o empréstimo consignado do auxilio, a ampliacdo do vale gés, a diminui¢do do preco da
gasolina pela reducdo dos impostos sobre combustiveis, a validade do comprovante de votagao
como prova de vida do INSS, os beneficios especificos para caminhoneiros e taxistas, o uso do
feriado de 7 de setembro como espaco para campanha eleitoral e o orcamento secreto.

Por fim, a historica presenca da desinformacio nas elei¢cOes brasileiras jd pautava as
discussdes sobre a disputa de 2022 desde antes do inicio das campanhas. Os assuntos abordados
nesse quesito citavam questdes como as urnas eletronicas nao serem confidveis, defendiam o
voto impresso, além de criarem informacdes falsas sobre os candidatos, como a suposta
declaracdo de voto de um criminoso em Lula, as vésperas do primeiro turno da elei¢do
(RUEDIGER, 2022). As pesquisas de intencdo de voto também foram alvo dos ataques, com
questionamento sobre a confiabilidade dos resultados e com movimentagdes para a possivel
criminalizacdo das mesmas.

Esse contexto também gerou incertezas sobre como seria a reacdo de Bolsonaro ao
resultado da eleicao, com a possivel derrota do candidato ja apontada nas pesquisas de inten¢@o
de voto, cendrio que levou ao reconhecimento rapido e coordenado da vitdria de Lula por outros
paises. Ainda assim, houve tentativas de deslegitimar o resultado eleitoral, através de acusacoes
infundadas de fraude, como o relatério apresentado pelo partido de Bolsonaro, os
comportamentos de aliados de Bolsonaro apontados como dog whistle em apoio a um golpe e
os atos golpistas que se estenderam por semanas apds o término da eleicdo e culminaram na
invasdao do Congresso, Planalto e STF. Junto a isso, também houve o ndo respeito a ritos
democraticos, como a demora de mais de 2 dias para o pronunciamento de Bolsonaro apds a
derrota nas urnas e sua auséncia na passagem da faixa presidencial.

Finalizado brevemente o contexto no qual a eleicdo estudada ocorreu, nas proximas
secOes serdo apresentadas as andlises sobre o uso das redes sociais digitais nas campanhas

estudadas.
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5.2 VISAO DE GERAL DE USO DAS REDES

Nesta secdo serd apresentada a visdo geral de uso do Facebook, do Instagram e do
Twitter através da andlise de ganho de seguidores, publicacdes realizadas e engajamento obtido
pelos perfis oficiais de Bolsonaro e Lula. As anélises estdo organizadas em subse¢des em funcio
das redes sociais estudadas. Os prints das publicacdes destacadas ao final de cada rede social

estdo disponiveis no APENDICE- C.
5.2.1 Facebook

No Facebook, Lula foi o candidato que apresentou o maior crescimento proporcional de
seguidores, aumentando em 7% a sua base. O candidato ganhou 150 mil novos seguidores no
primeiro turno e 211 mil no segundo, terminando a eleicdo com 5,3 milhdes de seguidores na
rede. Ainda assim, Bolsonaro apresentou o maior crescimento em valor absoluto de seguidores,
com ganho de mais de 432 mil novos usudrios; sendo 121 mil no primeiro turno e 274 mil no
segundo. Além disso, desde o inicio da campanha, Bolsonaro contou com quase 10 milhdes de

seguidores a mais do que Lula (Figura 2).

Figura 2 - Ganho de seguidores ao longo do tempo no Facebook
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Fonte: Elaboragao prépria

Ambos os candidatos tiveram melhor desempenho em ganho de seguidores
(proporcional e absoluto) no segundo turno, com 1 ponto percentual a mais de ganho do que no
primeiro turno nos dois perfis analisados. A melhor performance didria de Lula foi na data da
votacdo do segundo turno, quando ganhou 29 mil seguidores, com provavel efeito de
crescimento apds o anuncio do resultado da elei¢do. A segunda melhor data de performance do

candidato foi no dia 21 de outubro, quando 26 mil novos seguidores foram conquistados, nessa
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data ocorreu o debate do SBT sem a sua participacdo. Lula também apresentou pico de ganho
de seguidores no dia seguinte a votagdo do primeiro turno, obtendo 17 mil seguidores (Figura
2).

O crescimento no dia apds a eleicao do primeiro turno também € observado no perfil de
Bolsonaro, resultando na melhor data de desempenho do candidato: 36 mil usuarios. Esse
comportamento se manteve no dia seguinte, com 22 mil seguidores ganhos dois dias apds o
primeiro turno da disputa. O candidato se manteve com crescimento superior ao de Lula durante
a maior parte do periodo de campanha do segundo turno, diferente do observado durante o
primeiro turno, quando os candidatos apresentaram resultados préximos na maior parte do
periodo (Figura 2).

Bolsonaro contou com dois picos de performance ao longo do primeiro turno: no dia 23
de agosto, dia seguinte de sua entrevista no Jornal Nacional, com ganho de 15 mil seguidores,
e no dia 07 de setembro, feriado do dia da independéncia do Brasil, quando participou do ato
em comemorag¢ao a data, com ganho de 12 mil seguidores (Figura 2).

Lula foi o candidato que mais publicou no Facebook: foram mais de 200 postagens a
mais do que seu adversario. Das 824 publicacdes de Lula, 474 (58%) foram feitas no primeiro
turno e 350 (42 %) no segundo, distribuicao que resultou no aumento de 20% na média didria
de publicacdes do candidato entre os turnos: de 10 conteudos no primeiro para 12 no segundo.
Em ambos os periodos a média de publica¢cdes de Lula foi superior a de Bolsonaro, que contou
com a média didria de publicacdes constante durante toda a campanha. Das 624 postagens
realizadas no perfil de Bolsonaro, 402 (64%) foram feitas no primeiro turno, enquanto 222

(36%) foram feitas no segundo (Figura 3).

Figura 3 - Quantidade de publicagdes realizadas no Facebook
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Bolsonaro foi responsdvel pelas seis maiores quantidades de postagens didrias,
comportamento distribuido entre os dois perfodos de campanha®®, sendo as datas relacionadas
aos dias de votagdo, a participagdo do candidato em atos de campanha como uma motociata, a
divulgagdo de pesquisas de intengdo de voto e aos debates presidenciais. Ja no perfil de Lula,
todos os dias com as maiores quantidades de conteudos publicados foram durante o segundo
turno®*, com datas relacionadas 2 prisdao de Roberto Jefferson, ao tltimo debate presidencial e
a decisdo sobre o direito de resposta do candidato no programa eleitoral de seu adversario
(Figura 3).

Em praticamente todos os dias, alguma postagem foi feita nos perfis estudados. A tnica
data que apresenta resultado zerado para um dos perfis € o dia da votagdo do segundo turno,
com nenhuma publica¢do no perfil de Bolsonaro, mesmo apds o antincio do resultado da
disputa. No mesmo dia, quatro postagens foram publicadas na conta de Lula (Figura 3).

Bolsonaro manteve superioridade na performance de engajamento durante a maior parte
da campanha. E vélido destacar que a base de seguidores do candidato na rede era praticamente
o triplo da base de seu adversario, sendo um dos fatores que pode ter influenciado no
desempenho do engajamento de Bolsonaro ter sido o dobro do de Lula nos dois turnos da
disputa (em resultado total e por média didria). Também € importante ressaltar que os valores
considerados nesta dissertacdo sdo relativos a performance total dos conteidos, ou seja,

agregam resultados organicos e pagos (Figura 4).

Figura 4 - Engajamento total ao longo do tempo no Facebook
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Fonte: Elaboracdo prépria
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Os dois candidatos apresentaram aumento de engajamento médio didrio do primeiro
para o segundo turno, tendo Lula o maior crescimento proporcional entre os periodos. O
desempenho de Bolsonaro aumentou de 732 mil para 1,1 milhdo (55%), enquanto o de Lula
cresceu de 349 mil para 582 mil (67%). Além disso, os candidatos também apresentaram
aumento do engajamento médio por publicacdo entre os turnos: Bolsonaro passou de 87 mil
para 143 mil (64%) e Lula de 35 mil para 47 mil (32%) (Figura 4).

O melhor desempenho de Bolsonaro foi relativo aos contetddos publicados no dia 29/10,
véspera do segundo turno e um dia apds o dltimo debate presidencial, com 4 milhdes de
engajamento. Além disso, o perfil de Bolsonaro foi responsdvel pelos 25 maiores resultados
diarios de engajamento, sendo 11 no primeiro turno e 14 no segundo, todos com resultado acima
de 965 mil. Lula apresentou seu melhor resultado de engajamento no dia 21 de outubro, data do
debate do SBT sem a participacdo do candidato, com 959 mil de performance (Figura 4).

Todas as cinco melhores publicacdes em engajamento de Bolsonaro sdo maiores do que
as de Lula. As duas melhores postagens do candidato foram referentes ao resultado do primeiro
turno, sendo a melhor delas publicada no dia seguinte e a segunda melhor algumas horas apds
o resultado da votacdo. As demais publica¢des de destaque de Bolsonaro foram feitas ao longo
da campanha do segundo turno. As duas melhores publica¢des de Lula foram postadas ainda
no inicio da campanha, nos dias 18 e 20 de agosto e, ao longo do primeiro turno, uma publica¢ado
do dia 22 de setembro também se destacou. Além disso, duas publicagdes feitas durante o
segundo turno, em 18 e 23 de outubro, também fazem parte dos cinco melhores posts do

candidato (Figura 5 ¢ APENDICE - C).

Figura 5 - Cinco melhores publicacdes de cada candidato no Facebook
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5.2.2 Instagram

No Instagram, o ganho de seguidores de Lula foi superior ao de Bolsonaro, tanto nos
resultados absolutos quanto proporcionais, em ambos os turnos da disputa. Embora os dois
candidatos tenham ganhado cerca de 2 milhdes de seguidores em cada turno, Lula conseguiu
220 mil usudrios a mais do que Bolsonaro, o que garantiu a ele um crescimento proporcional a
sua base inicial de 53 pontos percentuais a mais do que seu adversario. Ainda assim, Bolsonaro,
desde o inicio da disputa, se manteve com 14 milhdes de seguidores a mais do que Lula (Figura
6).

O comportamento de ganho de seguidores no Instagram dos candidatos foi muito
préximo, tanto no primeiro quanto no segundo turno. Os melhores dias de ambos os perfis foram
os dias de votacao, sendo o melhor desempenho de Lula no dia do segundo turno (671 mil) e o
de Bolsonaro no do primeiro (519 mil). No dia do primeiro turno da disputa Lula ganhou 610
mil novos seguidores € no dia do segundo turno, Bolsonaro ganhou 425 mil. Com esse
comportamento, Lula foi o responsivel pelos 2 maiores resultados de ganhos didrios de
seguidores na rede. Dois dias apds o primeiro turno, os candidatos ainda apresentaram ganho
significativo de seguidores. Entre os dias 3 e 4 de outubro, Lula ganhou 457 mil seguidores e

Bolsonaro 455 mil (Figura 6).

Figura 6 - Ganho de seguidores ao longo do tempo no Instagram
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Fonte: Elaboragao prépria

Além disso, os candidatos apresentaram leves picos de desempenho ao longo das
campanhas, comportamento majoritariamente identificado no perfil de Bolsonaro. As datas de
destaque de crescimento do candidato foram 17 de outubro (192 mil), 30 de setembro (167 mil)

e 23 de agosto (153 mil). O principal destaque de crescimento de Lula, além dos dias de votagao,
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foi no dia 26 de agosto (173 mil). Todas as datas sdo relacionadas a participacao dos candidatos
em debates presidenciais ou em entrevistas individuais nas emissoras de televisdo de canal
aberto (Figura 6).

Lula foi o candidato que mais publicou no Instagram, com 67% mais postagens feitas
do que Bolsonaro. O comportamento se manteve nos dois periodos de campanha: no primeiro
turno Lula publicou 148 conteudos, enquanto Bolsonaro publicou 91; no segundo turno foram
103 e 59, respectivamente. Além disso, enquanto Bolsonaro manteve sua média didria de
publicacdes constante ao longo da campanha, Lula aumentou sua média de trés postagens por
dia no primeiro turno, para quatro no segundo turno (Figura 7).

Em cinco dias ndo foram publicados contetidos na conta de Lula: 21/08, 07/09, 11/09,
13/09 e 15/10. Na conta de Bolsonaro existem doze dias sem publica¢des: 03, 07, 09, 10, 18,
23 e 25 de setembro e 14, 22 e 23 de outubro, além dos dias de votac@o do primeiro e do segundo
turno. As datas sdo relativas a acontecimentos como o dia da independéncia, a divulgacdo de
pesquisas de inten¢do de voto, os debates eleitorais, a prisdo do Roberto Jefferson, a Superlive

do Bolsonaro e a participag¢do do entdo presidente no funeral da Rainha Elizabeth (Figura 7).

Figura 7 - Quantidade de publicacdes realizadas no Instagram
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Fonte: Elaboragao prépria

A data com a maior quantidade de postagens no perfil de Lula foi poucos dias
antes do primeiro turno, no dia 30 de setembro, com nove publicacdes. No perfil de Bolsonaro,
a quantidade maxima publicada por dia durante a campanha foi seis postagens, comportamento
presente também no dia 30 de setembro, além dos dias 04 e 06 de outubro. As datas
mencionadas sao relativas a um debate presidencial e a divulgacao dos resultados de pesquisas

de intenc¢do de votos (Figura 7).
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Bolsonaro foi o candidato com o melhor resultado total de engajamento, de desempenho
médio didrio e por publicagdo no Instagram. O candidato manteve o melhor resultado em ambos
os turnos da disputa, obtendo 60 milhdes de engajamento no primeiro turno e 82 milhdes no
segundo, enquanto Lula obteve 43 milhdes e 45 milhdes, respectivamente. A média de
desempenho por publica¢do de Bolsonaro também sempre esteve acima da de Lula, sendo 662
mil no primeiro turno e 1,3 milhdo no segundo, enquanto seu adversario contou com 292 mil
de engajamento por post no primeiro turno e 433 mil no segundo. Além disso, Bolsonaro dobrou
a média de engajamento por postagem entre os turnos, enquanto Lula apresentou crescimento
de 40% na métrica (Figura 8).

Embora Lula tenha publicado mais conteudos na rede, Bolsonaro apresentou
superioridade em relacdo ao nimero de seguidores na plataforma, com mais do que o dobro de
seguidores de Lula. Esse cendrio pode ter impactado na melhor performance do candidato em

engajamento em relacdo a seu adversario, como visto anteriormente (Figura 8).

Figura 8 - Engajamento total ao longo do tempo no Instagram
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Fonte: Elaboragio prépria

O dia de melhor desempenho de Bolsonaro foi na véspera do segundo turno, com 14
milhdes de engajamento em um unico dia. Além dessa data, o candidato também foi o
responsdvel pelos 9 maiores resultados didrios de performance na rede®, sendo datas
relacionadas aos dias de votacdo, aos debates presidenciais, a participacdo do candidato em
entrevista e a divulgacdo do resultado de pesquisas de intengdo de votos. Os dois melhores dias
de desempenho de Lula foram a data da votagdo do segundo turno (5 milhdes) e a véspera do

mesmo turno (5 milhdes). Conforme destacado anteriormente, os valores de engajamento sao

2504/10 (11 milhdes), 17/10 (9 milhdes), 03/10 (8 milhdes), 30/09 (7 milhdes), 22/08 (6 milhdes), 20/10 (6
milhdes), 06/10 (5 milhdes) e 07/10 (5 milhdes)
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referentes ao desempenho total das publicagdes, agregando as performances organica e paga
(Figura 8).

Quase todas as publicacdes de destaque em engajamento dos dois perfis analisados estdo
relacionadas com os dias de votacdo, com excecdo da quinta melhor postagem de Bolsonaro,
realizada no dia 17 de outubro. O melhor post do candidato foi feito na véspera do segundo
turno, enquanto os demais foram publicados nos dias 01 e 03 de outubro. No mesmo sentido, a
melhor postagem de Lula foi feita no dia do segundo turno, enquanto a terceira melhor foi feita
na véspera da data. Os demais contetidos de destaque do candidato foram publicados no dia da

votacdo do primeiro turno e nos dois dias seguintes a ele (Figura 9 e APENDICE - C).

Figura 9 - Cinco melhores publica¢des de cada candidato no Instagram
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Fonte: Elaboragdo prépria
5.2.3 Twitter

No Twitter, Lula contou com o maior crescimento de seguidores, tanto em relacdo ao
valor absoluto de usudrios ganhos, quanto em relac@o ao crescimento proporcional da base do
perfil. A superioridade do candidato pdde ser observada em ambos os turnos da disputa, com
crescimento ainda mais acentuado no segundo, enquanto Bolsonaro apresentou o mesmo
crescimento proporcional nos dois turnos. Ainda assim, Bolsonaro se manteve com a maior
quantidade de seguidores na plataforma durante toda a disputa, com 4 milhdes de seguidores a
mais do que Lula (Figura 10).

O comportamento do ganho dos seguidores ao longo da campanha dos candidatos foi
semelhante: o melhor dia para ambos foi o dia seguinte a elei¢do do primeiro turno, quando
Lula ganhou 86 mil seguidores e Bolsonaro 53 mil. Os demais seis melhores resultados didrios

de ganhos de seguidores foram protagonizados por Lula e aconteceram majoritariamente no
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2

segundo turno®®, sendo datas relacionadas aos dias de votacdo, aos debates presidenciais e ao

aniversdrio do candidato (Figura 10).

Figura 10 - Ganho de seguidores ao longo do tempo no Twitter
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Fonte: Elaboragio prépria

O segundo melhor desempenho diario de Bolsonaro foi no dia da eleicdo do segundo
turno, quando o candidato ganhou 36 mil seguidores, com ganho maior do que o de Lula, que
conquistou 31 mil na mesma data. Além disso, Bolsonaro também apresentou destaque de
desempenho nos dias 23/08 (32 mil), 29/10 (32 mil), 08/10 (28 mil) e 28/10 (27 mil), sendo a
maior parte das datas relacionadas a participacdo do candidato em debates presidenciais ou a
sua entrevista no Jornal Nacional (Figura 10).

Lula foi o candidato que mais publicou na rede, com quase trés vezes mais postagens
feitas do que Bolsonaro. Em praticamente todos os dias de campanha, o perfil de Lula realizou
mais publicacdes na plataforma, com excecao de seis datas (23/08, 27/08, 28/08, 07/09, 08/09
e 30/10), nas quais mais postagens foram realizadas no perfil de Bolsonaro do que no de Lula.
As datas sdo relativas aos debates presidenciais, a entrevista do candidato no Jornal Nacional e
ao dia do segundo turno (Figura 11).

Além de ter publicado mais do que Bolsonaro, Lula também aumentou em 60% sua
média didria de publicagdes entre os turnos (de 22 para 34), enquanto Bolsonaro manteve a
mesma média nos dois periodos (9). Dessa forma, enquanto no primeiro turno Lula publicou
2,4 vezes mais do que Bolsonaro na rede, no segundo turno Lula publicou quatro vezes mais
do que o seu adversério (Figura 11).

Lula foi responsdvel pelos 33 maiores resultados de publicacOes didrias dos perfis

estudados, sendo os cinco maiores resultados no segundo turno: 29/10 (dia seguinte do debate

2602/10 (45 mil), 29/10 (37 mil), 27/10 (37 mil), 26/08 (37 mil), 28/10 (36 mil) e 04/10 (36 mil)
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da Band, com 84 postagens), 22/10 (data da Superlive do Bolsonaro, com 68 postagens), 24/10
(dia seguinte a prisdo de Roberto Jefferson, com 58 postagens), 06/10 (dia seguinte a divulgacao
de pesquisa de intencao de voto com Lula na lideranga, com 54 postagens) e 12/10 (ato de Lula
no Complexo do Alemao, com 54 postagens). No perfil de Bolsonaro, os dias com mais
publicacdes foram os de votagdo: 25 publica¢des no dia do segundo turno e 23 no do primeiro

(Figura 11).

Figura 11 - Quantidade de publicagdes realizadas no Twitter
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Fonte: Elaboracdo prépria

Além de ter sido o candidato que mais ganhou seguidores na rede e o que mais esteve
presente em relacdo a quantidade de publicacdes feitas, Lula também obteve o melhor
desempenho de engajamento no Twitter. Embora a lideranca de Lula seja observada no
engajamento total e na média diaria, Bolsonaro contou com o melhor resultado médio por

publicacdo na rede, com mais do que o dobro do resultado de seu adversario (Figura 12).

Figura 12 - Engajamento total ao longo do tempo no Twitter
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A superioridade no desempenho de Lula esteve presente nos dois turnos da eleicao e de
forma ainda mais intensa no segundo: enquanto no primeiro turno Lula obteve 24 milhdes de
engajamento e Bolsonaro 23 milhdes, no segundo turno Lula obteve 27 milhdes e Bolsonaro 16
milhdes. Ou seja, além de manter o melhor resultado em comparagao ao seu adversario, também
ampliou a diferenga entre os perfis e apresentou comportamento de crescimento, enquanto
Bolsonaro caiu em relagao ao primeiro turno (Figura 12).

O dia de melhor desempenho dos perfis foi na data da votagao do segundo turno, quando
o perfil de Lula contou com 3 milhdes de interagdes, e em segundo lugar estd a véspera do
segundo turno, com 2,3 milhdes de engajamento no perfil de Bolsonaro. O perfil de Lula foi
responsavel pelos quatro melhores desempenhos didrios, ap6s os ja citados: 01/10 (1,8 milhao),
03/10 (1,7 milhao), 29/10 (1,6 milhdo) e 30/09 (1,4 milhao). No perfil do Bolsonaro, os picos
de engajamento aconteceram nos dias 29/08 (1,3 milhao), 01/10 (1,2 milhdo) e 30/09 (1,2
milhdo). Todas as datas sdo referentes a véspera ou dia seguinte da votacdo ou de debates

presidenciais (Figura 12).

Figura 13 - Cinco melhores publica¢des de cada candidato no Twitter
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Fonte: Elaboragao prépria

A melhor publicacdo em engajamento entre os perfis analisados foi publicada por Lula
no dia da votacdo do segundo turno, com desempenho de mais de 2 milhdes. A melhor postagem
de Bolsonaro também foi realizada no mesmo dia, com 296 mil de engajamento. A data do
primeiro turno da elei¢do também acumula postagens de destaque: no dia 03 de outubro a
segunda melhor publicacdo de Lula e 02 e 03 de outubro com a segunda e a quarta melhores

postagens de Bolsonaro (Figura 13 ¢ APENDICE - C).
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Além disso, no perfil de Lula uma postagem do primeiro dia de campanha e duas durante
o segundo turno também se destacam, publicadas em 16 de agosto e 07 e 17 de outubro. No
perfil de Bolsonaro, uma publicacdo também no inicio da campanha também destaca (23 de
outubro) além da publicacdo préxima ao dia de votacdo do primeiro turno (29 de setembro)

(Figura 13 ¢ APENDICE - C).

5.3 ANALISE DAS PUBLICACOES

Finalizada a apresentacdo da visdo geral de uso das redes sociais pelos candidatos e
entendido os principais pontos de contexto quanto a utilizagdo e ao desempenho dos perfis nas
plataformas, esta secdo tratard da andlise dos conteidos publicados pelos candidatos. Serdao
apresentados os termos mais utilizados nas postagens, a exclusividade do uso das palavras por
cada perfil além do estudo dos tépicos presentes nos conteddos publicados. Assim como na
secdo anterior, as andlises estdo organizadas em subsec¢Oes em funcdo das redes sociais
estudadas. As tabelas complementares com dados de bigramas e trigramas estdo disponiveis no
APENDICE - D; os graficos de coocorréncia de termos em conjunto com a palavra democracia

estdo disponiveis no APENDICE - E.
5.3.1 Facebook

Dentre os termos mais utilizados por Bolsonaro no Facebook estdo citagdes as redes
sociais: telegram, tiktok, youtube, kwai, linkedin e gettr. Esse comportamento indica a utilizagao
do Facebook para além da publicac@o de contetidos para consumo na prépria rede, mas também
como um meio para a divulgacdo de outros canais de campanha fora da plataforma. Essa
estratégia estd alinhada com a estrutura do Facebook por dois motivos principais: (i) a
possibilidade de publicacao de links nas postagens - diferente do Instagram onde s6 é possivel
publicar esse tipo de contetido nos stories disponiveis por padrdo por apenas 24 horas - (ii) e a
ndo limitacdo de caracteres nas publicagdes - diferente do Twitter -, permitindo que no texto
das postagens sejam adicionados elementos complementares a mensagem principal divulgada
na rede (Figura 14).

As mengdes as redes sociais foram acompanhadas do usudrio do candidato nos perfis,
como tiktok bolsonaromessiasjair, linkedin jairmessiasbolsonaro e kwai jairbolsonaro.
Também € importante destacar que alguns nomes de estados e cidades foram utilizados em

conjunto com essas mengdes, ou seja, indicam o direcionamento de comunicagdes especificas
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para cada regido: minas gerais telegram, santa catarina tiktok, juazeiro telegram, campinas
gettr (APENDICE - D).

Além dos nomes das redes sociais, palavras como aplicativo, siga e inscreva também
se associam a mesma estratégia. Os termos foram empregados em conjunto com os nomes das
redes (siga tiktok, siga gettr, inscreva tiktok e inscreva kwai) e dos termos baixe e canal (baixe
aplicativo e siga canal). Ou seja, foram utilizados com o objetivo de divulgar as plataformas e

estimular o engajamento do publico nelas como inscritos e seguidores dos perfis do candidato

(APENDICE - D).

Figura 14 - Principais termos por frequéncia de Bolsonaro no Facebook
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Fonte: Elaboracdo préopria

Dois outros pontos chamam a atengdo em relagdo a citag@o as redes sociais: o Telegram
ser a rede mais citada nas postagens e a divulga¢do do perfil de Bolsonaro na plataforma Gettr.
O destaque ao Telegram aconteceu nos dois turnos da campanha, sendo o quarto termo mais
utilizado no perfil no primeiro turno e o décimo quinto no segundo. Esse comportamento sugere

a importancia dada pela campanha a essa rede.

A Gettr, descrita em seu perfil oficial na rede como “A plataforma que mais cresce no

Brasil, ocupando o SEGUNDO lugar em nimeros de usuarios no mundo!”%’, possui estrutura

semelhante ao Twitter, organizada em um feed de postagens em formato de texto. O diferencial

27 Disponivel em: https:/gettr.com/user/gettrbrasilofc Acesso em 11 de fevereiro de 2023.
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da plataforma ¢ ser “fundamentada nos principios da liberdade de expressdo, pensamento

independente e na rejeicio de censuras politicas e da ‘cultura de cancelamento™?3

, além de ser
associada majoritariamente a usudrios da extrema direita. A adesdo da plataforma por esse
publico é reconhecida principalmente no Estados Unidas, por eleitores de Donald Trump, e no
Brasil, por eleitores de Bolsonaro?”, além de estar associada a debates sobre a circulagio de fake

news e desinformacdo™.

Figura 15 - Grafo de coocorréncia de termos de Bolsonaro no Facebook
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Fonte: Elaboracédo prépria

Além das mengdes a outras redes sociais, também se destacam os nomes dos estados
Minas Gerais, Sao Paulo e Parand, além da capital mineira Belo Horizonte. No segundo turno,
Minas Gerais ocupar a quinta posi¢cdo de termos mais utilizados sugere alinhamento ao apoio
que Bolsonaro recebeu de Romeu Zema (Novo)*!, o governador eleito do estado com o segundo
maior nimero de eleitores do pais®* (Figura 14). A presenca de apoio como o nono token mais

utilizado no segundo turno e a associac@o do termo as palavras reeleicdo e declaram também

28 Disponivel em: https://gettr.com/onboarding Acesso em 11 de fevereiro de 2023.
29 Disponivel em: http:/bit.ly/3yVchw) Acesso em 11 de fevereiro de 2023.

30 Disponivel em: http://bit.ly/3FL495L Acesso em 18 de marco de 2023.

31 Disponivel em: http://bit.ly/31Dh5Uj Acesso em 11 de fevereiro de 2023

32 Disponivel em: http:/bit.ly/3FIx8a4 Acesso em 11 de fevereiro de 2023
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realcam a énfase dada pelo candidato a divulga¢do do apoio recebido nesse momento da disputa
(Figura 14 ¢ APENDICE - D).

Brasil, o terceiro termo mais utilizado no primeiro turno e o primeiro no segundo turno,
esteve presente nas publicacdes do candidato associado a palavras como [liberdade,
independéncia, histéria, pais e acima. No ultimo caso, a utilizacdo estd alinhada com o slogan
da campanha “Brasil acima de tudo, Deus acima de todos”. A palavra liberdade também aparece
entre as mais presentes nas publicacdes de Bolsonaro e estd associada a um dos elementos mais
abordados na campanha do candidato: liberdade de expressio (Figura 14, 15 ¢ APENDICE -
D).

Dentre as palavras mais utilizadas no perfil também estio presentes aquelas que indicam
a divulgacdo de pautas de governo (emprego e seguranca), além do nome do candidato
adversario, Lula. Este dltimo foi o 11° termo mais utilizado no segundo turno e estd diretamente
associado ao nome da ex-presidenta, Dilma em meng¢do aos governos petistas, como nos
trigramas periodo-lula-dilma e governos-lula-dilma. Além disso, o termo [ula também esteve
acompanha por crime-organizado, ameacas, bandidos, violéncia, violéncia-aumentou, maior-
recessdo, invasoes e meis (sendo o dltimo associado ao episédio em que Bolsonaro afirmou que
Lula acabaria com o MEI - microempreendedor individual®®). A intensificagio do uso do nome
do candidato no segundo turno indica a maior presen¢a de campanha negativa, em comparagao
ao primeiro (Figura 14 e APENDICE - D).

Nas trés listas de tokens mais utilizados das publicagdes de Lula, estdo presentes as
hashtags de sua campanha: brasildaesperanca, lulal3, lulanoprimeiroturno, lulal3 e
lulapresidentel 3. Nelas foram utilizados o nome do candidato acompanhado com o ntimero
(13) do mesmo, além do nome da federagao “Brasil da Esperanga”. Também alinhados com a
comunica¢do da campanha, os termos esperanga e cuidar figuram entre os mais empregados
nas publicac¢des da rede: enquanto o primeiro foi utilizado em conjunto com o termo brasil,
amor e cheio, o segundo esteve em conjunto com povo, quero e saiide (Figura 16 ¢ APENDICE
- D).

Assim como visto no caso de Bolsonaro, Brasil também foi um dos tokens mais
presentes no perfil de Lula no Facebook. Nas publicacdes, a palavra foi utilizada em conjunto
com termos que denotam a identidade da campanha do candidato, como democracia, unido e
esperanga. No mesmo sentido, pais, o oitavo termo mais utilizado no perfil de Lula, esteve

presente em conjunto com as palavras reconstruir € recuperar, além de Brasil estar vinculado

33 Disponivel em: http:/bit.ly/3JFTlqq Acesso em 12 de margo de 2023
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com esperanga (Figura 16, 17 ¢ APENDICE - D). Esses pontos indicam o uso da rede para a

difusdo dos slogans e dos conceitos chave abordados na campanha do candidato.

Figura 16 - Principais termos por frequéncia de Lula no Facebook
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Fonte: Elaboragao prépria

Além das hashtags anteriormente mencionadas, estd presente em todos os recortes de
andlise a equipelula. Esse elemento foi utilizado para indicar as postagens que foram publicadas
pela equipe de comunica¢do da campanha do candidato, e ndo pelo mesmo, empregado como
uma espécie de assinatura das publica¢des (Figura 16). A estratégia ja havia sido destacada
anteriormente na literatura (MARQUES, SAMPAIO, 2011) e sinalizada a pratica de assumir
maior transparéncia ao publico sobre quem € o autor da publicagdo.

A presenga das palavras ato, amanhd, hoje, caminhada e encontro entre as mais
utilizadas no perfil do candidato indica a divulgag¢do da agenda de campanha como um dos
principais usos da rede. A palavra hoje, por exemplo, foi utilizada em conjunto com encontrei,
live, comicio e encontro, enquanto a palavra amanhd foi utilizada junto com a hashtag falalula.
Ou seja, esses usos apontam para a funcdo de difundir na rede tanto os eventos de interagao

online da campanha quanto os presenciais e offline (Figura 16, 17 ¢ APENDICE - D).

Por fim, também é possivel identificar o uso da rede com o objetivo de gerar o
engajamento do publico. Esse movimento € observado com o uso de termos como compartilhe,

0 15° termo de maior frequéncia no segundo turno. O termo também foi empregado em conjunto
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com outros que sinalizam o mesmo objetivo: assista € marque, com usos como compartilhe

video, assista video, marque comentdrios e assista programa (APENDICE - D).

Figura 17 - Grafo de coocorréncia de termos de Lula no Facebook
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Fonte: Elaboracédo prépria

Alguns dos termos utilizados por Bolsonaro se destacam como fortemente associados
ao perfil do candidato, principalmente aqueles ligados a outras plataformas digitais: telegram,
tiktok, gettr, aplicativo, kwai, inscreva, youtube, linkedin, siga, site e flickr. Enquanto nas
publicacdes de Bolsonaro os termos figuram entre os 30 de maior frequéncia, nas de Lula eles
possuem frequéncia igual a um ou nao foram utilizados. Dessa forma, € possivel identificar que
a divulgacdo feita no Facebook de outras redes sociais como canais de comunicacio e de
acompanhamento da campanha foi estratégia adotada praticamente de forma exclusiva por
Bolsonaro (Figura 18).

Impostos, drogas, saneamento, mercado, reducdo e conclusdo também sdo termos
significativamente ligados ao perfil do candidato e indicam que foram divulgados na plataforma
realizagdes do governo em andamento a época da eleicdo. No caso de impostos, por exemplo,
foram utilizadas palavras como reduzidos, zerados, zeramos, promovemos e continuardo. Além
disso, o uso dos anos 2019 e 2021 € caracteristico do perfil de Bolsonaro (Figura 18 e
APENDICE - D). Esse comportamento refor¢a o indicativo de que foram feitas mengdes as
realizagdes passadas de seu governo, possivelmente como forma de trabalhar o caréter

retrospectivo de avaliacdo do eleitor (DOWNS, 1999).
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Figura 18 - Log da razdo de chances dos candidato no Facebook
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Fonte: Elaboracdo prépria

Presumivelmente, as hashtags de sua propria campanha brasildaesperanga,
equipelula, lulal3, lulanoprimeiroturnom lulapresidentel 3, falalula, lulanaglobo e lulanaband
sdo elementos exclusivos do perfil de Lula. Além da divulga¢do da agenda de campanha através
das hashtags, os eventos presenciais foram comunicados através de termos como ato,
caminhada e comicio, elementos que apareceram acompanhados por nomes de estados e

cidades brasileiras. No mesmo sentido das hashtags de campanha, também estdo diretamente
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associadas ao perfil de Lula trés palavras caracteristicas da identidade de sua comunicacao:
esperanca, cuidar e feliz (Figura 18).

Também € vélido destacar que ddio e fome sdo palavras altamente associadas as
publicacdes de Lula. Enquanto o primeiro esteve presente acompanhado de termos como
gabinete, combate e venceremos, o segundo foi utilizado em conjunto com defender, cuidar,
contra, zomba e bolsonaro. Esse comportamento sinaliza a presenca de conteudos relacionados
a Bolsonaro e seu governo, como a existéncia do gabinete do 6dio** e criticas as falas de
Bolsonaro sobre a fome, durante o segundo turno da campanha® (Figura 18 e APENDICE - D).

Enquanto democracia foi o 29° termo mais presente nas publicacdes de Lula, sendo o
21° mais usado no segundo turno, nas publicacdes de Bolsonaro o termo ocupa a 102* posi¢ao
em relacdo a frequéncia de uso, tendo sido empregado apenas 12 vezes nas postagens do
candidato. Em contrapartida, liberdade foi utilizado 33 vezes por Bolsonaro, sendo o 16° termo
mais presente nas publicacdes, enquanto ocupa a 209* posi¢ao nas publicagdes de Lula, onde
foi empregado apenas nove vezes.

Bolsonaro utilizou o termo em associacdo com liberdade de expressdo e artigo, em
referéncia a legislacdo e ao atentado que sofreu durante a campanha presidencial de 2018,
através de agressdo atentado contra mim. O candidato também fez referéncia a carta em defesa
da democracia de forma pejorativa com o termo cartinha € se posicionou como vitima de um
movimento contra ele em: uniram contra mim ameago democracia. Além disso, uma sequéncia
de termos utilizados por Bolsonaro em conjunto com a palavra democracia também chamam a
atengdo: louvam ditaduras socialistas dirdo defensores democracia (APENDICE - E).

Ja nas publicacdes de Lula, a palavra foi utilizada em sentidos mais diversos do que os
observados no perfil de Bolsonaro. Houve a associacdo do termo ao Brasil (através dos termos
pais e brasil) no sentido de protecdo (com os termos defesa e defender) e também em conjunto
com os termos soberania, futuro e paz. Além disso, também foram apresentados elementos
sociais como na sequéncia garantir jovens oportunidade cultura emprego, os valores igualdade
e inclusdo, além das palavras contra fome, combate fome, comer, viver dignamente, lazer,
direitos trabalhadores e educagdo (APENDICE -E).

O termo democracia também foi empregado em conjunto com as sequéncias que
transmitem principios sobre o tema: reconquistar bandeira soberania, seriedade instituicoes

garantir exercicio democracia, ampla constroi acima diferencas preservando democracia

34 Disponivel em: http://bit.ly/31B7QUG Acesso em 12 de marco de 2023
35 Disponivel em: http://bit.ly/3KahuY 1 Acesso em 11 de marco de 2023
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respeito propostas e contra odio. Também € possivel observar a presenca de termos em ataque

ao governo Bolsonaro: outro governo genocida cuidou vacina (APENDICE - E).

5.3.2 Instagram

Brasil foi o termo mais utilizado por Bolsonaro em suas publicagdes no Instagram,

sendo o segundo termo com maior frequéncia no primeiro turno e o primeiro no segundo turno.
A palavra foi empregada em associacdo aos elementos acima, tudo, deus, remetendo ao slogan

da campanha do candidato "Brasil acima de tudo, Deus acima de todo". Além desses, o termo

também foi acompanhado por futuro, historia e trabalhando (Figura 19 e 20).

Figura 19 - Principais termos por frequéncia de Bolsonaro no Instagram

it Bolsonaro Bolsonaro 12 Turno Bolsonaro 22 Turno
E—— overno I i
bolsonaro 9 brasil I r?.:;g': __
governo bolsonaro povo
maior M- anos I bolsonaro .
povo . maior contra I
pais - povo N caminho
anos . brasileiros M ais .
contra sempre eus W
air - hoje H reducao M
2022 mm pais jair
sempre jair . nacao W
mundo agua lula N
. lula N 2022 == apoio
liberdade W contra Wl liberdade W
deus N drogas Wl 2022 .
hoje 1l dilma = pandemia Wl
drogas W obras Wl empregos Bl
brasileiros histéria brasileiro Bl
_ historia Wl federal Wl valores Il
impostos pessoas Wl mundo Bl
brasileiro =l mundo guerra Il
redugao Bl média Il governo Wl
caminho Wl impostos Il anos
~ tudo Wm alimentos Wl drogas
alimentos Il casa Il enquanto I
pessoas Il liberdade W impostos
apoio Bl forma Wl governador M
corrupgao Il precos tudo M
valores Il tudo N histéria M
empregos Bl democracia Il sempre M
40 60 0 20 40 60

0 50 100 0 20

Fonte: Elaboracdo prépria

Nas publica¢des do candidato também se destacou o uso da palavra valores, assim como
liberdade e deus, termos associados aos ideais defendidos ao longo de sua campanha. Deus,
além de ter sido empregado em conjunto com os termos do slogan anteriormente mencionados,
também estd relacionado com a palavra "vontade", possivelmente utilizado na expressdao
"vontade de Deus". O termo liberdade se relaciona diretamente com as palavras lei e
economica, enquanto valores foi empregado em conjunto com o termo inversdo, cComo em
“inversdo de valores”. Corrupgdo, outra pauta constantemente abordada por Bolsonaro em sua

campanha, foi o 23° mais presente nas publicagdes do candidato. A palavra foi utilizada em
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conjunto com os termos maior e esquema, além de sistémica (Figura 19, 19 ¢ APENDICE -
D).

Também estdo entre os termos mais utilizados drogas, impostos, reducdo e empregos.
A anélise dos bigramas mais frequentes com a presenga dos termos sugere a divulgaciao de
realizacOes passadas do governo Bolsonaro na rede: redugdo, por exemplo, esta associado a
usos como em redugdo icms combustiveis, maior redugcdo homicidios e redugdo zeramento
impostos. Além disso, os resultados que sugerem a defesa de pautas ideoldgicas do candidato,
como no emprego de drogas em drogas destroem familias. No mesmo sentido, dentre as
palavras mais frequentes nas publicacdes estdo pandemia e guerra, elementos utilizados para
justificar e contextualizar as medidas e resultados alcancados pelo até entdo governo em
andamento como nos trigramas reflexos pandemia guerra e guerra impactos globais (Figura 19

e 20 ¢ APENDICE - D).

Figura 20 - Grafo de coocorréncia de termos de Bolsonaro no Instagram
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Além da citacdo ao candidato adversario, com o uso do termo [ula, também € possivel
identificar a citacdo a ex-presidenta Dilma Rousseff, sendo o nome desta o 16° termo mais
utilizado nas publicacdes do primeiro turno. Também € valido destacar que [ula ndo figura entre

os termos mais empregados no primeiro turno, ou seja, o candidato adversdrio ndo foi citado de

forma textual nas publicacdes, enquanto a ex-presidenta foi (Figura 19).
No segundo, apoio foi o 13° termo mais frequente nas publicagdes. O emprego dessa

palavra no segundo turno na disputa indica o uso da plataforma para a divulgacdo de apoios

recebidos pelos candidatos, com o objetivo de fortalecer a candidatura (Figura 19).

Assim como observado nas publicagdes de Bolsonaro, Brasil também foi o termo com
a maior frequéncia de uso nas postagens de Lula. O termo aparece na primeira posi¢ao nos dois
turnos da disputa. Da mesma forma como no caso de Bolsonaro, o nome do pais foi utilizado
em conjunto com palavras associadas a identidade de campanha do candidato: devolver, livro,

futuro, oportunidades, esperanca, coligagcdo, construir, consertar, melhor, oportunidades e

juntos (Figura 21, 22 e APENDICE - D).

Figura 21 - Principais termos por frequéncia de Lula no Instagram
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Fonte: Elaboracdo prépria

Outra semelhanca entre os perfis dos candidatos € o termo apoio No perfil de Lula, a
palavra foi utilizada em mensagens com sinal de agradecimento, acompanhado com as palavras
agradego e obrigado. Além disso, o termo estd somente entre os mais utilizados do segundo

turno, ou seja, novamente o emprego da palavra nesse momento da disputa indica o uso de

estratégias de divulgacdo do apoio recebido pelo candidato (Figura 21 e 22).
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Dentre os termos mais utilizados pelo candidato, também estdo as hashtags da
campanha: brasildaesperanca, lulal 3, lulapresidente e lulapresidente 13. Embora todas estejam
entre os 30 termos mais frequentes das postagens, brasildaesperanca foi muito mais utilizada
do que as demais - comportamento também identificado nas outras redes analisadas. Isso indica
que essa foi escolhida como a principal hashtag da campanha, integralmente alinhada com a
divulgacdo da federacdo Brasil da Esperanca. No mesmo sentido, esperanga foi o 12° termo
mais usado, reforcando a identidade de comunica¢@o da campanha de Lula, assim como cuidar,
recuperar e reconstruir (Figura 21).

A presenca dos termos compromisso, cultura e fome sugerem a utilizagcdo da plataforma
para a divulgacdo de pautas do projeto de governo do candidato, em usos como acabar fome,
assumindo compromisso, compromisso garantir e compromisso assumido. Na rede do
candidato também estdo entre as palavras mais utilizadas aquelas que indicam o uso da rede
com o objetivo de divulgar os atos presenciais de sua agenda de campanha. Fazem parte desse

recorte os termos caminhada e ruas (Figura 21 e APENDICE - D).

Figura 22 - Grafo de coocorréncia de termos de Lula no Instagram
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Termos relacionados a politicas publicas ou programas de governo estdo fortemente
associados ao perfil de Bolsonaro, sdo eles: drogas, impostos, alimentos, corrupgdo, pregos,
saneamento, desemprego, crime, investimentos, diesel, apreensdo, redugcdo e combustiveis.
Tais palavras sendo utilizadas pelo candidato podem estar atreladas a apresentacdo de feitos do
até entdo governo em andamento. O emprego dos termos 2021 e 20719 também apontam para a
utilizacdo da rede no sentido de divulgacdo de projetos realizados (Figura 23). O termo
corrup¢do, além do papel anteriormente citado, também estd alinhado com o discurso de
Bolsonaro desde a elei¢io de 2018%. O candidato apresentou a tematica como sendo um dos
elementos centrais a serem combatidos na politica brasileiro, principalmente como ponto de
ataque ao PT, partido que foi seu adversario em ambas as elei¢oes.

Além disso, bolsonaro é um dos termos caracteristicos do perfil do candidato e foi
utilizado apenas quatro vezes nas postagens de seu adversdrio em contetidos no formato de texto
no Instagram. Ou seja, o comportamento observado sugere que praticamente nao foram
publicados conteidos no perfil de Lula que citem diretamente Bolsonaro. No mesmo sentido,
dilma é um elemento fortemente associado ao perfil de Bolsonaro, o que demonstra que também
ndo foram realizadas citagdes a ex-presidenta no perfil de Lula (Figura 23).

Assim como observado no Facebook, presumivelmente as hashtags da campanha de
Lula foram utilizadas de forma exclusiva nas redes do candidato: brasildaesperanca, lulal3,
lulapresidente, lulapresidentel3. Da mesma forma, estd presente na lista a palavra feliz, parte
do titulo de um dos slogans de sua campanha (“O Brasil feliz de novo™), e cuidar, verbo que o
candidato utilizou durante a campanha como um de seus principais objetivos quando eleito:
“cuidar do povo™’. Além dessas, também sdo fortemente relacionadas ao perfil de Lula as
palavras reconstruir, melhorar e esperanga (Figura 23).

Além do usudrio do vice de sua chapa, geraldoalckimin_, o usuario de Fernando
Haddad, fernandohaddadoficial, também esta associado as publica¢des de Lula, assim como a
sigla do partido Partido Democrético Trabalhista, pdt. A andlise de palavras caracteristicas do
perfil de Lula na rede apontam para o uso da plataforma para divulgacdo de sua agenda de
campanha, principalmente de eventos presenciais, através do uso dos termos ruas e encontro.
Esse ponto também indica que a divulgacdo destes atos através do texto das publica¢cdes foi

estratégia predominante de Lula, em comparacao ao perfil de Bolsonaro (Figura 23).

36 Disponivel em: http://bit.ly/3Jvib0g Acesso em 12 de marco de 2023

37 Disponivel em: https://lula.com.br/lula-vou-dedicar-quatro-anos-da-minha-vida-a-cuidar-do-povo/ Acesso em
11 de margo de 2023
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Democracia foi uma das palavras mais presentes nas publicacdes dos dois candidatos,
tendo sido utilizada 27 vezes por Lula e 11 por Bolsonaro, diferente do observado na rede
anterior, na qual o termo esteve entre os mais usados somente no perfil de Lula. Nas publica¢des
de Bolsonaro o termo esteve associado a liberdade expressdo art (em referéncia a legislacio

sobre o tema) e ao atentado sofrido pelo candidato em 2018 através da sequéncia atentado

contra mim (Figura 19, 21 e APENDICE - E).

Figura 23 - Log da razdo de chances dos candidato no Instagram
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O candidato também citou ditaduras socialistas, através da sequéncia louvam ditaduras
socialistas dirdo defensores democracia. Além desses pontos, também € possivel observar a
mencao do candidato a carta pela democracia de forma pejorativa, com os termos: respeitar
democracia diferente assinar cartinha honrar constitui¢do (APENDICE - E).

Nas publicacdes de Lula o termo democracia foi utilizado com maior pluralidade de
palavras. Um dos usos observados foi aliado a lutas como contra ddio, contra fome, combater
violéncia intolerdncia e juntos enfrentar autoritarismo colocando democracia brasileira risco,
assim como questdes sociais como emprego, cultura, educacdo, respeitar amazonia,
compromisso cuidar pessoas, inclusdo e conquistas sociais(tAPENDICE - E).

O candidato também abordou valores como amor, paz, liberdade e fraternidade como
sendo diretamente associados ao “lado” da democracia: poderemos escolher lado amor paz
democracia. Além disso, também foram empregadas sequéncias no sentido de retomada, como:
precisamos recuperar palavra mdgica chamada democracia e democracia desenvolvimento

pais voltar grande nagdo(APENDICE -E).
5.3.2 Twitter

Em toda a campanha de Bolsonaro no Twitter, o termo mais utilizado nas publicacdes
do candidato foi Brasil. Outros elementos diretamente relacionados com a identidade da
campanha do candidato também estdo presentes na lista: liberdade, valores, familia, familias,
corrup¢do e deus. Assim como visto nas redes anteriores, os termos foram empregados em
conjunto com palavras que expressam as questdes defendidas pelo mesmo ao longo da
campanha, como: liberdade economica, liberdade expressdo, soberania liberdade, familia
liberdade, esquema corrupgdo, valores defender, vontade deus, deus acima, sendo o ultimo
associado novamente ao slogan “Brasil acima de tudo, Deus acima de todos” (Figura 24 e
APENDICE - D).

Além disso, também figuram palavras ligadas a apresentacdo de projetos de governo ou
de realiza¢Oes de seu mandato. Nesse sentido estdo os termos impostos, empregos, obras, crime,
economia, guerra, drogas e seguranga, utilizados como em: crime organizado, crime combate,
empregos gerados, empregos geragdo, obras conclusdo, obras abandonadas, impostos redu¢cdo
e impostos diminuicdo (Figura 24 ¢ APENDICE - D).

Embora seja o 12° token mais utilizado na lista geral do candidato, no segundo turno
lula foi o segundo item mais presente nas postagens de Bolsonaro. A intensificacdo do uso do

nome de seu adversario no segundo turno sugere novamente o aumento de contetidos negativos
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associados a ele. Conforme analisado nas plataformas anteriores, o nome do candidato também

foi empregado em conjunto com o nome da ex-presidenta Dilma (Figura 24).

Figura 24 - Principais termos por frequéncia de Bolsonaro no Twitter
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Fonte: Elaboracdo prépria

Também se destaca o uso em conjunto dos termos proteger, vida e concepg¢ao,
possivelmente aplicados em alinhamento com a pauta defendida por Bolsonaro contra o direito
ao aborto. Além disso, os termos candidato, crime e organizado, também sdo identificados
como elementos utilizados em conjunto. Os termos crime e organizado também foram
aplicados em pelo menos mais dois momentos nas publicagdes de Bolsonaro através dos 4-

gramas que sugerem o uso de campanha negativa contra o seu adversdrio: (i) lula crime

organizado cresceu e (i1) crime organizado apoia lula.

Brasil também foi a palavra mais presente nas postagens de Lula no Twitter, ocupando
a primeira posi¢ao no primeiro turno e a segunda no segundo. O nome do pais esteve presente
acompanhado por termos como consertar e futuro. A hashtag da campanha do candidato
também se destaca como um dos termos mais utilizados na rede, assim como observado nas
demais platatformas: brasildaesperanga, assim como a hashtag equipelula, associada a

assinatura da equipe do candidato nas publica¢des, e a lulanaglobo, empregada para divulgar a

participacao do candidato na emissora de televisao (Figura 26 e 27).
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Figura 25 - Grafo de coocorréncia de termos de Bolsonaro no Twitter
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Figura 26 - Principais termos por frequéncia de Lula no Twitter
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Da mesma forma como observado nas andlises sobre o perfil de Bolsonaro, a maior
frequéncia de utilizacdo do nome do adversério no segundo turno da disputa sugere o aumento
da campanha negativa ou de conteido comparativo, em relagdo ao primeiro turno. Bolsonaro
foi o oitavo termo mais usado no segundo turno, enquanto no primeiro ocupa a 18* posi¢ao. Nas
publicacdes de Lula, o nome de Bolsonaro esteve associado aos termos mente, mentiu € sabe
(Figura 26 e 27).

Por fim, termos da lista também indicam a publicacdo de contetidos relacionados ao
projeto de governo de Lula. Os termos empregados nesse sentido sdo educagdo, fome e familia
e foram utilizados em conjunto com palavras que reforcam esse ponto: investir educagdo, fome

voltou, combater fome, educagdo saiide e educacdo ministro (Figura 26 ¢ APENDICE - D).

Figura 27 - Grafo de coocorréncia de termos de Lula no Twitter
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Fonte: Elaboragio prépria

Os termos fortemente associados ao perfil de Bolsonaro apontam para a utilizagdo da
plataforma como meio para divulgacdo de propostas de politicas publicas ou de feitos de seu
mandato. As palavras relacionadas a este aspecto sdo: impostos, diesel, homicidios,
saneamento, estatais, desburocratizacdo, recessdo, crimes e pavimentacdo. Nesse sentido,
também se destacam palavras ligadas a entorpecentes, temas abordados exclusivamente nas

publicacdes do candidato: drogas, cocaina, maconha além de trdfico e apreensdo (Figura 28).
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Figura 28 - Log da razdo de chances dos candidato no Twitter
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Além destas, estdo fortemente relacionadas a seu perfil dois termos utilizados pelo
candidato desde em sua campanha desde 2018: aborto e ditaduras. O primeiro deles esteve
presente em conjunto com os termos combate, perversidades, contra e criangas, em dire¢ao ao
posicionamento de Bolsonaro sobre a pauta, contra direito ao aborto. Dentre os termos

conectados a ditaduras estdo patrocinar, socialistas, amiga e amigo, também em direcio a
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discursos anteriores do candidato que sinalizavam uma suposta ameaca socialista®® além de
utilizar o tema como forma de ataque ao candidato Lula®® (Figura 28 ¢ APENDICE - D).

Assim como observado anteriormente, as hashtags da campanha de Lula
(brasildaesperanca), a da assinatura de sua equipe (equipelula) e as de participagdo do
candidato em programas (lulanaglobo, debatenaglobo, debatenaband, Iulnaband e
lulanodlshow) estdo altamente relacionadas ao perfil do candidato. No mesmo sentido
destacado em outras redes, os termos cuidar, feliz e recuperar se destacam como caracteristicos
do perfil do candidato (Figura 28).

Também € vdlido destacar a presenca do termo debate, indicando o uso da rede para
divulgacdo da participacdo do candidato nos programas de forma majoritdria por Lula. Além
do termo ter sido utilizado em conjunto com as hashtags, também foi empregado com a palavra
ontem e com nomes de emissoras de televisdo, sugerindo a cobertura em tempo real em seu
perfil da participacdo do candidato e a produgdo de publica¢des sobre o contetido apds o término
do programa (Figura 28 e APENDICE - D).

Fome também se destaca como o quarto termo mais associado ao perfil de Lula, ou seja,
foi empregado exclusivamente pelo candidato. Dentre as palavras usadas em conjunto com esse
elemento, estdo aquelas relacionadas a solucdo da questdo (acabado, acabamos, acabar,
combate, combater € combateu), a questdes sociais € de politicas publicas (desemprego,
desigualdade e politicas), além do nome do candidato Bolsonaro (Figura 28 e APENDICE -
D).

Enquanto a palavra democracia foi utilizada apenas 19 vezes nas publicacdes de
Bolsonaro, o termo esteve presente 94 vezes nas postagens de Lula. Assim como observado
anteriormente, Bolsonaro empregou o termo ao mencionar a carta a democracia de forma
pejorativa: respeitar democracia diferente assinar cartinha honrar constituicdo. Além disso, o
candidato também realizou ataques, como a mencao a ditaduras socialistas: louvam ditaduras
socialistas dirdo defensores democracia deixando segundo plano interesses nacdo, € ao
candidato Lula: ladrdo defende democracia problema corrupg¢do (APENDICE - E).

Além de utilizar o termo democracia em maior frequéncia, nas publicacdes de Lula a
palavra também esteve associada a uma maior variedade de usos. O termo esteve presente em

conjunto com elementos de politicas sociais no sentido de desejo, como na sequéncia qgueremos

38 Disponivel em: http://bit.ly/3yXNgRh Acesso em 12 de marco de 2023
39 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-63433048 Acesso em 12 de marco de 2023
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soberania democracia empregos, e de realizacdes passadas do candidato, como em combateu
fome defendeu democracia valorizou passaporte (APENDICE - E).

Também € possivel observar a defesa de valores associados a democracia, como paz,
didlogo, empatia, respeito, previsibilidade e estabilidade, além da defesa da propria
democracia, como em ato defesa estado democrdtico, defender democracia recuperar pais
acabar pesadelo, recuperagdo democracia, sociedade brasileira defende democracia e vontade
recuperar democracia. Nas publicacdes do candidato também estdo presentes comparagdes de
opostos postos em opgdes de escolha, como o uso de civilidade e barbdrie, fascismo e
democracia além de desumanidade e humanidade (APENDICE - E).

Por fim, o orcamento secreto foi citado de forma critica em: governadores reféns
emendas secretas escdrnio democracia. Além disso, as noticias falsas também foram
mencionadas nas publica¢des do candidato, através da sequéncia fake news impacto democracia

(APENDICE - E).
6. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o problema de pesquisa acerca do presente uso das redes sociais digitais
em campanhas politicas brasileiras, essa dissertacao buscou, através do estudo quantitativo dos
dados de desempenho dos perfis e das publicagdes dos candidatos no Facebook, no Instagram
e no Twitter, analisar os conteudos publicados e o desempenho dos perfis oficiais dos
candidatos a presidéncia na elei¢c@o brasileira de 2022 nas redes sociais digitais. As conclusdes
obtidas serdo apresentadas a seguir e foram desenvolvidas com base nas perguntas de pesquisa
apresentadas na introducao: (i) qual foi o desempenho dos perfis estudados em cada rede
analisada?, (i1) quais foram os termos mais frequentes nas publica¢des estudadas? e (iii) como
os candidatos se referiram a democracia em suas postagens?

De forma geral, a performance de ganho de seguidores de Lula foi melhor do que a de
Bolsonaro nas trés redes analisadas. O candidato vencedor da elei¢cdo apresentou o maior
crescimento de seguidores ao longo da campanha em todas as redes. Esse comportamento foi
observado tanto no comparativo de crescimento proporcional, quanto no ganho absoluto. A
Unica excecdo a esse ponto é no Facebook, rede na qual Bolsonaro apresentou o maior
crescimento absoluto.

Ainda assim, Bolsonaro se manteve durante toda a campanha com mais seguidores em

todas as plataformas, com até 14 milhdes de usudrios a mais do que seu adversario. Ou seja, por

mais que Lula tenha apresentado melhor desempenho em crescimento de seguidores, o
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resultado alcancado pelo candidato ndo foi suficiente para ultrapassar a quantidade de
seguidores de seu adversario, que se manteve na lideranca em todas as redes analisadas.

Além de ser destaque no ganho de seguidores, o candidato eleito também foi o que mais
esteve presente nas redes analisadas, considerando a quantidade de publicacoes realizadas. A
maior diferenca de quantidade de postagens entre os perfis analisados foi identificada no
Twitter, onde Lula publicou quase trés vezes mais do que Bolsonaro.

Em contrapartida, Bolsonaro foi o candidato com o melhor desempenho em
engajamento. A Unica excecdo nesse caso € o Twitter, rede na qual Lula obteve o melhor
resultado de engajamento total e médio por dia, enquanto Bolsonaro contou com superioridade
de engajamento médio por publicagcdo na plataforma. Ou seja, mesmo sendo o candidato com
o menor crescimento de seguidores e com menos publicagdes feitas, Bolsonaro apresentou a
melhor performance de engajamento. Esse resultado se alinha com o fato do candidato ter se
mantido, durante toda a campanha, com a maior quantidade de seguidores em todas as
plataformas.

Embora o Twitter tenha sido a rede com a maior quantidade de postagens, nio é possivel
inferir a partir deste comportamento se essa foi a rede utilizada de forma central na campanha
dos candidatos. Isso se d4 pelo fato do limite de caracteres da plataforma influenciar diretamente
no maior nimero de publicacdes ali realizadas.

Os resultados corroboram com os achados anteriores* quanto a importancia das redes
sociais em campanhas eleitorais. Esse ponto € sustentado pelo fato de praticamente todos os
dias de campanha contarem com pelo menos uma postagem nos perfis de cada candidato, em
todas as plataformas estudadas. As excecdes sdo, majoritariamente, justificadas pela ocorréncia
de eventos prejudiciais as candidaturas, como a prisao de Roberto Jefferson ou a divulgagdo de
pesquisas de intencdo de voto com resultados favordveis ao candidato adversdrio. Ou seja, as
redes sociais digitais continuaram sendo, na eleicdo presidencial de 2022, um forte canal
utilizado na comunicacdo das campanhas dos candidatos.

Pelo menos dois pontos indicam que o Instagram foi utilizado pelos eleitores como
principal rede, dentre as analisadas, para o acompanhamento das campanhas. Em primeiro lugar
estd o fato dessa ser a rede na qual os candidatos contaram com a maior quantidade de
seguidores; no caso de Bolsonaro, a diferenca com as demais redes foi de até 14,9 milhdes de
seguidores, enquanto a de Lula foi de até 4,7 milhGes. Ainda assim, é importante ressaltar que

os dados analisados agregaram resultados organicos e pagos, ou seja, nao € possivel descartar

40 BRAGA, CARLOMAGNO, 2018
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a possibilidade desse resultado ser consequéncia de investimento de campanha paga realizado
na plataforma. Ainda assim, caso o desempenho seja resultado de antncio, essa informagao
indicaria o uso prioritdrio da rede por parte das equipes de campanha.

O segundo ponto € em relagdao ao comportamento de ganho de seguidores dos candidatos
apos o resultado do primeiro turno. Enquanto no Facebook e no Twitter o pico de ganho de
seguidores aconteceu no dia seguinte da votagdo, no Instagram esse comportamento aconteceu
no proéprio dia do primeiro turno, sugerindo que a rede foi utilizada de forma mais imediata ao
resultado das urnas do que as demais.

Os elementos identificados nos contetidos das postagens dos candidatos também estdao
alinhados com os achados anteriores da literatura*'. As andlises realizadas indicam que as redes
sociais foram utilizadas como ferramenta dos candidatos para divulgar a agenda de campanha
e seus eventos presenciais; gerar engajamento e estimular a interatividade do publico nas
plataformas; apresentar projetos de governo e feitos anteriores (principalmente por parte do
candidato incumbente); divulgar apoios e aliangas recebidos como fortalecimento a
candidatura; abordar assuntos de politicas piblicas em geral e atacar os adversdrio através de
propaganda negativa.

Destacaram-se entre os termos com maior frequéncia de uso das postagens, em ambos
os candidatos e em todas as redes, aqueles destinados a divulgar elementos das préprias
campanhas, como os termos diretamente relacionados a identidade de comunicacdo e os
destinados a apresentag¢do da agenda de campanha. Ou seja, as andlises indicam a utilizag¢ao das
plataformas de comunicacdo digital para falar da prépria campanha em detrimento de
discussdes de propostas.

Dentre os elementos identificados, também estdo o uso de assinatura nas publicacdes
para identificacdo das postagens realizadas pela equipe de campanha e pelo candidato, além da
utilizacdo de hashtags de campanha e de eventos especificos, como participacdo em debates e
em entrevistas, para centralizar as discussdes e informagdes sobre o assunto. Segundo as
andlises sugerem, as duas estratégias foram adotadas exclusivamente por Lula.

A producdo de conteudo direcionado para publicos especificos, elemento também citado
anteriormente na literatura®?, foi identificada através da divulgacio de outras redes sociais e de

eventos de campanha acompanhados pelo nome de cidades brasileiras, indicando a

41 JUNIOR, 2008; AGGIO, 2014; MARQUES, SAMPAIO, 2011; MASSUCHIN, TAVARES, 2015; ROSSINI
et al, 2016; SOUSA, MARQUES, 2016; PENTEADO, PEREIRA, FIACADORI, 2016; MAIA, 2020;
SAMPAIO et al, 2020; FERNANDES et al, 2020; QUADROS, SILVA, 2022

42 AGGIO, 2014
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comunicacdo especifica com a populacao local. Além disso, embora ndo tenham sido objeto de
estudo dessa dissertacdo, conforme apresentado na delimitagdo da pesquisa (capitulo 4.2.1), as
candidaturas de Lula e de Bolsonaro contaram com dezenas de perfis cadastrados no TSE, entre
eles estdo contas com nomes sugestivos de divulgacdo a jovens e a grupos religiosos, por
exemplo.

Nao foi verificado o uso de vinculo partidério nas postagens, visto que nenhum elemento
associado a essa questdo estd presente entre os termos de destaque analisados. Ainda assim,
esse € um elemento sinalizado na literatura e pode ser investigado em estudos futuros. No
mesmo sentido, nao foram estudados os hiperlinks presentes nas publicacdes, elemento também
identificado em estudos anteriores e passivel de ser objeto de estudos futuros.

Dentre os elementos mais presentes nas postagens estdo aqueles diretamente
relacionados a identidade das campanhas. Em todas as redes, dentre os 30 termos mais
frequentes nas publicacdes estdo palavras associadas a coligag@o ou ao slogan das campanhas.
Também se destacam as hashtags, no caso do candidato Lula.

Embora, de forma geral, o conteido publicado nos perfis dos candidatos seja
majoritariamente semelhante entre as redes, € possivel identificar o uso de elementos
especificos em cada plataforma, alinhados com a estrutura de cada uma. Um exemplo desse
comportamento € a divulgagcdo de outras redes sociais nas publicagdes de Bolsonaro ter sido
realizada somente no Facebook, assim como a maior presenca no Twitter, do que nas demais
redes, de hashtags de campanha de Lula sobre a participa¢do do candidato em debates e em
entrevistas. Ou seja, pontualmente as campanhas buscaram se adequar as particularidades das
redes, ainda que ndo tenha sido uma estratégia observada de forma predominante.

Os dois exemplos anteriores foram estratégias exclusivas de cada candidato citado.
Outro ponto também identificado como especifico da estratégia de campanha de Lula foi a
divulgacdo de eventos presenciais. Nesse sentido, estdo as mencdes a caminhadas e atos feitas
nas postagens do candidato.

Além disso, também foram observadas diferencas no uso das plataformas entre os dois
turnos da disputa. As mudangas englobam o aumento no ganho de seguidores no segundo turno,
em comparagao com o primeiro, com exce¢ao de Lula no Instagram, e no engajamento entre os

periodos, além da alteracdo na quantidade de publica¢des realizadas em média por dia nos perfis
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do candidato eleito, com aumento das postagens no segundo turno. Esses pontos também se
alinham com resultados de estudos anteriores*’.

O conteudo publicado nas redes também sofreu algumas alteracdes quando comparados
os turnos. Os dados sugerem a maior presenca de publicacdes com campanha negativa no
segundo turno do que no primeiro. No mesmo sentido, as andlises também indicam que a
divulgacdo de apoios recebidos nas candidaturas foi realizada de forma mais intensa no segundo
turno do que no primeiro, elementos também identificados na literatura anteriormente**.

Em relacdo a campanha negativa, as postagens de Bolsonaro em ataque a Lula citavam
principalmente pontos relacionados a corrup¢ao, violéncia, invasdes e crime organizado. Em
contrapartida, nas publicacdes de propaganda negativas de Lula em ataque a Bolsonaro,
estavam presentes elementos sobre fome, mentira e gestdo da pandemia. Além disso, também
é possivel inferir que Bolsonaro utilizou proporcionalmente mais essa estratégia do que Lula,
dado que o nome do candidato adversdrio esteve entre 0s mais presentes em suas postagens,
enquanto o contrdrio ndo foi observado.

Em pelo menos um ponto foi possivel inferir o uso de mensagens de desinformagdo nas
publicacdes analisadas: ao citar o candidato Lula no Facebook, Bolsonaro associou seu
adversdrio aos MEIs (microempreendedores individuais), indicando a divulga¢do da acusagdo
feita indevidamente sobre Lula acabar com esse formato de contrato. Alinhada a essa questao,
chama atengdo a presencga da plataforma Gettr, dentre as redes sociais divulgadas no perfil de
Bolsonaro no Facebook, uma vez que a rede, conforme destacado no ultimo capitulo, esta
inserida nas discussdes sobre desinformagado online.

A partir dos dados analisados foi possivel observar a influéncia de datas importantes
para as campanhas nos perfis dos candidatos nas redes sociais. Eventos como debates eleitorais,
participacdo em entrevistas, grandes atos de campanha presenciais e, principalmente, os dias de
votacdo geraram picos de desempenho nas contas. Esse comportamento foi observado em
relagcdo ao ganho de seguidores e performance de engajamento, além do aumento da quantidade
de postagens - embora nenhum contetdo tenha sido publicado nos perfis de Bolsonaro no
Facebook e no Instagram no dia do segundo turno. Além dos picos de desempenho, as redes
foram utilizadas para divulgacdo de contetido alinhados com tais eventos, principalmente os

debates e entrevistas.

43 JUNIOR, 2008, AGGIO, 2014, MASSUCHIN, TAVARES, 2015, ROSSINI et al, 2016, SOUSA,
MARQUES, 2016, QUADROS, SILVA, 2022
44 JUNIOR, 2008, AGGIO, 2014, MASSUCHIN, TAVARES, 2015, ROSSINI et al, 2016, SOUSA,
MARQUES, 2016, QUADROS, SILVA, 2022
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Através da andlise especifica do emprego do termo democracia nas publicacdes, foi
possivel inferir como os candidatos se dirigiram ao sistema de governo. O primeiro ponto
referente a essa andlise € a diferenca observada na presenca do termo nas postagens dos dois
candidatos estudados, tendo sido muito mais frequente nas publicacdes de Lula do que nas de
Bolsonaro. No Facebook, por exemplo, foi o 29° termo mais usado por Lula e o 102° por
Bolsonaro; no Twitter foi empregado 94 vezes nas publicacOes de Lula, enquanto apenas 19
vezes nas de Bolsonaro.

Nas publica¢des de Bolsonaro a palavra foi associada principalmente a liberdade de
expressdo, tema amplamente defendido pelo candidato ao longo de sua candidatura. Também
foi possivel identificar a mengao a carta em defesa a constitui¢do, publicada durante o periodo
de campanha da eleicao presidencial de 2022. Em todas as redes, Bolsonaro mencionou a carta
de forma pejorativa, através do termo cartinha. Dois outros elementos presentes em sua
campanha desde a eleicio de 2018 também foram associados a democracia em suas
publicacdes: ditaduras socialistas e os termos ladrdo e corrupgdo, como sugestiva mengao de
ataque ao candidato Lula.

Em contrapartida, nas postagens de Lula o uso do termo esteve acompanhado pelos
principios sobre o tema, apresentados no primeiro capitulo tedrico desta dissertagdo. Os
elementos nesse sentido sdo relacionados a soberania, a seriedade das instituicdes democraticas,
a garantia do funcionamento da democracia, ao reconhecimento da importancia das diferencas,
a politicas publicas alinhadas com o exercicio da cidadania e ao combate ao 6dio.

Nas publicacdes do candidato também chama a atencdo a cita¢do feita ao or¢camento
secreto, sinalizado como um escérnio a democracia, além da mencao as fake news, citando que
estas impactam no governo democratico. Além disso, as publica¢cdes de Lula abordam o tema
associado a defesa e a protecao da democracia.

Além dos pontos citados anteriormente sobre a investigacao quanto ao uso de hiperlinks
e de divulgacdo de vinculos partiddrios, também sdo pontos de recomendagdo para estudos
futuros a replicagdo da pesquisa nos perfis dos demais candidatos a elei¢do presidencial de
2022. Embora nao tenham alcancado resultado significativo de votos e de intencao de votos nas
pesquisas, € relevante o estudo sobre a presenca destes nas redes sociais. Recomenda-se ainda,
que estudos futuros deem continuidade a andlise comparativa de campanhas entre redes sociais,
conforme abordado nessa pesquisa, a fim de apresentar a variedade de estratégias adotadas em
cada plataforma.

Por fim, embora as limitagdes da pesquisa tenham sido apresentadas na se¢do 4.5 dessa

dissertacdo, é importante destacar as atualizacdes recentes quanto ao acesso a coleta de dados
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de redes sociais. Enquanto essa pesquisa estava sendo desenvolvida, foi anunciado, ainda sem
data definida, o fechamento da ferramenta Crowdtangle*. No mesmo sentido, pouco tempo
ap6s a finalizacdo da coleta dos dados desse estudo, o Twitter divulgou alteragdes significativas
no acesso a API da plataforma®.

O fechamento ou imposic¢ao de barreiras que dificultem o acesso as ferramentas oficiais
disponibilizadas pelas préprias redes sociais para coleta de dados para fins de pesquisa é um
cendrio preocupante. Esse ponto se torna ainda mais grave considerando o crescimento do uso
de redes sociais em campanhas eleitorais e o contexto apresentado anteriormente sobre as
discussdes envolvendo a atual era das campanhas, formadas por elementos como fake news,
desinformacao e atuacdo de bots. Com a concretiza¢do dos antincios relativos ao Crowdtangle
e a API do Twitter, a replicagdo dessa pesquisa em eleicoes futuras serd impossivel de ser

realizada.

45 Disponivel em: http://bit.ly/3TzIfYS Acesso em 10 de novembro de 2022
46 Disponivel em: https:/bit.ly/3JGQE0G Acesso em 15 de fevereiro de 2023.
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APENDICE A - Stopwords NLTK

a, ao, aos, aquela, aquelas, aquele, aqueles, aquilo, as, até, com, como, da, das, de, dela, delas,
dele, deles, depois, do, dos, e, ela, elas, ele, eles, em, entre, era, eram, essa, essas, esse, esses,
esta, estamos, estar, estas, estava, estavam, este, esteja, estejam, estejamos, estes, esteve, estive,
estivemos, estiver, estivera, estiveram, estiverem, estivermos, estivesse, estivessem,
estivéramos, estivéssemos, estou, estd, estivamos, estdo, eu, foi, fomos, for, fora, foram, forem,
formos, fosse, fossem, fui, foramos, fossemos, haja, hajam, hajamos, havemos, haver, hei,
houve, houvemos, houver, houvera, houveram, houverei, houverem, houveremos, houveria,
houveriam, houvermos, houvera, houverdo, houveriamos, houvesse, houvessem, houvéramos,
houvéssemos, hd, hdo, isso, isto, j4, lhe, lhes, mais, mas, me, mesmo, meu, meus, minha,
minhas, muito, na, nas, nem, no, nos, N0ssa, N0ssas, N0Ss0, NOSSOS, Num, numa, nio, nds, o, 0s,
ou, para, pela, pelas, pelo, pelos, por, qual, quando, que, quem, se, seja, sejam, sejamos, sem,
ser, serei, seremos, seria, seriam, sera, serao, seriamos, seu, seus, Somos, sou, sua, suas, sio, so,
também, te, tem, temos, tenha, tenham, tenhamos, tenho, terei, teremos, teria, teriam, tera, terao,
teriamos, teu, teus, teve, tinha, tinham, tive, tivemos, tiver, tivera, tiveram, tiverem, tivermos,
tivesse, tivessem, tivéramos, tivéssemos, tu, tua, tuas, tém, tinhamos, um, uma, vocé, voceés,

N

VoS, a, as, € € éramos.
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APENDICE B - Materiais utilizados para apresentacio do contexto da eleicdo

Resultado das pesquisas de intenc¢ao de voto da eleicdo de 2022: bit.ly/3jBshPY - Acesso em
07 de janeiro de 2023.

Comparativo sobre a abstencdo da eleicdo de 2022 comparada a pleitos anteriores:
bit.ly/3FYzEs4 - Acesso em 07 de janeiro de 2023.

Comparativo sobre a abstencdo da eleicdao de 2022 entre turnos: bit.ly/3YXHVW?2 - Acesso em
07 de janeiro de 2023.

Noticia sobre a reportagem publicada na revista The Economist sobre o candidato Bolsonaro
ser uma ameaca a democracia: bit.ly/3YYVWTp - Acesso em 07 de janeiro de 2023.

Entrevista com o fotégrafo Araquém Alcantara sobre o futuro dos ecossistemas nacionais:
bit.ly/3Wz5cwO0 - Acesso em 07 de janeiro de 2023.

Noticia sobre a queda nos indices de desenvolvimento social do pais durante o governo
Bolsonaro: bit.ly/3vtU5se - Acesso em 07 de janeiro de 2023.

Noticia sobre o retorno do Brasil ao mapa da fome: bit.ly/3jIcX3W - Acesso em 07 de janeiro
de 2023.

Andlise sobre o Bolsonarismo durante a pandemia da Covid-19: bit.ly/3VCQalUq - Acesso em
07 de janeiro de 2023.

Dados sobre o0 acesso a internet no pais: bit.ly/3G9khNw - Acesso em 07 de janeiro de 2023.

Noticia sobre a repercussdo do debate eleitoral presidencial nas redes sociais e sobre a
apresentacao do candidato Kelmon como padre: bit.ly/3YSBxzg e bit.ly/3GtSVDb - Acesso
em 07 de janeiro de 2023.

Noticia sobre a divulgacdo de apoiadores ao candidato Lula: bit.ly/3GrBNOD e
bit.ly/3WCxgOV - Acesso em 07 de janeiro de 2023.

Materiais sobre o papel de André Janones e Carlos Bolsonaro nas campanhas eleitorais:
bit.ly/313LQjA, glo.bo/31dDXCE, bit.ly/3CcKYjc, bit.ly/3WCxRA6 e bit.ly/3jGQsws - Acesso
em 07 de janeiro de 2023.

Noticias sobre os episddios envolvendo magonaria, canibalismo e “pintou um clima”:
http://bit.ly/3LpKxaG, http://bit.ly/3YFriwP e http://bit.ly/3ZVovAK - Acesso em 07 de janeiro
de 2023.

Andlises sobre o uso da mdaquina publica de forma favordvel a campanha de Bolsonaro:
bit.ly/3GudS0Q, bit.1y/3Q409UM e bit.ly/3vtO9wRm - Acesso em 07 de janeiro de 2023.

Analise de questdes sobre desinformacdo e a eleicdo de 2022: bit.ly/3YYgzz8 - Acesso em 07
de janeiro de 2023.
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Noticia sobre os ataques as pesquisas de inten¢do de voto: bit.ly/3hWucOM - Acesso em 07 de
janeiro de 2023.

Andlise sobre as incertezas da reacdo de Bolsonaro ao resultado das elei¢des: bit.ly/3G7rFsO -
Acesso em 07 de janeiro de 2023.

Noticias sobre o reconhecimento da vitéria de Lula por outros paises: bit.ly/3WSFanc,
bit.ly/3Z4wFaj e bit.ly/3vqEIAM - Acesso em 07 de janeiro de 2023.

Noticia sobre o relatério apresentado pelo partido de Bolsonaro alegando sem provas a
existéncia de fraude eleitoral: bit.ly/3WZjJ3X - Acesso em 07 de janeiro de 2023.

Noticia sobre fala de aliado de Bolsonaro e rumor golpista: bit.ly/3WPdHTc - Acesso em 07 de
janeiro de 2023.

Noticias sobre os golpistas de apoiadores de Bolsonaros: bit.ly/3i6CJ1C e http://glo.bo/3ZIsgd4
- Acesso em 10 de janeiro de 2023.

Noticia sobre o pronunciamento de Bolsonaro apds sua derrota: bit.ly/3WCNFTF - Acesso em
07 de janeiro de 2023.

Noticia sobre a passagem da faixa presidencial, com a auséncia de Bolsonaro: glo.bo/31idx2N
- Acesso em 07 de janeiro de 2023.
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APENDICE C - Principais publicacdes

Facebook Bolsonaro

IQ J.nr?!t.—a.u Bolzonaro ©
- 20

‘a - Pronunciamento & nagio (02/10/2022)

i@ - Brasilia 07/10/2022 (Parte 2) . Siga nosso Canal no YouTéibe: hitpsy/joutube._.  Gaadosowe | 71
¢ Messias Beionar:

I,IMI

) - Live: URimos fatos) Gesateasvie
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Facebook Lula

¢+ Lula, Alckmin, Kalil e Alexandre no 1% comicio da campanha em Belo HorZonte: Geatxwe ™ Lula, Haddad, Alckmin e Franca no lancamento da campanha em 530 Paulo, n_.  Geadomwe ™
sl TAU f Y |

Lula no DL Show Gaado 20 wo
A Leks
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Instagram Bolsonaro

@ jairmessiasbolsonaro @ « Seguir  +-+

@EY) jairmessiasbolsonaro @ "Vistam toda
@/ 3 armadura de Deus, para poderem

ficar firmes contra as ciladas do Diabo
pois a nossa luta nio é contra
humanos, mas contra os poderes e
autoridades, contra os dominadores
deste mundo de frevas...” Efésios 6:11-
12

- QUE DEUS ABENCOE O NOSSO
AMADO BRASIL! B

Qv A

5.743.597 curtidas

Jjairmessiasbolsonaro @ « Seguir e

W) jairmessiasbolsonaro @ - Contra tudo

@/ e contratodos, tivemos no 1° tumo
de 2022 uma votagdo mais expressiva
do que aquela que tivemos em 2018
Foram quase 2 milhdes de votos a
mais! Também elegemos as maiores
bancadas da Camara e do Senado, o
que era a nossa maior prioridade
neste primeiro momento.

- Elegemos governadores no 1° turmo
em 8 estados e elegeremos nossos

oQv W

3.811.498 curtidas

o) Acesse o site da Justica Eleitoral para encontrar informagges oficiais sobre as 5
elei¢des de 2022, @

a injustica

nos idigna, A mudanga mass profunda
pove
que deve temer.
Qv W

3.194.060 curtidas

- @ jairmessiasbolsonaro @ -« Seguir ==

Q Jjairmessiasbolsonaro @ « Seguir -+

@ jairmessiasbolsonaro @ - Declaracio
&/ anacio - 170U
- Com @

@) jairmessiasbolsonaro @ - Obrigado,
mp! Gragas 30 3poio
leiro e d

ttavolima e @leonardo

passado

- Vamos seguir trabalhando por um
Brasil grande, forte e respeitado! Brasil
acima de tudo! Deus acima de todos!

oQvy R

3.242.433 curtidas

oQv A
13.378.733 visualizagoes

Q o
®)
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Instagram Lula

lulaoficial @ + Seguir

lulaoficial @ Viva a democracia, viva 0
Brasil.

i @ricardostuckert

oQv H

3.577.186 curtidas

@

lulaoficial @ Hoje é dia da
democracia.

lulaficial @ « Seguir
S8 Bernardo do Campo

s @ricardostuckert

g
£

caama e OQvY A

2.625.426 curtidas

® Acesse o site da Justica Eleitoral para encontrar informagges oficiais sobre as >
eleigdes de 2022. @

lulaoficial @ + Seguir
Avenida Pavlista, S30 Pavie

@ lulaoficial @ Nosso dltimo ato da
campanha na Avenida Paulista. Somos

Ilaoficial @ + Seguir

milhdes na: 5. SOMOS O POl
brasilein oM muito am ontra o
&dio, amanh3 votaremos 13,
- ardostuckert
asilDaEsperanga #LulaPresidente :
Luls13 ) compartilhe a verdade
1 Lula acredita em Deus e ¢ cristao.
2 Lula ndo tem pacto nem jamais
conversou com o diabo.
3 Lula acredita que um presidente
deve cuidar de quem tem fome.
& Com Lula na presidéncia, o Brasil viveu
um momento de prosperidade e o pais
Qv R chegous 6’ maior economia do mundo. Qv |
Acesse o site da Justica Eleitoral para encontrar N
@ t informacdes oficials sobre as eleicges de 2022, ®]

lulaoficial @ + Seguir
\ S3o Paulo

@ lulacficial @ A partir de amanh3, j&
estaremos em campanha. N3o
descansem. Vamos conversar com
nossos adversarios, com Nossos
amigos. Nés somos a melhor solugdo
para resolver a vida do povo
brasileiro,

w: @ricardostuckert

Qv W

1.461.068 curtidas

©



Twitter Bolsonaro

Q Jair M. Bolsonare @

v .

"Vistam toda a armadura de Deus, para poderem
ficar firmes contra as ciladas do Diabo, pois a nossa
luta ndo € contra humanos, mas contra o0s poderes e
autoridades, contra 0s dominadores deste mundo de
trevas.. Efésios 6:11-12

- QUE DEUS ABENCOE O NOSSO AMADO BRASIL!

n Jair M. Bolsonaro @
e :

-Reeleicdo = Hexa.
- Valeu, @neymarjr !

Brasil acima de tudo!
Deus acima de todos!

2] 2 VRO

Q Jair M. Bolsonarc @
- ) 3

- Obrigado, meu amigo Trump! Gracas ao apoio do
povo brasileiro e de nossa determinagao em lutar
pelos interesses do Brasil, hoje somos respeitados
no mundo todo e contamos com o apoio de nagdes
livres e présperas e nao mais de ditaduras
socialistas, como no passado.

—

2 WY, —
230 28uvess M dOos malores presidéntes
. Smmp—

m Jair M. Bolsonare @

-‘ Ty ¥

- Contra tudo e contra todos, tivemos no 1° turno de
2022 uma votacdo mais expressiva do que aquela
que tivemos em 2018. Foram quase 2 milhdes de

votos a mais! Também elegemos as maiores

bancadas da Camara e do Senado, 0 que era a nossa
maior prioridade neste primeiro momento.

m Jair M. Bolsonarc @

- ;i
- Foi uma enorme satisfagdo participar do
pronunciamento de William Bonner Kkkkk. Na
medida do possivel, com muita humildade, pudemos
esclarecer e levar algumas informacgoes que
raramente s30 noticiadas em sua emissora. Pela
paciéncia e audiéncia, 0 meu muito obrigado a todos!
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Twitter Lula

lulaoficial @ « Seguir

lulaoficial @ Viva 3 democracia, viva o
Brasil.

a: @ricardostuckert

Qv N

3.577.186 curtidas

@]

lulaoficial @ Hoje é dia da
democracia.

lulaoficial @ « Seguir
St Campo

 @ricardostuckert

Qv A

2.625.426 curtidas

® Acesse o site da Justica Eleitoral para encontrar informagdes oficiais sobre as 5
eleicges de 2022. ®

@ lulacficial @ + Seguir
A

Iulaoficial @ + Seguir

lulaoficial @ COMPARTILHE A
VERDADE! Lula sempre acreditou em
istiol #BrasiDaEsperanca
erdade

E com muito amor, contra o
odio, amanh3 votaremos 13.

w: @ricardostuckert
#8rasilDaksperanga SLulaPresidente
#Lula13

Lula acredita em Deus e ¢ cristdo.

Lula ndo tem pacto nem jamais
conversou com o diabo.

Lula acredita que um presidente
deve cuidar de quem tem fome.

Com Lula na presidéncia, o Brasil viveu

um momento de prosperidade e o pais
oQv 2 chegoua 6" maior economia do mundo. oQv
L3307 ytidas m | lula.com.br/verdadenarede S s
@ A t Acesse o site da Justica Eleitoral para encontrar > .
informacges oficiais sobre as eleides de 2022, @ " 2

lulaoficial @ « Seguir
\ S3o Paulo

@ lulaoficial @ A partir de amanh3, j&

\ estaremos em campanha. Ndo
descansem. Vamos conversar com
nossos adversarios, com nossos
amigos. Nés somos a melhor solugdo
para resolver a vida do povo
brasileiro.

wa: @ricardostuckert

Qv W

1.461.068 curtidas

®
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APENDICE D - N-gramas mais frequentes

29 ¢

Bigramas de Bolsonaro no Facebook que citam nomes de redes sociais ou “aplicativo™, “siga”
ou “inscreva”

Bigrama Freq. Bigrama Freq.
tiktok, bolsonaromessiasjair 82 canal, youtube 8
tiktok, tiktok 41 telegram, atualizado 8
telegram, jairbolsonarobrasil 38 pernambuco, siga 8
gettr, gettr 34 canal, telegram 7
gettr, user 34 parte, youtube 7
kwai, user 30 inscreva, kwai 5
aplicativo, app 28 siga, tiktok 5
linkedin, jairmessiasbolsonaro | 28 siga, gettr 5
linkedin, linkedin 27 siga, canal 4
jbolsonaro, youtube 26 inscreva, tiktok 4
youtube, channel 26 realizadas, telegram 4
youtube, youtube 26 minas_gerais, tiktok 3
youtube, jbolsonaro 25 siga, youtube 3
baixe, aplicativo 20 pernambuco, inscreva 3
parte, telegram 18 canal, linkedin 3
parte, inscreva 17 siga, telegram 3
parte, gettr 15 alvorada, siga 3
parte, tiktok 14 brasil, siga 2
youtube, watch 14 youtube, youtu 2
kwai, jairbolsonaro 14 santa_catarina, telegram 2
parte, kwai 11 link, youtube 2
parte, linkedin 11 siga, flickr 2
parte, siga 10 minas_gerais, telegram 2
telegram, dia 9 siga, linkedin 2
inscreva, canal 9 parte, aplicativo 2




Principais bigramas de Bolsonaro no Facebook que citam “liberdade”

Bigrama Freq.
liberdade, expressao 3
liberdade, brasileiros 3

lei, liberdade 3
liberdade, brasil 3
liberdade, econdmica 3

Principais bigramas de Bolsonaro no Facebook que citam “empregos

29 ¢

, ‘‘seguranca”,

“impostos”, “drogas”, “saneamento”, “mercado”, “reducdo” ou “conclusdo”
Bigrama Freq. Bigrama Freq.
apreensiao, drogas 6 aborto, drogas 3
redugdo, impostos 6 drogas, prejuizos 3
saneamento, bdsico 6 contra, redugdo 3
seguranca, publica 5 livre, mercado 3
legal, saneamento 5 menos, Impostos 2
marco, saneamento 4 empregos, diretos 2
geragdo, empregos 4 empregos, maior 2
redugdes, impostos 4 forgas, seguranca 2
conclusido, transposicao 3 maior, redugdo 2

Principais bigramas de Bolsonaro no Facebook que citam “apoio”

Bigrama Freq.
apoio, reeleicdo 5
declaram, apoio 3
contamos, apoio 2

declarando, apoio 2
apoio, governador 2
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Principais bigramas de Lula no Facebook que citam “esperanc¢a” ou “cuidar”

Bigrama Freq Bigrama Freq
brasil, esperanca 27 quero, cuidar 4
cuidar, povo 15 lula, cuidar 4
amor, esperanga 7 vamos, cuidar 3
esperanca, brasil 5 | cheio, esperanca | 3
esperanca, lula 4 cuidar, saude 3

Principais bigramas de Lula no Facebook que citam “Brasil” ou “pais”

Bigrama Freq. Bigrama Freq.
brasil, esperanca 27 reconstruir, pais 8
brasil, brasildaesperanga | 15 brasil, voltar 7
brasil, lula 12 sdo paulo, brasil 7
comicio, brasil 11 brasil, vamos 6
desse, pais 11 brasil, povo 6
brasil, equipelula 10 presidente, brasil 6
juntos, brasil 9 pais, video 6
lula, brasil 9 recuperar, pais 5
pais, voltar 9 esperanca, brasil 5
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Principais bigramas de Lula no Facebook que citam “ato", “amanha", “hoje", “caminhada",
“encontro" ou ‘comicio”

Bigrama 1 Bigrama F. Bigrama F.
lula, hoje 22 comicio, campanha 4 | encontro, evangélicos | 3
hoje, comicio 12 bom_dia, hoje 4 hoje, debate 3
comicio, brasil 11 amanha, vote 4 brasil, encontro 3
grande, ato 9 ato, brasil 4 | ato, brasildaesperanca | 3
ato, vamos 9 ato, lula 4 | hoje, brasildaesperanca | 2
encontro, lula 9 caminhada, povo 4 ato, defesa 2
encontro, hoje 8 caminhada, lula 4 amanha, brasil 2
amanha, lula 7 haddad, caminhada 3 hoje, esperanca 2
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hoje, dia 7 | comicio, brasildaesperanca | 3 bom_dia, amanha 2
boa_noite, amanhd| 6 encontrei, hoje 3 lula, ato 2
hoje, lula 6 hoje, representantes 3 amanha, falalula 2
hoje, ato 5 amanha, sdo_paulo 3 partir, amanha 2

Principais bigramas de Lula no Facebook que citam “compartilhe

9

2 ¢

assista” ou “marque”

Bigrama F. Bigrama F. Bigrama F.
compartilhe, equipelula 12 | compartilhe, redes | 3 | compartilhe, marque | 2
compartilhe, verdade 9 | assista, programa 2 | marque, comentdrios | 2
compartilhe, brasildaesperanca| 3 | lula, compartilhe 2 assista, video 2
assista, compartilhe 3 | compartilhe, perder | 2 renda, compartilhe | 2

Principais bigramas de Lula no Facebook que citam “6dio” ou ‘fome”

Bigrama Freq. Bigrama Freq.

contra, 6dio 4 6dio, vamos 2
passando, fome 3 fome, brasildaesperanca 2
amor, 6dio 3 acabar, fome 2
fome, vamos 3 fome, bolsonaro 1
combate, fome 2 venceremos, 0dio 1
6dio, violéncia 2 combate, 6dio 1
mapa, fome 2 fome, cuidar 1
6dio, amor 2 gabinete, 6dio 1
passam, fome 2 fome, defender 1
chega, 6dio 2 zomba, fome 1

Principais bigramas de Bolsonaro no Instagram que citam “valores”, “liberdade”, “deus” ou
“corrupg¢ao”

Bigrama

Freq.

esquema, corrupgao 5




inversdo, valores

deus, acima

tudo, deus

corrupg¢ao, histéria

liberdade, economica

lei, liberdade

corrupg¢ao, sistémica

vontade, deus

deus, fizesse

necessario, deus

lado, liberdade

liberdade, democracia

proprios, valores

valores, jamais
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Principais bigramas de Bolsonaro no Instagram que citam “impostos”, “redu¢ao”,

“empregos”, “drogas”, “pandemia” ou “guerra”
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Trigrama Freq. Trigrama Fre
q-
apreensao, drogas, prejuizos 3 drogas, prejuizos, trafico 1
reflexos, pandemia, guerra 3 maior, redu¢do, menor 1
pandemia, fique, casa 2 redugdo, menor, indice 1
reducdo, icms, combustiveis 2 continua, reducio, zeramento 1
guerra, impactos, globais 2 redugdo, zeramento, impostos 1
contra, redu¢do, impostos 2 zeramento, impostos, reducao 1
contra, redugdo, icms 2 impostos, reducao, estupros 1
recorde, reducdo, impostos 2 reducdo, estupros, inflacao 1
impostos, itens, cesta 2 empregos, maior, eua 1
legalizagdo, drogas, destroem 1 geracao, empregos, maior 1
drogas, destroem, familias 1 causada, pandemia, guerra 1
maior, redu¢cdo, homicidios 1 pandemia, guerra, beneficio 1
paises, guerra, civil 1 guerra, beneficio, pobres 1
guerra, civil, mortes 1 drogas, prejuizos, crime 1




redugdo, homicidios, toda ‘ 1 ‘

meio, pandemia, seca
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Principais bigramas de Lula no Instagram que citam “apoio”

Bigrama Freq.
apoio, confianca 5
obrigado, apoio 4
agradeco, apoio 3

apoio, vamos 2
feliz, apoio 2
apoio, neste 1

pdt, apoio 1
apoio, hoje 1
apoio, nesta 1
demonstragdo, apoio 1
encontro, apoio 1
apoio, carinho 1
contar, apoio 1
apoio, religiosos 1

Principais bigramas de Lula no Instagram que citam “Brasil”

Bigrama Freq. Bigrama Freq.
brasil, esperanca 14 brasil, futuro 3
reconstruir, brasil 8 livro, brasil 3
brasil, brasildaesperanga 8 brasil, povo 3
construir, brasil 6 consertar, brasil 3
brasil, voltar 5 democracia, brasil 3
brasil, precisa 5 brasil, melhor 3
brasil, mundo 5 brasil, oportunidades 2
juntos, brasil 5 coligacdo, brasil 2
brasil, grande 4 devolver, brasil 2
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brasil, hoje 3 brasil, queremos 2

29 ¢¢

Principais bigramas de Lula no Instagram que citam “compromisso”, “cultura”,” fome”,

“caminhadas” ou “rua”

Bigrama Freq. Bigrama Freq.
acabar, fome 6 pais, compromisso 1
assumindo, compromisso 3 entendimento, cultura 1
compromisso, garantir 2 compromisso, condi¢cdes 1
mapa, fome 2 cultura, vocagao 1
fome, oportunidade 2 carta, Compromisso 1
deve, compromisso 2 compromisso, lula 1
fome, garantir 2 fome, vamos 1
compromisso, assumindo 2 respeito, compromisso 1
COmMpromisso, rio 1 compromisso, liberdade 1
reafirmamos, compromisso 1 fome, falta 1
compromisso, inclusao 1 hoje, fome 1
reafirmar, compromisso 1 assumi, Compromisso 1
compromisso, recuperacao 1 compromisso, hospital 1
muita, cultura 1 causa, compromisso 1
cultura, arte 1 compromisso, povo 1

“familias”, “corrup¢ao” ou “deus”

Bigrama Freq. Bigrama Freq.
esquema, corrupcao 12 destruicao, familia 2
corrupgao, histdria 9 familia, povo 2
tudo, deus 5 luta, liberdade 2
deus, acima 5 deus, brasil 2
inversdo, valores 5 soberania, liberdade 2
familias, baixa 4 graca, deus 2
corrupg¢ao, sistémica 4 familias, preservadas 2
patria, familia 4 vontade, deus 2

Principais bigramas de Bolsonaro no Twitter que citam “ liberdade™, “valores”, “familia”
9 9 b
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liberdade, econOmica 4 vida, liberdade 2
lei, liberdade 4 familia, vida 2
deus, patria 3 deus, ilumine 2
liberdade, brasil 3 liberdade, nagdo 2
liberdade, expressao 3 povo, valores 2
vidas, familias 3 atacar, valores 2
familias, salvas 2 familia, liberdade 2
Principais bigramas de Bolsonaro no Twitter que citam “impostos", "empregos", "obras",
"crime", "economia", "guerra", "drogas", "seguranca", "diesel", "homicidios", "saneamento",
"estatais", "desburocratiza¢ao", "recessao", "crimes" ou "pavimentacao”
Bigrama F. Bigrama Bigrama F. Bigrama F.
seguranga, empregos,
pandemia, guerra | 10 publica empregos 2 preco, diesel 2
crime, empregos,
organizado 9 | economia, gente gerados 2 | combate, drogas | 2
reducdo,
impostos 6 |drogas, prejuizos impostos, itens | 2 obras, cuba 2
apreensdo, drogas| 6 | maior, recessao reduzir, impostos | 2 préprio, crime | 2
saneamento, milhares,
bésico 6 |homicidios, toda empregos 2 |bolsonaro, estatais| 2
reducdo,
casa, economia | 5 |[recessdo, historia homicidios 2 | guerra, pandemia | 2
forgas, obras,
legal, saneamento| 5 seguranca audiovisuais 2 | drogas, cocaina | 2
aborto, drogas | 5 |guerra, impactos paises, guerra 2 estatais, antes | 2
geracao, empregos,
empregos 4 diretos venda, diesel 2 obras, fiol 2
diesel,
menos, impostos | 4 importado guerra, afeta 2 | crimes, violentos | 2
pavimentacao,
guerra, civil 4 |candidato, crime energia 2 | conclusdo, obras | 2
reducdes, ndmero, agua,
1mpostos 4 homicidios pavimentacao 2 | recessdo, causada | 2
obras, 4 impostos, diminuigao, 2 litros, diesel 2
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abandonadas diversos impostos
marco, legalizacao,
saneamento 4 drogas 2 | drogas, ideologia | 2 | combate, crime | 2

Principais bigramas de Bolsonaro no Twitter que citam “aborto” ou “ditadura”

Bigrama F. Bigrama F. Bigrama
aborto, drogas 5 drogas, aborto 1 aborto, enquanto
contra, aborto 3 género, aborto 1 aborto, respeitar

liberacao, aborto 2 criancas, aborto 1 promover, aborto
ditadura, socialista 1 aborto, més 1 aborto, sobretudo
promovida, ditadura 1 aborto, sendo 1 aborto, vitimizacao
perversidades, aborto 1 defende, aborto 1 ditadura, massacra
aborto, durante 1 combate, aborto 1 financiam, ditadura

Principais bigramas de Lula no Twitter que citam “educacdo”, “fome” ou “familia”

Bigrama Freq.
lula, educacao 29
bolsa, familia 28
educacdo, equipelula 27
acabar, fome 10
passando, fome 10

investir, educacao

familia, amigos

saude, educagio

educacdo, saide

ministro, educacao

educacdo, gasto

combate, fome

educacdo, brasil

cultura, educagao

familia, filho

fome, brasil

Arlrlr|r|lu|uwla|la| 99|




contra, fome

fome, voltou

combater, fome

fome, vamos

passam, fome

mapa, fome

fome, bolsonaro

N|w|lw| WA~~~

Principais bigramas de Lula no Twitter que citam “debate”

Bigrama Freq. Bigrama Freq.
debate, band 5 ganhamos, debate 1
ontem, debate 4 debate, frente 1
debate, globo 3 domingo, debate 1
hoje, debate 3 debate, gerarmos 1
amanha, debate 3 desse, debate 1
ver, debate 2 debate, fiz 1
acompanhar, debate 2 debate, mente 1
sdo_paulo, debate 1 dificil, debate 1
debate, fazendo 1 debate, ontem 1
debate, turno 1 campanha, debate 1
primeiro, debate 1 debate, preocupou 1
durante, debate 1 traz, debate 1
debate, vamos 1 debate, lamentavelmente 1
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APENDICE E - Coocorréncia de termos com “democracia”

Coocorréncia Bolsonaro Facebook
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Lula Facebook
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Bolsonaro Instagram
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Lula Instagram
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Bolsonaro Twitter
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Lula Twitter
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