
–
–



–
–



–

–



–

–

–

–

–







“Ninguém liberta ninguém, ninguém se 

comunhão”.
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melhoria em sua forma e conteúdo (Sant’ana 



–
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pesquisa é: “As questões 

estudantes surdos?”





corresponde ao “estudo sistemático e lógico dos métodos empregados nas ciências, 

ação com as teorias científicas”. Nessa 



–

ter “como característica fundamental o interesse na aplicação, utilização e 

consequências práticas dos conhecimentos” (Gil, 2022, p. 27). Essa abordagem 

a revisão bibliográfica utiliza “livros, 

e terciárias para a fundamentação do projeto”. Já a pesquisa documental, conforme 

os autores, pode ser realizada com base em “d



como tabelas, relatórios, etc.”, o que contribuirá para um embasamento sólido da 

termos: “Plano de Desenvolvimento Institucional”, “Inclusão de Pessoas com 

Deficiência”, “Acessibilidade de Pessoas com Deficiência”, “Inclusão” AND 

“Bibliotecas” AND “Surdos” e “Acessibilidade” AND “Bibliotecas” AND “Surdos”. No 





se: “Linha do Tempo –
Profissional e Tecnológica”. À direita, aparecem logotipos do Ministério da Educação e da 



“[...] instituições de educação superior, básica e profissional, 

suas práticas pedagógicas” (Brasil, 2008, p. 1). 



se a linha do tempo com o ano 1910, acompanhado do texto: “Esc
– Técnica de Pinheiro”. Logo abaixo, em 1942, aparece “Escola Técnica Nacional 

(ETN)”. A composição visual apresenta crescimento, transformação institucional e 

https://portal.ifrj.edu.br/cursos


se o texto: “Instituto Federal de Educação, Ciência e 
– Rio de Janeiro”, seguido da identificação do campus Rio de Janeiro. A 





–

Na fachada lateral esquerda, há um painel com texto em letras pretas, onde se lê: “Instituto 
– – Campus São Gonçalo”. Abaixo do nome, ap



“promover educação profissional, científica e tecnológica, contribuindo para a 

inclusão social” (IFRJ, 20

aspiração de “ser uma instituição reconhecida pela sociedade como referência em 

ensino” (IFRJ, 2024

valores como “Ética, inclusão, comprometimento, transparência e integração” (IFRJ, 



–

–



como referência central o trabalho de Sant’Anna et al. 

—

—











objetiva “identificar o seu perfil e o significado de sua atuação, por meio de suas 

dimensões institucionais” (Brasi



Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em Sant’ana







“necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral, através da 

o”.

5), “qualquer usuário com deficiência deve estar apto para utilizar o ambiente das 

bibliotecas sem impedimento”, evidenciando a importância de um planejamento 



“um ponto de partida para a elaboração de uma 

is necessárias” (Sant’ana 

Segundo Sander (1982, p. 12), este conceito pode ser compreendido como a “capacidade ou 
potencialidade para alcançar os resultados almejados”. 



identificou como as mais amplamente empregadas (Sant’ana 

–
–

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em Sant’ana 



Fonte: Sant’ana 

retângulos de fundo branco. O primeiro escrito “preparação” na cor verde, o segundo 
“diagnóstico” (situação atual) e o terceiro “planejamento” (situação desejada).

base para o desenvolvimento do PDI (Sant’ana 



Fonte: Sant’ana 



equipe responsável pela elaboração do PDI (Sant’ana 

Fonte: Sant’ana 

retângulos em azul de cor branca escrito na sequência da esquerda para direita: “análise do 
PDI anterior e seus resultados”, “análise SWOT”, “construção de cenários”, “inventá
necessidades”, “consolidação das necessidades”.

descartados (Sant’ana 



atender aos objetivos definidos (Sant’ana 

Fonte: Sant’ana 

retângulos em azul de cor branca escrito na sequência da esquerda para direita: “definição 
dos critérios de priorização”, “priorização das necessidades”, “definição das metas e ações”, 



“identificação dos fatores críticos de sucesso”, “planejamento de ações de recursos 
humanos”, “planejamento dos aspectos orçamentários”, “planejamento das ações de 
infraestrutura física”, “planejamento do processo de controle do PDI”, “consolidação dos 

ultados”, “elaboração do documento final”, “aprovação do PDI” e “publicação do PDI”.

um quadro síntese para essa finalidade (Sant’ana 



(Sant’ana 





Mazzotta (2011, p. 24) assinala que “foi principalmente na Europa que os primeiros 



grupos sociais, se concretizaram em medidas educacionais”. Contudo, prevalecia 



, a “Exclusão” é representada por um círculo. Dentro do 



deficiência, a seguir o símbolo matemático igual. No segundo quadro, a “Segregação” é 

No terceiro quadro, temos a “Integração”, na qual há um círculo com pessoas sem deficiência 

matemático diferente. No último quadro, temos a representação da “Inclusão” com apenas 





—

—



Brasil, promulgada em 1988 e vigente até os dias atuais, adotou o termo “portador de 

deficiência” para se referir a esse grupo social. Segundo Araújo (2017), a expressão 

“deficiente”, anteriormente utilizada em instrumentos legais, já não era considerada 

a partir da Convenção da ONU, a terminologia mais adequada passou a ser “pessoa 

com deficiência”,

[...] a pessoa não “porta” uma deficiência. As deficiências não são 
portáveis. Assim, a expressão adequada é “pessoa com deficiência”, 



bolinha marrom pequena com “nomes depreciativos”, após, uma bolinha vinho com o di
1945: “inválido”; em seguida, uma bolinha maior na cor laranja com o dizer: “1980: defeituoso, 
inválido”; depois, em ritmo crescente, uma bola vermelha com o dizer: “1983: Pessoa 
portadora de deficiência”; a seguir, uma bolinha maior em tom amarelo es
“1990: Pessoa com necessidades especiais ou portador de necessidades especiais” e, por 
último, no topo da seta uma bola maior, em tom amarelo com o dizer: “2015: Pessoa com 
deficiência, cego, surdo, autista”. Na parte superior, o dizer “E















artigo 3º, inciso II, como a “concepção de produtos, ambientes, programas e serviços 

do os recursos de tecnologia assistiva” (Brasil, 2015, p. 2). Essa 



que o Desenho Universal poderia ser compreendido como “Desenho Inclusivo”, uma 

na parte superior, está escrito: “no conceito acessível” e, abaixo, uma moça em uma cadeira 

vazio no outro lado. No segundo quadro, na parte superior, a escrita: “no conceito de 
universal”, e apresentam













visual defendido pelo abade Sicard e por Laurent Clerc, aluno de l’Épée. Fascinado, 



— —



capítulo II, intitulado "Linhas de ação em nível nacional”. Política e organização", no 





afirmar que “[...] de serviços herméticos a serviço das elites, [as bibliotecas] evoluíram 

focadas nas necessidades por informação da parte de seus usuários”.

bibliotecas como espaços que “[...] contribuem 

acessar o acervo e adquirir o conhecimento desejado [...]”.





apresenta a seguinte definição: “[...] é a vida que os sujeitos surdos levam; as suas 

lo e de viver nele”.



—

—















internacional de surdez, o qual deve ser utilizado “em todos os locais que se destinem 

auditiva” (ABNT, 2020,







“Proibida entrada com: bolsas, sacolas, mochilas, fichários, capas, de notebooks, comida, 





explicita o objetivo de “promover educação pública, gratuita, inclusiva e de qualidade, 

comprometidos com a transformação da sociedade” (IFRJ, 2024c, p. 58). Embora a

da perspectiva “Processos Internos”, no objetivo estratégico P2, “Implantar 



programas, projetos e ações inclusivas com vistas à equidade e justiça social” (IFRJ, 



–

–



–

–

7.5, intitulada “Promoção da acessibilidade e 

do atendimento diferenciado às pessoas com necessidades específicas” (IFRJ, 



genéricas que tendem a homogeneizar sujeitos sob a rubrica ampla de “pessoas com 

deficiência”.

política. Conforme argumentam Sant’Anna et al. (2017), a sistematização e a 



–



titulado “Promoção da acessibilidade e do atendimento 

diferenciado às pessoas com necessidades específicas” (IFRJ, 2024c, p. 226). Ainda 





mencionada como uma “ação futura desejável”, mas carece de definição de metas, 



abrangente. Como enfatizam Sant’Anna et al. (2017), o compromisso com a inclusão 



–



—
—





–





–



acadêmicas. Sant’Anna 



–
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“aquela que tem impedimento de 

” (Brasil, 

“que tenha, por 

da flexibilidade, da coordenação motora ou da percepção”





●

●

●

●

●



●

“produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, 

” 



a pessoa surda precisava ser “corrigida”, o que levou à adoção do método oralista, que 



se pessoa surda “

– ” (Brasil, 2005, p. 1).

se deficiência auditiva “

” (Brasil, 2005, p. 

“[...] 

” (Strobel, 2013 

se como Libras “

” 





e maiúsculas: “DÚVIDAS FREQUENTES SOBRE A COMUNIDADE SURDA”. Abaixo do

Libras.Texto: “Todo surdo usa Libras?” Resposta em destaque: “Não.” Texto complementar: 
“Nem toda pessoa surda utiliza a Libras. Cada pessoa surda é única.” Segundo bloco (laranja): 
Ícone com três pessoas juntas. Texto: “‘Surdo’ é tudo igual?” Resposta: “Não.” Texto 
complementar: “Pessoas surdas são diversas, com identidades e formas de comunicação 
distintas.” Terceiro bloco (azul): Ícone de uma orelha com um ponto de interrogação. Texto: “A 
surdez é só ausência de audição?” Resposta: “Não.” Texto complementar: “A surdez envolve 
aspectos linguísticos, culturais e sociais.” Quarto bloco (laranja): Ícone de um bloco de notas 
com lápis. Texto: “Pessoas surdas preferem comunicação escrita?” Resposta: “Nem sempre.” 

: “A escrita pode ser útil, mas nem todos a preferem.” Quinto bloco (verde): 
Ícone de um perfil de cabeça com ondas sonoras. Texto: “‘Deficiente auditivo’ é sempre 
correto?” Resposta: “Não necessariamente.” Texto complementar: “O termo correto depende 

dentificação de cada pessoa.” Sexto bloco (azul): Ícone de boca e olho, representando 
leitura labial. Texto: “Leitura labial resolve a comunicação?” Resposta: “Não.” Texto 
complementar: “A leitura labial é limitada e nem sempre eficaz.” Sétimo bloco (laran
de dois balões de conversa. Texto: “Qual a melhor forma de comunicar?” Resposta: “Pergunte 
à pessoa surda como ela prefere se comunicar.”

sobre a surdez e mostram que não existe um único “perfil” de pessoa surda. Essa 
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●

●



“Barreiras que podem impactar o acesso à informação de pessoas surdas nas bibliotecas”. 



–
escura com o título “BARREIRAS COMUNICACIONAIS”. Logo abaixo, em 

azul claro: “Onde ocorrem: atendimento, orientação e mediação”. Lista de itens co

o texto: “Efeito: Dificulta a 
comunicação e reduz a participação.” À direita do bloco, há uma ilustração em azul de duas 

–
Faixa superior verde com o título “BARREIRAS INFORMACIONAIS”. Abaixo: “Onde ocorrem: 
normas, catálogos e conteúdos”. Lista com marcas de verificação: Textos longos e linguagem 

bloco, faixa verde escura com o texto: “Efeito: Limita a compreensão e reduz a autonomia.” À 

– rreiras Atitudinais (laranja): Faixa superior laranja com o título “BARREIRAS 
ATITUDINAIS”. Texto explicativo: “Onde ocorrem: nas relações e no atendimento”. Lista com 

inadequados. Na parte inferior, faixa laranja escura com o texto: “Efeito: Gera constrangimento 
e afastamento.” À direita, ilustração em tons de laranja de duas pessoas frente a frente, com 

–
Tecnológicas (vermelho): Faixa superior vermelha com o título “BARREIRAS 
TECNOLÓGICAS”. Texto: “Onde ocorrem: sistemas e serviços digitais”. Lista com marcas de 

inacessíveis. Na base, faixa vermelha escura com o texto: “Efeito: Restringe o acesso à 
informação.” À direita, ilustração de um computador e um smartphone, representando 

claro com borda destacada, contendo o texto final: “Quando essas barreiras não são 

inclusivo e democrático.” De modo geral, a presença e a sobreposição 
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laranja com a palavra “DICA:”. Ao lado, 
se: “Conheça o repositório TaSSIA!”, com o nome “TaSSIA!” destacado em 

com a palavra “TaSSIA!”

em uma faixa azul escura: “Categorias de Recursos”. Logo abaixo, um t



–
– –

–
inferior da imagem, há a frase em destaque: “Acesse gratuitamente e conheça o TaSSIA!”. Logo 
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●
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–





–
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—





pessoas surdas. No topo, há uma faixa verde escura com o texto “Eixo 1 –
Desenvolvimento de Competências”. À direita do título, aparece um ícone de um livro aberto e 

sinal de “Eu te amo” em
traz o subtítulo “Recomendação de Ações a Serem Planejadas”. A imagem é dividida em quatro 

o: Título: “Promover formação em Libras e acessibilidade:” Texto em 

ícones de vídeo, simbolizando aprendizado e tecnologia. No segundo bloco: Título: “Instituir 
plano de capacitação continuada:” Tópicos: Estabelecer programa permanente de formaç

periodicamente. À direita, aparece uma ilustração de uma tela com o texto “Atendimento em 
Libras”, livros empilhados e mãos apontando para o vídeo, indicando ensi
contínua. No terceiro bloco: Título: “Designar responsável pelo atendimento a usuários surdos:” 

Libras, representando atendimento especializado. No quarto bloco: Título: “Incluir pessoas 
surdas nas equipes:” Tópicos: Incentivar contr





faixa azul escura com o texto “Eixo 2 – Acessível”. À direita do título, 

símbolo de vídeo. Logo abaixo, uma faixa azul clara apresenta as palavras “Orientação” e “Ações 
Recomendadas”, indicando o caráter p

ilustrações à direita. Primeiro bloco: Título: “Adotar Libras como língua de atendimento 
complementar” Tópicos: Identificar servidores aptos em Libras; exibir sinalização “Atendimento em 
Libras”; Integrar Libras às rotinas de atendimento. À direita, há uma ilustração de um tablet exibindo 
a frase “Atendimento em Libras” e mãos realizando sinais. Segundo bloco: Título: “Oferecer 
comunicação escrita acessível:” Tópicos: Disponibilizar pranchetas, tablets e aplicativos de 

“Implementar sinalização bilíngue e visual:” Tópicos: Instalar placas com textos, pictogramas e QR 

Título: “Utilizar recursos visuais no balcão de atendimento:” Tópicos: Instalar campainhas luminosas, 

Título: “Criar canal digital acessível:” Tópicos: Disponibilizar atendimento por chat, e

de chat e conexão. Sexto bloco: Título: “Registrar língua e canal de contato preferidos:” Tópico
Incluir campos para “Língua Preferencial” e “Canal de Comunicação” no cadastro; Configurar 





ambientes culturais. No topo, há uma faixa roxa com o texto “Eixo 3 –
Conteúdos Acessíveis”. À direita do título, aparece a ilustração de um livro aberto com ícones 

mais clara apresenta as palavras “Orientação” e “Ações Recomendadas”, indicando diretrizes 

Título: “Disponibilizar acervo acessível e bilíngue:” Tópicos: Oferecer vídeos legendados, livros 

e ícones de download. Segundo bloco: Título: “Criar coleção temática sobre surdez e cultura 
surda” Tópicos: Selecionar livros, vídeos e produções culturais sobre Libras e identidade surda; 

livros empilhados, uma tela com vídeo em Libras e um QR Code. Terceiro bloco: Título: “Criar 
exposições sobre cultura surda” Tópicos: Organizar exposições com telas interativas, QR 

bloco: Título: “Produzir manuais e tutoriais bilíngues;” Tópicos: Desenvolver manuais com QR 

CapCut. À direita, há ícones de edição de vídeo, legendas “CC” e dispositivos digitais. Quinto 
bloco: Título: “Garantir legendas revisadas em conteúdos audiovisuais” Tópicos: Revisar 

aparece uma claquete de vídeo com o símbolo “CC” e uma mão tocando um botão de 
acessibilidade. Sexto bloco: Título: “Criar vídeos tutoriais em Libras” Tópicos: Produzir vídeos





escura com o texto “Eixo 4 –
e Infraestrutura Acessível”. À direita do título, aparece a ilustração de um monitor com símbolos 

ara traz as palavras “Orientação” e “Ações 
Recomendadas (Refinadas)”, indicando que se trata de diretrizes práticas detalhadas. O 

trações temáticas à direita. Primeiro bloco: Título: “Equipar a 
biblioteca com dispositivos acessíveis:” Tópicos: Instalar TTY, videofones, loops de indução, 

em Libras e uma sirene luminosa. Segundo bloco: Título: “Aplicar acessibilidade digital no site:” 

ícones de navegação, além de livros empilhados. Terceiro bloco: Título: “Implantar sistemas 
visuais de alerta e emergência:” Tópicos: Instalar s

“Implantar sistemas visuais de alerta e emergência:” O texto repete os mesmos tópicos do bloco 

QR Code, sirene luminosa e tela com pessoa em Libras. Quinto bloco: Título: “Integrar
, TI e Comunicação” Tópicos: Criar plano conjunto de acessibilidade; Utilizar estúdios 





acessibilidade. No topo, há uma faixa roxa escura com o texto “Eixo 5 –
e Políticas Institucionais”. À direita do título, aparece a ilustração de uma prancheta com lista 

faixa roxa mais clara apresenta as palavras “Orientação” e “Ações Recomendadas”, indicando 

primeiro bloco: Título: “Criar grupo de trabalho de acessibilidade:” Tópicos: Formar equipe com 

ão e organização. No segundo bloco: Título: “Formalizar política institucional de 
atendimento inclusivo” Tópicos: Padronizar procedimentos; Tornar obrigatória a adoção de 

bloco: Título: “Evidenciar à gestão o papel estratégico da biblioteca:” Tópicos: Elaborar 

uma pessoa falando. No quarto bloco: Título: “Criar indicadores simples de acessibilidade:” 

Título: “Tratar a acessibilidade como valor permanente:” Tópicos: Atualizar regularmente 





escura com o texto “Eixo 6 – Divulgação, Comunicação Institucional e Cultura Inclusiva”. À 

clara traz as palavras “Orientação” e “Ações Recomendadas (Refinadas)”, indicando diretrizes 

bloco: Título: “Divulgar amplamente serviços acessíveis:” Tópicos: Produzir campanhas em 

telas digitais, ícones de redes sociais e um QR Code. Segundo bloco: Título: “Tornar mídias 
sociais acessíveis e inclusivas:” Tópicos: Incluir legendas revisadas, texto alternativo (alt

direita, aparecem ícones de vídeo, legenda “CC”, símbolo de Libras e elementos gráficos de 
redes sociais. Terceiro bloco: Título: “Publicizar ações e resultados:” 

em redes sociais. No quarto bloco: Título: “Criar grupo consultivo de usuários surdos:” Tópicos: 

“Criar grupo consultivo de usuários surdos:” Tópicos: Instituir grupo permanente; Realizar 
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