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RESUMO

Esta pesquisa concentra-se no aprimoramento da acessibilidade de estudantes
surdos nas bibliotecas do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), no ambito de seu
planejamento estratégico. O objetivo geral consiste em estudar o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro, ciclo 2024 a 2028, no que se refere a acessibilidade e
a inclusdo de estudantes surdos nas bibliotecas, com vista a orientar as acdes
desenvolvidas por esse setor. Como objetivos especificos, busca-se: a) Discutir
acerca da acessibilidade e da inclusdo em bibliotecas para estudantes surdos; b)
Identificar como a biblioteca apresenta-se no PDI do Instituto Federal do Rio de
Janeiro (IFRJ), especialmente nos aspectos voltados a acessibilidade e inclusdo dos
estudantes surdos; e c) Apresentar recomendacgdes, em formato de e-book, voltadas
a promogao da acessibilidade informacional e da inclusdo de estudantes surdos nas
bibliotecas do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ). Quanto ao percurso
metodoldgico, trata-se de um estudo de caso, de abordagem qualitativa e natureza
aplicada, desenvolvido por meio de revisdo bibliografica e exame documental do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), empregando-se como instrumento de
coleta de dados um roteiro de observacao elaborado a partir da literatura
especializada e dos objetivos do estudo, com tratamento dos dados fundamentado na
Analise de Conteudo de Laurence Bardin. Os resultados indicam que, embora o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) incorpore a inclusdo como principio
estruturante, permanecem lacunas no processo de institucionalizacdo de politicas
especificas de acessibilidade direcionadas a comunidade surda, sobretudo no que diz
respeito a presencga da Libras, ao estabelecimento de metas, a formacao continuada
de servidores e a delimitacdo do papel das bibliotecas nesse processo. Conclui-se
que a pesquisa contribui para o fortalecimento e para o aprimoramento do
planejamento institucional do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ) ao oferecer
subsidios analiticos, recomendagdes propositivas e um produto educacional em
formato de e-book voltado ao apoio a implementacao de acdes de acessibilidade
informacional e inclusdo de estudantes surdos nas bibliotecas.

Palavras-chave: estudante surdo; acessibilidade em biblioteca; plano de
desenvolvimento institucional; IFRJ; inclusdo social.



ABSTRACT

This research focuses on improving the accessibility of deaf students in the libraries of
the Federal Institute of Rio de Janeiro (IFRJ) within the scope of its strategic planning.
The general objective is to study the Institutional Development Plan (IDP) of the
Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio de Janeiro, for the
2024-2028 cycle, with regard to accessibility and the inclusion of deaf students in
libraries, in order to guide the actions developed by this sector. The specific objectives
are: (a) To discuss accessibility and inclusion in libraries for deaf students; (b) To
identify how the library is addressed in the IFRJ PDI, especially concerning aspects
related to accessibility and inclusion of deaf students; and (c) To present
recommendations, in the form of an e-book, aimed at promoting informational
accessibility and the inclusion of deaf students in IFRJ libraries. Regarding the
methodological approach, this is a case study with a qualitative approach and applied
nature, developed through a literature review and documentary analysis of the PDI,
using an observation protocol as a data collection instrument, based on specialized
literature and the objectives of the study, with data analysis grounded in Laurence
Bardin’s Content Analysis. The results indicate that, although the PDI incorporates
inclusion as a structuring principle, there are still gaps in the institutionalization of
specific accessibility policies aimed at the deaf community, particularly concerning the
presence of sign language, the establishment of goals, the continuous training of staff,
and the definition of the role of libraries in this process. It is concluded that this research
contributes to strengthening and improving IFRJ’s institutional planning by providing
analytical insights, practical recommendations, and an educational product in the form
of an e-book aimed at supporting the implementation of informational accessibility

actions and the inclusion of deaf students in libraries.

Keywords: Deaf student; library accessibility; institutional development plan; IFRJ;

social inclusion.
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1 INTRODUGAO

O planejamento estratégico tem se consolidado como uma ferramenta
essencial para a gestao organizacional, permitindo a definicdo de objetivos de longo
prazo, a formulagdo de metas e a escolha de estratégias que orientem a tomada de
decisdes. Inicialmente difundido no setor privado, esse instrumento, também, passou
a ser adotado por instituicbes publicas, devido a sua flexibilidade e capacidade de
adaptacao a diferentes realidades. No contexto educacional, sua aplicagao torna-se
especialmente relevante, pois possibilita maior coeréncia entre as agdes planejadas
e os resultados esperados, contribuindo para a melhoria da qualidade da gestao e
dos servigos oferecidos (Atvars; Serafim; Silva, 2024).

Concebido para orientar o planejamento estratégico das instituigdes publicas
federais, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) publicas federais, fundamenta-se como uma exigéncia da legislacao
brasileira. A Lei n° 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional, e a Lei n°® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior (SINAES), tornam obrigatoria a elaboracdo do PDI como
ferramenta estratégica para a gestao das IES publicas federais (Brasil, 1996;2004).

Na fase inicial do diagndstico para a elaboragcdo do PDI, as equipes devem
realizar uma analise critica do PDI anterior, identificando falhas e oportunidades de
melhoria em sua forma e conteudo (Sant’ana et al., 2017). Essa analise é crucial para
fundamentar as diretrizes do novo PDI em experiéncias passadas.

Os Institutos Federais (IFs), portanto, estdo sob essa égide e adotam um
modelo de Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) uniformizado, elaborado
para orientar todas as unidades em ambito nacional. Entre eles, destaca-se o Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ), uma instituigao
publica de ensino vinculada ao Ministério da Educacao.

O IFRJ busca cumprir sua missao institucional por meio da articulacéo entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo, integradas a produgcdo de Ciéncia e Inovagéo
Tecnoldgica, desenvolvendo atividades de apoio que viabilizam sua finalidade
principal (IFRJ, 2024a).

Buscando satisfazer os requisitos estabelecidos para a avaliagao institucional
pelos 6rgaos competentes e promover a constante melhoria da instituicdo, o IFRJ

desenvolve a cada quadriénio um novo PDI. Nele, sdo estabelecidas metas, diretrizes



e estratégias para o desenvolvimento da instituicdo, levando em consideragao as
demandas da sociedade, as necessidades dos estudantes e as politicas
educacionais. Por meio desse documento, o IFRJ traga planos e a¢des que visam
garantir a qualidade do ensino, a formacgao de profissionais capacitados e a promogao
da inclusédo social (IFRJ, 2023).

Conforme estabelecido no Manual de Elaboragdo do PDI 2024-2028 do IFRJ",
as bibliotecas, especificamente, surgem integradas ao item sete, infraestrutura fisica.
Como parte integrante e fundamental da instituicdo de ensino, as bibliotecas deverao
compor o Plano de Desenvolvimento Institucional, a fim de garantir uma gestao
sistémica eficiente da organizacao (IFRJ, 2023; Fagundes; Favato, 2014).

A promocao da acessibilidade e da inclusao deve ser considerada um aspecto
essencial na gestdo de instituicbes educacionais, visando o amplo acesso a
educacao. Destaca-se que ha a necessidade do cumprimento das normativas
nacionais, como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), que
garante condi¢cdes de igualdade as pessoas com deficiéncia. Também merecem
destaque a Lei n° 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
LDB), que prevé o atendimento educacional especializado para educandos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao;
o Decreto n°® 7.611/2011, que trata da educagao especial no ambito da educacao
basica; e a Politica Nacional de Educacado Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva, de 2008, que orienta a constru¢ao de sistemas educacionais inclusivos em
todos os niveis de ensino.

A acessibilidade pode ser compreendida como a condigcdo que possibilita a
utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificacbes, transportes e meios de comunicagdo por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (Brasil, 2000). Esse direito é reforgado, também,
por compromissos internacionais, como a Declaragdo de Salamanca (1994)? e a

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU (2006)3, que

'O documento pode ser acessado por meio do link: https://portal.ifrj.edu.br/pdi.

2 A Declaragao de Salamanca (1994) é um documento internacional elaborado pela UNESCO que
estabelece principios, politicas e praticas para a educacgao inclusiva, defendendo o direito de todas
as pessoas a educagdo em sistemas regulares, independentemente de suas necessidades
educacionais. O documento encontra-se disponivel no link:
https://pnl2027.gov.pt/np4/%7BS$clientServietPath%7D/?newsld=1011&fileName=Declaracao_Salam
anca.pdf.

3 A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006) € um tratado internacional da
ONU que estabelece principios e diretrizes para a promogéo, prote¢do e garantia dos direitos
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enfatizam a importancia de sistemas educacionais inclusivos para assegurar a
participagdo plena de todos os individuos na sociedade. Assim, a adog¢ao de
iniciativas voltadas a acessibilidade é fundamental, pois contribui para um ambiente
mais equitativo, garantindo que todos os estudantes, independentemente de suas
condicdes e especificidades, tenham as mesmas oportunidades.

Nesse contexto, considerando a finalidade das bibliotecas das instituicbes
educacionais, pode-se entender que essas unidades de informagdao desempenham
um papel fundamental ndo apenas no apoio a formagao académica, mas também na
promocéo da leitura como pratica social e fonte de fruicdo. Ao assegurar o acesso a
informacéo, contribuem para que todos os estudantes, inclusive aqueles com
deficiéncia, tenham condi¢des equitativas de concluir sua trajetéria educacional. Mais
do que espacos de consulta a conteudos curriculares, devem implementar agdes que
favoregam a inclusdo, ampliando as oportunidades de acesso ao conhecimento e
estimulando a formacéo de leitores criticos e autbnomos, capazes de explorar a
leitura como instrumento de descoberta e desenvolvimento pessoal.

Com o propésito de fornecer subsidios para o planejamento estratégico da
instituicdo, a Coordenacgao Geral de Bibliotecas do IFRJ (CGBiblio)*, em parceria com
as comissdes locais®, elaborou um questionario para reunir dados sobre a atual
situacao das bibliotecas do IFRJ. A participagao de todos os servidores do setor foi
solicitada para garantir a abrangéncia e qualidade dos dados coletados, visando
contribuir para a elaboragao do PDI 2024-2028.

Nesse estudo, entende-se que devem ser planejados servigos e recursos para

a garantia de que todas as pessoas com deficiéncias sejam contempladas nas

humanos das pessoas com deficiéncia, com énfase na igualdade, acessibilidade e inclusdo social. O
documento encontra-se disponivel no link:
https://dcjri.ministeriopublico.pt//sites/default/files/documentos/instrumentos/pessoas_deficiencia con
vencao_sobre direitos pessoas com deficiencia.pdf. Sua promulgacéo no Brasil deu-se por meio
do Decreto n°® 6.949, de 2009, disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2009/decreto/d6949.htm.

4 A Coordenagao Geral de Bibliotecas (CGBiblio), instituida em agosto de 2014 e vinculada a Diretoria
de Gestdo Académica (DGA), é o 6rgao responsavel pela gestéo sistémica das bibliotecas do IFRJ,
coordenando agdes do Sistema de Bibliotecas (SIBi) e apoiando as atividades de ensino, pesquisa,
extenséo e disseminacéo da informacéo. Mais informacdes no link:
https://portal.ifrj.edu.br/academico/bibliotecas/coordenacao-geral-bibliotecas.

SAs Comissdes Locais sdo compostas por trés diretores, trés coordenadores, trés servidores ocupantes
de fungdes gratificadas e/ou cargos de confianga (lotados na Reitoria); além do diretor-geral, dois
docentes, dois técnicos-administrativos, trés discentes e um membro do Conselho de Campus
(CoCam) de cada campus (IFRJ, 2023, p. 10).
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
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instituicbes educacionais. Entretanto, considerando a necessidade de delimitagdo das
pesquisas cientificas, este estudo concentra-se na acessibilidade informacional de
estudantes surdos. Nesse contexto, a acessibilidade informacional € compreendida
como um processo que envolve o reconhecimento das necessidades informacionais
dos usuarios, bem como as condi¢des estruturais e de mediacio que possibilitam n&o
apenas 0 acesso, mas também a compreensao e a apropriacdo da informacao
(Fujino, 2017).

Esses estudantes precisam contar com ambientes que atendam as suas
necessidades especificas, especialmente no que diz respeito ao acesso a informacgao.
A Lei n® 13.146/2015 reforca a importancia da adaptacdo das praticas educativas,
incluindo o reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal
de comunicagao e expressao. Esse direito € assegurado em primeiro lugar pela Lei
n° 10.436/2002 e regulamentado pelo Decreto n° 5.626/2005, que orienta sua
promocéo e utilizagdo nas instituicdes de ensino, garantindo que estudantes surdos
tenham igualdade de condi¢des para participar plenamente do processo educacional.

Retomando o questionario utilizado para reunir dados sobre a atual situagao
das bibliotecas do IFRJ, os quais subsidiaram a constru¢do do PDI 2024-2028,
observou-se que, embora vinte e oito perguntas objetivas abordassem
especificamente os temas acessibilidade e inclusdo, apenas trés delas estavam
diretamente relacionadas aos usuarios surdos (Questdes n°® 22, 26 e 27 do anexo A).

Entretanto, ainda que ndo houvesse nenhum aluno surdo ou com deficiéncia
auditiva na instituicdo de ensino, a preocupacao com a inclusao e a acessibilidade
continua sendo pertinente. Isso porque as instituigdes educacionais devem estar
sempre preparadas para acolher e atender adequadamente esse publico,
promovendo um ambiente verdadeiramente inclusivo.

Além disso, o Censo Escolar de 2022 revelou que 61.594 alunos matriculados
na educacao basica no Brasil possuem alguma deficiéncia relacionada a surdez, o
que amplia a possibilidade desses estudantes fazerem parte, futuramente, do corpo
discente de algum IF. Dentre esses, muitos est&o inclusos tanto em classes regulares
quanto em turmas exclusivas para pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto, convém destacar que um estudo realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2020,

apontou que, em 2019, 2.556 surdos e 6.569 pessoas com deficiéncia auditiva



ingressaram no Ensino Superior. Esses dados ressaltam a importéncia de assegurar
a acessibilidade e a inclusao para todos os estudantes.

Desse modo, o PDI apresenta-se como uma ferramenta estratégica para o
planejamento de agbes que promovam uma formacgao inclusiva e acessivel aos
estudantes surdos. Para tanto, tais agdes devem estar em conformidade com a Lei n°
13.146/2015, a qual estabelece diferentes dimensdes da acessibilidade (fisica,
comunicacional, informacional, atitudinal, metodolégica, programatica e instrumental),
todas essenciais para assegurar a plena participagao e o efetivo aprendizado desse
publico. Diante disso e considerando a relevancia do planejamento estratégico nas
instituicdbes de ensino, esse estudo propde-se a analisar de que forma o PDI do
Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ) contempla a acessibilidade e a inclusédo de
alunos surdos e se ha aspectos que possam ser aprimorados.

Com base no exposto, o problema de pesquisa encontra-se em como o PDI
tem orientado as acbes de acessibilidade e inclusdo dos estudantes surdos, no
contexto das bibliotecas e se o processo de sua elaboragdo, quanto as questdes
propostas no questionario elaborado para a construcao podem ser aperfeigoadas,
tendo como partida os dados do PDI/IFRJ 2024-2028.

Assim sendo, a pergunta que se coloca para esta pesquisa é: “As questdes
propostas no PDI 2024-2028 do IFRJ podem ser aperfeicoadas para melhor orientar
as acbes das bibliotecas da instituicdo quanto a acessibilidade e inclusdo de

estudantes surdos?”

1.1 Objetivos

A pesquisa tem como objetivo geral estudar o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro (IFRJ), ciclo 2024 a 2028, no que se refere a acessibilidade informacional e
inclusdo de estudantes surdos nas bibliotecas. Com relagao aos objetivos especificos,

pretende-se:

a) Discutir acerca de acessibilidade e inclusdo em bibliotecas para estudantes

surdos;
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b) Identificar como a biblioteca € apresentada no PDI do IFRJ, especialmente,

nos aspectos voltados a acessibilidade e inclusdo dos estudantes surdos;

c) Apresentar recomendagdes, em formato de e-book, voltadas a promogao da
acessibilidade informacional e da inclusdo de estudantes surdos nas bibliotecas do
IFRJ.

1.2 Justificativa

O tema deste estudo decorre do interesse prévio da autora pela acessibilidade
e inclusao em bibliotecas. A partir de sua atuacao na Biblioteca Pe. Joao Cribbin, do
IFRJ, campus Realengo, a autora foi convidada a contribuir com o processo de
elaboragao do futuro Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicao por
meio do preenchimento de um questionario cujo objetivo consistia em mapear a
realidade das bibliotecas do Instituto. Entre os diversos aspectos abordados, vinte e
oito apresentavam relagao direta com a tematica da acessibilidade e inclusdo. As
observagdes resultantes dessa experiéncia possibilitaram a formulagado da questao
norteadora desta investigacéo.

Nesse contexto, a relevancia deste trabalho reside, sobretudo, na promogao
da inclusdo de estudantes surdos em um ambiente estratégico como a biblioteca,
espaco fundamental para a construgdo do conhecimento e em garantir condicbes de
acesso equitativo a informacéo, contribuindo ndo apenas para o aprimoramento do
processo de aprendizagem, mas também para o desenvolvimento académico desses
estudantes, além de fortalecer, de maneira concreta, os principios da educagao
inclusiva.

Além disso, a incorporacdo de aspectos relacionados a acessibilidade e a
inclusdo de estudantes surdos no Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRJ
configura-se como elemento central para que a instituicdo possa cumprir sua missao
de fomentar uma educacéo inclusiva e assegurar que todos os alunos tenham acesso
igualitario aos recursos e servigos institucionais.

Diante desse cenario, esse estudo tem como objetivo analisar o PDI em vigor,
identificar possiveis melhorias relacionadas a acessibilidade e a inclusdo de

estudantes surdos e contribuir para o aprimoramento de politicas e praticas
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institucionais, de modo a favorecer a construcdo de um ambiente mais inclusivo e
acolhedor para toda a comunidade académica.

Para alcangar tais objetivos, torna-se imprescindivel a adog¢édo de uma
metodologia apropriada, uma vez que esta influencia diretamente a qualidade e a
validade dos resultados obtidos. Gerhardt e Silveira (2009, p. 13) definem
metodologia como o estudo do método, isto €, um conjunto de regras e procedimentos
que orientam a condugao de uma pesquisa. Para os autores, a metodologia cientifica
corresponde ao “estudo sistematico e l6gico dos métodos empregados nas ciéncias,
seus fundamentos, sua validade e sua relacdo com as teorias cientificas”. Nessa
perspectiva, o método de analise documental adotado mostra-se adequado,
considerando que essa dissertacdo tem como objeto de estudo um documento
institucional, o PDI, responsavel pelo planejamento das a¢des nas instituicbes de

ensino superior.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, tendo como objeto de analise
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2028 do IFRJ. O estudo tem
como finalidade investigar a inclusdo de estudantes surdos no processo de
diagnostico institucional e propor estratégias que promovam maior acessibilidade nas
bibliotecas. Para isso, foram definidas etapas metodologicas que envolvem o
levantamento bibliografico e documental, seguido da analise dos dados por meio de
técnicas qualitativas, descritivas e de analise de conteudo.

A pesquisa cientifica pode ser compreendida como uma investigagao
sistematica voltada para a ampliagao do conhecimento sobre fendbmenos especificos.
Conforme articulado por Gil (2002, p. 17), "trata-se de um procedimento racional e
sistematico que visa oferecer respostas aos problemas propostos". Logo, para que
esse objetivo seja alcangado, é fundamental estabelecer uma metodologia adequada
que guie todo o processo investigativo.

Quanto a proposta, esta visa contribuir para o aprimoramento da coleta de
dados realizada por essas unidades, a fim de subsidiar o processo de planejamento
e possibilitar um diagnostico organizacional que inclua aspectos de acessibilidade
para estudantes surdos.

No que diz respeito as caracteristicas da pesquisa em questao, ela se classifica
como de natureza aplicada, pois se estudam melhorias no método de elaboracao e
aplicagcao do PDI 2024-2028 do IFRJ. O aspecto de ser aplicada deve-se ao fato de
ter “como caracteristica fundamental o interesse na aplicagdo, utilizacdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos” (Gil, 2022, p. 27). Essa abordagem
enfatiza a relevancia pratica do conhecimento produzido, destacando seu potencial
impacto no contexto social e cientifico.

O material da pesquisa é composto por dados bibliograficos e documentais
referentes ao tema da acessibilidade e inclus&o de estudantes surdos, além do PDI
2024-2028 do IFRJ, cujo conteudo sera analisado conforme os procedimentos
descritos adiante.

Segundo Libdério e Terra (2015, p. 9), a revisdo bibliografica utiliza “livros,
revistas, periddicos, entre outros materiais na busca de fontes primarias, secundarias
e terciarias para a fundamentacéo do projeto”. Ja a pesquisa documental, conforme

os autores, pode ser realizada com base em “documentos previamente analisados,
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como tabelas, relatorios, etc.”, o que contribuira para um embasamento sdlido da
pesquisa.

Para o desenvolvimento do arcabougo tedrico e com o objetivo de atingir as
metas da pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico na Base de Dados em
Ciéncia da Informagéo (BRAPCI), Portal de Periodicos da CAPES e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD). Esse mapeamento utilizou os seguintes
termos: “Plano de Desenvolvimento Institucional”, “Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia”, “Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia’, “Inclusdo” AND
“Bibliotecas” AND “Surdos” e “Acessibilidade” AND “Bibliotecas” AND “Surdos”. No
caso da base Scopus, os termos foram traduzidos para o inglés. O critério temporal a
ser adotado abrangeu os ultimos dez anos, a partir de 2015, ano em que foi
promulgada a Lei Brasileira de Inclusao.

Em adigdo, foi realizada uma analise documental fundamentada no Plano de
Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro (IFRJ), o que contribuiu para uma compreensao mais detalhada do

cenario investigado. A seguir € apresentada a instituicao do caso.

2.1 Campo Empirico: o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio de Janeiro (IFRJ)

Selecionado como o universo desta pesquisa, o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) é parte integrante da Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Para compreender a relevancia do IFRJ, € imprescindivel analisar a evolugao
da educacao profissional e tecnoldgica no Brasil, cuja génese remonta a 1909, com
a fundacéao das primeiras Escolas de Aprendizes Atrtifices, totalizando 19 instituigdes.
Um marco significativo ocorreu em 1937, quando o Ministério da Educacéo e Saude
passou por uma reestruturagdo, resultando na formacédo da Divisdo do Ensino
Industrial e do Departamento Nacional de Educacédo. Essa reestruturacdo culminou
na transformacéo de diversas instituicdes em Liceus Profissionais (Silva, 2023a).

A continuidade desse processo deu-se em 1942, quando todas essas
instituicbes passaram a integrar, oficialmente, o Ministério da Educagédo e Saude.
Com a implementacao de legislacdes pertinentes, como o Decreto-Lei n® 4.127/1942,

foi estabelecida a estrutura da rede federal de ensino industrial, que abrangia escolas



14

técnicas, industriais, artesanais e de aprendizagem. Essas transformagdes
resultaram na extincdo dos Liceus, os quais foram convertidos em escolas industriais
e técnicas, equiparando o ensino profissional e técnico ao nivel médio (Manfredi,
2016).

O desenvolvimento da educagao técnica prosseguiu com a designacao das
escolas industriais e técnicas como Escolas Técnicas Federais, a partir de 1959.
Nesse novo contexto, essas instituigbes adquiriram status de autarquias, conferindo-
Ihes maior autonomia, inclusive a autorizagdo para a criacdo de cursos técnicos e a
implementagdo de formacado em nivel superior. Um passo significativo ocorreu em
1978 com a promulgacéo da Lei 6.545/1978, que transformou as Escolas Técnicas
Federais do Parana, Rio de Janeiro e Minas Gerais em Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica (Cefets). Esses Cefets passaram a ser dotados da capacidade
de realizar pesquisas na area técnico-industrial, bem como a oferecer cursos de
graduacéo, pos-graduagao e formagéo de professores e profissionais de engenharia
industrial (Silva, 2023a).

No decorrer da década de 1990, especificamente em 1994, foi criado o Sistema
Nacional de Educagéo Tecnoldgica, promovendo a transformagéo gradual de varias
escolas técnicas federais e agricolas em Cefets (Machado, 2005). Avangando para
2008, a promulgacédo da Lei 11.892 instituiu os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia. Nesse cenario, 31 Centros Federais de Educacao Tecnoldgica,
75 Unidades Descentralizadas de Ensino, 39 Escolas Agrotécnicas, 7 Escolas
Técnicas Federais e 8 Escolas vinculadas a Universidades Federais foram
convertidos em Institutos Federais, consolidando a Rede Federal de Educacgao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (Brasil, 2008).

A seguir, a Figura 1 ilustra a evolugédo histérica discutida, destacando os
marcos significativos que delinearam a trajetéria da educagédo profissional e

tecnologica no Brasil:
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Figura 1 - Linha do Tempo da Rede Federal de Educagé&o Profissional
Tecnolodgica
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Fonte: Instituto Federal do Rio Grande do Sul - IFRS (2024).

[Audiodescri¢gao] Imagem em formato horizontal, com fundo verde-escuro no topo e fundo
verde-claro no corpo. No cabegalho, a esquerda, ha o logotipo da Fundag&o Joaquim Nabuco.
Ao centro, em letras brancas grandes, 1é-se: “Linha do Tempo — Rede Federal de Educacao
Profissional e Tecnoldgica”. A direita, aparecem logotipos do Ministério da Educacéo e da
Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, com a marca comemorativa
de 100 anos. Abaixo do titulo, a imagem apresenta uma linha do tempo organizada em trés
colunas verticais, com marcos histéricos distribuidos cronologicamente, iniciando em 1909 e
finalizando em 2009. Cada marco € composto por um ano em destaque seguido de um
pequeno paragrafo explicativo. Na primeira coluna, a esquerda, aparecem os eventos iniciais
da educacao profissional no Brasil. A coluna central aborda o periodo de consolidacéo e
expansao. Nos anos 1980 e 1990, o impacto das transformagdes tecnoldgicas e a
institucionalizagdo do ensino tecnoldgico, incluindo a criagdo do Sistema Nacional de
Educacao Tecnoldgica. A imagem tem carater informativo e institucional, apresentando de
forma visual e cronoldgica a evolugao histérica da educagao profissional e tecnoldégica no
Brasil ao longo de cem anos.

A promulgagcao da Lei n° 11.892/2008, representou um passo decisivo na
consolidagdo da estrutura educacional no Brasil. Em seu artigo 2°, a lei define os

Institutos Federais como:
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“[...] instituicdes de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializadas na oferta de educagao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com
base na conjugacao de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com
suas praticas pedagdgicas” (Brasil, 2008, p. 1).

Ademais, noinciso | do mesmo artigo, a legislagao estabelece que, para efeitos
da regulacao, avaliacdo e supervisdo das instituicbes e dos cursos de educagao

superior, os Institutos Federais sdo equiparados as universidades federais.

Dentro desse contexto, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio de Janeiro (IFRJ) alinha-se ao modelo estabelecido pelos demais Institutos
Federais do pais, configurando-se como uma instituicao publica de ensino vinculada
ao Ministério da Educacdo. O IFRJ oferece cursos de ensino médio-técnico,
graduagdo e pods-graduacdo em diversas areas, atendendo ao objetivo de
verticalizacdo do ensino, que é uma das propostas centrais dos Institutos Federais
(IFRJ, 2024).

A histéria do IFRJ remonta a década de 1940, com a criagdo do Curso Técnico
de Quimica Industrial (CTQI). Entre 1959 e 2008, o curso passou por diversas
mudangas, tanto em sua nomenclatura quanto em sua estrutura, até se transformar
no Centro Federal de Educacgao Profissional e Tecnolégica de Quimica de Nildpolis
(CEFETQ). Em 29 de dezembro de 2008, o CTQI foi rebatizado como IFRJ, em
conformidade com a Lei n° 11.892/2008. Vale ressaltar que um processo similar
ocorreu com outras escolas técnicas do estado, como o Colégio Agricola Nilo

Pecanha, localizado na regidao Sul Fluminense do Rio de Janeiro (Brasil, 2008).

A seguir, a Figura 2 ilustra a evolugdo histérica do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ):
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Figura 2 - Evolucao Histodrica do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
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Fonte: Instituto Federal do Rio de Janeiro (2020).

[Audiodescrigao] Imagem em formato horizontal, com fundo branco. No centro, ha uma seta
longa e curva, apontando da esquerda para a direita, em tom verde-escuro, representando
uma linha do tempo histérica. Ao longo da seta, aparecem anos, nomes institucionais e
pequenos logotipos, organizados cronologicamente, indicando a evolugdo historica do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro. A esquerda, fora da
seta, inicia-se a linha do tempo com o ano 1910, acompanhado do texto: “Escola Média de
Agricultura — Técnica de Pinheiro”. Logo abaixo, em 1942, aparece “Escola Técnica Nacional
(ETN)”. A composigdo visual apresenta crescimento, transformagéo institucional e
continuidade histdrica, destacando a trajetoria que culmina na criagdo do Instituto.

Atualmente, o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro (IFRJ) conta com 15 campi (Arraial do Cabo, Belford Roxo, Duque de Caxias,
Engenheiro Paulo de Frontin, Nildépolis, Niterdi, Paracambi, Pinheiral, Resende, Rio
de Janeiro, Sdo Gongalo, Sdo Joao de Meriti, Trés Rios, Volta Redonda e Realengo),
além da Reitoria®, oferecendo cursos em diversos niveis de ensino, que abrangem
desde a educacao basica e técnica até a graduacgédo e a pos-graduagao’.

A seguir, serao apresentados alguns desses campi, localizados em diferentes

regides do estado do Rio de Janeiro:

¢ Além dessas unidades, ha previsédo de implantagdo de novos campi no ambito do Novo Programa de
Aceleragao do Crescimento (Novo PAC), com destaque para os campi de Pirai, Complexo do Alemao
e Parque Olimpico/Cidade de Deus, bem como outras localidades em estudo, como Teresopolis (IFRJ,
2025a; IFRJ, 2025b).

7 A relagdo dos cursos ofertados pode ser acessada por meio do link: https://portal.ifrj.edu.br/cursos.
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Figura 3 - IFRJ - Campus Rio de Janeiro

INSTITUTOD FEDERAL DE
EDUCATAG, CIENCIA ETECHOLDGIA

Fonte: (Martins, 2013).

[Audiodescri¢gao] Imagem em formato horizontal, mostrando a fachada de um prédio do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro em area urbana.
O edificio ocupa quase toda a largura da imagem. Na parte superior, ha uma grande
estrutura metalica em tom cinza-claro, composta por grades verticais, que cobre a
fachada principal. Ao centro dessa estrutura, aparece um painel com o logotipo do
Instituto Federal, formado por pequenos quadrados verdes e um circulo vermelho no
topo. Ao lado do simbolo, Ié-se o texto: “Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia — Rio de Janeiro”, seguido da identificagdo do campus Rio de Janeiro. A
parte inferior do prédio é revestida por pastilhas azul-claras, com linhas geométricas em
vermelho e azul-escuro formando um desenho linear ao longo do muro. Ha uma
abertura central que permite ver o interior do prédio, sustentado por pilares, com
aparéncia de espago amplo e coberto. Em primeiro plano, na calgada, observam-se
pessoas circulando: a esquerda, uma pessoa caminha sozinha; a direita, duas pessoas
estdo sentadas em um banco, enquanto outras permanecem em pé proximas a um
carrinho ou estrutura metalica. Pequenos blocos de concreto estdo dispostos ao longo
da calgada, funcionando como delimitadores.
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Figura 4 - IFRJ - Campus Paracambi
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Fonte: (Cavalieri, 2022).

[Audiodescrigao] Imagem em formato horizontal mostrando um grande edificio histérico
de arquitetura industrial, construido em tijolos na cor vermelho alaranjada. O prédio é
comprido, com varios pavimentos, e ocupa quase toda a largura da imagem. A fachada
apresenta muitas janelas retangulares alinhadas, com molduras em tom verde-escuro.
A esquerda, destaca-se uma torre mais alta, também em tijolos, com janelas estreitas
e um telhado inclinado em forma de pirAmide, com acabamento escuro. No topo da
torre ha detalhes arquitetbnicos decorativos, reforcando o carater histérico da
construgao. Na parte inferior da imagem, em primeiro plano, ha um jardim gramado,
com pequenos arbustos entre a entrada do prédio. Ao fundo, atras do prédio, observa-
se uma encosta coberta por vegetagdo densa, com arvores altas, indicando que o
conjunto arquitetdnico esta inserido em uma area verde.
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Figura 5 - IFRJ - Campus Sao Gongalo

Fonte: O Sdo Gongalo (2018).

[Audiodescrigdo] Imagem em formato horizontal mostrando o prédio onde funciona
atualmente o Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ) — Campus Sao Gongalo, instalado no
antigo edificio de um Brizolao. A construcdo é grande, de arquitetura escolar padronizada,
pintada em verde-claro, e é vista em perspectiva, permitindo observar duas faces do prédio.
Na fachada lateral esquerda, ha um painel com texto em letras pretas, onde se |é: “Instituto
Federal — Rio de Janeiro — Campus Sao Gongalo”. Abaixo do nome, aparecem um numero
de telefone e o endereco eletrdnico portal.ifrj.edu.br. Ao lado do texto estd o logotipo do
Instituto Federal, composto por pequenos quadrados verdes e um circulo vermelho no topo.
O edificio possui varios pavimentos, com corredores externos em forma de arcos,
caracteristica comum aos prédios dos CIEPs, conhecidos como Brizoldes. No topo da
construcao, destaca-se uma estrutura cilindrica, semelhante a um reservatoério de agua, além
de uma area coberta sustentada por pilares. Na parte inferior e a direita da imagem, ha
arvores com copas densas, que parcialmente encobrem o prédio. Ao fundo, observa-se o céu
claro e uma paisagem aberta, sugerindo um entorno urbano com areas verdes.
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Figura 6 - IFRJ - Campus Arraial do Cabo
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Fonte: O DIA (2022).

[Audiodescri¢gdo] Imagem em formato horizontal, mostrando a fachada de um prédio do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro. O edificio ocupa
quase toda a largura da imagem. Na parte superior, ha uma estrutura redonda de concreto
na cor cinza claro com borda verde claro e listas verticais no tom verde. Na parte central uma
parede em tom cinza-claro, composta por listas verde-claro e em cada listra ha duas janelas
de aluminio com oito divisbes, esse desenho compde toda fachada principal. Na parte inferior,
um muro com grades verticais brancas e bordas verdes claro de concreto. Ao redor do prédio,
aparecem folhas verdes indicando que ha arvores ao redor.

Cada unidade integra o compromisso institucional do IFRJ, cuja missao é
‘promover educagado profissional, cientifica e tecnoldgica, contribuindo para a
formacao de cidadaos criticos que possam atuar como agentes de transformacgao e
inclusao social” (IFRJ, 2024).

Em consonancia com essa missdo, a visdao do IFRJ é fundamentada na
aspiracao de “ser uma instituicdo reconhecida pela sociedade como referéncia em
educacao profissional, cientifica e tecnolégica nos diferentes niveis e modalidades de
ensino” (IFRJ, 2024a). Para alcangar esses objetivos, a instituicdo norteia-se por
valores como “Etica, inclusdo, comprometimento, transparéncia e integragao” (IFRJ,
2024a).

Dessa forma, o IFRJ destaca-se ndo apenas como um centro de formacao
técnica e académica, mas, também, como um agente de transformacao social,
refletindo os avancgos e desafios da educacgéo profissional e tecnoldgica no Brasil. Sua

trajetéria histérica e compromisso com a inclusdo e a exceléncia educacional
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evidenciam sua importadncia no contexto educacional do pais e na formacédo de
cidadaos capacitados e criticos.

Diante dessa trajetoria institucional e da relevancia do IFRJ no cenario da
educacao profissional e tecnolégica, torna-se pertinente analisar de que forma seus
documentos orientadores, em especial o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2025-2028, incorporam aspectos de acessibilidade e inclusdo. Nesse sentido,
apresenta-se a seguir a etapa de pesquisa documental, que complementa o

levantamento bibliografico ja descrito.

2.2 A Pesquisa Documental

A pesquisa documental concentrou-se na analise do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028, principal instrumento de
planejamento estratégico do IFRJ. Essa etapa buscou identificar como aspectos
relacionados a acessibilidade e a inclusao de estudantes surdos estao contemplados
neste instrumento normativo, de modo a oferecer subsidios para a compreensao do
cenario investigativo.

Complementarmente ao levantamento bibliografico, a pesquisa documental
desempenha a fungdo de consolidar o arcabouco tedérico com informacdes
institucionais oficiais, possibilitando uma visdao mais abrangente do objeto estudado.
Essa fase, portanto, constituiu uma base sdlida para a interpretacao e integracao
entre os referenciais teoricos e a realidade institucional analisada.

Para a operacionalizacdo desta etapa, estabeleceu-se um instrumento

especifico de coleta, detalhado a seguir.

2.2.1 O Instrumento de Coleta de Dados

Como instrumento de coleta de dados da etapa documental, elaborou-se um
roteiro de observagao (Apéndice A), estruturado a partir da revisao teérica e dos
objetivos da pesquisa. Esse instrumento orientou a analise qualitativa de carater
documental do PDI, possibilitando a sistematizacdo da leitura, a definicdo de
categorias de analise, o registro das informagdes pertinentes e a organizagao dos
achados documentais. O roteiro foi fundamentado em marcos legais e normativos,

bem como em revisao bibliografica voltada a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
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com énfase na comunidade surda, tendo como base autores que discutem a
acessibilidade e a inclusado nos contextos educacional e informacional, como Sassaki
(2010), Coneglian e Silva (2006), Strobel (2008), Lipschultz (2010), Campos e Stumpf
(2012), Hubner e Kuhn (2017), Miglioli e Santos (2017), Costa (2020), Santos e
Valério (2021), Souza e Silva (2022), além de documentos normativos internacionais,
como as diretrizes da IFLA (2024) e da ALA (2025). No que se refere a estrutura e a
analise do PDI, adotou-se como referéncia central o trabalho de Sant’Anna et al.
(2017), que discute os processos de elaboragao e os elementos construtivos desse
instrumento em instituicdes de ensino superior.

O roteiro considerou os principios da educacao inclusiva, bem como os
diferentes dominios da acessibilidade — arquitetdnica, comunicacional, atitudinal,
metodoldgica, programatica, instrumental e informacional (Sassaki, 2010; Fujino,
2017) — como critérios de analise do planejamento institucional. No que se refere as
bibliotecas, tomou-se a acessibilidade como elemento estratégico para garantir o
direito a informacao, a leitura e a participacdo educacional plena por parte dos
estudantes surdos. Nesse sentido, a analise procurou identificar, no PDI, a presenca
de diretrizes, metas e acgdes voltadas a promocao da inclusao desse publico nos
espacos bibliotecarios da instituicao, considerando tanto aspectos estruturais quanto

formativos e comunicacionais.

2.3 Tratamento e Analise dos Dados

Como método de analise de dados, optou-se por utilizar a analise de conteudo.
Essa, por sua vez, consiste em técnicas que permitem analisar o conteudo
encontrado nas diferentes formas que um individuo utiliza para se comunicar, tratando
os dados para se chegar as informagdes presentes em cada mensagem (Bardin,
1977).

Para Moraes (1999), a matéria-prima para esse tipo de analise pode ser
encontrada em materiais originados em uma comunicagao, verbal ou nao-verbal; por
exemplo, cartas, relatos, gravagdes, entrevistas, etc. Sdo dados brutos que o

investigador deve aferir e interpretar para que compreenda o seu sentido efetivo.
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3 O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E A INCLUSAO DE
PESSOAS SURDAS EM BIBLIOTECAS

Esta secdo aborda a acessibilidade e a inclusdo de pessoas surdas nas
bibliotecas, com foco para o planejamento dos elementos que possibilitam esse
direito. Para isso, apresenta-se inicialmente o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), instrumento que estabelece as diretrizes gerais para o funcionamento e
desenvolvimento estratégico da instituicdo, incluindo aspectos relacionados a
incluséo e acessibilidade.

Na sequéncia, desenvolve-se uma reflexdo sobre o processo histérico de
reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia, destacando a evolugao
das percepgdes sociais, os avangos na terminologia adotada e a importancia da
categorizagao dos diferentes tipos de deficiéncia para a formulagdo de politicas
inclusivas. Além disso, sdo analisados os avancgos legislativos relacionados aos
direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil, com especial atencéo as politicas de
acessibilidade.

Em relagao as pessoas surdas, € tragcado um percurso historico que destaca
sua exclusao social e o reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como
fator essencial de identidade e inclusdo. Reconhecer a Libras como meio legitimo de
comunicacao e acesso a informagao € uma condigao indispensavel para a construgao
de praticas verdadeiramente inclusivas.

Por fim, o capitulo dedica-se a analise da acessibilidade para pessoas surdas
em bibliotecas, discutindo os desafios, praticas e possibilidades para a construgao de
espacos verdadeiramente inclusivos no ambito do IFRJ. A fundamentacao tedrica
apresentada sustenta a analise critica das praticas institucionais e busca propor
caminhos que ampliem 0 acesso e a inclusdo das pessoas surdas nas bibliotecas da

instituicao.

3.1 Plano de Desenvolvimento Institucional

O planejamento é uma ferramenta essencial no sistema de controle gerencial,
pois desempenha um papel importante no suporte a tomada de decisdes,
promovendo a eficiéncia e a eficacia organizacional. Ao planejar suas atividades, as

organizagdes, como é o caso dos Institutos Federais de Educagao (IFEs), podem
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alinhar seus recursos de maneira mais estratégica, o que facilita o alcance dos
objetivos estabelecidos. Com uma abordagem bem estruturada, é possivel reduzir
erros, tomar decisdes mais fundamentadas e evitar improvisos, assegurando, assim,
resultados superiores (Branco, 2014; Gaudereto, 2023; Chiavenato, 2016).

Devido a sua relevancia e complexidade, o planejamento organizacional pode
ser dividido em trés categorias principais: Planejamento Estratégico, Planejamento
Tatico e Planejamento Operacional (Nogueira Junior; Oliveira, 2017). Esses trés tipos
de planejamento estao presentes nos IFs, sendo que nesses institutos, assim como
em outras Instituicbes de Ensino Superior (IES), o planejamento estratégico recebe o
nome de Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O planejamento estratégico é voltado para o longo prazo, estabelece a viséo,
missao, metas e objetivos da organizagdo bem como as estratégias necessarias para
alcanga-los. Em contraste, o planejamento tatico, direcionado para a média gestao,
concentra-se em tarefas especificas e praticas que visam atingir os objetivos
estratégicos. Finalmente, o planejamento operacional, que se ocupa do curto prazo,
enfoca as agdes rotineiras e operacionais necessarias para a realizacéo dos objetivos
taticos (Pereira; Matos; Sakai, 2021).

Especificamente em relagdo ao planejamento estratégico (que corresponde ao

PDI na IES), Pereira (2010, p.47) apresenta a seguinte definigio:

[...] € um processo que consiste na analise dos pontos fortes
(competéncias) e fracos (incompeténcias ou possibilidades de
melhorias) da organizagdo e das oportunidades e ameagas do
ambiente externo, com o fim de formular (formar) estratégias e acdes
estratégicas com a intengdo de aumentar a competitividade e seu grau
de resolutividade.

Embora originalmente desenvolvido para atender as necessidades das
empresas privadas, o planejamento estratégico também se mostrou essencial para o
setor publico (Branco, 2014; Silva; Gongalves, 2011). A adogao dessa pratica ocorreu
gradualmente com as reformas do Estado e a transigdo do modelo burocratico para
o gerencial nas organizagdes publicas. Com isso, a estratégia de longo prazo tornou-
se indispensavel na gestdo publica, visando otimizar os recursos e aprimorar a
qualidade dos servigos prestados, contribuindo para o sucesso dessas organizagdes
(Branco, 2014; Ota, 2014).
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De acordo com Camargo Dias, Costa Sousa e Cavalcanti Dias (2018), na
Administragdo Publica, o planejamento estratégico abrange ndo apenas aspectos
técnicos, mas, também, um compromisso politico por parte dos gestores, com o
objetivo de assegurar a gestao eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.

Além das exigéncias legais, a implementagdo do planejamento estratégico
proporciona beneficios significativos, tais como a promog¢ao da sinergia entre as
diferentes areas funcionais da organizacao, o incentivo a modelos organizacionais
mais eficazes, o aumento da interacdo com o ambiente externo e a transicdo de uma
postura reativa para uma postura proativa. Ademais, essa abordagem estimula a
lideranca dos gestores, orienta o processo de tomada de decisbes e otimiza o
planejamento orcamentario (Rebelo; Almeida, 2008).

Como ja citado, um exemplo pratico da aplicagao do planejamento estratégico
no setor publico é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), implantado pelo
Ministério da Educacédo (MEC). O PDI direciona as IES para a realizagdo de seus
objetivos futuros, articulando acdes e metas estratégicas e definindo indicadores que
abordam as oportunidades e desafios presentes em seu contexto. Além disso, o PDI
contribui para a definicdo da identidade institucional ao detalhar a filosofia de trabalho,
esclarecer a missdo organizacional, estabelecer diretrizes pedagogicas e descrever
a estrutura existente, bem como as atividades académicas em curso ou planejadas
(Dal Magro; Rauch, 2012; MEC, 2007; Mizael et al., 2013; Eberhardt; Fernandes,
2021).

Para Gesteira (2002), a elaboracédo do PDI representa um momento singular
na trajetéria de uma instituicdo, proporcionando a oportunidade de uma reflexao
aprofundada sobre seu passado, presente e futuro. Esse processo permite a
revelacado de seus pontos fortes e fragilidades, bem como a identificacdo de suas
ameacas e oportunidades.

Neste contexto, o PDI é considerado um recurso estratégico fundamental para
a administracado das IES, capaz de fomentar e perpetuar uma cultura de inovagao
continua e transformacgéao autorregulada, ao mesmo tempo que orienta tanto as agbes
académicas quanto as administrativas, posicionando a instituicdo de ensino superior
em um ambiente marcado por alta complexidade e competitividade (Macedo, 2000;
Francisco et al, 2016).

Todavia, essa visdo mais abrangente do PDI nem sempre foi a predominante.

Historicamente, as IES compreendiam o PDI como um simples documento para
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cumprir exigéncias legais, enquanto o MEC fazia uso dele como uma ferramenta de
controle e avaliagdo da educagao superior, em resposta ao crescimento do numero
de instituicdes e cursos. Foi apenas nos ultimos anos que tanto as IES como o MEC
passaram a reconhecer o PDI como uma verdadeira ferramenta de gestao, capaz de
proporcionar uma visao de longo prazo para os servigos educacionais (Cardoso,
2006).

Cabe ressaltar que essa mudancga de perspectiva ndo ocorreu isoladamente;
foi, na verdade, influenciada por um conjunto de normas e diretrizes estabelecidas
pelo sistema educacional nacional. Portanto, antes de avangar na abordagem sobre
o PDI, é fundamental compreender o quadro regulatorio que o sustenta, destacando
as principais leis envolvidas.

Esse conjunto normativo tem suas origens na Lei n°® 9.394/1996, que trata das
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) e trouxe a necessidade de
implementar processos avaliativos nas IES e nos cursos de graduagao, com o objetivo
de assegurar a qualidade e a eficacia das praticas educacionais (Brasil, 1996). Nesse
cenario, o PDI assume um papel central, tornando-se um instrumento fundamental
para garantir que as IES alinhem suas missdes e metas as orientagbes
constitucionais, sendo, também, objeto de avaliacbes externas (Guedes; Scherer,
2015).

Embora previsto na LDB, o PDI teve sua regulamentacao formalizada apenas
cinco anos depois, por meio do Decreto n°® 3.860/2001, que o introduziu como um dos
elementos fundamentais para o credenciamento e recredenciamento das IES,
podendo, também, ser exigido no ambito das a¢des de supervisao realizadas pelo
SESU/MEC (Brasil, 2001a). Em dezembro do mesmo ano, sua importancia na
definigdo da missdo de cada instituicdo e nas estratégias para alcangar metas e
objetivos é ressaltada pelo Parecer CNE/CES 1366/2001 (Brasil, 2001b).

Em marco de 2002, a Resolugdgo CNE/CES n° 10 complementou esse
panorama ao definir diretrizes claras para a elaboracao, avaliagao e implementagao
do PDI, consolidando ainda mais seu papel central no processo de credenciamento e
recredenciamento das IES. Entre seus dispositivos, dois artigos merecem destaque:
o artigo 6°, que aborda a necessidade de o PDI ser desenvolvido conjuntamente entre
a mantenedora e a mantida e especifica os documentos que devem ser incluidos no
plano; e o artigo 7°, que estabelece que o PDI € um compromisso da instituicdo com

o MEC e um requisito para os atos de credenciamento e recredenciamento das
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instituicbes de ensino superior. Esse artigo também prevé que o PDI pode ser exigido
durante as a¢des de supervisao realizadas pela SESu/MEC e estabelece que o plano
deve ser atualizado sempre que houver modificagdes (Brasil, 2002).

Posteriormente, em abril de 2004, com o objetivo de atender de forma mais
eficaz as necessidades especificas do ensino superior, o Ministério da Educacao
(MEC) instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) por
meio da Lei n°® 10.861/2004. De acordo com o artigo 3° da lei, a avaliagao das IES
objetiva “identificar o seu perfil e o significado de sua atuagao, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais” (Brasil, 2004, p. 1). O mesmo artigo apresenta, também, as
diferentes dimensdes institucionais, tornando obrigatérios os seguintes itens,

conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Dimensdes Institucionais Obrigatérias do PDI - artigo 3 da Lei n°® 10.861/2004

Dimensoes Institucionais Obrigatérias do PDI

1 A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

2 A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduagao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producgéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3 A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relagédo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da produgao artistica e do
patriménio cultural;

4 A comunicagado com a sociedade;

5 As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigbes
de trabalho;

6 Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

7 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagéo e comunicagao;

8 Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagao institucional,

9 Politicas de atendimento aos estudantes;

10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagéao superior.

Fonte: Elaborado pelo(a) autor(a) com base na legislagdo mencionada (2024).
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Considerando as dimensdes instituidas pela referida lei, observa-se que o PDI
desempenha um papel fundamental como instrumento de suporte na avaliagdo das
IES. Em fungao disso, o PDI estabelece-se em resposta a exigéncia do SINAES, que
torna obrigatdria a sua elaboracgéo para que as IES possam ser avaliadas em qualquer
fase de sua trajetoria (Silva et al., 2013).

Complementando as diretrizes estabelecidas pelo SINAES, a Portaria MEC n°
40/2007 criou o Sistema e-MEC, um sistema eletronico destinado ao gerenciamento
dos processos regulatérios da educagao superior no Brasil. Essa portaria ressalta a
importancia do PDI ao incorpora-lo como um elemento fundamental no processo de
avaliacao institucional das IES (Brasil, 2007b; Mello et al., 2013). O Sistema e-MEC
substituiu o anterior sistema SAPIENS, passando a ser o principal meio para a
tramitacdo de pedidos relacionados ao credenciamento, recredenciamento,
autorizagdo, renovagao e reconhecimento de cursos, além da gestdo de processos
de aditamento que envolvem modificagdes nos procedimentos existentes (Brasil,
2010).

Mizael et al. (2013) destacam que, embora a legislagdo permita que a
elaboracao do PDI seja feita de forma livre, possibilitando as instituicbes exercerem
sua criatividade e autonomia, dez eixos tematicos devem estar presentes na estrutura
do relatorio do PDI. Esses eixos sao essenciais para a avaliagao realizada por
comissdes designadas pela SESU/MEC e Setec/MEC. O quadro 2 lista os eixos

tematicos mencionados.

Quadro 2 - Eixos Tematicos do PDI

Perfil Institucional,

Projeto Pedagdgico Institucional;

Cronograma de Implantagdo e Desenvolvimento da Instituicdo e Cursos;
Perfil do Corpo Docente;

Organizagédo Administrativa das IES;

Politicas de Atendimento aos Discentes;

Infraestrutura;

Avaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional;
Gestao Financeira e Orgamentaria;

Anexos.

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em Sant’ana et al. (2017).

O Decreto n°® 5.622/2005, em seu artigo de n° 12, especifica que o PDI deve,

obrigatoriamente, incluir a oferta de educacéao a distancia. A relevancia do PDI para
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esta modalidade de ensino superior é ainda mais destacada pela Portaria Normativa
MEC n° 2/2007, que define os procedimentos para sua regulagéo e avaliagdo. Logo,
o PDI continua a ser um documento essencial, especialmente para as instituigdes que
buscam credenciamento para oferecer cursos e programas a distancia.

Outro aspecto relevante na legislagdo que abrange o PDI é o Decreto n°
5.773/2006, que regulamenta o exercicio das fungbes de regulagdo, supervisdo e
avaliagao das instituicdes de ensino superior e dos cursos superiores de graduagao
e sequenciais no sistema federal de ensino (Brasil, 2006). Esse documento reforga a
obrigatoriedade do PDI como um documento central no processo de credenciamento
e recredenciamento das IES, garantindo que essas instituicbes planejem e
implementem suas atividades de acordo com diretrizes claras e objetivos bem
definidos. Ao exigir o PDI, o decreto assegura que as instituigdes tenham uma visao
estratégica de longo prazo, alinhada as exigéncias do MEC, promovendo a qualidade
e a coeréncia no ensino superior.

Com a evolugdo das regulamentagdes, o Decreto n° 3.860/2001, que,
inicialmente, regulamentava o PDI, foi substituido pelo Decreto n°® 5.773/2006. Esse,
por sua vez, também foi revogado, sendo substituido pelo Decreto n° 9.235/2017,
que, atualmente, rege o PDI. O Decreto n® 9.235/2017 consolidou as normas
anteriores e introduziu novas diretrizes para assegurar uma adequada supervisao e
regulamentagcado dos processos nas IES, refletindo uma continua adaptacado as
necessidades e exigéncias do cenario educacional (Brasil, 2017).

Nesse contexto, o artigo 21 do Decreto n° 9.235/2017 €& relevante,
particularmente, oferecendo orientacdes detalhadas para a formulagao e atualizagao
do PDI. A seguir, serao apresentados, no Quadro 3, os elementos basicos que devem

constar no PDI, conforme especificado pelo referido artigo (Brasil, 2017, p. 6):

Quadro 3 - Elementos Basicos do PDI conforme artigo 21 do Decreto n. 9.235/2017

Elementos Basicos do PDI

| Missdo, objetivos e metas da instituicdo em sua area de atuagéo e seu histérico de
implantacao e desenvolvimento, se for o caso;

Il Projeto pedagdgico da instituicdo, que contera, entre outros, as politicas
institucionais de ensino, pesquisa e extensio;

] Cronograma de implantagédo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de seus
cursos, com especificagdo das modalidades de oferta, da programacgao de abertura
de cursos, do aumento de vagas, da ampliagcéo das instalagdes fisicas e, quando for
0 caso, da previsdo de abertura de campus fora de sede e de polos de educagéo a
distancia;

(continua)
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Quadro 3 - Elementos Basicos do PDI conforme artigo 21 do Decreto n. 9.235/2017
(continuacao)

v Organizagdo didatico-pedagogica da instituicdo, com a indicagdo de numero e
natureza de cursos e respectivas vagas, unidades e campus para oferta de cursos
presenciais, polos de educagido a distancia, articulagdo entre as modalidades
presencial e a distancia e incorporacéo de recursos tecnoldgicos;

\% Oferta de cursos e programas de pds-graduacgao lato e stricto sensu, quando for o
caso;
VI Perfil do corpo docente e de tutores de educagéo a distancia, com indicacdo dos

requisitos de titulagdo, da experiéncia no magistério superior e da experiéncia
profissional ndo-académica, dos critérios de selecao e contratagao, da existéncia de
plano de carreira, do regime de trabalho, dos procedimentos para substituicdo
eventual dos professores do quadro e da incorporagao de professores com
comprovada experiéncia em areas estratégicas vinculadas ao desenvolvimento
nacional, a inovacao e a competitividade, de modo a promover a articulagdo com o
mercado de trabalho;

Wil Organizacdo administrativa da instituicao e politicas de gestdo, com identificagcao das
formas de participagéo dos professores, tutores e estudantes nos érgaos colegiados
responsaveis pela condugao dos assuntos académicos, dos procedimentos de
autoavaliagao institucional e de atendimento aos estudantes, das acgdes de
transparéncia e divulgacao de informagdes da instituicido e das eventuais parcerias
e compartiihamento de estruturas com outras instituigbes, demonstrada a
capacidade de atendimento dos cursos a serem ofertados;

VI Projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizagdo de método que
garanta a integridade e a autenticidade de todas as informagbes contidas nos
documentos originais;

IX Infraestrutura fisica e instalagbes académicas, que especificarao:

a) com relagéo a biblioteca:

1. acervo bibliografico fisico, virtual ou ambos, inclusos livros, periédicos académicos
e cientificos, bases de dados e recursos multimidia;

2. formas de atualizagdo e expanséo, identificada sua correlacdo pedagdgica com
0S Ccursos e programas previstos; e

3. espago fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal técnico-
administrativo e servigos oferecidos; e

b) com relagéo aos laboratérios: instalagdes, equipamentos e recursos tecnolégicos
existentes e a serem adquiridos, com a identificacdo de sua correlagdo pedagogica
com 0s cursos e programas previstos e a descricdo de inovagdes tecnoldgicas
consideradas significativas;

X Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;

XI Oferta de educagéo a distancia, especificadas:

a) sua abrangéncia geografica;

b) relacédo de polos de educacéo a distancia previstos para a vigéncia do PDI;

c) infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal projetada para a sede e para os
polos de educacgao a distancia, em consonancia com os cursos a serem ofertados;
d) descricdo das metodologias e das tecnologias adotadas e sua correlagdo com os
projetos pedagdgicos dos cursos previstos; e

e) previsdo da capacidade de atendimento do publico-alvo.

Fonte: Elaborado pela autora com base na legislagdo mencionada (2024).

Conforme descrito no Quadro 6, o PDI possui 11 elementos estruturantes. As
bibliotecas sdo abordadas no item IX, que estabelece a necessidade de uma

infraestrutura fisica e académica adequada, com um acervo bibliografico abrangente,
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seja ele fisico, virtual ou ambos. A gestdo desse acervo deve assegurar sua
permanente atualizagdo, bem como seu alinhamento com os cursos e programas
ofertados pela instituicdo, de modo a atender as exigéncias pedagodgicas e
curriculares vigentes.

Além da manutencdo de um acervo coerente com as demandas académicas,
as bibliotecas devem prover ambientes propicios ao estudo, com horarios de
funcionamento compativeis com as necessidades dos usuarios e o suporte de uma
equipe técnico-administrativa qualificada. No entanto, para além do cumprimento de
requisitos estruturais e operacionais, € essencial que as bibliotecas exercam
plenamente sua fungao educativa e social, promovendo o desenvolvimento critico dos
usuarios e assegurando o acesso a informacao de forma ética e eficaz. Nesse
sentido, como apontam Luck et al. (2000, p. 2), as bibliotecas devem responder as
‘necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral, através da
administracdo do seu patriménio informacional e do exercicio de uma fungao
educativa, ao orientar os usuarios na utilizacao da informacéao”.

A efetivagdo dessa missdo demanda a elaboracdo de um planejamento
especifico para as bibliotecas, o qual deve estar em consonancia com as diretrizes
institucionais e integrado ao planejamento estratégico da instituicdo. Sobre esse
aspecto, Almeida (2005) ressalta que o planejamento em bibliotecas deve ser
concebido como um processo continuo e sistematico, englobando diagndstico,
definicdo de objetivos, formulagdo de estratégias, implementacdo e avaliagdo. Tal
abordagem é essencial para garantir a eficacia dos servigos ofertados, a gestao
eficiente dos recursos informacionais e a capacidade de adaptacdo as mudancas do
contexto educacional. Assim, planejar ndo se resume ao atendimento de exigéncias
administrativas, mas implica assegurar uma atuagao bibliotecaria proativa, coerente
com sua missao educativa e alinhada as necessidades da comunidade académica.

Entre essas necessidades, destaca-se a atengao aos usuarios com deficiéncia,
cuja presenca tem intensificado-se nas instituicdes de ensino superior. Essa realidade
impde a necessidade de agdes planejadas e sistematicas voltadas a acessibilidade
fisica, informacional e comunicacional. Conforme salientam Moreira et al. (2024, p.
5), “qualquer usuario com deficiéncia deve estar apto para utilizar o ambiente das
bibliotecas sem impedimento”, evidenciando a importancia de um planejamento
bibliotecario que contemple, desde sua concepgao, adaptagcdes no acervo, uso de

tecnologias assistivas e estratégias de atendimento inclusivas.
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Incluir esse publico no planejamento das bibliotecas significa, portanto,
antecipar e incorporar medidas concretas, tais como a adaptagcdao dos materiais
informacionais, a disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos de apoio, a capacitagao
continua da equipe e o desenvolvimento de praticas de mediagao adequadas. Essas
acdes ndo apenas promovem a efetiva inclusdo educacional, mas, também, conferem
ao planejamento bibliotecario um carater ético e socialmente comprometido. Assim,
a biblioteca ultrapassa sua fungéo técnica para se consolidar como um instrumento
de justica social, ao reconhecer e responder a diversidade de perfis e necessidades
presentes no contexto académico.

Retornando ao item IX, embora ndo mencione explicitamente a acessibilidade,
€ possivel entender que sua implementagdo abrange a adaptagdo dos espagos
fisicos, a oferta de materiais em formatos acessiveis e a utilizacao de tecnologias
assistivas. Essas consideracbes sao essenciais para assegurar que a biblioteca
cumpra sua funcédo de maneira inclusiva e eficaz.

De forma analoga, o planejamento estratégico nas IES deve abranger multiplas
dimensbes para assegurar sua eficacia®. Segundo Mendonga (2017), diversas
metodologias e teorias de planejamento estratégico, aplicaveis tanto no setor privado
quanto no publico, possuem grande potencial para contribuir com a formulagao,
desenvolvimento e monitoramento do PDI. O autor enfatiza que, apesar da ampla
aplicagdo dessas abordagens em contextos variados, é essencial adapta-las ao
especifico ambiente das organizag¢des publicas. Isso ocorre porque as caracteristicas
e demandas do setor publico podem diferir significativamente das do setor privado.

Tendo em vista tal necessidade, o documento intitulado "Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI): um e-book de conhecimentos para Instituicbes
Federais de Ensino", resultado das reflexdes do Férum Nacional de Pr6-Reitores de
Planejamento e Administracdo das Instituigbes Federais de Ensino Superior
(FORPLAD), apresenta-se como “um ponto de partida para a elaboracdo de uma
estrutura completa que atenda as demandas das IES de forma efetiva e, a0 mesmo
tempo, consiga ser aprovado nas instancias governamentais necessarias” (Sant’'ana
etal.,, 2017, p. 9).

Dada a experiéncia dos profissionais envolvidos na elaboracdo do documento,
bem como seu foco direcionado as IES, que coincidem com o foco desta pesquisa,

8 Segundo Sander (1982, p. 12), este conceito pode ser compreendido como a “capacidade ou
potencialidade para alcancgar os resultados almejados”.
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decidiu-se adotar esse material como referéncia orientadora para a compreensao da
metodologia mais adequada a constru¢gao do PDI nesse contexto.

O e-book propde cinco ferramentas estratégicas recomendadas para utilizagao
pelos gestores das IES no processo de formulagdo do PDI: Andlise SWOT,
Construgdo de Cenarios, Balanced Scorecard, Planejamento Estratégico Situacional
(PES) e Canvas. A selecdo dessas ferramentas € sustentada por uma pesquisa
conduzida com 63 Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), a qual as
identificou como as mais amplamente empregadas (Sant’ana et al., 2017).

A seguir, o Quadro 4 aponta os principais atributos de cada ferramenta:

Quadro 4 - Instrumentos Gerenciais e Principais Caracteristicas

Ferramenta Principal Objetivo

Analise SWOT Foca no diagndstico dos ambientes interno e externo da organizagao,
identificando forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas. Essa
ferramenta oferece uma visdo ampla do ambiente institucional,
permitindo avaliar os fatores que podem impactar o desempenho.

Construgéo de Cenarios Propbe a analise de possiveis futuros da organizagéo, permitindo a
formulagao de respostas rapidas e eficientes.

BSC Utiliza indicadores de quatro dimensdes — financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento — para apoiar a
definicdo de estratégias e metas, possibilitando uma gestao eficaz do
desempenho organizacional com acompanhamento continuo de
resultados.

PES Estrutura o planejamento estratégico em quatro momentos
fundamentais: explicativo, normativo-prescritivo, estratégico e tatico-
operacional, enfatizando as interagdes politicas, sociais e econdémicas
que influenciam o processo.

Canvas Apresenta o modelo de negécios da IES, explicando como suas
operacdes sdo organizadas para atender aos clientes. Com base em
nove componentes principais, o Canvas proporciona uma visao
integrada de como os elementos-chave do negécio se conectam para
funcionar de maneira eficiente

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em Sant’ana et al. (2017, p. 27).

O Quadro 4 apresenta uma sintese dos principais instrumentos gerenciais
utilizados para apoiar o planejamento e a gestao organizacional. A analise SWOT
destaca-se por proporcionar um diagndstico abrangente dos ambientes interno e
externo, facilitando a identificacdo de fatores que influenciam o desempenho. A
construgcdo de cenarios, por sua vez, permite a analise de possiveis futuros e a

formulacao de respostas rapidas e eficazes. O BSC (Balanced Scorecard) apoia a
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gestao por meio de indicadores distribuidos em quatro dimensées, promovendo uma
visdo holistica do desempenho. O Planejamento Estratégico Situacional (PES)
organiza o planejamento em etapas distintas, com énfase nas interagdes politicas,
sociais e econdmicas. Por fim, o Canvas oferece uma visao integrada do modelo de
negocios, conectando seus principais componentes para otimizar a operagdo e o
atendimento ao cliente. Esses instrumentos fornecem uma estrutura robusta para o
planejamento e para gestao organizacional.

A seguir, os autores discutem que o processo de elaboragdo do PDI pode ser

organizado em trés grandes grupos de atividades, demonstrado na figura 7:

Figura 7 - Processo de Elaboracdo do PDI e suas Fases

= DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
PREEARRG [situacao atual) (situacao desejada)

Fonte: Sant'ana et al (2017, p. 58).

[Audiodescricéo] Imagem azul em formato de seta apontando para a direita com trés
retdngulos de fundo branco. O primeiro escrito “preparagdo” na cor verde, o segundo
“diagndstico” (situagao atual) e o terceiro “planejamento” (situagcao desejada).

Na fase de Preparacao para a elaboracao do PDI, sdo definidos o escopo e a
vigéncia do plano, bem como a equipe responsavel pelo processo. E fundamental o
engajamento das equipes de execugao e apoio, além da comunicagao eficaz entre
todos os envolvidos. Diversos meios de divulgacdo, como sites institucionais e e-
mails, s&o utilizados para promover o envolvimento dos publicos relevantes. Apos
essas etapas, procede-se a descrigdo da metodologia, a consolidagado de documentos
de referéncia e a identificagdo da missao, visao e valores da instituicdo, compondo a
base para o desenvolvimento do PDI (Sant'ana et al., 2017). A Figura 8 ilustra de
forma concisa as principais atividades preparatérias descritas acima, que sao

essenciais para o inicio efetivo do processo de elaborag¢ao do PDI:
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Figura 8 - Sequéncia de Atividades Preparatérias do PDI

Definicdo da Definicao das equipes Otividades de
abrangéncia e periodo de execugao e apoio engajamento
de vigéncia do PDI

Planejamento de finicio e descrics
comunicago do inicio Definicao e descrigao Criagdo da proposta

do processo de da metodologia de de trabalho da equipe
elaboracdo do PDI elaboracéo do PDI

Estruturacio de
Consolidacao dos Identificacao da visao, documentos para
documentos de misdo e valores da registro de ligbes
referéncia IES aprendidas e pontos
de aprimoramento

Fonte: Sant’ana et al. (2017, p. 59).

[Audiodescri¢gdo] Imagem apresentando um fluxograma com fundo cinza claro e nove
retAdngulos em azul de cor branca escrito na sequéncia da esquerda para direita: defini¢do da
abrangéncia e periodo do PDI, definicdo das equipes de execugdo e apoio, atividades de
engajamento, planejamento de comunicacéo do inicio do processo de elaboragao do PDI,
definicdo e descrigdo da metodologia de elaboragéo do PDI, criagdo da proposta de trabalho
da equipe, consolidacdo dos documentos de referéncia, identificacdo da visdo, misséo, e
valores da IES, estruturagcdo de documentos para registro de ligdes aprendidas e pontos de
aprimoramento.

Ap06s a conclusao das etapas preparatorias para a elaboracédo do PDI descritas
na Figura 8, inicia-se a fase de Diagndstico, que visa avaliar a situacéo atual da IES.
O propdsito € identificar as oportunidades e ameacas do ambiente externo, bem como
as forcas e fraquezas do ambiente interno, para orientar a definicdo de agdes futuras.

Nesta fase, podem ser empregadas as ferramentas estratégicas discutidas
anteriormente (Quadro 7), conforme a escolha da instituicdo. A fase de diagnéstico
requer ampla interacdo com diversos departamentos da instituicdo para a coleta e
analise de dados e documentos. As atividades principais incluem a revisdo do PDI

anterior e seus resultados, a conducdo de uma analise SWOT, o levantamento das



37

necessidades e a consolidagdo dos pontos de melhoria nos diferentes eixos
tematicos. A Figura 9 apresenta a sequéncia recomendada das atividades para a

equipe responsavel pela elaboragado do PDI (Sant'ana et al., 2017).

Figura 9 - Sequéncia de Atividades de Diagnéstico para a Elaboragao do PDI

Analise do PDI

anterior e seus
resultados

Analise SWOT Construcao
de cenarios

Inventario das
necessidades

Consolidacao das
necessidades

Fonte: Sant’ana et al. (2017, p. 60).

[Audiodescricdo] Imagem apresentando um fluxograma com fundo cinza claro e cinco
retdngulos em azul de cor branca escrito na sequéncia da esquerda para direita: “analise do

PDI anterior e seus resultados”, “analise SWOT”, “construcdo de cenarios”, “inventario das

necessidades”, “consolidacao das necessidades”.

Na fase inicial do diagndstico para a elaboragao do PDI, as equipes devem
realizar uma analise critica do PDI anterior, identificando falhas e oportunidades de
melhoria tanto em sua forma quanto em seu conteudo. Deve-se, também, revisar o
andamento dos projetos implementados, avaliar a continuidade ou exclusdo de
projetos em andamento e analisar projetos planejados, mas n&o iniciados ou
descartados (Sant’ana et al., 2017).

A etapa de diagnéstico é essencial para a constru¢do de um PDI eficaz, pois
fornece uma visao clara do ambiente interno e externo da instituicdo. Mais do que
simplesmente levantar dados, o diagndstico permite que as decisbes sejam
fundamentadas em uma compreensdo aprofundada da realidade institucional,
evitando erros e desperdicios de recursos. Ao alinhar as metas da instituicdo com seu
contexto real, essa etapa torna o PDI mais relevante, viavel e direcionado a um
crescimento sustentavel. No entanto, a omissao ou analise inadequada de aspectos

relevantes pode comprometer a efetividade do novo PDI, afetando a implementagéo
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de projetos futuros. Assim, a precisdo e o rigor nessa fase sdo fundamentais para
garantir que o PDI seja robusto e alinhado as reais necessidades da institui¢ao,
assegurando que as decisfes estratégicas sejam baseadas em uma analise
minuciosa e fundamentada.

Em seguida, € necessario levantar e analisar as demandas internas e externas
da IES. Isso inclui uma avaliacdo das necessidades setoriais e da comunidade
académica, obtidas por meio de consultas publicas e questionarios, assim como das
expectativas da comunidade externa. Também, deve-se considerar diretrizes e
recomendagdes, como o Plano Nacional de Educagcéo (PNE), que influenciam o
planejamento. Apds concluir a analise SWOT, €& recomendavel construir cenarios
futuros e consolidar todas as informagdes e necessidades levantadas para a fase de
planejamento estratégico, onde seréo estabelecidos planos e a¢des prioritarios para
atender aos objetivos definidos (Sant'ana et al., 2017). A Figura 10 ilustra

detalhadamente a sequéncia de atividades proposta.

Figura 10- Sequéncia de Atividades de Planejamento para a Elaboragao do PDI

Definicao dos
critérios de
priorizacao

ldentificacdo dos
fatores criticos
de sucesso

Priorizacao das Definicao das
necessidades metas e acbes

Planejamento
das agoes de
infraestrutura
fisica

Planejamento
das agdes de
recursos
humanos

Planejamento
dos aspectos
orcamentarios

Planejamento do
processo de
controle da PDI

Consolidacdo dos Elaboracao do Aprovacao Publicacao
resultados documento final do PDI do PDI

Fonte: Sant’ana et al. (2017, p. 63).

[Audiodescrigdo] Imagem apresentando um fluxograma com fundo cinza claro e doze
retdngulos em azul de cor branca escrito na sequéncia da esquerda para direita: “definicao

dos critérios de priorizagado”, “priorizacdo das necessidades”, “definicdo das metas e agdes”,
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“‘identificagdo dos fatores criticos de sucesso”, “planejamento de agdes de recursos
humanos”, “planejamento dos aspectos orcamentarios”, “planejamento das acbes de
infraestrutura fisica”, “planejamento do processo de controle do PDI”, “consolidagdo dos

” oW« ” W

resultados”, “elaboracédo do documento final”, “aprovacao do PDI” e “publicagao do PDI”.

ApOs a realizagdo do diagnostico, a préxima etapa € a definigdo dos critérios
para a priorizagao das necessidades identificadas e sua subsequente ordenagao por
importancia. Com base nessa priorizagado, sao formulados os objetivos e metas da
IES, os quais devem ser detalhados e quantificados, incluindo indicadores de
desempenho, prazos e responsaveis pela execucdo. Recomenda-se a elaboragao de
um quadro sintese para essa finalidade (Sant'ana et al. 2017).

No contexto educacional, dentre outras, como exemplo de uma dessas
prioridades pode ser citada a acessibilidade, devido a sua importancia para a inclusao
e equidade nas instituicdes de ensino. Inclusive, € uma prioridade por forca de
legislacdo, uma vez que a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015) estabelece
a necessidade de garantir acessibilidade fisica, pedagégica e comunicacional em
todas as instituigdes. Logo, sua inclusao no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) vai além de uma exigéncia legal, refletindo um compromisso com a justica
educacional.

A auséncia de um diagnédstico detalhado pode levar a negligéncia dessas
questdes no PDI, perpetuando barreiras fisicas e digitais e comprometendo a
conformidade legal e a reputagao institucional. Portanto, é essencial que as questdes
prioritarias sejam rigorosamente avaliadas e priorizadas durante a fase de diagndstico
do planejamento estratégico.

Considerando a forma de diagndstico pela ferramenta analise SWOT, a
legislacéo vigente representa uma oportunidade significativa para a melhoria da
acessibilidade nas IES. A conformidade com as normas estabelecidas proporciona
um direcionamento claro para a criagao de ambientes mais inclusivos e adaptados as
necessidades dos alunos com deficiéncia. Além disso, o aumento no numero de
estudantes com deficiéncia nessas instituicdes, também, constitui uma oportunidade
valiosa, pois reflete uma demanda crescente por adequacdes e recursos especificos.
A combinagao desses fatores oferece uma base sélida para o desenvolvimento e a
implementagdo de praticas que promovam a inclusdo e garantam um ambiente

educacional acessivel e equitativo para todos os alunos.
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Entretanto, ao lado dessas oportunidades, € preciso reconhecer fragilidades
ainda presentes no contexto institucional. Uma delas é a permanéncia de estudantes
com deficiéncia nas instituicdes sem a devida garantia de recursos adequadamente
acessiveis. Conforme apontam Castro e Aimeida (2014), entre os principais desafios
enfrentados pelas IES estdo a superacéao de barreiras (especialmente atitudinais) e a
necessidade de antecipar e prover condi¢cdes de acessibilidade fisica, comunicacional
e pedagdgica. Além disso, observa-se a caréncia de estratégias docentes inclusivas
que assegurem a efetiva participagcdo e permanéncia desses estudantes na vida
académica. Esse cenario evidencia a importancia de que tais fragilidades sejam
identificadas e tratadas ja na etapa de diagndstico, para que o planejamento
institucional responda de forma consistente as demandas da inclusao.

Dessa forma, ao reconhecer e tratar essas fragilidades no inicio do processo,
a instituicdo aumenta, significativamente, suas chances de tornar a acessibilidade
uma prioridade efetiva no planejamento. Com isso, estara mais bem equipada para
promover a inclusdo, atender as exigéncias legais e aprimorar tanto a experiéncia
académica dos estudantes quanto sua imagem institucional.

ApoOs esse exemplo, cabe mencionar que a proxima fase depois do diagndstico
e o estabelecimento de prioridades, é o estabelecimento de um plano de agao para o
acompanhamento da implementagcao do PDI, uma vez que o controle estratégico &
um processo ciclico e fundamental para alcangar as metas estabelecidas. Esse
acompanhamento envolve a avaliacdo continua do desempenho, a comparacéo entre
os resultados obtidos e as metas previstas e a corregao de desvios. Com a conclusao
e publicacdo do PDI, inicia-se a fase de implementagdo e controle, que requer
vigilancia constante para assegurar que as agdes estejam alinhadas com a missao,
visdo e estratégias da IES, ajustando quaisquer desvios para otimizar o desempenho
(Sant’ana et al., 2017).

Diante do apresentado, considera-se a importancia do planejamento para as
instituicdes educacionais, inclusive, para garantir a acessibilidade e inclusao de

pessoas com deficiéncia, tematica que sera abordada na sec¢éo seguinte.

3.2 Acessibilidade e Inclusao de Pessoas com Deficiéncia

A acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia sao pilares
fundamentais para a construgdo de uma sociedade equitativa e justa. Esta secao
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abrange a trajetoria das pessoas com deficiéncia, que evoluiu ao longo da historia,
refletindo as transformacgdes sociais que levaram a sua maior inclusdo. Além disso,
serao analisados os avangos significativos nos direitos dessas pessoas no Brasil, com
foco nas politicas de acessibilidade que visam garantir a igualdade de oportunidades.
Sera abordada, também, a evolugdo terminolégica referente as pessoas com
deficiéncia, refletindo as mudangas na percepgdo social e nas abordagens
relacionadas ao tema. Por fim, a se¢cao examinara os diferentes tipos de deficiéncia
reconhecidos legalmente, buscando esclarecer as especificidades e necessidades de
cada grupo. Ao abordar esses aspectos, busca-se enfatizar a importancia de
promover ambientes inclusivos que respeitem e valorizem a diversidade,

assegurando a plena participagao de todos na sociedade.

3.2.1 Da marginalizag&o a inclusdo: o percurso historico-social das Pessoas com
Deficiéncia

Ao longo da historia, as pessoas com deficiéncia foram, frequentemente, vistas
de forma negativa, associadas a fraquezas, desvios ou anomalias. Em diversas
sociedades antigas, essa condicao era interpretada como resultado de maldi¢gdes ou
puni¢gdes divinas, o que, algumas vezes, resultava em marginalizagdo e exclusao
social. Em casos extremos, esses individuos eram submetidos a praticas como o
abandono ou até mesmo a eliminacao (Aubert, 2021).

Tais praticas eram comuns nos primordios das civilizagdes, quando a
sobrevivéncia humana dependia exclusivamente da caga e da coleta. O abandono ou
eliminacado de pessoas com deficiéncia era considerado uma estratégia necessaria

para garantir a sobrevivéncia do grupo. Moisés (2019, p. 40) observa:

Na existéncia de fator que poderia pdr fim ou causar grave prejuizo a
totalidade do grupo ou tribo (por exemplo, uma pessoa enferma, seja
por acometimento de doengas, seja por ferimentos em virtude de caga
ou guerra), o mesmo deveria ser abandonado ou sacrificado em
beneficio da manutencao do coletivo.

Na ldade Média, a questdo da bruxaria/feiticaria emergiria de forma mais
contundente, tendo uma das explicagdes o dominio absoluto da Igreja Catdlica nas
questdes da sociedade sob um amplo aspecto, ndo mais sob a alegagao da vontade
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de deuses, mas na presumida manifestacdo demoniaca em individuos que néo se
moldassem as vontades da corte e do clero (Santos, 2023).

Adiante, no século XVIIl, com os avancos da medicina, as deficiéncias
comegaram a ser encaradas como uma questdo médica. Os profissionais de saude
defendiam a importancia de tratar essas condi¢cdes, levando as pessoas com
deficiéncia a serem vistas, predominantemente, como pacientes que necessitavam
de cuidados e intervengdes. Nessa perspectiva, o destino dessas pessoas era a
institucionalizacéo, sob a justificativa de proteger a sociedade do "risco" que elas
representariam ou como uma forma "caridosa" de cuidar dos "desvalidos sociais"
(Carvalho et al., 2023). Como resultado, as decisdes sobre a vida dessas pessoas
recaiam sobre esses grupos, gerando uma visao reducionista, onde elas eram
tratadas como objetos de cuidado.

Sobre esse periodo, Ramm e Machado (2022, p. 4) esclarecem:

A partir do século XVI, com o aprimoramento da ciéncia médica
através da geragdo de novos conhecimentos sobre a etiologia,
funcionamento e tratamento das doencas, passou-se a considerar
as deficiéncias como resultantes fatores fisicos e naturais, ndo como
metafisicos, como até entdo a humanidade cria. Neste mesmo
periodo, foi estabelecido um padrao formal, [...] denominado como
paradigma da institucionalizagao, onde os deficientes eram extraidos
de suas comunidades originais e mandados para institutos
isolados ou para escolas especiais, frequentemente situados em
locais que ficavam longe do local de moradia dos familiares.

Na visdo de Santos (2023), essa institucionalizacdo seria o marco da
segregacao do individuo ao convivio social mais amplo, cujas regras e tratamentos
davam-se a parte da dinamica encontrada no tratamento de sujeitos considerados
normais.

Um dos elementos que motivou a critica a institucionalizacao foi a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, em 1948, que apresentou ideias de liberdade,
igualdade, fraternidade e diversidade aplicadas a todos os individuos (UNESCO,
2007).

Com o surgimento da Idade Moderna e, concomitantemente, da ciéncia,
observou-se uma preocupacao com a educagao e socializagdo dessas pessoas.
Mazzotta (2011, p. 24) assinala que “foi principalmente na Europa que os primeiros

movimentos pelo atendimento aos deficientes, refletindo mudangas na atitude dos
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grupos sociais, se concretizaram em medidas educacionais”. Contudo, prevalecia
ainda uma visdo patologica do individuo e, em consequéncia, o desprezo da
sociedade (Miranda, 2008).

Posteriormente, as pessoas com deficiéncia deixaram de ser vistas pela
sociedade como inuteis ou desnecessarias, desde que fossem submetidas a
processos de reabilitagdo. Esse movimento buscava a normalizagdo dos individuos
com deficiéncia, ainda que, para tal, fosse necessario suprimir ou ocultar as
caracteristicas que refletiam a diversidade humana. Assim, em vez de reconhecer e
valorizar as diferengas, prevalecia uma tentativa de homogeneizagéo, visando a
adaptacdo dos corpos a norma social estabelecida (Lanna Junior, 2010; Vigentim,
2014).

Esse periodo histérico foi marcado por esforgcos no sentido de garantir o direito
ao trabalho para pessoas com deficiéncia, o que impulsionou o desenvolvimento de
diversas invengdes, como cadeiras de rodas, bengalas, muletas e proteses, entre
outros dispositivos assistivos. Nesse contexto, destaca-se, também, a contribui¢cao de
Louis Braille, que, sendo cego desde os trés anos de idade, criou o sistema de leitura
tatil conhecido como cédigo braille, publicado em 1829 e amplamente utilizado até os
dias atuais (Lanna Junior, 2010; Vigentim, 2014; Rezende, 2013).

Logo, a medida que a sociedade avancava, especialmente apés a Segunda
Guerra Mundial, registrou-se um aumento significativo no nimero de pessoas com
deficiéncia, resultado ndo apenas das lesdes de guerra, mas, também, de mudancgas
demogréaficas e sociais. Assim, o paradigma que anteriormente as relegava a margem
da sociedade e ignorava suas necessidades comecaria a ser contestado e
reformulado, promovendo mudancas nas politicas publicas e nas percepgdes sociais
(Silva, 2023b).

A partir do final da década de 1970, o movimento das pessoas com deficiéncia
comegou a se organizar de forma mais estruturada, reivindicando autonomia e
protagonismo, rompendo com o modelo assistencialista que predominava até entao.
Nesse contexto, pela primeira vez, os proprios individuos com deficiéncia passaram
a assumir a lideranga de suas lutas (Gomes, 2016).

Um simbolo dessa ruptura com as politicas de cunho tutelar e assistencialista,
que impunham as pessoas com deficiéncia o papel de coadjuvantes nas decisbes
que as afetavam diretamente, estd no lema "nada sobre nés sem noés". Segundo

Sassaki (2007), esse lema representa a ideia de que nenhuma decisédo ou politica
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referente as pessoas com deficiéncia deve ser tomada sem sua plena participagao.
Isso marcou uma mudanca significativa na forma como esses individuos passaram a
ser vistos e ouvidos, assegurando que as politicas e decisdes fossem construidas
com sua contribuicdo ativa, rompendo definitivamente com o modelo em que as
pessoas com deficiéncia eram tratadas como meros objetos de intervencéo.

Ademais, Miranda (2015) observa que a criagcao de entidades representativas
das pessoas com deficiéncia ocorreu no contexto de um movimento global,
impulsionado por iniciativas internacionais, tais como o Ano Internacional das
Pessoas com Deficiéncia, realizado em 1981, e o Programa Mundial de Ag¢ao para
Pessoas com Deficiéncia, de 1982, que contribuiram para a consolidagdo de uma
abordagem baseada em direitos e para o reconhecimento das especificidades das
diferentes deficiéncias. Nesse cenario, a mobilizacdo em ambito internacional
reforgou a luta por igualdade e inclusdo, promovendo a troca de experiéncias € o
fortalecimento de redes de apoio, o que ampliou a visibilidade das demandas e dos
desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia em diferentes contextos e
contribuiu para a consolidagdo de uma agenda global de direitos.

Dessa maneira, inicia-se o periodo denominado social ou inclusivo, no qual o
principio central sustenta que as pessoas com deficiéncia possuem a mesma
capacidade de contribuir para as demandas da comunidade, em condi¢des de
igualdade com aqueles sem deficiéncia (Piccolo; Mendes, 2012).

Para facilitar a compreensao das caracteristicas associadas a esses processos

evolutivos, apresenta-se, a seguir, a Figura 11:

Figura 11 - Dindmicas Sociais e Movimentos das Pessoas com Deficiéncia

Exciusio SEGREGACRD @

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em Sassaki (2007).

[Audiodescrigdo] Imagem apresentada em quatro circulos que representam diferentes
politicas sociais. No primeiro quadro, a “Exclusao” é representada por um circulo. Dentro do



45

circulo estao as pessoas sem deficiéncia, enquanto, fora do circulo, estdo as pessoas com
deficiéncia, a seguir o simbolo matematico igual. No segundo quadro, a “Segregacao” é
representada por dois circulos. No circulo maior estdo as pessoas sem deficiéncia, enquanto,
no circulo menor, estdo as pessoas com deficiéncia, seguido do simbolo matematico igual.
No terceiro quadro, temos a “Integracao”, na qual ha um circulo com pessoas sem deficiéncia
e outro circulo dentro dele mesmo, com as pessoas com deficiéncia, seguido pelo simbolo
matematico diferente. No ultimo quadro, temos a representacido da “Inclusdo” com apenas
um circulo, no qual estdo abrigadas todas as pessoas, com e sem deficiéncia.

Conforme a Figura 11, nos trés primeiros periodos historicos (excluséo,
segregacao e integracao), nota-se que o movimento das pessoas com deficiéncia na
sociedade é limitado, sendo marcado pela exclusdo, segregagcado e uma tentativa
frustrada de integragdo em um contexto social rigido e despreparado para acolhé-las.
Somente no periodo mais recente € que a sociedade comecga a reconhecer a
importancia de incluir as pessoas com deficiéncia. No entanto, essa inclusédo ainda
enfrenta desafios significativos devido a falta de preparo adequado. Apesar dessas
dificuldades, vislumbra-se o surgimento de um novo paradigma, voltado para a
criagcdo de uma sociedade inclusiva e acessivel, que busca acolher as diversidades
de maneira plena.

Com o intuito de sintetizar os principais marcos histéricos que moldaram a
trajetdria dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia, apresenta-se a seguir o
Quadro 5:

Quadro 5 - Evolugao Internacional dos Direitos Humanos das Pessoas com

Deficiéncia
Ano Evento
Antiguidade Classica - | Fase de intolerancia: pessoas com deficiéncia eram vistas como
Alta Idade Média impuras ou punidas por Deus.
Idade Média Mudanga gradual: reconhecimento de que as pessoas com deficiéncia

eram filhos de Deus, mas continuavam invisiveis.

Final do século XVIII - | Fase assistencialista: aceitagcdo das pessoas com deficiéncia como
Inicio do século XIX objetos de assisténcia, sem reconhecimento de direitos.
Inicio do século XX Primeiros movimentos pela incluséo: a sociedade comega a ver as

pessoas com deficiéncia como sujeitos de direitos.

1945 Fim da Segunda Guerra Mundial: retorno de soldados com deficiéncia,
exigindo reabilitacdo e acessibilidade.

1948 Proclamagao da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, afirmando
que todos os seres humanos tém direitos iguais.

(continua)
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Quadro 5 - Evolugao Internacional dos Direitos Humanos das Pessoas com
Deficiéncia (continuacgao)

Década de 1950 Adocgao de documentos internacionais como a Recomendagdo n° 99 da
OIT (1955) e a Convengao n°® 111 (1958) sobre discriminagéo.

1971 Aprovacéao da Declaracao dos Direitos do Retardado Mental, afirmando
os direitos das pessoas com deficiéncia intelectual.

1975 Aprovacdo da Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes,
reconhecendo que gozam dos mesmos direitos que os demais.

1981 Ano Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD) proclamado pela
ONU, com lema "Participacao Plena e Igualdade”.

1983-1992 Década das Nacodes Unidas para as Pessoas com Deficiéncia, com foco
em prevengao, reabilitacdo e equiparagéo de oportunidades.

1999 Aprovagao da Convengéao Interamericana para a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminag&o, primeiro documento regional vinculante.

2001 Publicacdo da Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Deficiéncia e Saude (CIF) pela OMS, introduzindo um novo paradigma.

2006 Aprovagdo da Convengédo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia pela ONU, mudando o paradigma para o modelo social de
direitos humanos.

2007 Assinatura da Convengao de Nova York sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu protocolo facultativo.

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em Farias; Soares Junior (2020).

O Quadro 5 fornece uma visdo abrangente e cronoldgica dos principais marcos
que moldaram a trajetoria dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia no
cenario internacional. Ele ilustra a transi¢ao histérica desde a intolerancia e excluséao,
passando por fases assistencialistas e o reconhecimento gradual dos direitos, até a
afirmacao do modelo social de inclusdo. Essa evolugdo demonstra como, ao longo
dos séculos, a percepcado da sociedade sobre as pessoas com deficiéncia tem
transformado-se, refletindo mudancas culturais, politicas e sociais significativas. Cada
evento destacado no quadro ndo apenas representa uma conquista, mas, também,

um desafio a ser superado na luta por igualdade e dignidade.

3.2.2 Evolugao terminoldgica referente as Pessoas com Deficiéncia

A evolucdo terminolégica das pessoas com deficiéncia reflete as
transformacgdes sociais, culturais e politicas ocorridas ao longo do tempo. Desde os

termos utilizados no passado, que frequentemente carregavam conotagdes



47

pejorativas e marginalizadoras, até as expressdes contemporaneas que enfatizam a
dignidade e os direitos humanos, cada fase dessa evolugéo ndo apenas indica uma
mudanga na linguagem, mas, também, uma nova compreensao sobre a deficiéncia e
a inclusao.

Nesse contexto, Sassaki (2003a) ressalta que a construgdo de uma sociedade
verdadeiramente inclusiva esta intrinsecamente ligada ao uso cuidadoso da
linguagem, que, de forma consciente ou inconsciente, pode expressar tanto respeito
quanto discriminagao em relagéo as pessoas com deficiéncia. Diante disso, torna-se
relevante examinar como se processou a evolugao das nomenclaturas no Brasil, uma
vez que a terminologia reflete o modo como a sociedade enxerga e trata essas
pessoas.

Essa evolugao pode ser ilustrada a partir do Cédigo Civil de 1916, que, em seu
artigo 5°, inciso Il, utilizava a expresséo "loucos de todos os géneros" para designar
pessoas consideradas absolutamente incapazes de exercer os atos da vida civil,
especialmente aquelas com disturbios psiquiatricos. O termo, carregado de
conotacao pejorativa, foi posteriormente substituido no Cdédigo Civil vigente pela
expressao "enfermidade ou deficiéncia mental", prevista no artigo 3°, inciso Il, para
caracterizar a auséncia de discernimento.

Na mesma linha de evolugao, a Constituicdo de 1967, por meio da Emenda n°
1 de 1969, introduziu o termo "deficiente", que, sob a dética contemporanea, é
considerado discriminatorio por ressaltar a falta, incapacidade ou defeito do individuo.
Além disso, o Decreto n° 60.501/1967 empregava a expressao "invalido". Como
assinala Sassaki (2003b), naquela época, a sociedade, em geral, tendia a enxergar
as pessoas com deficiéncia como "sem valor" ou "incapazes" de participar da vida
social ou do trabalho, perpetuando sua exclusdo e marginalizagao.

Esse cenario comecou a mudar em 1981, com o advento do Ano Internacional
das Pessoas Deficientes, quando termos como "aleijado", "defeituoso", "incapacitado”
e "invalido", comuns até a década de 1980, comegaram a ser substituidos por "pessoa
deficiente". A introducido da palavra "pessoa" — atribuindo a deficiéncia o papel de
adjetivo — representou um avango significativo e, gradualmente, a expressao
"pessoa portadora de deficiéncia" ganhou espaco, frequentemente abreviada para
"portadores de deficiéncia" (Sassaki, 2003). Esse novo enfoque refletia um passo

importante na humanizacao e respeito as pessoas com deficiéncia.
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Nesse contexto de transformacéo, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, promulgada em 1988 e vigente até os dias atuais, adotou o termo “portador de
deficiéncia” para se referir a esse grupo social. Segundo Araujo (2017), a expressao
“deficiente”, anteriormente utilizada em instrumentos legais, ja ndo era considerada
apropriada, pois implicava uma conotagao de falta, defeito ou incompletude. Contudo,
a partir da Convengéo da ONU, a terminologia mais adequada passou a ser “pessoa

com deficiéncia”, uma vez que:

[...] a pessoa nao “porta” uma deficiéncia. As deficiéncias ndo sao
portaveis. Assim, a expressdo adequada € “pessoa com deficiéncia”,
nos termos da Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, que foi incorporada ao texto constitucional por forca
do Decreto Legislativo 186/2008 e pelo Decreto 6.949/2009 (Araujo,
2017, p. 3).

Assim, segundo Sassaki (2003b), a terminologia "pessoas com deficiéncia"
representa o mais recente termo formalmente adotado pela legislacéo internacional e
nacional.

A imagem a seguir apresenta o percurso terminolégico da evolugdo da
linguagem utilizada para se referir as pessoas com deficiéncia no Brasil, evidenciando

as mudancas sociais e juridicas ao longo do tempo.

Figura 12 - Evolugdo da Terminologia Pessoas com Deficiéncia

Evo|uc;éo dg _‘_

Termlﬂobglﬂ 2015: Pessoa com deficiénciaq,

cego, surdo, autista

especiais ou portador de
necessidades especiais

1983: Pessoa portadora de deficiéncia

. 1990: Pessoa com necessidades

1980: Defeituoso, invalido

1945: Invalido

®
Nomes depreciativos

Fonte: Diniz (2023a, p. 7).
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[Audiodescrigao] Imagem apresentada em um quadro com bordas verde-claro e fundo cinza-
claro. Apresenta uma seta direcionada da esquerda para direita. Na base da seta, ha uma
bolinha marrom pequena com “nomes depreciativos”, apds, uma bolinha vinho com o dizer,
1945: “invalido”; em seguida, uma bolinha maior na cor laranja com o dizer: “1980: defeituoso,
invalido”; depois, em ritmo crescente, uma bola vermelha com o dizer: “1983: Pessoa
portadora de deficiéncia”; a seguir, uma bolinha maior em tom amarelo escuro com o dizer:
“1990: Pessoa com necessidades especiais ou portador de necessidades especiais” e, por
ultimo, no topo da seta uma bola maior, em tom amarelo com o dizer: “2015: Pessoa com
deficiéncia, cego, surdo, autista”. Na parte superior, o dizer “Evolugédo da Terminologia".

Assim, a evolugdo terminolégica relacionada as pessoas com deficiéncia
reflete uma mudancga significativa na maneira como a sociedade aborda e
compreende essa questao. A adocado do termo "pessoa com deficiéncia" reafirma a
dignidade e a individualidade do sujeito, reconhecendo a deficiéncia como um aspecto
de sua identidade, sem que isso a defina por completo.

Nesse sentido, Leme e Fontes (2017) complementam essa perspectiva ao
enfatizar que, atualmente, a pessoa com deficiéncia é vista como um individuo com
amplas possibilidades, capaz de tomar decisbes e conduzir sua vida cotidiana com
autonomia e independéncia. No entanto, as autoras ressaltam que o reconhecimento
dessa capacidade plena n&o exclui a eventual necessidade de apoio de terceiros para
o exercicio eficaz de sua autonomia.

Logo, esse reconhecimento da individualidade e potencial das pessoas com
deficiéncia € um passo crucial para a construgdao de uma sociedade mais inclusiva,

que valorize a diversidade e promova a igualdade de oportunidades para todos.

3.2.3 Classificagédo dos Tipos de Deficiéncia

As deficiéncias podem ser classificadas em diversos tipos, refletindo as
diferentes condi¢des que impactam a funcionalidade e a participacdo social dos
individuos. Tal categorizagdo € essencial para a compreensdo das necessidades
especificas de cada pessoa, bem como para a formulacao de politicas e praticas que
promovam a inclusao e a acessibilidade. Dessa forma, garante-se que todos tenham
a oportunidade de participar de maneira plena e equitativa na sociedade.

No entanto, antes de se abordar os tipos especificos de deficiéncia, é
fundamental compreender como a legislagdo brasileira define as pessoas com
deficiéncia. O artigo 2° da Lei n® 13.146/2015, que institui o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia, define pessoa com deficiéncia como "aquela que tem impedimento de
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longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagao
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagcdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢gdes com as demais pessoas" (Brasil, 2015, p. 1).

Além disso, de acordo com o Decreto n® 5.296/2004, as pessoas com
mobilidade reduzida sdo aquelas que, embora ndo se enquadrem no conceito de
pessoa com deficiéncia, apresentam, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-
se, seja de forma permanente ou temporaria, resultando em uma efetiva redugao da
mobilidade, flexibilidade, coordenagdao motora e percepgao.

Com essas definicbes em mente, € possivel avancar para a analise das
diferentes categorias de deficiéncia estabelecidas pela legislagdo. Em particular, as
categorias previstas no Decreto n° 5.296/2004 detalham os tipos de deficiéncia e suas
especificidades. Essa categorizagao € fundamental para a promogao de politicas
inclusivas e acessiveis.

A seguir, apresenta-se um quadro com os tipos de deficiéncia previstos no
artigo 5° do Decreto n° 5.296/2004, que descreve as categorias de deficiéncia

reconhecidas legalmente no Brasil:

Quadro 6 - Classificagdo dos Tipos de Deficiéncia

Tipo de Deficiéncia Descrigao

Deficiéncia Fisica Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungao fisica. Inclui
paraplegia, tetraplegia, amputagdes, entre outros.

Deficiéncia Auditiva Perda bilateral, parcial ou total, de audigéo, variando de 41 decibéis
(dB) até surdez profunda, que prejudica o entendimento de sons e
fala.

Deficiéncia Visual A cegueira, na qual a acuidade visual & igual ou menor que 0,05 no

melhor olho com a melhor corregao, e a baixa visao, com acuidade
visual entre 0,3 e 0,05.

Deficiéncia Mental/Intelectual | Funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
associado a limitagdes adaptativas, manifestadas antes dos 18 anos.

Deficiéncia Multipla Associagao de duas ou mais deficiéncias, como fisica e auditiva, ou
fisica e mental, acarretando limitagdes severas ao individuo.

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em Brasil (2004, p. 1).

A partir da norma supracitada, observa-se que a caracterizacdo das
deficiéncias auditiva e visual é baseada em critérios objetivos. Além disso, a

deficiéncia mental é definida como um desenvolvimento intelectual incompleto,
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manifestando-se por meio de uma capacidade intelectual reduzida. Por outro lado, a
deficiéncia fisica pode resultar de uma variedade de fatores, incluindo condigbes
genéticas, amputagdes ou paralisias. Finalmente, a deficiéncia multipla é
caracterizada pela combinagdao de dois ou mais tipos de deficiéncia, configurando

uma condigao mais complexa que requer atencao diferenciada.

3.2.4 Avancgos nos direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil: um olhar sobre a
Acessibilidade

A realidade das pessoas com deficiéncia no Brasil, desde a colonizagao até o
final da década de 1960, foi caracterizada por um contexto de exclusdo e
estigmatizagao, sustentado por uma abordagem predominantemente assistencialista.
Todavia, a partir da década de 1970, observou-se uma gradual transformacéo desse
cenario, impulsionada pelo surgimento de movimentos sociais que reivindicavam os
direitos das pessoas com deficiéncia. Apesar da persisténcia de inumeros desafios,
essa década representou o inicio de um processo de conscientizagcdo acerca da
relevancia da inclus&o social e dos direitos civis, refletindo uma mudanga significativa
na percepg¢ao e na luta por dignidade e cidadania (Lanna Junior, 2010).

Em meio a essas transformagdes, a abertura politica e o processo de
redemocratizagdo no pais propiciaram a unido do movimento das pessoas com
deficiéncia a outros grupos historicamente marginalizados, como mulheres, negros e
homossexuais. Essa alianca fortaleceu a luta conjunta pela plena integracao social,
reconhecendo que os direitos dos individuos com deficiéncia estao interligados as
lutas mais amplas por igualdade e justica (Ramm; Machado, 2022).

Consequentemente, a partir dessa articulagéo, os grupos sociais comegaram
a se organizar de maneira mais estruturada, buscando superar as condig¢des
histéricas de exclusdo e segregacdo. O objetivo era assegurar seus direitos,
fundamentados no principio democratico da igualdade para todos os cidadaos. Assim,
em 1979, foi criada a Coalizdo Pré-Federacdo Nacional de Entidades de Pessoas
Deficientes, culminando no primeiro Encontro Nacional em 1980, que se destacou por
estabelecer diretrizes organizacionais e ampliar a visibilidade do movimento.
Posteriormente, em 1981, diversas associagdes surgiram, entre elas a Associagao de

Amigos do Autista (AMA) e a Associacéo Brasileira de Paralisia Cerebral (ABPC),



52

além da constituicdo de comités em diferentes niveis governamentais voltados a
discusséo e promogao dos direitos dessa populagdo (Ramm; Machado, 2022).

Adiante, em 1988, a promulgacao da Constituicdo Federal tornaria-se um
marco central na legislagado brasileira relacionada aos direitos das pessoas com
deficiéncia, consolidando os avangos obtidos nas décadas anteriores. Esse
documento ndo apenas garante a igualdade formal para todos os cidad&os, mas,
também, promove, de maneira especifica, os direitos dos individuos com deficiéncia
em diversas esferas.

Em seu artigo 7°, inciso XXXI, por exemplo, € vedada a discriminagdo na
contratagdo e na remuneracgéo, enquanto o artigo 37, inciso VIll, assegura a reserva
de vagas em cargos publicos. No campo educacional, o artigo 208, inciso lll,
estabelece a obrigatoriedade de atendimento especializado na rede regular de
ensino.

Ja no dmbito da assisténcia social, o artigo 203, inciso 1V, garante um beneficio
mensal de um salario minimo para pessoas com deficiéncia e idosos sem meios de
subsisténcia (Brasil, 1988). Esses dispositivos, entre outros, sdo fundamentais para
a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e igualitaria, ressaltando o
compromisso da Constituigdo com a promog¢éo da inclusdo social e a salvaguarda
dos direitos dos cidadaos com deficiéncia.

A partir desse marco historico, o ordenamento juridico brasileiro comegou a
incorporar um conjunto de legislagdes voltadas a prote¢ao dos direitos das pessoas
com deficiéncia, reafirmando o compromisso do Estado com a garantia da igualdade
de oportunidades e a inclusdo social. A seguir, no Quadro 7, apresentam-se as

principais leis nacionais que regulamentam esses direitos.

Quadro 7 - Principais Leis Brasileiras destinadas as Pessoas com Deficiéncia

Lei Ano Descrigao
Constituicdo Federal (Art. 1988 Garante o direito a educacgao e a inclusao escolar das
205 e Art. 208) pessoas com deficiéncia.
Lei 7.853 1989 Dispde sobre o apoio as pessoas com deficiéncia e

sua integracdo social, abrangendo educacéo, saude,
trabalho e assisténcia.

Decreto 3.298 (Regulamenta 1999 Regulamenta a Lei 7.853/1989, instituindo a Politica
Lei 7.853) Nacional para Integragdo da Pessoa com Deficiéncia.

(continua)
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Quadro 7 - Principais Leis Brasileiras destinadas as Pessoas com Deficiéncia

(continuacao)

Lei 10.048 2000 Estabelece atendimento prioritario as pessoas
portadoras de deficiéncia.

Lei 10.098 (Lei da 2000 Define normas gerais e critérios bésicos para a

Acessibilidade) promogao da acessibilidade as pessoas com
deficiéncia.

Lei 10.436 (Lingua Brasileira 2002 Reconhece a Libras como meio legal de comunicagéo

de Sinais - Libras) € expressao das pessoas surdas.

Decreto 5.626 2005 Regulamenta a Lei de Libras, garantindo sua inclusao
nos sistemas educacionais e a formacdo de
intérpretes.

Lei 11.126 (Cao-E-book) 2005 Garante o direito de pessoas com deficiéncia visual de
ingressar com cao-e-book em espagos publicos e
privados.

Leino 11.133 2005 Institui o Dia Nacional de Luta da Pessoa Portadora
de Deficiéncia.

Decreto 6.949 2009 Promulga a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da ONU no Brasil, com forca de
emenda constitucional.

Leino 11.796 2008 Institui o Dia Nacional dos Surdos.

Decreto no 7.612 2011 Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

Lei 12.764 (Lei Berenice 2012 Institui a Politica Nacional de Prote¢ao dos Direitos da

Piana) Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.

Lei 13.146 (Lei Brasileira de 2015 Também conhecida como Estatuto da Pessoa com

Incluséao - LBI) Deficiéncia, assegura a inclusdo plena e os direitos
das pessoas com deficiéncia.

Lei 13.409 2016 Garante a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia em instituicdes federais de ensino
superior.

Decreto 9.508 2018 Regulamenta a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia em concursos publicos da administragdo
publica federal.

Lei 13.825 2019 Altera a Lei 8.742/1993 para incluir o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) para pessoas com
deficiéncia.

Lei 14.019 2020 Institui a obrigatoriedade da acessibilidade em prédios
publicos e privados, promovendo a inclusdo das
pessoas com deficiéncia.

Lei 14.191 2021 Altera a Lei n® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases

da Educacdo Nacional), para dispor sobre a
modalidade de educacao bilingue de surdos.

(continua)
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Quadro 7 - Principais Leis Brasileiras destinadas as Pessoas com Deficiéncia
(continuacao)

Lei 14.605 2023 Instituiu o Dia Nacional da Pessoa com
Surdocegueira, comemorado em 12 de novembro.

Fonte: Elaborado pela autora com base na legislagdo mencionada (2024).

O Quadro 7 contempla as principais legisla¢cdes brasileiras voltadas para a
protecédo e promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia. A sequéncia dessas
normativas reflete ndo apenas o desenvolvimento legislativo no Brasil, mas, também,
a progressiva conscientizagao acerca da inclusdo social e da igualdade de direitos
para as pessoas com deficiéncia.

Essa evolugdo normativa encontra-se em consonancia com o paradigma
contemporaneo das politicas publicas, que, segundo Diniz (2023b), entende a
deficiéncia ndo como uma caracteristica intrinseca a pessoa, mas como uma
consequéncia dos obstaculos presentes no ambiente em que ela vive.

Tais obstaculos, denominados de barreiras, muitas vezes, permanecem
invisiveis para a maioria da populagdo sem deficiéncia e, por ndo afetarem
diretamente esse grupo, ndo geram demandas por sua remocao. Para as pessoas
com deficiéncia, no entanto, essas barreiras tornam-se concretas; devido as suas
condigdes, elas ndo conseguem supera-las de forma autbnoma, o que as coloca em
desvantagem competitiva (Diniz, 2023b).

Assim, a superagao dessas barreiras requer a adaptacdo do ambiente, por
meio de solugbes que promovam a participagdo autbnoma das pessoas com
deficiéncia (Diniz, 2023b). A autora enfatiza que, sem essas barreiras, as pessoas
com deficiéncia poderiam competir em igualdade de condigdes com a populagdo sem
deficiéncia.

Nesse contexto, a Lei n® 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), define, em seu

artigo 3°, inciso IV, o conceito de barreiras e as classifica em seis categorias distintas:

Art. 30 Para fins de aplicagao desta Lei, consideram-se:

[...] IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impeca a participacao social da pessoa,
bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a
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comunicagao, ao acesso a informagao, a compreensao, a circulagao
com seguranca, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquiteténicas: as existentes nos edificios publicos e
privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicag¢oes e na informacgao: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e de informacgdes por
intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da
informacao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam
ou prejudiquem a participagéo social da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condigdes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnolégicas: as que dificultam ou impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias (Brasil, 2015, p.2, grifo nosso).

Logo, a superacdo dessas barreiras € possibilitada pela implementacao de
medidas de acessibilidade, descrita pela Lei Brasileira de Inclusdo em seu artigo 3°,

inciso |, como:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificagbes, transportes, informagcdo e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos
e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2015, p.2).

A NBR 9050 (2020, p. 2), que define os critérios técnicos a serem
adotados na elaboragao de projetos visando garantir as condi¢des de acessibilidade,

complementa essa conceituagcao ao descrever acessibilidade como:

[...] possibilidade e condicdo de alcance, percepgao e entendimento
para utilizacdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privado, de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Por fim, a Lei n° 10.098/2000, em seu artigo 2°, inciso |, conhecida como Lei
de Acessibilidade, também define acessibilidade como:
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[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagbes, transportes, informagao e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos
e instalacbes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2000, p.1).

Diniz (2023b) ressalta que, embora a acessibilidade seja reconhecida como
um direito fundamental, ela n&do foi subdividida e classificada no texto da Lei n°
13.146/2015, ao contrario do que ocorreu com as barreiras. Todavia, ainda segundo
a autora, de maneira informal, durante discussdes sobre a operacionalizacdo da
acessibilidade, emergiu uma tipologia baseada nas diferentes categorias de barreiras,
que visa facilitar a implementacéo de medidas praticas e a promogao da inclusao.

Nesse contexto, a partir da consolidagcao do conceito, foram estabelecidos seis
tipos de acessibilidade: arquitetdnica, urbanistica, nos sistemas e meios de
transportes, na comunicagao e informacéo, atitudinal e tecnoldgica. A acessibilidade
arquiteténica refere-se a eliminagao de barreiras fisicas em edificacées; a urbanistica,
a adaptacdo dos espacos publicos; a relativa aos transportes, a adequagao de
veiculos e sistemas de mobilidade; a comunicacional e informacional, a garantia de
compreensao das informagdes por todos; a atitudinal, a superacao de preconceitos e
discriminagdes; e a tecnoldgica, ao desenvolvimento e uso de recursos digitais
acessiveis (Diniz, 2023b).

Essa tipologia pode servir como uma ferramenta util para identificar areas
especificas que requerem atencao e intervengéo, assegurando que as necessidades
das pessoas com deficiéncia sejam plenamente atendidas.

No ambito dessas discussdes, destaca-se o Desenho Universal (DU) como
uma proposta significativa para a transformacdo de ambientes em espagos mais
inclusivos e equitativos, independentemente das caracteristicas e habilidades
individuais dos usuarios (Souza; Silva, 2022). Trata-se de uma abordagem que visa,
desde a concepcgédo, garantir o acesso e a usabilidade para o maior numero possivel
de pessoas, sem necessidade de adaptacbes posteriores.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, define o Desenho Universal em seu
artigo 3°, inciso Il, como a “concepg¢ao de produtos, ambientes, programas e servigos
a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacio ou de projeto
especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva” (Brasil, 2015, p. 2). Essa
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definigdo legal reitera a importancia de pensar a acessibilidade de forma ampla e
integrada, incorporando solugdes universais desde as etapas iniciais do planejamento
e do desenvolvimento de espacgos e servigos.

Mesmo antes da promulgacéao do Estatuto, Sassaki (2007, p. 141) ja enfatizava
gue o Desenho Universal poderia ser compreendido como “Desenho Inclusivo”, uma
vez que se trata de uma concepcéo voltada a inclusdo de todas as pessoas. Para o
autor, os produtos e ambientes desenvolvidos sob essa perspectiva ndo séo
direcionados exclusivamente a pessoas com deficiéncia, pois sdo pensados para
atender a qualquer individuo, com ou sem limita¢des funcionais. Tal entendimento
amplia a concepgéao de acessibilidade, apresentando-a como um direito coletivo e um
elemento essencial a organizagao do espaco social.

A proposta do Desenho Universal € ilustrada na Figura 13 a seguir:

Figura 13 - Conceito de Acessivel versus Conceito de Universal

N0 CONCEITD DF ACESSIVEL NO CONCEITO DE UNIVERSAL

[Audiodescrigdo] Imagem apresenta dois quadros com um X entre elas. A primeira imagem,
na parte superior, esta escrito: “no conceito acessivel”’ e, abaixo, uma moga em uma cadeira
de rodas usando um terminal telefénico exclusivo para pessoas com deficiéncia. Ao lado, ha
um rapaz sem deficiéncia em outro terminal para pessoas sem deficiéncia e um aparelho
vazio no outro lado. No segundo quadro, na parte superior, a escrita: “no conceito de
universal’, e apresentam-se trés terminais iguais que podem ser utilizados pelas pessoas
com e sem deficiéncia. No primeiro, uma moga cadeirante esta utilizando e, ao lado, ha um
rapaz sem deficiéncia utilizando o outro de igual modelo e o terceiro terminal esta vazio.
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3.2.5 Desenho Universal

A luz dessas discussbes, o Desenho Universal passa a constituir um
referencial importante para a aplicagdo pratica da acessibilidade em bibliotecas.
Nesses espacos, o DU contribui ao orientar a organizagao do ambiente fisico de modo
a favorecer a circulagdo, a permanéncia e o uso autbnomo dos ambientes. Esse
entendimento estende-se aos servigos e aos sistemas informacionais, uma vez que
estudos indicam que a acessibilidade em bibliotecas envolve fatores que interferem
diretamente no acesso e no uso dos servicos por pessoas com deficiéncia,
abrangendo condi¢des fisicas, comunicacionais e de usabilidade dos recursos
informacionais (Torres; Mazzoni; Oliveira, 2002). Assim, principios universais podem
orientar desde a disposi¢cao do acervo e a sinalizagao até a concepcéao de catalogos,
mobiliarios e servigos de atendimento.

Nesse sentido, diagndsticos realizados em bibliotecas universitarias brasileiras
demonstram que muitas unidades ainda nao atendem plenamente aos critérios de
acessibilidade e de Desenho Universal, evidenciando a necessidade de intervencgdes
estruturais e de planejamento orientadas por esses principios (Bezerra et al, 2011).
Tal constatacao reforca a importancia de incorporar o DU ndo apenas como diretriz
arquitetbnica, mas como principio transversal ao planejamento dos espacgos, servigos
e recursos informacionais.

Essa perspectiva articula-se, também, a compreensdo da biblioteca como
espacgo coletivo e instituicdo de inclusao, responsavel por promover acesso a
informacao e participacao cultural de diferentes grupos da comunidade. Araujo et al
(2024) destacam que projetos de construcdo e reforma de bibliotecas, enquanto
espacos publicos e coletivos, precisam buscar atender a todos os tipos de usuarios,
ampliando o entendimento de acessibilidade para além da dimenséo fisica. De modo
complementar, Silva (2012) caracteriza a biblioteca como fator de inclusédo social e
digital, enquanto Jacinto (2008) ressalta a necessidade de desenvolvimento de agbes
que possibilitem as pessoas com deficiéncia usufruirem efetivamente dos direitos a
informacdo, a cultura, ao lazer e a socializagdo. A partir dessas contribuigdes,
compreende-se que principios orientados pelo Desenho Universal favorecem a
ampliagao das condi¢des de uso dos servigos por diferentes publicos.

Além disso, estudos recentes indicam que, embora reconhecido como

relevante, o Desenho Universal ainda é pouco incorporado de forma sistematica nas
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bibliotecas brasileiras. A pesquisa de Pinheiro e Pereira (2025) aponta que sua
aplicagcao nas bibliotecas universitarias federais € incipiente, apesar de ser percebida
como fundamental para a promogao de ambientes, produtos e servicos mais
acessiveis. Materiais orientadores reforcam essa necessidade ao defender que a
acessibilidade deve ser pensada de maneira ampla, contemplando dimensdes
arquitetbnicas, comunicacionais, atitudinais e tecnoldgicas, em consonancia com 0s
principios do Desenho Universal. De modo semelhante, o Guia Bibliotecas Inclusivas
(Nunes; Melo Filho, 2021) destaca a adogao do DU para bibliotecas como estratégia
para garantir atendimento a diversidade e ampliar o acesso universal aos conteudos.

Dessa forma, o Desenho Universal, quando incorporado desde as etapas
iniciais do planejamento, orienta a concepg¢ao de solugdes capazes de atender a um
publico heterogéneo, articulando espaco fisico, servigos e sistemas informacionais de
forma integrada. Ao incorporar principios de acessibilidade ao projeto original,
minimiza-se a ocorréncia de barreiras e se reduz a necessidade de adequacgdes
posteriores, favorecendo a constituicdo de ambientes que promovem autonomia,
equidade e participacao dos diferentes usuarios. Nessa perspectiva, o Desenho
Universal nao apenas amplia as possibilidades de acesso aos bens informacionais,
mas, também, contribui para o fortalecimento do papel social das bibliotecas como
espacos publicos comprometidos com a inclusao, a cidadania e os direitos humanos
(Silva; Bortolin, 2016).

Entretanto, quando se considera que as bibliotecas, especialmente em
contextos educacionais, também se configuram como ambientes de aprendizagem,
torna-se necessario estender essa discussao para além das dimensdes espacial,
tecnolégica e informacional, alcancando as praticas pedagogicas e os processos de
ensino e aprendizagem. E nesse cenario que o Desenho Universal para a
Aprendizagem (DUA) emerge como um desdobramento conceitual e operacional do
DU, voltado a construcdo de ambientes pedagdgicos inclusivos, capazes de
contemplar as diferentes formas de aprender e interagir com o conhecimento.

A partir dessa perspectiva, torna-se imprescindivel romper com concepcodes e
praticas excludentes que, frequentemente, resultam no empobrecimento curricular e
na marginalizagcado de estudantes com diferentes perfis. O DUA, ao aplicar os
principios da acessibilidade ao contexto educacional, propde uma abordagem

pedagogica flexivel e responsiva, pautada na equidade e na valorizagdo da
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pluralidade de estilos de aprendizagem. Com isso, ampliam-se as possibilidades de
participacao e sucesso de todos os estudantes no processo educativo.
No entendimento de Zerbato e Mendes (2018. p. 150):

[...] O DUA consiste em um conjunto de principios baseados na
pesquisa e constitui um modelo pratico que objetiva maximizar as
oportunidades de aprendizagem para todos os estudantes PAEE ou
ndao. O DUA tem como objetivo auxiliar os educadores e demais
profissionais a adotarem modos de ensino de aprendizagem
adequados, escolhendo e desenvolvendo materiais e métodos
eficientes, de forma que seja elaborado de forma mais justas e
aprimorados para avaliar o progresso de todos os estudantes.

Diante disso, o DUA contribui para a superagcdo das desigualdades
educacionais, na medida em que sua dindmica de organizagao pedagogica permite
que o ambiente académico ajuste-se as necessidades dos alunos, favorecendo sua
participagao ativa na experiéncia educacional. Para que isso se concretize, torna-se
fundamental que toda a comunidade escolar esteja comprometida com uma postura
inclusiva e preparada para estruturar o trabalho pedagogico de acordo com os
principios do DUA.

Logo, observa-se que tanto o Desenho Universal quanto o Desenho Universal
para a Aprendizagem exercem fungées complementares no processo de inclusao.
Enquanto o DU orienta a concepcédo de espacos, produtos, servicos e sistemas
acessiveis desde sua origem, o DUA direciona esses mesmos principios para o
campo educacional, promovendo igualdade de oportunidades no acesso, na
participagdo e na aprendizagem. Ambas as abordagens, portanto, alinham-se aos
pressupostos da Lei Brasileira de Inclusdo ao reforcar o compromisso com a
eliminacao de barreiras, a garantia de direitos e a constru¢do de uma sociedade mais

inclusiva e equitativa.

3.3 Acessibilidade e Inclusao de Pessoas Surdas

A promocéo da acessibilidade e da inclusdo de pessoas surdas revela-se
essencial para assegurar que tais individuos disponham de igual acesso a
informagado, bem como possam participar de maneira plena e efetiva nas diversas
esferas sociais, culturais e educacionais. Com o intuito de contribuir para o

aprofundamento da discussio sobre essa tematica, esta se¢cao dedicar-se-a a analise
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da trajetoria historica da comunidade surda, destacando os desafios por ela
enfrentados ao longo do tempo, como a marginalizagdo social e o reconhecimento
tardio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) enquanto lingua oficial.

Logo apds, abordara as praticas de acessibilidade e inclusdo de pessoas
surdas em bibliotecas, enfocando as estratégias indispensaveis para garantir a
igualdade de acesso ao conhecimento e a cultura. Dessa forma, busca-se promover
uma reflexdo acerca dos avancos alcangados e das barreiras ainda remanescentes

na construcdo de uma sociedade efetivamente inclusiva para as pessoas surdas.

3.3.1 Percurso histérico dos Surdos: da exclusdo ao reconhecimento da Libras

A trajetdria histérica das pessoas surdas, assim como a de outros grupos com
deficiéncia, € marcada por um longo processo de luta contra o preconceito, em busca
de reconhecimento, inclusdo social e acesso equitativo a educacéo.

O estigma associado a surdez tem raizes profundas na Antiguidade, periodo
em que comegaram a se consolidar as primeiras concepgdes preconceituosas sobre
a deficiéncia auditiva, amplamente reforgadas pela filosofia grega, especialmente nos
escritos de Aristoteles, que atribuia a audicdo um papel fundamental tanto na
aquisicao do conhecimento quanto no desenvolvimento da inteligéncia. Como
resultado, consolidou-se a ideia de que as pessoas surdas seriam incapazes de
desenvolver, plenamente, suas capacidades intelectuais, uma visdo que se perpetuou
ao longo dos séculos, sustentando sua excluséo social (Strobel, 2009).

Posteriormente, com a propagacao da doutrina cristd, na Idade Média,
observa-se uma atenuacdo desse panorama. Inicialmente, a Igreja Catdlica
considerava os surdos como sujeitos sem alma, mas, com o tempo, essa viséo foi
sendo progressivamente alterada. No entanto, essa mudanga n&o resultou na
superacgao do estigma, mas em sua remodelagem: os surdos passaram a ser vistos
nao mais como pessoas sem salvagao (pois a audigdo da palavra de Cristo era
considerada essencial para a salvagéo), mas como alvo de assistencialismo e de
incipientes esforgos educacionais (Silva; Campos, 2017).

Todavia, com a separagao entre religido e ciéncia na ldade Moderna, a
concepgao sobre as pessoas surdas passou a se modificar. A partir do século XVI, o
meédico italiano Gerolamo Cardano (1501-1576), ao investigar a fisiologia dos

processos auditivos, introduziu uma nova perspectiva ao afirmar que os individuos
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surdos possuiam plena capacidade de aprendizagem (Isaac; Valadao, 2014). Esse
novo entendimento abriria caminho para o reconhecimento da lingua de sinais como
uma abordagem potencial para o desenvolvimento cognitivo e comunicativo dos
surdos.

Impulsionado por essa nova perspectiva, o Padre Pedro Ponce de Ledn
fundou, no ano de 1555, em Madri, a primeira escola dedicada ao ensino de surdos
na Espanha. Em sua instituicdo, ele introduziu métodos pedagdgicos inovadores,
como a representagao datilolégica do alfabeto e o uso de sinais adotados tanto por
familias de surdos quanto por monges beneditinos espanhaois. Além disso, o religioso
estabeleceu uma escola voltada a formacdo de professores especializados,
ampliando o alcance de seu modelo educacional e promovendo avancgos significativos
no acesso dos surdos a educagdo e a comunicagao (Souza; Marques; Sampaio,
2014; Strobel, 2009; Freire; Vieira; Saldanha, 2021).

Desse modo, o lider religioso emergiu como uma figura de destaque nos
primérdios da educagao de surdos, notabilizando-se, especialmente, por sua crenga
na capacidade de aprendizado desses individuos. Cabe ressaltar, entretanto, que,
nesse periodo, apenas os surdos pertencentes a nobreza tinham acesso a educagao
especializada, o que evidencia a influéncia dos fatores socioeconémicos no acesso a
educacdo. Essa limitagdo reflete o contexto elitista da época, no qual as
oportunidades educacionais eram restritas as camadas privilegiadas, excluindo a
maioria da populagdo surda e perpetuando as desigualdades sociais no ambito
educacional.

Outro importante colaborador na educacao de surdos foi o também devoto,
catolico e espanhol Juan Pablo Bonet, reconhecido por sua contribuicdo decisiva,
especialmente com a publicacdo de sua obra fundamental em 1620, Reduccion de
las Letras y Arte de Ensefiar a Hablar los Mudos. Neste trabalho, Bonet introduziu
metodologias inovadoras para o ensino de surdos, incluindo o primeiro registro
desenhado do alfabeto datilolégico (Reily, 2007). Sua contribui¢cao foi essencial para
0 avango do ensino da lingua de sinais, ampliando as possibilidades de comunicagao
e aprendizado para os surdos e consolidando o alfabeto datilolégico como uma
ferramenta imprescindivel para a educagao nesse periodo.

No mesmo contexto, destaca-se o abade Charles Michel de I'Epée, religioso e
educador filantrépico francés, pioneiro ao reconhecer a eficacia da lingua de sinais

no desenvolvimento dos surdos. Entre suas contribuicdes, estdo a criacdo, em 1760,
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do Instituto Nacional de Surdos-Mudos, em Paris, a primeira escola para surdos na
Franga, que inspirou o surgimento de instituicbes semelhantes em diversas partes do
mundo e a comprovagao de que os surdos podem aprender a linguagem escrita
quando o ensino baseia-se na lingua gestual. Além disso, I'Epée foi fundamental para
o reconhecimento oficial da lingua de sinais e para a promog¢ao da educacgao coletiva
para surdos (Silva, 2010; Nobre, 2015; Sofiato; Carvalho; Coelho, 2021).

Em 1815, o reverendo Thomas Hopkins Gallaudet, ao ndo conseguir acesso a
metodologia oralista inglesa, foi a Franga, onde conheceu o método de ensino gesto-
visual defendido pelo abade Sicard e por Laurent Clerc, aluno de 'Epée. Fascinado,
Gallaudet levou Clerc aos EUA, onde, juntos, fundaram a primeira escola para surdos
na Ameérica, que integrava a lingua de sinais francesa ao ensino do inglés falado
(Campos, 2013).

Retornando ao cenario europeu, embora o método gesto-espacial estivesse
ganhando terreno na Franga e em diversos outros paises, na Alemanha e na
Inglaterra, consolidou-se um caminho distinto, com o método oral tornando-se a
abordagem predominante. Segundo Marchesi (1987), os debates realizados entre
I'Epée, defensor do uso de sinais e o alemao, Samuel Heinicke, partidario do método
oralista, no final do século XVIIlI, deram inicio a polémica sobre os métodos
educacionais mais adequados para ensinar pessoas surdas. Esse debate, que se
intensificou ao longo do século XIX, culminou em um marco decisivo para a educagao
de surdos: o Congresso de Mildo, realizado em 1880, na Italia. Durante este evento,
educadores de diferentes partes do mundo reuniram-se para discutir as abordagens
mais eficazes para a educacao de surdos, com o objetivo de estabelecer um método
universalmente superior para o ensino dessa populagdo. A decisdo tomada no
congresso, que consagrou o oralismo, teve repercussdées duradouras nas praticas
pedagogicas, influenciando decisivamente os modelos educacionais adotados para
surdos nas décadas seguintes (Isaac; Valadao, 2014).

Foram determinagdes do Congresso, segundo Silva e Campos (2017):

A fala é incontestavelmente superior aos sinais e deve ter preferéncia
na educagao dos surdos; o método oral puro deve ser preferido ao
método combinado. Nessa perspectiva, o método oral foi adotado em
varios paises da Europa, acreditando-se que esta seria a melhor
maneira para os surdos receberem instrugao no ambiente escolar. Foi
uma fase de grande importancia para se entender o processo que se
deu na educagdo dos surdos, quando eles ja estavam em uma
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situagao diferenciada, sendo instruidos, educados e usuarios de uma
lingua que lhes permitia conhecimento de mundo, uma determinacao
mundial Ihes colocou de novo em uma posi¢do submissa, proibindo-
0s, a partir daquela data, de usar a lingua que lhes era de direito
(Silva; Campos, 2017, p. 10-11).

Observa-se, portanto, que a adogdo do método oral na educacgao de surdos,
buscou integrar os surdos a sociedade ouvinte, priorizando a fala em detrimento da
lingua de sinais, ignorando a identidade e as necessidades culturais dos surdos,
impondo uma forma de comunicagédo que limitava seu desenvolvimento pleno. Ao
proibir o uso da lingua de sinais, esse movimento colocou os surdos em uma posi¢cao
secundaria, negando-lhes um direito fundamental a comunicagéo e ao acesso a uma
educacao mais inclusiva. A partir desse periodo, seguiu-se um século de dominio da
filosofia oralista na educacao de surdos em ambito global, tido como os anos de
fracasso para muitos especialistas.

No entanto, ao longo de sua trajetéria de lutas e conquistas, a comunidade
surda manteve uma postura de resisténcia frente ao modelo ouvintista. Como destaca
Abreu (2020, p. 715): "Com a proibicdo do uso de sinais durante a supremacia do
oralismo, a comunidade surda encontrou uma maneira de se organizar, 0 que levou
ao desenvolvimento e a expansao da lingua de sinais em todo o mundo".

Esse contexto de resisténcia, somado aos avangos nos estudos sobre a lingua
de sinais a partir da década de 1960, especialmente na Suécia, resultou no
surgimento de uma nova filosofia educacional. Entre essas iniciativas, destaca-se a
abordagem conhecida como Comunicagéo Total (Ciccione, 1996).

A abordagem da Comunicagédo Total defende o uso de diversas formas de
comunicagdo — como lingua de sinais, gestos, mimicas, leitura labial, entre outras —
com o objetivo de promover a retomada da interagdo comunicativa das pessoas
surdas, facilitando, assim, o desenvolvimento da lingua oral. Dessa forma, em vez de
rejeitar completamente o oralismo, essa metodologia buscava oferecer uma interagao
mais inclusiva e eficaz entre surdos e ouvintes. Contudo, essa abordagem, também,
enfrentou limitacbes e nao alcancou os resultados esperados (Magalhaes; Melo,
2023).

A partir da década de 1980, em virtude dos insucessos na tentativa de integrar
os surdos a comunidade ouvinte por meio do método oralista, a lingua de sinais

passou a ser reconhecida como uma lingua independente, com caracteristicas e
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estruturas préprias, distintas da lingua oral. Nesse periodo, ganhou destaque a ideia
de que os surdos deveriam ter a lingua de sinais como sua primeira lingua, com a
lingua oral (falada ou escrita) sendo considerada secundaria. Assim, o conceito de
bilinguismo passou a ser defendido, reconhecendo a lingua de sinais como uma
linguagem com regras e estruturas proprias, distintas da lingua oral (Strobel, 2009).

Miranda (2015) relembra que, em 1994, a Declaragéo de Salamanca - Sobre
Principios, Politicas e Praticas na Area das Necessidades Educativas Especiais, no
capitulo 11, intitulado "Linhas de agao em nivel nacional”. Politica e organizagao", no
item 19, enfatizou a importancia da lingua de sinais para as pessoas surdas. O
documento sublinhou a necessidade de seu reconhecimento e adogdo como uma
ferramenta essencial para garantir que todos os surdos tenham acesso a educagao
por meio de sua lingua de sinais nacional.

No Brasil, o marco inicial da educacao para surdos remonta ao ano de 1855,
quando D. Pedro Il convidou o professor surdo francés Ernest Huet para desenvolver
um trabalho voltado a inclusao e educagao das pessoas surdas no pais (Duarte et al.,
2013). Esse esforgo resultou, em 26 de setembro de 1857, na fundagao do Instituto
Nacional de Educacdo de Surdos-Mudos, atualmente conhecido como Instituto
Nacional de Educagéo de Surdos (INES), localizado no Rio de Janeiro, tornando-se
a primeira instituicdo dedicada, exclusivamente, a educacgao de surdos no Brasil.

Concebido, a principio, para promover a educacao de surdos por meio da
lingua de sinais criada por Huet, o instituto sofreu uma mudancga drastica em 1911. A
partir dessa data, adotou, exclusivamente, a metodologia oralista, proibindo o uso de
sinais como forma de comunicacao, em conformidade com as diretrizes estabelecidas
pelo Congresso de Milao (Novais; Grando, 2021). Com continuidade, as metodologias
de ensino foram sendo discutidas e reformuladas, culminando na adogao de praticas
mais inclusivas que permitiram diversas formas de comunicag¢ao, como gestos, lingua
de sinais, fala, leitura labial e leitura-escrita, buscando atender, de forma mais
abrangente, as necessidades educacionais dessa comunidade.

A partir do final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, com o processo de
redemocratizagdo, a luta pela cidadania ganhou forca e os grupos minoritarios,
incluindo os surdos, passaram a se organizar por direitos sociais. De inicio, alinhados
a outros movimentos, os surdos comecaram a focar na luta pela inclusdo social,
especialmente apds a Constituicdo de 1988, que garantiu igualdade e combate a

discriminagdo. Na década de 1990, o movimento surdo passou a reivindicar o
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reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como direito linguistico (Brito,
2016).

O reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de
comunicacao e expressao das comunidades surdas no Brasil ocorreu por meio da Lei
n° 10.436/2002. Essa legislacdo estabelece que a Libras deve ser utilizada em
processos de comunicacgao, instrugéo e prestacéo de servigos publicos, garantindo
sua presenga em contextos educacionais e em politicas de acessibilidade linguistica.

Complementando essa legislagdo, o Decreto n°® 5.626/2005 regulamenta a
aplicacado da Libras em diferentes contextos sociais. Ele estabelece, entre outros
aspectos, a obrigatoriedade da inclusdo da Libras como disciplina curricular nos
cursos de formacao de professores e de fonoaudiologia, além de definir diretrizes para
a formacao de instrutores e docentes bilingues. O decreto prevé, também, que a
formacédo desses profissionais deve priorizar pessoas surdas, contribuindo para a
valorizacao da Libras e para a ampliacdo do acesso a comunicacao e a educacgao.
Dessa forma, fortalecem-se as politicas de acessibilidade linguistica e se promovem
avancos significativos na inclusdo das pessoas surdas em ambientes educacionais e
institucionais.

Assim, a construgao histérica dos surdos, observada neste texto sob o viés
educacional, revela uma luta constante por inclusdo e respeito a identidade
linguistica. Do elitismo inicial ao reconhecimento da Libras como direito, avangos
significativos foram alcangados, embora desafios permanegam. Nesse contexto, as
bibliotecas, como parte essencial do ambiente educacional, ttm um papel essencial
na promogao da acessibilidade, atuando como espagos que podem ampliar as
oportunidades de aprendizado e fortalecer a inclusao. Portanto, integrar, plenamente,
as bibliotecas ao processo educacional dos surdos representa um passo fundamental
na construcdo de uma sociedade mais equitativa e inclusiva. Nesse contexto, na
secao a seguir, € abordado sobre a acessibilidade e inclusao de pessoas surdas em

bibliotecas.

3.3.2 Acessibilidade e inclusdo de pessoas surdas em bibliotecas

Por séculos, as bibliotecas foram compreendidas como espagos dedicados
exclusivamente a preservacdao de livros, caracterizando-se pelo siléncio e pela

introspecgdo de seus usuarios, que se refugiavam entre estantes repletas de
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volumes. A prépria etimologia do termo biblioteca, derivado de biblio (livro) e théke
(caixa, depdsito ou estante), reflete seu papel inicial como guardid de acervos
(Chartie, 1995).

Com o decorrer dos anos, entretanto, o papel das bibliotecas sofreu
transformacgdes significativas. Se no passado eram instituicoes restritas, muitas vezes
acessiveis apenas a elites, na atual sociedade da informacéo, as bibliotecas adotaram
uma abordagem centrada no usuario, priorizando servigos e produtos que atendam
as suas demandas informacionais. Pupo (2009, p. 52) enfatiza essa evolugao ao
afirmar que “[...] de servigos herméticos a servigo das elites, [as bibliotecas] evoluiram
para unidades de informagdo abrangentes, atualmente conectadas ao mundo e
focadas nas necessidades por informacéo da parte de seus usuarios”.

Nesse contexto, a fungéo tradicional de guarda e organizagao da informacao,
essencial desde os tempos da Biblioteca de Alexandria, passou a ser compreendida
em uma perspectiva mais ampla. Hoje, as bibliotecas ndo apenas garantem o acesso
sistematico e eficiente aos recursos informacionais, mas, também, assumem um
papel social essencial, oferecendo servicos que promovem 0 acesso igualitario ao
conhecimento. Essa transformacgéao alinha-se a visdo de Bandeira (2009, p. 36 apud
Silva, 2011, p. 17), que defende as bibliotecas como espagos que “[...] contribuem
para o social, educacional e cultural, oferecendo a todos, sem restricoes, o direito de
acessar o acervo e adquirir o conhecimento desejado [...]".

Destaca-se, assim, a importancia de possibilitar o acesso livre a informacéao as
pessoas com necessidades especiais, como enfatizado por Coneglian e Silva (2006,
p. 3):

Possibilitar o acesso livre a informacao as pessoas com necessidades
especiais deve ser uma meta a ser perseguida, ndo por estar em
consonancia com as politicas publicas [...], como também e
principalmente por respeitar a dignidade humana das pessoas com
deficiéncia, dignidade expressa pela Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (1948). Entendendo a biblioteca como promotora e
difusora do conhecimento acumulado na histéria, qualquer carater
e/ou agao de exclusdo devem ser eliminados e/ou minimizados.

Neste sentido, a biblioteca tem o dever de buscar alternativas eficazes para
garantir as pessoas surdas o pleno acesso a comunicagdo, a informacédo e a
educacgao, promovendo uma inclusio real e livre de barreiras. Contudo, antes de
avancar nesta discussao, faz-se necessario abordar alguns aspectos relacionados a

essa populacgao.
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De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
referentes ao ano de 2022, aproximadamente 14,4 milhdes de brasileiros declararam
possuir algum tipo de deficiéncia, o que representa cerca de 7,3% da populagéo
nacional. Dentre esse total, estima-se que cerca de 2,6 milhdes de pessoas
apresentavam algum grau de dificuldade auditiva, correspondendo a 1,3% da
populagdo do pais. No contexto educacional, o Censo Escolar de 2022 apontou a
existéncia de 61.594 estudantes com deficiéncia auditiva matriculados na educagao
basica em todo o Brasil.

A distincdo entre surdez e deficiéncia auditiva é formalmente tratada pela
legislacdo brasileira, especialmente, pelo Decreto n° 5.626/2005, que regulamenta a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e estabelece diretrizes para a educacgédo de

surdos. Nesse contexto, as categorias sao definidas da seguinte forma:

Art. 2°: Para os fins deste Decreto, considera-se pessoa surda aquela
que, por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por
meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura
principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras.
Paragrafo unico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral,
parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz
(Brasil, 2005b, p. 1).

No entanto, essa diferenciagdo terminolégica ndo é amplamente consensual.
Lanna Junior (2010, p. 58) argumenta que a expressao "deficiente auditivo" reflete
uma abordagem clinico-patologica, que trata a surdez como uma condicdo a ser
corrigida por meio de intervengdes, como o uso de aparelhos auditivos ou o
treinamento da fala. Em contrapartida, o termo "surdo" é valorizado por incorporar
uma perspectiva socioantropoldgica, que entende a surdez n&do como deficiéncia, mas
como uma identidade cultural. Por isso, muitos estudiosos e integrantes da
comunidade surda rejeitam o uso de "deficiente auditivo", preferindo serem
reconhecidos como surdos, pois consideram que a nogao de "deficiéncia" carrega
uma conotacéao de limitagao, destoando de sua vivéncia cultural e identitaria.

Nesse sentido, a valorizagdo do termo "Surdo" esta diretamente relacionada
ao reconhecimento da Cultura Surda como uma manifestagao legitima de identidade,
comunicacgao e pertencimento, ancorada em uma forma especifica de experiéncia
humana: a surdez. Ao contrario do que foi amplamente difundido ao longo da histdria,

especialmente sob uma 6ética medicalizante, ser surdo ndo equivale a ser limitado ou
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incapaz, mas sim a integrar uma comunidade linguistica e cultural com valores,
praticas e formas de expressao proprias (Bernardino, 2024).

Ao tratar da Cultura Surda, Strobel (2013, apud Miranda, 2015, p. 50)
apresenta a seguinte definicdo: “[...] € a vida que os sujeitos surdos levam; as suas
conversas diarias, as licdes que ensinam entre si, as suas artes, 0s seus
desempenhos e os seus mitos compartilhados, o seu jeito de mudar o mundo, de
entendé-lo e de viver nele”.

Nesse contexto, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) surge como elemento
fundamental para a construgdo e manutencédo da Cultura Surda. Mais do que um
simples meio de comunicagéo, a Libras € uma lingua visual-espacial com estrutura
gramatical propria, que carrega valores, historias e tradigdbes da comunidade surda.
A presenca e o uso constante da Libras nesses contextos favorecem o fortalecimento
da identidade surda e a continuidade das praticas culturais dessa comunidade
(Campos; Stumpf, 2012).

A identidade surda é construida e fortalecida em espagos onde a Lingua de
Sinais e a Cultura Surda sao reconhecidas e compartilhadas, como escolas bilingues,
associagdes de surdos e familias sinalizantes®. Nesses ambientes, os sujeitos surdos
encontram meios de socializagao, resisténcia a perspectiva medicalizante da surdez
e afirmagdo de sua cultura por meio de manifestacdes artisticas, sociais e
comunicativas (Strobel, 2008).

Diante disso, torna-se fundamental compreender que a comunidade surda é
composta por individuos com diferentes corpos, linguas, identidades e culturas,
embora fagam parte de um mesmo grupo. O que o0s une é uma percepgao visual do
mundo, que nao depende necessariamente da oralidade para o desenvolvimento
cognitivo ou para a vivéncia social. Assim, as bibliotecas devem reconhecer e
respeitar essa diversidade, planejando espagos e servigos inclusivos que atendam as
necessidades dessa comunidade e eliminem barreiras, garantindo plena
acessibilidade (Santos; Valério, 2021; Sassaki, 2010).

A respeito das barreiras de acessibilidade para usuarios surdos em bibliotecas,
Lipschultz (2010) observa multiplos desafios em diferentes dimensdes que

comprometem o acesso e a participagao plena dessa comunidade. Entre as principais

% Familias sinalizantes sdo aquelas em que a Lingua de Sinais é utilizada como principal meio de
comunicacao entre seus membros, favorecendo o desenvolvimento linguistico, cultural e identitario da
pessoa surda desde o ambiente familiar.
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dificuldades apontadas pela autora, destacam-se aspectos atitudinais, como o
desconhecimento das equipes sobre os diferentes graus de perda auditiva e posturas
comunicacionais inadequadas. No ambito fisico, as barreiras incluem a auséncia de
sistemas de alerta visual, ruidos de fundo, iluminacado deficiente e baixo contraste,
fatores que prejudicam a leitura labial e o uso da Lingua de Sinais. Ja na
comunicagao, observam-se: escassez de materiais informativos acessiveis, a falta de
profissionais treinados em Lingua de Sinais e o0 uso restrito de ferramentas
tecnolégicas, como e-mail e mensagens instantdneas, que poderiam facilitar o
contato. Além disso, a auséncia de politicas institucionais que assegurem
profissionais capacitados para coordenar esses servigcos contribui para a persisténcia
dessas barreiras.

Com o intuito de enfrentar tais desafios e subsidiar as bibliotecas na
formulagdo e implementagcéo de servigos mais inclusivos para a comunidade surda,
a Federagao Internacional de Associagdes e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA)
elaborou, em 2000, as Diretrizes para Servigos de Biblioteca para Surdos (DSBS).
Destinado a bibliotecas de todos os tipos — publicas, escolares, académicas ou
especializadas —, o documento fornece orientacbes essenciais para atender as
necessidades especificas da populagao surda, promovendo a acessibilidade de forma
ampla e integrada (IFLA, 2000).

As diretrizes estdo organizadas em cinco categorias principais: Pessoal,
Comunicagéao, Acervo, Servicos e Divulgagdo dos Programas. Cada uma dessas
categorias apresenta aspectos fundamentais que as bibliotecas devem considerar
para garantir a inclusdo da comunidade surda, promovendo o0 acesso pleno a
informacgao e a cultura. A seguir, sdo detalhadas as principais recomendacgdes de

cada categoria, com base nas orientagdes fornecidas pela IFLA.
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Quadro 8 - Diretrizes para Servigos de Biblioteca para Surdos (DSBS) da IFLA

Categoria

Recomendacgoes

Pessoal

- Atribuicdo da responsabilidade dos servigos para surdos a bibliotecarios
qualificados, com credenciamento ou treinamento especifico;

- Treinamento continuo da equipe sobre como fornecer servigos para a
comunidade surda;

- Inclusdo de treinamento sobre servigos para surdos nos curriculos de
Biblioteconomia e em programas de educagdo continuada para
bibliotecérios e funcionarios;

- Bibliotecas com responsabilidades nacionais ou regionais devem ter um
setor dedicado ao aconselhamento sobre servigos para surdos;

- Criagao de grupos dentro das associa¢des nacionais de bibliotecas com
foco em servigos para surdos.

Comunicagéo

- Treinamento da equipe técnica sobre comunicagao efetiva com surdos;
- Disponibilidade de telefone de texto (TTY) em pontos principais de
servigo e equipamentos para chamadas externas, quando aplicavel;

- Uso de amplificadores de som em telefones utilizados por funcionarios e
usuarios da biblioteca;

- Garantir a acessibilidade total da presencga da biblioteca na Internet;

- Utilizagao de tecnologias avangadas para melhorar a comunicagdo com
surdos;

- Disponibilidade de dispositivos auxiliares, como sistemas de escuta e
equipamentos de legendagem em tempo real;

- Prover decodificadores de legendas ocultas em instalagdes de exibigdo
de programas de televisao;

- Oferecer intérpretes de Lingua de Sinais e intérpretes orais, legendagem
em tempo real ou anotagéo auxiliada por computador para programas da
biblioteca, mediante solicitagao;

- Instalar sinais de alerta visiveis para alertar os surdos sobre emergéncias
ou problemas.

Acervo - Aquisicdo de materiais sobre surdez e cultura surda de interesse para
surdos e ouvintes;
- Coleta de informagdes sobre opgdes educacionais, agéncias de
referéncia e programas para surdos de forma neutra;
- Desenvolvimento de acervo de materiais de facil leitura e de alto
interesse para a comunidade surda;
- Inclusdo de materiais audiovisuais acessiveis, como videos legendados
ou sinalizados, no acervo da biblioteca;
- Aquisicdo de fitas de video ou filmes em Lingua de Sinais, com
equipamento apropriado para uso.

Servigos - Todos os servigos e programas devem ser acessiveis a comunidade

surda;

- Envolvimento da comunidade surda no planejamento e desenvolvimento
de servigos, incluindo a criagdo de conselhos consultivos ou redes de
contatos;

- Oferta de programas conduzidos em Lingua de Sinais;

- Disponibilizagao de informagdes sobre programas de letramento para
surdos nao-leitores e garantia de sua acessibilidade;

- Inclusdo de informagdes especificas para a comunidade surda nas bases
de dados online da biblioteca;

- Disponibilidade de links eletrénicos relacionados a surdez nas bases de
dados online da biblioteca.

Divulgacao dos Programas

- Divulgacdo ampla dos programas e servicos da biblioteca para a
comunidade surda;
- Garantir que toda a publicidade da biblioteca seja acessivel para surdos.

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em IFLA (2000); Miranda (2015).
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by

O quadro 8 apresenta diretrizes voltadas a promocédo da inclusédo e
acessibilidade nas bibliotecas para a comunidade surda, abordando aspectos
fundamentais como a qualificagdo do pessoal, a adaptagdo da comunicacdo, a
disponibilizacédo de acervo acessivel, a criacdo de servigos especializados e a
divulgacédo eficaz dos programas. Cada categoria propde agdes praticas para
assegurar que os surdos tenham pleno acesso a informagao, a cultura e aos servigos
da biblioteca, respeitando suas necessidades linguisticas e culturais. Assim, as
diretrizes enfatizam a importancia de um ambiente inclusivo, no qual as barreiras a
participagdo sejam minimizadas, promovendo equidade no acesso e no uso dos
recursos.

Reconhecendo as significativas transformagdes no cenario das pessoas com
deficiéncia ao longo dos anos, a IFLA publicou, em 2024, o documento Diretrizes da
IFLA para Tornar as Bibliotecas Acessiveis para Pessoas com Deficiéncia, que revisa
e atualiza a Lista de Verificacdo para Acesso as Bibliotecas para Pessoas com
Deficiéncia, originalmente lancada em 2005. O documento destaca o progresso
substancial dos servigos bibliotecarios voltados para esse publico, refletido,
notadamente, em areas como tecnologia assistiva, formatos eletrénicos e
ferramentas de comunicacgéo online, entre outras (IFLA, 2024).

A seguir, no Quadro 9, serao apresentadas as melhores praticas para garantir
a acessibilidade e a inclusdo de pessoas surdas no ambiente bibliotecario, com base

nas recomendagdes contidas no Capitulo 7 do referido documento.

Quadro 9 - Recomendagdes da IFLA para Acessibilidade e Inclusao de Pessoas
Surdas nas Bibliotecas

Capacitagao e Sensibilizacao da Equipe Bibliotecaria: A equipe bibliotecaria deve possuir
conhecimento geral sobre surdez, suas diversas formas e as necessidades de comunicagédo das

pessoas surdas, promovendo uma abordagem inclusiva e respeitosa.

Garantia de Comunicagao Efetiva: Ao se comunicar com usuarios surdos, € essencial que os
bibliotecarios falem de forma clara, em velocidade natural, evitem exageros nas movimentagbes
labiais e proporcionem um ambiente sem ruidos excessivos, facilitando o uso de aparelhos auditivos

ou outras tecnologias assistivas.

Uso de Lingua de Sinais: Para melhor comunicagéo, € importante disponibilizar intérpretes de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e oferecer cursos de Libras para os funcionarios. Além disso,
promover a presenga de materiais € conteudos acessiveis, como livros e videos em Libras, é

fundamental para uma experiéncia inclusiva.

(continua)
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Quadro 9 - Recomendacgdes da IFLA para Acessibilidade e Inclusdo de Pessoas
Surdas nas Bibliotecas (continuagao)

Materiais Acessiveis: A biblioteca deve garantir que seus recursos de midia, como videos e DVDs,
possuam legendas e/ou sinais, sempre que possivel. Além disso, os materiais impressos devem ser
adequados e acessiveis, com o uso de fontes grandes e de facil leitura, para atender as

necessidades de pessoas surdas que possam ter, também, dificuldades de leitura.

Tecnologias Assistivas: A biblioteca deve estar equipada com sistemas de auxilio a audigdo, como
loops de indugéo, dispositivos de amplificagdo de som, e tecnologias que permitem o uso da
comunicacao por texto (SMS, aplicativos de mensagens) para facilitar a interagdo com usuarios

surdos.

Promocgéao de Atividades e Programas Inclusivos: Organizar eventos e atividades culturais que
envolvam a comunidade surda, incluindo apresentagdes teatrais em Libras e exposi¢coes de artistas
surdos e garantir que essas agdes sejam devidamente divulgadas nas plataformas digitais e redes

sociais, com a acessibilidade necessaria.

Consultoria com Associacdoes e Organizagées Surdas: A biblioteca deve engajar-se com
associagdes e grupos representativos da comunidade surda, buscando sempre uma troca constante

de experiéncias e diretrizes sobre como melhorar a acessibilidade e inclusao no espaco bibliotecario.

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em IFLA (2024).

O Quadro 9 sintetiza um conjunto abrangente de a¢des recomendadas pela
IFLA para garantir a inclusao plena de pessoas surdas nas bibliotecas. As diretrizes
destacam nao apenas a importancia de uma infraestrutura acessivel, mas, também,
a necessidade de uma abordagem sensivel e educada por parte dos profissionais
bibliotecarios, garantindo que as interagdes e 0 acesso aos recursos acontegam de
maneira efetiva e respeitosa.

O engajamento com a comunidade surda e a promocdo de eventos e
programas inclusivos fortalecem a ideia de que as bibliotecas devem ser espacgos de
convivéncia, aprendizado e cultura para todos, sem excecdes. Tais recomendacgdes
refletem uma evolugao nas praticas de acessibilidade, ampliando a compreensao de
que a acessibilidade nao se limita a aspectos fisicos, mas envolve uma integracao de
recursos humanos e tecnoldgicos para promover a participagao ativa e equitativa no
ambiente bibliotecario.

Outros documentos e normativas complementam e fortalecem as orientagdes
voltadas a promogao da acessibilidade de pessoas surdas em bibliotecas. A seguir,
apresentam-se algumas recomendacdes propostas por Lipschultz (2010) nesse

contexto:
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Quadro 10 - Recomendacdes para servigos de biblioteca destinados a usuarios
Surdos

Area de Agido Recomendagoes

Ambiente Fisico Garantir sistemas visuais de alerta, iluminacdo adequada e
reducgdo de ruidos para facilitar a comunicagao.

Capacitacao da Equipe Promover formagao continua sobre comunicagdo em Libras e
necessidades especificas da comunidade surda.

Comunicacao Disponibilizar materiais informativos acessiveis, intérpretes de
Libras e recursos tecnolégicos de apoio (e-mail, mensagens
instantaneas).

Tecnologia e Ferramentas Oferecer tecnologias assistivas como TTY, videofones, legendas

em videos e softwares de transcrigdo.

Materiais Informativos Criar conteudos visuais claros e acessiveis, incluindo instrugdes,
sinalizagdo e websites acessiveis.

Politicas Institucionais Implementar diretrizes e protocolos que assegurem servigos
inclusivos e a presenca de profissionais especializados.

Participagdo da Comunidade Envolver a comunidade surda no planejamento e avaliagdo dos
servigos para garantir adequacao e efetividade.

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em Lipschultz (2010).

As recomendacgdes reunidas no Quadro 10 evidenciam a importancia de um
compromisso institucional permanente com a promocdo da acessibilidade em
bibliotecas, abrangendo desde adequagdes na estrutura fisica até a formulagédo de
politicas inclusivas e o incentivo a participacéo ativa da comunidade surda.

Alinhado a esse propdsito, o e-book elaborado pela biblioteca da Gallaudet
University (2003) apresenta um panorama abrangente de recursos e praticas voltadas
ao atendimento de pessoas surdas em bibliotecas universitarias. O documento
destaca a relevancia da oferta de um atendimento bilingue, da presenca de
intérpretes qualificados e da disponibilizacdo de materiais com legendas ou
transcricbes textuais. Ressalta-se, ainda, a adocéo de tecnologias assistivas, como
softwares de transcricdo automatica, sistemas de alerta visual e ferramentas de
comunicacdo em tempo real. O e-book enfatiza, também, a necessidade de
capacitagao continua das equipes, da inclusdo de representantes da comunidade
surda nos processos de avaliagdo dos servicos e da implementagdo de politicas

institucionais que garantam praticas inclusivas de forma consistente e eficaz.
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Ampliando essa perspectiva, a American Library Association (ALA) propde um
conjunto de praticas voltadas a acessibilidade atitudinal, especialmente no
relacionamento com pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva. Essas
recomendacgdes visam orientar os profissionais quanto as posturas e comportamentos
adequados que favorecem a comunicacido, o acolhimento e a autonomia desses
usuarios no ambiente bibliotecario.

A seguir, no Quadro 11, serdo apresentadas nove principais praticas atitudinais
sugeridas pela ALA para a promog¢ao da inclusao de pessoas surdas em contextos

de servigos de referéncia.

Quadro 11 - Praticas de Acessibilidade Atitudinal recomendadas pela ALA para a
inclusdo da pessoa surda

Tocar suavemente no ombro ou chamar atengéo no campo de visao;

Olhar e falar diretamente com o usuario surdo, ndo com o intérprete;

Manter contato visual durante a conversa;

Evitar desviar o olhar;

Falar naturalmente, sem exagerar, gritar ou falar devagar;

Usar frases curtas;

Repetir, reformular ou soletrar palavras ndo compreendidas;

Usar gestos, escrever ou digitar para facilitar a comunicacgéo;

Divulgar servigos virtuais (mensagens instantaneas, etc.) para a comunidade surda.

©CoNOOO A WN=

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em ALA (2025).

ApOs a exposigao de diretrizes internacionais, direciona-se a atencéo para
documentos normativos nacionais que versam sobre acessibilidade. Nesse ambito, a
NBR 15599/2008, que trata da acessibilidade em comunicagdo na prestacdo de
servigos, apresenta um conjunto de diretrizes voltadas para assegurar que
informacgdes e servigos sejam plenamente acessiveis, incluindo aqueles destinados a
pessoas com deficiéncia auditiva. A norma enfatiza a relevancia de recursos como
legendas, tradugdo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a utilizagdo de
informacdes visuais claras, elementos indispensaveis para a inclusdo de pessoas
surdas em ambientes de leitura e pesquisa (ABNT, 2008). A seguir, apresenta-se um

quadro com os principais pontos abordados por essa normativa:
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Quadro 12 - Diretrizes da NBR 15599/2008 para a Inclusdo de Pessoas com

Deficiéncia Auditiva/Surdos

Diretriz

Descrigao

Aplicag6es em Bibliotecas

Tradugao e Interpretagdo em
Libras

Uso de intérpretes de Libras
para comunicagao direta em
atendimentos e Servigos.
Videos explicativos em Libras.

Disponibilizar intérpretes para
eventos ou atendimentos e
videos em Libras sobre servigos
e uso de catalogos.

Legendas em Videos

Inclusdo de legendas em todos
0s materiais audiovisuais para
garantir acessibilidade.

Inserir legendas em videos
institucionais, tutoriais e
apresentagdes exibidos em

eventos ou materiais digitais.

Informacgdes Visuais Claras

Apresentacdo de informacgdes
por meio de telas, displays ou
cartazes com clareza e légica.

Apresentacdo de informacgdes
por meio de telas, displays ou
cartazes com clareza e légica.

Tecnologias Assistivas

Uso de painéis visuais,
sistemas de legendagem ao
vivo e dispositivos de
comunicagao adaptados.

Instalar  totens interativos,
painéis visuais e sistemas de
chamada adaptados para
usuarios surdos.

Capacitagdo de Funcionarios

Treinamento para atender
pessoas surdas, incluindo
nogoes de Libras e

comunicagao inclusiva.

Capacitar  bibliotecarios e
funcionarios para  atender
surdos e promover um ambiente
acolhedor e acessivel.

Materiais Escritos e Digitais

Producdo de materiais com
linguagem clara e objetiva,
acessiveis em formatos digitais
e fisicos.

Criar e-books, tutoriais e
instrugdes em linguagem
simples e disponibilizar

conteudo digital acessivel.

Sinalizagao Inclusiva

Utilizagao do simbolo
internacional de surdez e
sinalizagdes visiveis e
organizadas em sequéncia
I6gica.

Inserir o simbolo em locais que
oferegam recursos para surdos
e sinalizagao clara nas areas de
circulagao.

Comunicacao Emergencial

Utilizagdo de alertas visuais
(luzes, mensagens em telas)
para emergéncias.

Instalar sistemas de aviso com
sinais luminosos e telas que
informem evacuacgodes ou
instrucdes emergenciais.

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado na NBR 15599 (2008).

Ja a NBR 9050/2020, que regulamenta a acessibilidade em edificagbes, no

mobiliario, em espagos e equipamentos urbanos, destaca a importancia de garantir

que esses ambientes sejam plenamente acessiveis e acolhedores para todos os

usuarios. No caso especifico de pessoas surdas, a norma enfatiza a necessidade de

recursos como sinalizagao visual eficiente, sistemas de comunicagao visual e
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tecnologias assistivas que permitam uma interagdo autbnoma com o0s servigos
oferecidos, incluindo aqueles disponiveis em bibliotecas (ABNT, 2020).
Adicionalmente, a norma reforgca a obrigatoriedade do uso do simbolo
internacional de surdez, o qual deve ser utilizado “em todos os locais que se destinem
equipamentos, produtos, procedimentos ou servigos para pessoas com deficiéncia
auditiva” (ABNT, 2020, p. 42). Esses requisitos visam assegurar a inclusdo e a
equidade no acessoO aos espagos e servicos, promovendo a autonomia e a
participagao plena desse publico. Na sequéncia, apresenta-se uma imagem ilustrativa

do simbolo internacional de surdez, conforme preconizado pela norma.

Figura 14 - Simbolo Internacional de Pessoas com Deficiéncia Auditiva

ad Tad A

4

a) Branco sobre fundo azul b) Branco sobre fundo preto  ¢) Preto sobre fundo branco

Fonte: ABNT (2020, p. 42).

[Audiodescrigdo] Imagem apresenta trés retdngulos: um azul com uma orelha em contorno
branco atravessada por uma seta de ponta dupla. No segundo quadro, hd um retangulo de
fundo preto com uma orelha em contorno branco atravessada por uma seta de ponta dupla
e, na terceira imagem, ha fundo branco com uma orelha em contorno branco atravessada por
uma seta de ponta dupla.

Observa-se, portanto, que ambas as normas compartiham o objetivo de
promover a acessibilidade, eliminando barreiras que dificultam o pleno acesso de
pessoas com deficiéncia a servigos e espacos. Embora abordem aspectos diferentes
(a primeira foca na acessibilidade comunicacional e a seguinte na acessibilidade
fisica), elas convergem em sua aplicagdo para garantir a inclusdo de pessoas surdas
no ambiente das bibliotecas.

Miglioli e Santos (2017) enriquecem a discussao ao relembrar as seis
dimensdes de acessibilidade propostas por Sassaki (2010): arquitetdnica,
comunicacional, metodolégica, instrumental, programatica e atitudinal. No contexto

da acessibilidade para surdos em bibliotecas, destacam a centralidade das
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dimensdes comunicacional e atitudinal como fundamentais para a promog¢ao da
inclusdo, embora envolvam, também, de forma interdependente, todas as demais
dimensbes. Além disso, os autores oferecem orientagdes para outras bibliotecas
sobre o atendimento a pessoas surdas, que serao apresentadas a seguir por meio de

um quadro conciso.

Quadro 13 - Orientagdes para o Atendimento a Pessoas Surdas em Bibliotecas

Area Recomendagoes

Colegao e Materiais - Explorar a colegéo para incluir livros sobre surdez, lingua de sinais e
temas relacionados;

- Buscar materiais gratuitos sobre surdez e contactar editoras e
organizagdes para surdos.

Tecnologia Assistiva - Utilizar softwares de tradugéo (ex.: Viable Brasil, VLibras, ProDeaf) e
aplicativos atualizados.

Capacitagao de - Contratar funcionarios surdos qualificados para melhor atendimento
Funcionarios e orientagao;

- Treinar a equipe em Libras, datilologia e técnicas de comunicacao
inclusiva (leitura labial, gestos, etc.).

Atitude e Comunicagao - Comunicagédo clara, respeitosa e sem esteredtipos; evitar atitudes
paternalistas;

- Estar atento a linguagem corporal e gestual, focando na pessoa, ndo
na deficiéncia.

Politica Institucional - Estabelecer uma politica de atendimento a surdos ou, caso né&o
viavel, uma politica inclusiva mais ampla.

Acessibilidade - Melhorar a iluminagao, acustica e sinalizagao, favorecendo a leitura
Arquitetonica labial e 0 uso de dispositivos assistivos.
E-books e Tutoriais - Criar e-books e tutoriais com Libras e legendas para facilitar o acesso

a informacao.

Treinamento e Empatia - Capacitar a equipe para entender e interagir de forma inclusiva com
surdos, promovendo empatia.

Grupo Consultivo - Criar um grupo consultivo formado por surdos para garantir
relevancia nos servigos oferecidos.

Inclusao e Sensibilizagéo - Realizar treinamentos em Libras e leitura labial, com foco na cultura
surda e em atendimento especializado.

Tecnologias Facilitadoras - Implementar tecnologias de acessibilidade, como servicos de
traducéo e videos com sinais e legendas.

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em Miglioli e Santos (2017, p. 143-145).

O quadro 13 sintetiza as orientagées de Miglioli e Santos (2017) para o

atendimento de pessoas surdas em bibliotecas, com base nas seis dimensdes de
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acessibilidade propostas por Sassaki (2010). Estas evidenciam como a
implementagdo dessas diretrizes pode assegurar a inclusdo efetiva desse publico,
destacando as dimensdes comunicacional e atitudinal como elementos fundamentais.
Adicionalmente, enfatiza a relevancia das dimensdes arquitetdbnica, metodoldgica,
instrumental e programatica, apresentando um conjunto de diretrizes praticas para a
adaptacao dos servigos bibliotecarios, com o objetivo de promover um ambiente mais
acessivel e inclusivo para pessoas surdas.

Um exemplo de boas praticas em acessibilidade no contexto de bibliotecas
pode ser observado no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Parana
(SiBi-UFPR). Por meio da implantagéo do Laboratorio de Acessibilidade, localizado
na Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, a instituicdo consolidou um conjunto articulado
de recursos e estratégias voltadas a promocgao do acesso equitativo a informagéao por
parte de usuarios com deficiéncia. Entre as iniciativas implementadas, destacam-se
os videos institucionais em Libras, que orientam os usuarios surdos acerca dos
servigcos oferecidos e incentivam a autonomia na utilizacdo dos espacgos, conforme

ilustrado a seguir nas Figuras 15 e 16.

Figura 15 - Apresentacao do Laboratorio de Acessibilidade (SiBi/UFPR) em Libras

T"ﬁ Laboratdrio de Acessibilidade - Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia UFPR & -
- Assistirm..  Compartilh...

Biblioteca na Rede

Laboratoério de
Acessibilidade

MAIS VIDEOS

> 49 0:08/3:32 Eiﬂ YouTube 51 L3
Fonte: UFPR (2024).

[Audiodescrigao] Imagem apresenta uma tela do canal Youtube. Lado direito um interprete de
Libras um homem branco, barba e bigode preto, cabelo preto liso, uma tatuagem no brago
direito, vestindo camisa preta. Ao fundo, estantes cheia de livros de uma biblioteca. Piso em
taco na cor caramelo.
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Figura 16 - Apresentacdo da Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFPR em Libras

J¢ Libras: conhegendo a Bibliateca de Cié () -

Assistirm..  Compartilh...

i !
PROIBIDA A

ENTRADA CDM:l

| - BOLSAS |

sAcOLAS |

| - MOCHILAS

= FICHARIOS
- CAPAS DE NOTEBOOX
COMIDA

- BERIDA waceio
s ad 4 04 A7 COW
e

MAMIS VIDENS
Reproduzir (k)

P ) zo1/1008 £ YouTube 5] [3
Fonte: UFPR (2024).

[Audiodescrigao] Imagem apresenta uma imagem de Youtube. Uma mulher branca, cabelos
longos, castanhos claros e compridos, camisa branca, comunicando-se em Libras em frente
a um balcado de empréstimo de uma biblioteca. Em cima do balcado, um cartaz com o dizer:
“Proibida entrada com: bolsas, sacolas, mochilas, ficharios, capas, de notebooks, comida,
bebida". Ao fundo, aparecem as estantes de livros da biblioteca.

O SiBi-UFPR disponibiliza, também, a Biblioteca Digital em Libras, que reune
trabalhos académicos, especialmente trabalhos de conclusdo de curso (TCCs) de
estudantes do curso de Letras-Libras, em formato de videolibras, elaborados com o
apoio de intérpretes qualificados, ampliando significativamente o acesso a producao
cientifica por parte da comunidade surda (UFPR, 2024).

Por fim, constata-se que a efetivacdo da acessibilidade para a comunidade
surda nas bibliotecas requer uma abordagem integrada e sensivel as especificidades
culturais e linguisticas desse publico. Enquanto instituicbes mediadoras do
conhecimento, as bibliotecas devem adotar politicas e praticas que garantam néao
apenas o acesso equitativo a informagao, mas, também, a participagao ativa dos
usuarios surdos em suas dindmicas informacionais e culturais. Para isso, torna-se
imprescindivel investir na formagéo continua das equipes, na adog¢ao de tecnologias
assistivas e na oferta de materiais e servigos bilingues. Experiéncias como a do SiBi-
UFPR evidenciam que, por meio de iniciativas planejadas e sustentadas
institucionalmente, é possivel consolidar ambientes verdadeiramente inclusivos, que
promovam a cidadania, o protagonismo e a autonomia das pessoas surdas no espaco

bibliotecario.
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4 RESULTADOS DA ANALISE DO PDV/IFRJ

Esta secdo tem como propoésito apresentar os resultados da analise do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ), referente ao periodo de 2024 a 2028 com énfase
nas acodes, diretrizes e metas voltadas a inclusdo e acessibilidade da comunidade
discente surda, especialmente no que concerne ao contexto das bibliotecas da
instituicao.

As subsec¢des foram organizadas conforme categorias identificadas durante a
analise do PDI, a partir da recorréncia de nucleos de sentido relacionados a
acessibilidade, inclusdo e diversidade linguistica, em consonancia com o0s
pressupostos da Analise de Conteudo de Bardin. Tais categorias subsidiam a
organizagao e a interpretagdo dos resultados e correspondem as seguintes: Perfil
Institucional, Diagndstico Institucional, Politicas de Acessibilidade, Biblioteca e
Infraestrutura, Laboratérios e Tecnologia da Informacdo e Extensdo e Cultura,

apresentadas a seguir.

4.1 Perfil Institucional

A analise do perfil institucional delineado no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), referente ao periodo
de 2024 a 2028, tem como propésito investigar em que medida os elementos centrais
desse documento (missao, visao e valores) incorporam, de forma clara, objetiva e
operacional, os principios da inclusdo, da acessibilidade e da valorizacdo da
diversidade linguistica e cultural. O foco recai, em particular, sobre a comunidade
surda, reconhecendo sua centralidade na formulacido de politicas institucionais que
se proponham a promover equidade e justi¢ca social no ambito educacional.

Conforme evidencia o PDI (IFRJ, 2024c), a trajetéria histérica do IFRJ reafirma
seu carater publico e seu compromisso com a exceléncia na formagao técnica,
tecnolégica e cientifica. Criada na década de 1940 por meio do Curso Técnico de
Quimica Industrial (CTQI), entdo vinculado a antiga Escola Nacional de Quimica da
Universidade do Brasil (atualmente UFRJ), a instituicdo passou por diversas
transformacgdes institucionais (ETQ, ETFQ-GB, ETFQ-RJ, CEFET Quimica), sendo

oficialmente constituida como Instituto Federal em 2008, por meio da promulgagéo da
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Lei n® 11.892/2008. Desde entdo, consolidou-se como uma instituigdo multicampi, de
perfil pluricurricular e estrategicamente distribuida no territério fluminense, com 15
unidades em funcionamento, refletindo sua politica de interiorizagdo e ampliagéo do
acesso a educacao.

A missao institucional, conforme estabelecido no documento para o quadriénio,
explicita o objetivo de “promover educacgao publica, gratuita, inclusiva e de qualidade,
integrando ensino, pesquisa, extensdo e inovagao para formar cidadaos
comprometidos com a transformagao da sociedade” (IFRJ, 2024c, p. 58). Embora a
redacéo adote terminologia compativel com valores democraticos e humanistas, nota-
se a auséncia de mencgodes explicitas as diversas formas de acessibilidade, como a
fisica, comunicacional e instrumental, bem como a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
e a comunidade surda. Tal omissdo, além de terminoldgica, o que revela um
descompasso entre o discurso institucional e os marcos legais, como a Lei n°
10.436/2002 (Brasil, 2002) e o Decreto n° 5.626/2005 (Brasil, 2005b), os quais
reconhecem a surdez como uma diferenga linguistica e cultural e ndo, meramente,
como uma deficiéncia.

Em perspectiva semelhante, a visao institucional expressa a aspiragao de
consolidar o IFRJ como referéncia em educacgao profissional, cientifica e tecnoldgica,
promotora da inclusao, diversidade, sustentabilidade e inovacéao (IFRJ, 2024c, p. 58).
Todavia, o texto ndo explicita os sujeitos dessa inclusdo, o que pode fragilizar o
comprometimento institucional com a efetivacao de politicas especificas direcionadas
a comunidade surda. Conforme argumentam Campos e Stumpf (2012), a nomeacao
explicita dos sujeitos da diversidade € essencial para sua visibilidade politica e para
o reconhecimento como destinatarios legitimos das agdes afirmativas.

Em relagdo aos valores institucionais, o PDI elenca principios como ética,
justica social, equidade e valorizagdo das pessoas. Todavia, a formulagdo desses
principios permanece genérica, nao explicitando compromissos operacionais com a
diversidade linguistica e os direitos comunicacionais da populagao surda. Conforme
defendem Miglioli e Santos (2017), a efetividade das politicas inclusivas depende da
institucionalizacao da diferengca como valor fundante, a ser incorporado em todas as
dimensobes da gestdo educacional, incluindo as esferas: pedagdgica, comunicacional,
atitudinal, informacional e tecnoldgica.

O proprio PDI, ao apresentar a Tabela 2 com o painel de metas e indicadores

da perspectiva “Processos Internos”, no objetivo estratégico P2, “Implantar
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programas, projetos e agdes inclusivas com vistas a equidade e justiga social” (IFRJ,
2024c, p. 68), menciona a acessibilidade comunicacional via Libras de forma pontual,
sem articula-la claramente a outras dimensdes relevantes para a inclusdo da
comunidade surda. Embora estejam previstas metas relacionadas a formulagao de
politicas institucionais de diversidade (P2-02), a educacéao especial inclusiva (P2-03)
e ao fortalecimento de nucleos como NAPNE (Nucleos de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Especificas), NUGED (Nucleo de Género e Diversidade Sexual)
e NEABI (Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (P2-04), ndo se identificam
referéncias especificas a producdo de materiais didaticos bilingues, a formagao
continuada em praticas pedagogicas bilingues, ao uso de tecnologias assistivas ou a
sinalizagao visual nos espacos institucionais. Do mesmo modo, o Quadro 2, que
apresenta os Projetos Estratégicos, ndo contempla iniciativas voltadas diretamente a
Libras ou a promogéo da cultura surda. Esses aspectos indicam que a abordagem da
inclusdo, embora presente no plano em termos gerais, carece de ag¢des mais
especificas e integradas as demandas da comunidade surda.

Acresce-se a essa constatacido o fato de que, apesar do reconhecimento da
importancia da participacdo da comunidade académica na construcédo de diretrizes
institucionais, ndo ha mencgao, no PDI, a mecanismos que assegurem a participagao
ativa de pessoas surdas em instancias decisorias, como conselhos e colegiados. Tal
omissao pode comprometer a efetividade do principio da gestdo democratica e da
escuta qualificada das especificidades sociolinguisticas desse grupo, evidenciando a
necessidade de medidas mais concretas para garantir representatividade inclusiva.

A invisibilidade da diversidade linguistica também repercute nas politicas
setoriais, notadamente aquelas voltadas as bibliotecas, que s&do espacgos
fundamentais para a mediagdo do conhecimento e a democratizagao da informacgao.
Entretanto, o PDI ndo contempla essas unidades com acbes especificas de
adaptacao linguistica. As metas, indicadores e projetos associados as bibliotecas néo
apresentam mencgdes explicitas a diversidade linguistica nem a acessibilidade para
usuarios que utilizam Libras como primeira lingua. Conforme assinala Lipschultz
(2010), a construcédo de bibliotecas acessiveis demanda politicas linguisticas
institucionais, equipes capacitadas e acervos em multiplos formatos, elementos

ausentes no documento em questao.
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Ainda que o plano utilize metodologias participativas como SWOT'%, PESTEL'"
e Balanced Scorecard (BSC)'?, verifica-se que essas ferramentas, conforme descritas
no proprio PDI, ndo resultaram na proposigcao de estratégias voltadas a promog¢ao da
Libras ou a acessibilidade comunicacional. As metas relativas a expansao territorial,
formagado docente, infraestrutura e gestdo de pessoas, apesar de relevantes, néo
contemplam agdes especificas voltadas a inclusdo da comunidade surda.

A estrutura de planejamento do PDI 2024-2028 organiza-se em torno de
quatro grandes perspectivas: Resultados para a Sociedade, Processos Internos,
Pessoas e Infraestrutura e Orgamento. Todavia, ndo se observam indicadores de
desempenho que considerem métricas relacionadas a acessibilidade linguistica ou a
participacao de estudantes surdos. Metas como a ampliacdo da oferta de cursos e o
fortalecimento dos nucleos NEABI e NUGED, embora positivas, revelam-se genéricas
e desarticuladas das demandas especificas desse publico.

O Portfélio de Projetos Estratégicos (PEI), fundamentado na metodologia do
Project Management Body of Knowledge (PMBOK), estrutura os projetos em cinco
fases: iniciacdo, planejamento, execug¢dao, monitoramento e encerramento, em
consonancia com os objetivos estratégicos vinculados as quatro perspectivas do
Mapa Estratégico do IFRJ (IFRJ, 2024c, p. 79-81). Trata-se de uma proposta
metodoldgica robusta, orientada por resultados e integrada as diretrizes institucionais.
Entretanto, apesar da diversidade tematica dos projetos e do reconhecimento da
importancia das politicas de diversidade e incluséo, especialmente por meio de acdes
como o PJT-P2-01 (Politica Institucional de Diversidade, Equidade e Inclusdo), o PJT-
P2-03 (nucleos NEABI, NAPNE e NUGEDS) e o PJT-P2-05 (Politica de Educacao
Especial Inclusiva), ndo se identificam iniciativas que abordem diretamente a
acessibilidade comunicacional, o uso da Libras ou ag¢gdes voltadas a inclusdo da

comunidade surda.

10 SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma ferramenta de analise estratégica
que permite avaliar os ambientes interno e externo de uma organizagéo, identificando suas forgas e
fraquezas, bem como as oportunidades e ameagas do contexto em que esta inserida (Chiavenato;
Sapiro, 2016; Oliveira, 2018).

I PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal) € um modelo de analise
do ambiente externo que considera fatores politicos, econémicos, sociais, tecnolégicos, ambientais e
legais que podem influenciar o desempenho e as decisbes estratégicas de uma organizagao
(Chiavenato; Sapiro, 2016; Oliveira, 2018).

12 Balanced Scorecard (BSC) ¢ um modelo de gestdo estratégica que traduz a missao e a estratégia
organizacional em objetivos e indicadores distribuidos em diferentes perspectivas, geralmente
financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento, visando ao monitoramento e a
melhoria do desempenho (Kaplan; Norton, 2004; Herrero Filho, 2005).
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Observa-se, ainda, a auséncia de indicadores desagregados que possibilitem
avaliar, de maneira especifica, o impacto financeiro das emendas parlamentares
sobre agdes de acessibilidade linguistica. Tal lacuna pode comprometer a capacidade
de monitoramento eficaz dos investimentos na area e representa um obstaculo a
transparéncia, a prestacdo de contas e a promoc¢ao da equidade nas politicas
institucionais.

Embora o PDI contemple iniciativas relevantes, como a Politica de Educagéao
Especial Inclusiva, a Politica Institucional de Diversidade, Equidade e Incluséo, e a
elaboragdo de um Manual Institucional de Boas Praticas contra o Racismo Estrutural,
nota-se a auséncia de indicadores voltados a promocdo da Libras, a formacao
docente bilingue e a representatividade da comunidade surda em espacgos decisoérios.
Essa constatagdo aponta para uma lacuna no detalhamento das estratégias de
acessibilidade linguistica e de incluséo plena.

A luz do exposto, conclui-se que, apesar dos avangos evidenciados no PDI
2024-2028, quanto a estrutura de planejamento e a gestao participativa, persistem
lacunas significativas na formulagdo e no monitoramento de politicas linguisticas e
comunicacionais voltadas a comunidade surda. Nesse contexto, infere-se que a
transversalizagdo da acessibilidade linguistica, desde a concepgao dos projetos até
0s mecanismos de avaliagao institucional, € condi¢do necessaria para assegurar que

a misséo inclusiva da instituicao transcenda o discurso e se concretize na pratica.
4.2 Diagnéstico Institucional

O diagnéstico institucional, enquanto etapa analitica e estratégica do PDI, tem
como objetivo subsidiar a formulagdo de metas, agdes e alocagao de recursos ao
longo do ciclo de planejamento. No caso do PDI 2024—-2028 do IFRJ, a acessibilidade
€ abordada, principalmente, na secao 7.5, intitulada “Promocgao da acessibilidade e
do atendimento diferenciado as pessoas com necessidades especificas” (IFRJ,
2024c, p. 226). Ainda que essa segdao demonstre uma intengao institucional de
consolidar praticas inclusivas nos campos pedagdgico e administrativo, a analise
detalhada do conteudo revela omissbes importantes, sobretudo no tocante a
visibilidade e ao atendimento as demandas da comunidade surda.

O documento reconhece, ainda que de maneira generalista, a presenca de
estudantes com deficiéncia nos diversos campi e destaca a atuagdao dos NAPNEs
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como instancias de apoio a permanéncia e ao sucesso académico. Entretanto, nédo
se observam dados quantitativos ou qualitativos desagregados por tipo de deficiéncia,
0 que inviabiliza a identificagao precisa da populagao surda matriculada na institui¢cao.
Essa auséncia de dados estatisticos especificos pode dificultar a elaboragdo de
politicas publicas direcionadas e contribuir para a perpetuagcdo de abordagens
genéricas que tendem a homogeneizar sujeitos sob a rubrica ampla de “pessoas com
deficiéncia”.

Tal lacuna, mais do que técnica, representa uma fragilidade conceitual e
politica. Conforme argumentam Sant'/Anna et al. (2017), a sistematizacdo e a
visibilizacdo de dados sobre os diferentes grupos sociais sdo essenciais para a
formulacdo de politicas inclusivas efetivas. No caso da comunidade surda, cuja
inclusdo pressupde o reconhecimento de uma identidade linguistica e cultural
singular, a auséncia de dados reflete uma postura institucional que ainda nao
contempla de forma plena os direitos linguisticos garantidos por normativas nacionais.

A analise do PDI evidencia, também, a auséncia de metas, prazos ou
estratégias institucionalizadas que visem diretamente a inclusdo da comunidade
surda. A Libras € mencionada de forma pontual como possibilidade de capacitacao
para servidores, mas nao ha diretrizes que contemplem a sua implementagdo como
politica linguistica institucional. Nao se identificam planos articulados com setores
estratégicos, como bibliotecas ou plataformas de educacéo digital, para garantir o uso
sistematico de Libras em contextos formais e informais de aprendizagem. Essa lacuna
desconsidera as disposi¢gdes do Decreto n° 5.626/2005, que regulamenta a Lei n°
10.436/2002, e que estabelece a obrigatoriedade da oferta de Libras nas instituicdes
de ensino, além de sua incorporagdo nos diversos niveis de comunicagao
institucional.

Outra questio sensivel é a participacdo da comunidade surda nos processos
de elaboracao do diagnéstico institucional. Embora o documento afirme ter realizado
consultas publicas com a comunidade académica, ndao ha informacdes que
comprovem a escuta ativa de sujeitos com deficiéncia, particularmente surdos. Nao
tendo havido essa participacdo, violaria os principios da Politica Nacional de
Educacgéo Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva (PNEEPEI, 2008), que
enfatiza a necessidade de envolvimento dos grupos minorizados no planejamento

educacional como condigao para a legitimidade das a¢des propostas.
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No que diz respeito a articulagéo intersetorial, o PDI demonstra fragilidade ao
nao estabelecer vinculos entre os NAPNEs e outros setores fundamentais, como
bibliotecas, tecnologia da informacéo e gestdo pedagdgica. A acessibilidade, nesse
cenario, € tratada como um atributo pontual e periférico, em detrimento de uma
abordagem sistémica e transversal. Essa concepgéo restrita contraria normativas
como a NBR 15599/2008, que orienta sobre acessibilidade na comunicacio, e a
propria LBI, que reconhece a acessibilidade como um direito transversal e
estruturante.

No campo das bibliotecas, por exemplo, a auséncia de mencgdes a
acessibilidade informacional’® e comunicacional para estudantes surdos € notoria.
Nao ha referéncias a aquisicdo de acervos acessiveis, ao uso de tecnologias
assistivas, a formacao de bibliotecarios em Libras ou a oferta de materiais em
formatos visuais e bilingues. Essa auséncia pode comprometer o papel das
bibliotecas como mediadoras do conhecimento e da cultura e as distanciar em relagao
as praticas inclusivas. Lipschultz (2010) argumenta que a acessibilidade nas
bibliotecas nao se limita a adequacéao fisica, mas exige agdes formativas e politicas
de acolhimento que reconhegam as diversidades comunicacionais dos sujeitos.

Por fim, a formacdo em Libras aparece no PDI de forma periférica,
desvinculada de um plano de capacitacdo continuo e institucionalizado. A oferta de
cursos isolados, sem integracao com o projeto politico-pedagogico da instituicdo ou
com as metas de formacao de servidores, tende a resultar em ag¢des episddicas, de
baixo impacto e escassa sustentabilidade. A efetivacdo da acessibilidade
comunicacional demanda politicas formativas estruturadas, pautadas na
permanéncia, na qualificagdo e no compromisso institucional com a valorizagao da
diversidade.

Em suma, o diagnéstico institucional apresentado pelo IFRJ no PDI 2024—-2028
revela um reconhecimento inicial da acessibilidade como principio orientador.
Todavia, a analise critica evidencia lacunas substanciais no tocante a inclusdo da

comunidade surda. A auséncia de dados desagregados e de metas especificas, a

13 Entende-se por acessibilidade informacional o conjunto de condigdes que viabiliza o acesso e a
apropriagao da informagao por todos os usuarios, considerando ndo apenas a disponibilidade formal
dos dados, mas, também, os aspectos cognitivos e sociais que permitem a efetiva compreensao e uso
desses conteudos. No contexto da legislagao brasileira e dos regimes de informacgao, a acessibilidade
informacional envolve praticas de disseminagdo e mediagdo que considerem as necessidades
especificas dos usuarios, de modo que direitos legais ao acesso a informagéao se traduzam em inclusao
real no processo informacional (Fujino, 2017).
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desarticulagcédo entre setores-chave e a invisibilidade das bibliotecas como agentes
promotores da acessibilidade informacional indicam que a acessibilidade
comunicacional, entendida como a eliminagdo de barreiras nos processos de
comunicagao, de modo a garantir que todas as pessoas possam compreender e ser
compreendidas em diferentes meios e linguagens (Goerck; Areosa, 2021), ainda n&o
constitui um eixo estruturante no planejamento institucional.

Diante dessas limitagdes, torna-se necessario adotar uma abordagem
paradigmatica que compreenda a acessibilidade ndo como excegao ou ajuste pontual,
mas como elemento fundacional de uma cultura institucional comprometida com a

equidade, a diversidade e a justica comunicacional.

4.3 Politicas de Acessibilidade

As politicas de acessibilidade constituem um componente essencial do
planejamento institucional voltado a consolidagdo de uma educagao inclusiva,
equitativa e democratica. No contexto do IFRJ, o PDI aborda o tema de maneira mais
concentrada no item 7.5, intitulado “Promocéo da acessibilidade e do atendimento
diferenciado as pessoas com necessidades especificas” (IFRJ, 2024c, p. 226). Ainda
que esse item reforce o reconhecimento institucional da importadncia da
acessibilidade, a analise do conteudo revela a existéncia de lacunas entre o discurso
e a materializacdo efetiva das acdes planejadas, sobretudo quanto a comunidade
surda.

O préprio documento reconhece um dado expressivo: nos ultimos cinco anos,
a instituicdo registrou um crescimento de aproximadamente 300% no numero de
estudantes com deficiéncia, transtornos do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagcao. Esse aumento sinaliza avangos significativos em termos
de democratizagdo do acesso ao ensino publico federal por parte de grupos
historicamente sub-representados. Entretanto, tal expansdo n&o parece ter sido
acompanhada, na mesma medida, por investimentos sistematicos em acbes
estruturantes de acessibilidade. O PDI aponta que cerca de 85% dos campi do IFRJ
ainda ndo atendem plenamente aos critérios legais de acessibilidade, especialmente
no que tange a infraestrutura fisica, o que evidencia desafios importantes para a

consolidagao de uma politica inclusiva, abrangente e eficaz.
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Nesse cenario, nota-se que a auséncia de condi¢gdes adequadas nos espacgos
académicos é agravada pela inexisténcia de planos de acessibilidade
institucionalizados nos campi. Conforme reconhecido no préprio PDI, essa lacuna
pode comprometer o desenvolvimento de agdes integradas e especificas voltadas a
permanéncia e ao éxito académico dos estudantes com deficiéncia. Ainda que o
documento represente um avango em termos de reconhecimento formal, a auséncia
de um planejamento sistematico tende a dificultar a articulagdo entre os diversos
setores da instituicdo, sugerindo que a inclusédo ainda nao é plenamente tratada como
diretriz transversal. Com isso, ha indicios de uma tendéncia a fragmentacéo das
responsabilidades, com iniciativas concentradas em nucleos especializados ou agdes
pontuais, muitas vezes desvinculadas de um projeto institucional mais abrangente.

Esse diagndstico, sinalizado no proprio PDI, € respaldado por estudos
académicos que discutem os impactos da responsabilizacdo fragmentada na
implementacao das politicas de inclusdo no ensino superior. Costa e Pieczkowki
(2020), por exemplo, observam que a gestdo da acessibilidade, em muitas
instituicdes, tende a ser delegada a setores isolados, sem articulagao efetiva com a
administragcdo central, o que resulta em acdes descontinuadas e com baixa
institucionalizagdo. De maneira convergente, Lima e Carmo (2023) apontam que, na
auséncia de planejamento intersetorial, as respostas as demandas de acessibilidade
surgem de forma pontual e reativa, comprometendo sua continuidade.
Complementando esse quadro, Sassaki (2007) destaca que a efetivagao da inclusao
requer mudancas culturais e estruturais nas instituicbes, sendo limitada quando
tratada como tarefa exclusiva de nucleos especializados.

Esse entendimento tedrico encontra eco no proprio PDI do IFRJ, que, embora
registre a existéncia de uma politica institucional de Educacédo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva, também, reconhece dificuldades em sua
implementacgao pratica. Tal politica visa orientar as a¢des voltadas ao atendimento de
estudantes com deficiéncia, transtornos do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacao, estabelecendo diretrizes para acessibilidade nas praticas
pedagogicas, bem como na infraestrutura fisica e comunicacional. Todavia, o
documento indica que, até 2023, nao haviam sido implementadas a¢des sistematicas
de capacitacao voltadas a formacgao de servidores em tematicas fundamentais, como

Libras e educacédo inclusiva. A auséncia de formacao estruturada compromete a
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efetividade da politica institucional e limita o alcance das diretrizes nela previstas,
demonstrando um descompasso entre o planejamento estratégico e sua execugéo.

Essa fragilidade torna-se ainda mais evidente no que diz respeito a
acessibilidade comunicacional, aspecto essencial a inclusdo da comunidade surda. O
PDI n&o apresenta metas ou estratégias voltadas a institucionalizagao da Libras como
segunda lingua da instituigdo, tampouco iniciativas destinadas a presenga continua
de intérpretes, produgao de materiais bilingues ou uso sistematico de recursos visuais
em ambientes presenciais e digitais. A formacdo de servidores em Libras é
mencionada como uma “acgéo futura desejavel”’, mas carece de definigdo de metas,
cronogramas, publico-alvo e articulagdo com setores relevantes, como bibliotecas e
tecnologia da informacao.

Outro ponto que merece destaque diz respeito aos Nucleos de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNEs), reconhecidos pelo PDI como
instancias institucionais importantes para o acompanhamento pedagdgico dos
estudantes com deficiéncia. Apesar desse reconhecimento, o documento admite que
nao ha investimento institucional suficiente para sua consolidacdo e expansdo. Em
razao disso, a atuagdo dos nucleos permanece, em grande parte, fragmentada e
reativa, impactada pela escassez de recursos humanos e orgamentarios especificos.
Outrossim, o PDI nao explicita de que forma os NAPNEs articulam-se com os demais
setores da instituigado, tampouco estabelece critérios de monitoramento, avaliagéo ou
replicagdo de suas agdes nos diferentes campi. Essa auséncia de planejamento
intersetorial e de estrutura de apoio dificulta a consolidagdo de uma politica de
inclusdo que seja, de fato, transversal e institucionalizada.

As bibliotecas, por sua vez, nao sdo mencionadas como espagos estratégicos
para a promog¢ao da acessibilidade informacional e comunicacional. O documento n&o
apresenta diretrizes voltadas a formacao das equipes em Libras, a disponibilizagao
de acervos acessiveis em multiplos formatos ou ao uso de tecnologias assistivas para
estudantes surdos. Essa omissao compromete a funcao social das bibliotecas como
ambientes de promoc¢do da cidadania académica e do acesso equitativo ao
conhecimento.

Considerando esse conjunto de elementos, percebe-se que, embora o PDI
manifeste uma preocupagéao legitima com a tematica da acessibilidade, os dados
internos evidenciam contradicbes importantes entre o0 planejamento e a

implementagao. O crescimento expressivo do numero de estudantes com deficiéncia,
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aliado a persisténcia de barreiras fisicas, comunicacionais e pedagdgicas, aponta
para a urgéncia de um planejamento institucional mais estruturado, articulado e
abrangente. Como enfatizam Sant’Anna et al. (2017), o compromisso com a inclusao
nao pode estar dissociado de uma atuagao sistémica, planejada e intersetorial, que
envolva os diferentes setores da comunidade académica. A gestao da acessibilidade,
nesse sentido, deve ser incorporada ao projeto politico-pedagogico da instituicao,
superando a logica de agdes isoladas e promovendo a integragao entre setores como
bibliotecas, tecnologia da informacdo, gestdo de pessoas e coordenagdes
pedagogicas.

Ademais, Costa (2020) ressalta que a formacao de profissionais da educagao,
especialmente com relagao a educacao bilingue e ao ensino de Libras, ndo deve ser
tratada como etapa acessodria, mas como elemento estruturante das praticas
pedagogicas inclusivas. A auséncia de formacdo continuada e de espagos
permanentes de escuta da comunidade surda contribui para a manutencdo de
assimetrias e para a limitagdo da participagcado plena desses sujeitos no ambiente
educacional.

Nesse mesmo sentido, Miglioli e Santos (2017) reforgam que a acessibilidade
deve ser compreendida como um direito a informacao, a comunicagao e a autonomia.
Essa perspectiva amplia o escopo da incluséo e destaca o papel das instituicbes
educacionais na promogao da justica social, especialmente em relagdo a garantia do
acesso a cultura e ao conhecimento.

Dessa forma, infere-se que o fortalecimento das politicas de acessibilidade no
IFRJ requer ndo apenas a valorizagado da Libras como direito linguistico e a escuta
ativa da comunidade surda, mas, também, a adog¢do de uma abordagem institucional
integrada e continua. A inclusdo deve ser entendida como principio orientador de
todas as dimensdes do planejamento, da formagao e da gestdo académica, de modo
a consolidar uma cultura educacional verdadeiramente democratica, plural e

acessivel.

4.4 Biblioteca e Infraestrutura

As bibliotecas institucionais, especialmente aquelas vinculadas a contextos
educacionais, configuram-se como espacgos fundamentais para a promocado do

acesso a informagao, a leitura e a producao do conhecimento, desempenhando um
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papel essencial na preservagao do patriménio intelectual e no fomento a educacao e
a pesquisa (Hubner; Kuhn, 2017). Para cumprir esse papel de forma equitativa, &
imprescindivel que esses ambientes sejam projetados de maneira inclusiva,
contemplando as diversas necessidades dos seus usuarios, em especial daqueles
com deficiéncia.

Nesse cenario, a analise do PDI 2024-2028 do IFRJ, especialmente da sec¢ao
7.2, que trata das bibliotecas da instituicdo, permite identificar lacunas relevantes no
ambito de promocéao da acessibilidade nesses espacgos. Observou-se que, embora o
documento apresente de forma detalhada a estrutura e o funcionamento do Sistema
Integrado de Bibliotecas (SiBI/IFRJ), composto por 15 bibliotecas sob a coordenacgéo
técnica da Coordenacao Geral de Bibliotecas (CGBiblio), ndo ha mencao explicita a
acessibilidade comunicacional, informacional ou arquiteténica nos servigos ofertados.
Tampouco sao identificadas acdes voltadas a formacgao das equipes em Libras ou a
incorporagao de tecnologias assistivas para a comunidade surda. A auséncia dessas
referéncias compromete o alinhamento do planejamento institucional com os
principios contemporéaneos de inclusao e evidencia que a inclusdo comunicacional
ainda n&o foi consolidada como um eixo estruturante da politica bibliotecaria do IFRJ.

Essa constatagédo torna-se ainda mais significativa ao se considerar que a
Libras ndo é apenas uma ferramenta de comunicagdo, mas, parte integrante da
constituicdo da identidade surda e da cultura dessa comunidade. Autores como
Campos e Stumpf (2012) enfatizam que a valorizagdo da Libras esta diretamente
relacionada ao reconhecimento da diversidade linguistica e ao rompimento com
modelos medicalizantes da deficiéncia auditiva. Nesse mesmo sentido, Strobel (2008)
argumenta que espagos que nao reconhecem a lingua de sinais como legitima limitam
a constituicdo de identidades positivas e praticas culturais préprias da comunidade
surda. A inexisténcia de politicas bilingues ou de ag¢des voltadas a valorizagdo da
cultura surda nas bibliotecas do IFRJ, expressas no PDI, portanto, pode revelar um
distanciamento critico em relagé&o a essas perspectivas.

Diante disso, € pertinente destacar que o planejamento institucional poderia
beneficiar-se de maior aproximacdo com diretrizes internacionais, como as da
International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2024), que
recomendam a adoc¢ao de politicas linguisticas inclusivas, a disponibilizagdo de
conteudos acessiveis e a presenca de bibliotecarios capacitados em Libras. A

incorporagao dessas orientacdes contribuiria para fortalecer o papel das bibliotecas
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como espacgos de inclusdao e promogao da diversidade, conforme discutido por
Coneglian e Silva (2006). Todavia, o PDI atual ndo evidencia qualquer alinhamento
com tais diretrizes, indicando a necessidade de revisao conceitual e operacional das
praticas planejadas para o setor bibliotecario.

No plano técnico-normativo, observa-se, também, que a auséncia de
referéncias as normas da NBR 15599/2008'* e da NBR 9050/2020"® no PDI pode
indicar uma lacuna significativa que fragiliza o compromisso institucional com a
acessibilidade. Essas normativas orientam medidas como traducdo em Libras,
legendagem de videos, uso de sinalizagdo visual clara, instalacdo de tecnologias
assistivas e capacitacdo de funcionarios. A n&o incorporacdo desses elementos ao
planejamento estratégico da instituicdo pode comprometer a criagdo de ambientes
acessiveis e autbnomos, desconsiderando exigéncias legais e recomendacgdes
amplamente reconhecidas no campo da acessibilidade.

Além dessas dimensdes, mostra-se relevante considerar que autores como
Lipschultz (2010) e Costa (2020) destacam a centralidade de ac¢des integradas entre
setores institucionais, como bibliotecas, nucleos de acessibilidade e areas de
tecnologia da informacao, para garantir uma abordagem inclusiva e eficaz. A leitura
do PDI evidencia a auséncia de articulagao clara entre esses setores, o que dificulta
a implementagao de solugdes interdisciplinares e sistémicas voltadas a comunidade
surda. A acessibilidade, nesse cenario, permanece fragmentada e dependente da
iniciativa de nucleos isolados, o que limita seu alcance e efetividade.

Nesse mesmo sentido, as recomendag¢des da American Library Association
(ALA, 2025) oferecem diretrizes relevantes, propondo estratégias acessiveis e de facil
implementagao no atendimento a usuarios surdos. A auséncia de a¢gdes, como: 0 Uso
de frases simples, recursos visuais de apoio, canais de comunicacdo acessiveis e
praticas de acolhimento especificas evidencia um distanciamento preocupante entre
o planejamento institucional e os padrdes internacionais de acessibilidade

bibliotecaria.

4 A NBR 15599/2008 dispde sobre a acessibilidade em comunicagdo na prestagdo de servigos,
estabelecendo requisitos e critérios técnicos para garantir as pessoas com deficiéncia —
especialmente surdos e pessoas com deficiéncia auditiva — condigbes de acesso a comunicagao, a
informagé&o e ao atendimento em diferentes contextos.

15 Ja a NBR 9050/2020 trata da acessibilidade a edificagdes, mobiliarios, espacos e equipamentos
urbanos, definindo parametros técnicos que asseguram o uso auténomo, seguro e confortavel por
todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, em condi¢des de igualdade.
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Complementarmente, autores como Santos e Valério (2021) e Sassaki (2010)
destacam a importancia de reconhecer a percepg¢ao visual como elemento
estruturante da identidade surda. A sensibilidade a essa caracteristica pode orientar
a criagdo de ambientes mais acolhedores e responsivos, contribuindo para a
constru¢cao de uma politica bibliotecaria que valorize a diversidade cultural e promova
a democratizagédo do acesso a informag&o. Todavia, o PDI ndo apresenta propostas
que considerem essa dimensado perceptiva em suas diretrizes, mantendo uma
concepgao ainda limitada de acessibilidade.

Diante dessas consideragdes, a analise do PDI evidencia avangos na
organizagao técnica e estrutural do sistema de bibliotecas do IFRJ, mas, também,
revela falhas relevantes no que tange a acessibilidade comunicacional e a inclusao
da comunidade surda. A auséncia de politicas bilingues, a inexisténcia de metas para
formagao continuada das equipes, o ndo investimento em tecnologias assistivas e a
falta de articulacao intersetorial com os NAPNEs s&o elementos que podem
comprometer a efetivacdo de uma politica bibliotecaria inclusiva. Para que as
bibliotecas do IFRJ consolidem-se como espacgos de pertencimento, autonomia e
justica informacional, € urgente que a instituicdo reveja suas diretrizes, incorporando
marcos legais nacionais, diretrizes internacionais e fundamentos teoricos que
reconhecam a diversidade linguistica e cultural como valores centrais na construgao

da cidadania.

4.5 Laboratoérios e Tecnologia da Informagao

A infraestrutura laboratorial e tecnolégica de uma instituicao de ensino superior
desempenha papel estratégico na consolidagcdo de uma educacado inclusiva,
equitativa e de qualidade. Quando concebida em consonancia com principios de
acessibilidade, ela deve responder a pluralidade de corpos, modos de comunicacao
e processos de aprendizagem que constituem a diversidade da comunidade
académica. Entretanto, a analise do PDI do IFRJ revela fragilidades significativas no
que tange a incorporagdo da acessibilidade como um principio transversal na
organizacdo dos espacos laboratoriais e nos investimentos em tecnologia da
informacéo.

A secao 7.3 do PDI apresenta um panorama detalhado da infraestrutura
laboratorial do IFRJ, com destaque para a existéncia de mais de 200 laboratérios
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distribuidos pelos campi, contemplando areas como Eletrotécnica, Quimica,
Informatica, Ciéncias Ambientais, Artes e Agroindustria. Esses espagos séao
valorizados como ambientes de articulagéo entre teoria e pratica e sdo apontados
como fundamentais para o desenvolvimento técnico e cientifico dos estudantes.
Todavia, nota-se que o documento silencia quanto a acessibilidade desses
ambientes, ndo apresentando diretrizes ou metas voltadas a eliminagédo de barreiras
arquitetbnicas, comunicacionais ou tecnoldgicas que possam representar obstaculos
ao acesso equitativo e a participagao plena de estudantes com deficiéncia, em
especial estudantes surdos.

Essa auséncia de mencdo a acessibilidade nos espacos laboratoriais
representa uma lacuna frente as exigéncias legais da LBI. Em seu artigo 28, inciso
X1'6, essa legislagédo estabelece que os ambientes escolares devem ser projetados
com base no Desenho Universal, garantindo condi¢cdes equitativas de participagao
para todos os estudantes.

Nesse contexto, Souza e Silva (2022) argumentam que o Desenho Universal
promove solugdes acessiveis desde a origem, sendo mais eficaz do que adaptacdes
pontuais que, muitas vezes, resultam em exclusdes involuntarias. Ja Sassaki (2007)
reforca que o Desenho Universal, ao ser entendido como "Desenho Inclusivo", amplia
a concepcao de acessibilidade como direito coletivo e ndo como beneficio exclusivo
para pessoas com deficiéncia. A auséncia desse principio no planejamento dos
laboratérios do IFRJ reflete uma visdo ainda restrita das demandas por incluséo.

No tocante a infraestrutura de Tecnologia da Informagéao (Tl), a segéo 7.4 do
PDI apresenta um quadro de investimentos consideraveis, com previsdo de aquisi¢ao
de computadores, notebooks e servidores, além da modernizagao dos ambientes
digitais institucionais. Embora essas iniciativas sinalizem uma valorizagdo da
inovagao tecnoldgica, ndo se observa qualquer articulagdo com politicas de
acessibilidade digital. O documento ndo menciona a adog¢do de softwares e
hardwares assistivos, como leitores de tela, ampliadores de caracteres, tradutores
automaticos de Libras ou sistemas de legendagem, tampouco a adesao as Diretrizes

de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG), internacionalmente reconhecidas.

16 A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) — Lei n® 13.146/2015, em seu artigo 28,
inciso Xl, estabelece como diretriz da educagdo a adogao de praticas pedagdgicas inclusivas e o
incentivo a oferta de recursos de acessibilidade e de tecnologias assistivas, assegurando a plena
participacéo e aprendizagem das pessoas com deficiéncia no sistema educacional.
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A auséncia de tais dispositivos e normas no planejamento compromete
diretamente o direito dos estudantes com deficiéncia, sobretudo, aqueles com
deficiéncia auditiva, a participagdo plena nos ambientes digitais de aprendizagem.
Lipschultz (2010) ja advertia que barreiras informacionais, aliadas a negligéncia
atitudinal e técnica, resultam na exclusdo sistematica de estudantes surdos dos
processos educativos mediados por tecnologia.

Miglioli e Santos (2017) reforcam essa compreensdo ao indicar que a
acessibilidade digital exige n&o apenas equipamentos, mas uma ecologia de
interfaces e praticas pedagdgicas intencionalmente acessiveis. Nesse sentido, a
invisibilizacdo da comunidade surda nos processos de informatizacio institucional
indica uma compreensao limitada da acessibilidade como atributo técnico e ndo como
um direito linguistico e cultural, perspectiva, também, compartilhada por Campos e
Stumpf (2012), ao destacarem o papel da Libras como elemento central na construgao
de ambientes comunicacionalmente inclusivos.

Ademais, o PDI ndo apresenta nenhuma diretriz voltada a capacitagao das
equipes técnicas, docentes ou administrativas para o uso pedagogico de tecnologias
acessiveis ou para o atendimento a estudantes com deficiéncia em ambientes
laboratoriais e digitais. A auséncia de estratégias de formagdo continuada pode
dificultar a criagdo de uma cultura institucional comprometida com a inclusdo. Costa
(2020) aponta que a capacitagao de servidores € um pilar central na construgao de
politicas educacionais inclusivas e sua omissao revela uma concepcao tecnocratica
da tecnologia, desconectada de sua funcéo social e formativa.

Conforme defendem Santos e Valério (2021), a inclusdo de estudantes surdos
demanda a presenca de sujeitos preparados para reconhecer e interagir com formas
visuais e espaciais de constru¢gdo do conhecimento, uma exigéncia ignorada quando
a formacéao docente é dissociada da diversidade sensorial.

Por fim, nota-se que, mesmo diante do reconhecimento da importancia dos
recursos laboratoriais e digitais para a formacao académica, o PDI ndo considera as
normas técnicas aplicaveis, como a NBR 17060/2022 (Acessibilidade em Tecnologia
da Informacgéo), nem estabelece articulagbes entre os setores de tecnologia e os
nucleos de acessibilidade. Essa desarticulacdo enfraquece a implementagdo de
solucdes sistémicas e compromete a efetividade das agdes inclusivas, reproduzindo
um modelo de gestédo fragmentado, que trata a acessibilidade como um apéndice e

ndo como eixo estruturante. Strobel (2008) ja alertava que a negacdo da
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especificidade surda nos espacos educacionais implica a reproducdo de praticas
assimilacionistas, que ignoram as singularidades linguisticas e culturais da
comunidade surda.

Assim, a analise do PDI evidencia que os investimentos em infraestrutura fisica
e tecnologica do IFRJ carecem de uma abordagem inclusiva e atenta as demandas
especificas da comunidade surda. Para que esses ambientes cumpram sua fungao
pedagogica e cidada, € imprescindivel que o planejamento institucional incorpore a
acessibilidade como principio norteador, alinhado as legislagbes vigentes, as
diretrizes técnicas e as recomendacdes da literatura especializada. Somente a partir
dessa inflexdo, sera possivel garantir que a inovagao tecnologica esteja a servigo da

justica educacional, da equidade e do direito de todos a aprendizagem plena.

4.6 Extensao e Cultura

A extensao e a cultura, como dimensdes constitutivas da educacao publica,
representam espacos privilegiados de dialogo entre os saberes académicos e os
conhecimentos populares, favorecendo a formagao integral dos sujeitos e a
democratizacdo do acesso a producdo cultural. No contexto da educacao inclusiva,
essas esferas adquirem ainda maior relevancia, pois configuram-se como
instrumentos efetivos de participagao cidada, valorizagao das diferencas e afirmacao
de identidades linguisticas e culturais. Em consonéancia com esse entendimento,
espera-se que as praticas extensionistas e culturais de uma instituicdo publica
estejam orientadas por politicas de acessibilidade e equidade, garantindo a presencga
ativa da comunidade surda em todas as suas acoes.

Ainda assim, a analise do PDI 2024-2028 do IFRJ evidencia lacunas
importantes nessa perspectiva. Embora o documento reforce a importancia da
extensdo como um dos pilares da educacao profissional, cientifica e tecnoldgica, ndo
contempla diretrizes, metas ou agdes que assegurem a inclusao da populagao surda
nas atividades -culturais e extensionistas. Essa auséncia pode indicar uma
compreensao ainda limitada da extensdo desarticulada de uma agenda de direitos
humanos e de promog¢ao da diversidade, o que enfraquece o compromisso
institucional com a educagao inclusiva e a politica linguistica bilingue.

Nao se identificam, por exemplo, mengbes a oferta de eventos com
interpretacdo em Libras, a producdo de materiais acessiveis, a realizagao de oficinas



98

culturais bilingues ou a promog¢ao de espagos de dialogo interlinguistico. Também,
nao ha orientagdes relativas a formagao de servidores e estudantes para atuagao em
praticas extensionistas inclusivas, tampouco articulagdes com os NAPNEs ou com
coletivos surdos regionais. Essa auséncia de planejamento revela a inexisténcia de
uma politica institucional de cultura acessivel, limitando a construgdo de ambientes
de pertencimento para estudantes surdos e contrariando os marcos normativos da
incluséao.

Conforme salientam Coneglian e Silva (2006), ag¢bdes culturais inclusivas
devem ser concebidas como espacgos de empoderamento coletivo e transformacao
institucional, ndo apenas como adaptagdes pontuais. Nesse sentido, Bandeira (2009
apud Silva, 2011) adverte que a presenca simbdlica de pessoas com deficiéncia em
eventos culturais ndo garante, por si s6, sua participagao plena. Para que a incluséo
concretize-se, € necessario eliminar barreiras comunicacionais, informacionais e
atitudinais. O siléncio institucional frente a essas exigéncias configura-se, portanto,
como um obstaculo a construgdo de uma cultura plural, acessivel e democratica.

Essa observacao estende-se a auséncia de politicas linguisticas consistentes,
especialmente quanto a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Costa (2020) ressalta
que a Libras ndo deve ser tratada como mera ferramenta funcional, mas como um
direito linguistico e cultural da comunidade surda. Sua auséncia nos espacos culturais
e extensionistas do IFRJ, pode configurar a negacdo do reconhecimento da
identidade surda e a limitacdo de sua participacado cidada. Para além do ensino
formal, a Libras deve estar presente nas acdes extensionistas, nos eventos, nos
materiais de divulgacéo e nos canais de comunicagao institucional.

Além disso, observa-se que o PDI n&o prevé o uso de tecnologia assistiva ou
de Comunicagdo Alternativa Aumentativa (CAA)' nas praticas culturais e
extensionistas, o que pode dificultar o acesso de pessoas com deficiéncia as acdes
académicas. Sant’Anna et al. (2017) enfatizam que a inclusdo exige planejamento
estratégico, alocagao de recursos e monitoramento constante. Na auséncia desses
elementos, mesmo os espagos de maior potencial transformador, como a extensao,

tornam-se reprodutores de exclusdes histoéricas.

7 A Comunicagdo Alternativa Aumentativa (CAA) corresponde a um campo voltado ao
desenvolvimento e ao fortalecimento das habilidades comunicativas de pessoas que apresentam
limitagdes na aquisi¢do ou no uso da linguagem (Manzini; Deliberato, 2004).
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Na analise do PDI, n&o se identificaram a extens&o e a cultura reconhecidas
como dimensdes estruturantes da politica de inclusao institucional. A inexisténcia de
agdes bilingues, a auséncia de mengao a Libras como direito linguistico, metas de
acessibilidade cultural e a ndo articulaggo com os NAPNEs revelam uma politica
fragmentada, que n&do contempla as demandas da comunidade surda de forma
efetiva. Essa constatagdo alinha-se a critica de Costa (2020), segundo a qual a
inclusdo ndo pode ser pensada como apéndice da politica educacional, mas como
eixo central e articulador de todas as suas dimensoes.

Em sintese, a auséncia de propostas voltadas a comunidade surda nas ag¢des
extensionistas do IFRJ configura ndo apenas uma lacuna administrativa, mas uma
dificuldade de proporcionar direito a cultura, a identidade e a comunicagao plena.
Superar essa realidade exige uma mudancga paradigmatica no planejamento
institucional, que reconheca a diversidade como valor e a acessibilidade como direito.
E fundamental que a instituicdo desenvolva uma politica robusta de acessibilidade
cultural, com formacdo continuada, eventos acessiveis, valorizacdo da Libras e
articulagao intersetorial, a fim de consolidar uma extensao verdadeiramente

transformadora, inclusiva e democratica.
4.7 Consideragoes Gerais da Analise do PDI

A analise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028 do
Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), com énfase nas politicas de inclusdo da
comunidade surda, revela avangos importantes na estruturacdo da gestdo
estratégica, na adocao de metodologias participativas e na valorizagao formal da
diversidade. Entretanto, também, revela lacunas significativas na consolidacao de
uma politica de acessibilidade ampla e efetiva, capaz de contemplar, de maneira
integrada, as multiplas dimensdes que condicionam o0 acesso, a permanéncia € o
éxito académico de estudantes surdos.

Embora o documento explicite 0 compromisso institucional com a incluséo e a
justica social, nota-se que boa parte das proposicdes mantém-se no plano
declaratério, sem desdobramentos praticos suficientemente robustos. A
acessibilidade comunicacional, essencial para a populagao surda, aparece de modo
pontual, desvinculada de a¢des sistematicas que garantam a presenca institucional
da Libras como segunda lingua, bem como a formacéao bilingue de servidores e a
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producdo de materiais acessiveis. Essa auséncia de sistematizacdo pode
comprometer a efetividade das politicas e sinaliza a necessidade de maior integragao
entre planejamento, execugao e avaliagao das agdes voltadas a inclusao.

Ainda assim, é fundamental reconhecer que as barreiras enfrentadas por
estudantes surdos vao além da comunicacido, manifestando-se, também, nos ambitos
metodoldgico, fisico, tecnoldgico, informacional e, sobretudo, atitudinal. A
acessibilidade metodoldgica exige abordagens visuais que respeitem as
especificidades linguisticas da comunidade surda. A acessibilidade fisica, por sua
vez, envolve mais do que rampas e elevadores, incluindo sinalizagdo adequada,
disposicado espacial que favoreca a comunicacéo visual e sistemas de alerta com
recursos visuais acessiveis. No campo tecnologico, € urgente assegurar que
plataformas digitais, materiais didaticos e ambientes virtuais atendam aos principios
da acessibilidade digital, com legendas, tradugdo em Libras, interfaces intuitivas e
tecnologias assistivas. Assim, esses elementos ndo devem ser vistos como
adaptagdes pontuais, mas como partes essenciais da arquitetura pedagodgica e
institucional.

Destaca-se, nesse contexto, o papel estratégico das bibliotecas como
ambientes centrais na democratizacdo da informacéao, da cultura e do conhecimento
cientifico. Todavia, o PDI, ao longo de sua estrutura, aparenta nao reconhecer as
bibliotecas como espacgos potenciais de promog¢ao da acessibilidade. Elas sao
tratadas de forma funcional e administrativa, sem indicacido clara de investimentos
em acessibilidade informacional ou acdes voltadas a publicos com necessidades
especificas, o que pode revelar uma compreensao limitada do papel que esses
espacgos podem desempenhar na constru¢do de uma instituigdo verdadeiramente
inclusiva.

Para que as bibliotecas assumam sua fungao social plena, € necessario
ampliar seus acervos com materiais bilingues, implementar sinalizagao acessivel,
promover a digitalizacdo inclusiva de conteudos e capacitar continuamente as
equipes que ali atuam. Tecnologias assistivas, materiais em Libras, videos
legendados e recursos multimodais devem integrar a politica institucional. A
biblioteca, portanto, deve ser compreendida como um espaco pedagogico acessivel
e nao apenas como suporte técnico. Ignorar essa dimensao pode contribuir para
comprometer o direito a informacéao e reforgar barreiras silenciosas a permanéncia e

ao sucesso académico.
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Outro aspecto relevante refere-se a dimensao atitudinal, que constitui uma das
barreiras mais persistentes. A escassez de espacos institucionais de escuta da
comunidade surda, a auséncia de representatividade em colegiados e a naturalizagao
da invisibilidade linguistica sao expressdes de um modelo institucional ainda pouco
sensivel a diversidade sensorial e cultural dos sujeitos. Promover a inclusao exige,
nesse aspecto, ndo apenas a criagdo de normativas, mas uma reconfiguragao ética
e relacional no interior da instituicdo. A mudanga de cultura organizacional, nesse
sentido, depende de agbes continuadas de sensibilizagao, formacao e participagao
ativa das pessoas surdas em todas as etapas do processo educacional.

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de ampliar a concepgao
institucional de acessibilidade, superando a l6gica de a¢des fragmentadas e pontuais.
E essencial que o IFRJ avance para um modelo que compreenda a inclusdo como
diretriz transversal, articulando setores como ensino, extensao, pesquisa, cultura,
tecnologia da informagéo, bibliotecas e infraestrutura. Isso implica incorporar a
acessibilidade aos projetos pedagdégicos de curso, aos editais de fomento, as agbes
culturais e aos sistemas de avaliagao institucional. A transversalidade da inclusao
deve ser compreendida ndo como uma tarefa isolada de nucleos especificos, mas
como responsabilidade compartilhada entre todos os setores da instituigao.

Nesse contexto, a analise critica evidenciou que a efetividade de uma politica
de inclusdo esta diretamente condicionada a elaboracdo de um diagndstico
institucional robusto. Um diagndstico que va além da simples caracterizagéo genérica
das demandas e que incorpore dados desagregados, escuta ativa da comunidade
surda e avaliacdo qualitativa das barreiras existentes, sejam elas fisicas,
comunicacionais, informacionais, metodolégicas, programaticas ou atitudinais. Essa
abordagem ¢é fundamental para assegurar que o PDI reflita, de fato, as multiplas
realidades dos sujeitos que compdem o IFRJ, orientando ag¢des concretas e
integradas que promovam a equidade educacional. Diagndsticos bem estruturados
devem ser continuos, participativos e institucionalizados e nao apenas etapas formais
de elaboracado de documentos.

A luz do que foi analisado, conclui-se que o IFRJ encontra-se diante de uma
oportunidade estratégica para reorientar seu planejamento institucional a partir de um
compromisso mais concreto com a diversidade e a equidade. A adogao de uma
politica institucional de acessibilidade que contemple simultaneamente os aspectos

comunicacionais, metodoldgicos, fisicos, informacionais, tecnoldgicos e atitudinais é
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uma condi¢do indispensavel para consolidar uma cultura educacional inclusiva e
democratica.

A superagcao das fragilidades diagnosticadas demanda mais do que
investimentos técnicos. Requer vontade politica, continuidade das a¢des, formagao
de servidores, escuta qualificada e participagdo ativa dos sujeitos surdos nos
processos decisorios. Reconhecer a diversidade como valor institucional significa
garantir que todos os estudantes tenham assegurados os seus direitos de aprender,
comunicar-se, circular, produzir e pertencer. Isso exige romper com praticas
centradas na homogeneizagao e avangar na construgao de espagos educacionais em
que as diferengas ndo sejam vistas como obstaculos, mas como potencialidades.

Somente a partir dessa perspectiva sera possivel consolidar um modelo
institucional que acolha, respeite e valorize a pluralidade linguistica, sensorial e
cultural de seus sujeitos. Como instituigdo publica de referéncia na educagao
profissional, cientifica e tecnoldgica, o IFRJ tem o dever de liderar esse processo com
responsabilidade, escuta ativa e visado transformadora. O futuro da educagao inclusiva
dependera, em grande medida, da capacidade das instituicbes de educar para a
diversidade, garantir o direito a diferenga e transformar realidades a partir de
compromissos éticos e coletivos.

Nao obstante, a luz da analise realizada, é possivel afirmar que o Instituto
ainda se encontra em estagio incipiente no que diz respeito a consolidagdo de uma
politica de acessibilidade institucional robusta e integrada. A fragilidade na articulagao
entre diretrizes, agdes e resultados concretos indica que o IFRJ ainda da seus
primeiros passos rumo a uma inclusao efetiva e sistematica. Essa condi¢ao reforca a
necessidade urgente de um diagndstico institucional mais sensivel as multiplas
dimensdes da acessibilidade e mais conectado as vivéncias da comunidade surda.
Avancar nesse campo ndo € apenas uma questdo técnica ou normativa, mas um
compromisso ético com a equidade e com o direito de todos os estudantes a uma

educacao plena, participativa e transformadora.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertacéao teve por escopo analisar o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro (IFRJ), referente ao ciclo 2024-2028, com especial atengdo a forma como
esse instrumento estratégico contempla ou, por vezes, ndo contempla diretrizes e
agoes voltadas as condi¢des de acesso e a promogéao da participagao de estudantes
surdos no ambito das bibliotecas institucionais. Partiu-se do pressuposto de que o
PDI, enquanto documento normativo e orientador das politicas institucionais, deve
incorporar de maneira efetiva, sistematica e transversal os principios da perspectiva
inclusiva, assegurando que as necessidades especificas dos diferentes segmentos
da comunidade académica sejam reconhecidas e atendidas de forma equénime.

A partir desse direcionamento, no percurso investigativo desenvolvido,
considera-se que o objetivo geral foi plenamente alcangado, uma vez que a pesquisa
realizou a analise do PDI do IFRJ (2024-2028) no que se refere as condi¢cdes de
acessibilidade e a garantia de participacdo de discentes surdos nos espagos
bibliotecarios, com vistas a orientar acdes a serem desenvolvidas por esse setor.
Esse resultado foi possivel mediante a articulagao entre fundamentacao tedrica e
exame critico do documento institucional, o que permitiu evidenciar limites, lacunas e
possibilidades de aprimoramento do planejamento estratégico no ambito bibliotecario.

De igual modo, os objetivos especificos foram contemplados ao longo do
trabalho, em consonancia com os procedimentos adotados em cada etapa da
pesquisa. O objetivo de discutir acerca da acessibilidade e dos processos inclusivos
em bibliotecas para o publico surdo foi alcancado por meio da revisdao e
problematizacado conceitual e normativa pertinente, com énfase nas especificidades
linguisticas e culturais da comunidade surda e no reconhecimento da Libras como
elemento essencial para a garantia de direitos e para o0 acesso a informacao.

Em seguida, a pesquisa atendeu ao objetivo de analisar o PDI criticamente do
IFRJ no que se refere as politicas de acesso e participagao de estudantes surdos, a
partir do exame do conteudo do documento e da identificagdo de suas diretrizes e
formulagbes institucionais voltadas ao tema. No mesmo sentido, o objetivo de
identificar como a biblioteca apresenta-se no PDI, sobretudo nos aspectos
relacionados a acessibilidade educacional e a insergcdao de discentes surdos, foi

alcancado mediante investigacdo sistematica das mencgdes e encaminhamentos
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sobre os servigcos bibliotecarios no instrumento. Por fim, o trabalho contemplou a
apresentacdo de recomendacdes sistematizadas sob o formato de e-book
(APENDICE B), em consonancia com o carater propositivo do estudo.

No ambito dessas reflexdes, reconheceu-se a biblioteca como instancia
essencial ao processo educacional, uma vez que se configura como espago
privilegiado de acesso ao conhecimento, de apoio a formagdo académica e de
promoc¢ao da leitura e do desenvolvimento critico. Portanto, as bibliotecas em
instituicdes publicas de ensino nao devem ser compreendidas exclusivamente sob a
otica técnico-administrativa ou como meros setores de suporte, mas como ambientes
estratégicos de democratizagéo informacional e de garantia de direitos. Assim, torna-
se imperativo que tais espacgos alinhem-se aos principios do acesso pleno, entendido
nao apenas em sua dimensao arquitetbnica, mas, também, em seus aspectos
comunicacionais, informacionais, metodoldgicos, programaticos, instrumentais e
atitudinais, os quais constituem elementos fundamentais para a efetiva participacao
e permanéncia de pessoas com deficiéncia.

Sob essa perspectiva, a analise desenvolvida no estudo reafirmou a
necessidade de se conceber o PDI como documento que extrapola seu carater
burocratico-regulatorio, posicionando-se como instrumento estruturante e indutor de
transformagdes institucionais. Conforme indicado no préoprio Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFRJ (2024-2028), trata-se de compromisso formal
estabelecido com o Ministério da Educacdo, servindo como referéncia para os
processos de regulacdo, supervisao e avaliagao institucional. Nesse sentido, o PDI
assume papel decisivo na organizagao administrativa e académica, bem como na
definicdo de diretrizes e no planejamento das agdes institucionais.

Entre os principais achados, verificou-se que, embora o PDI apresente
mengdes gerais a infraestrutura e as politicas institucionais, persistem lacunas
expressivas quanto a previsdo de metas especificas destinadas a insergdo de
estudantes surdos nas bibliotecas do IFRJ. Tal insuficiéncia torna-se ainda mais
evidente quando se observa que os instrumentos de diagndstico utilizados para
subsidiar o planejamento institucional ndo contemplam, de forma consistente,
indicadores capazes de mapear com precisdo as demandas comunicacionais e
informacionais desse publico. Conforme evidenciado na analise do questionario
aplicado as bibliotecas, utilizado como instrumento de levantamento para subsidiar o

planejamento institucional, apesar da inclusdo de questdes relacionadas as
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condigbes de acessibilidade, constatou-se numero reduzido de perguntas voltadas,
especificamente, a experiéncia e as necessidades de pessoas surdas, o que fragiliza
significativamente a escuta institucional e o planejamento de medidas adequadas.

Diante desse quadro, cabe salientar que a inexisténcia momentanea de
discentes surdos em determinado campus ou unidade n&o exime a instituicdo de
garantir condi¢des efetivas de acolhimento, acesso e permanéncia, caso esse publico
venha a integrar a comunidade discente durante a vigéncia do PDI. A educagao na
perspectiva inclusiva deve ser concebida de maneira preventiva e estruturada e nao
apenas reativa, uma vez que a inclusdo constitui principio institucional e dever legal.
Ademais, os dados mencionados no material evidenciam a presencga significativa de
pessoas surdas na educagao basica e no ensino superior, reforgcando que se trata de
demanda concreta e relevante socialmente, a exigir planejamento antecipado,
investimento e compromisso continuo.

Somado a isso, ao longo do estudo, evidenciou-se que o acesso educacional
de pessoas surdas exige estratégias especificas, sobretudo no que tange a
comunicagao e ao acesso a informagao. Nesse sentido, o reconhecimento e o uso da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), assegurados por legislagbes e normativas
nacionais, configuram-se como pilares para a garantia de direitos, uma vez que o
acesso ao conhecimento n&o se limita a disponibilidade de conteudos, mas depende
das condi¢des objetivas de compreenséo, interacdo e participagdo nos espacgos
educativos. Consequentemente, o planejamento institucional voltado as bibliotecas
inclusivas deve abranger diretrizes relacionadas a formagao continuada de equipes,
a presenca de sinalizagao visual adequada, a oferta de materiais acessiveis e
tecnologias assistivas, bem como a constituicido de acervo compativel com as
demandas do publico surdo e a implementacdo de praticas de mediacéo
informacional que respeitem sua singularidade linguistica e cultural.

Além disso, as fragilidades constatadas nao se restringem ao campo
bibliotecondmico, manifestando-se, também, em outros eixos estruturantes do PDI,
como aqueles relacionados a laboratérios e tecnologia da informagédo. Embora o
documento apresente detalhamento de infraestrutura e previsao de investimentos,
permanece a auséncia de metas explicitas vinculadas ao desenho universal e as
condicbes de acessibilidade, o que sugere que a inclusdo ainda ndo se encontra
plenamente consolidada como diretriz transversal no planejamento institucional. Tal

lacuna compromete ndo apenas as condi¢cdes de atendimento ao publico surdo, mas,
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também, a coeréncia e a completude do planejamento estratégico, na medida em que
fragiliza o alinhamento entre missdo institucional e acdes efetivamente
implementaveis.

Diante do exposto, conclui-se que o PDI possui potencial decisivo para
consolidar politicas inclusivas e materializa-las em agdes concretas. Para tanto, ndo
se mostra suficiente reconhecer a inclusdo apenas como valor abstrato ou principio
genérico; torna-se imprescindivel traduzi-la em metas objetivas, acdes definidas
claramente, indicadores mensuraveis, atribuicdo de responsabilidades e previsdo
orcamentaria adequada. Assim, a participacao de estudantes surdos nas bibliotecas
do IFRJ deve serincorporada ao PDI de maneira integrada, articulando-se as politicas
de infraestrutura, tecnologia, atendimento ao discente, comunicagéao institucional e
desenvolvimento de pessoal.

Como contribuicdo aplicada, o material propde, ainda, a elaboragdo de
recomendacgdes sistematizadas em formato de e-book destinado a gestores,
servidores e equipes técnicas das bibliotecas do IFRJ, com a finalidade de aprimorar
o processo de diagnéstico institucional e qualificar a coleta de dados relativa as
condicdes de acessibilidade. Trata-se de proposta coerente com o carater profissional
e socialmente orientado do estudo, na medida em que visa promover impactos diretos
sobre as praticas institucionais, impulsionando a transformacdo dos servigcos
bibliotecarios rumo a um modelo mais acessivel, equitativo e condizente com os
principios da educacao inclusiva.

Por fim, reafirma-se que a acessibilidade e a garantia de participagcado de
estudantes surdos nas bibliotecas do IFRJ constituem tematica estratégica para o
cumprimento da fungao social da instituicdo e para a consolidagdao de uma educagao
publica pautada na equidade. Os achados desta pesquisa evidenciam fragilidades
relevantes no planejamento institucional, especialmente no que se refere a previsao
de metas, indicadores e acgbes orientadas as especificidades linguisticas e
comunicacionais da comunidade surda. Nesse contexto, o aperfeicoamento do PDl e
de seus instrumentos de diagndstico revelam-se medida necessaria para assegurar
que as bibliotecas possam desempenhar plenamente sua fungcdo educativa e
informacional, alinhando-se de modo concreto aos principios do acesso pleno e do
direito universal a informacgao.

Dessa maneira, conclui-se que o fortalecimento de politicas institucionais

voltadas a perspectiva inclusiva ndo deve permanecer circunscrito a declaragdes
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genéricas, mas se traduzir em compromissos objetivos e verificaveis, com previsao
de recursos, definicdo de responsabilidades e estratégias continuas de avaliagdo. Ao
reconhecer a biblioteca como espago de formacado, cidadania e mediagdo do
conhecimento, torna-se imperativo concebé-la sob a perspectiva do acesso pleno,
garantindo condi¢des efetivas de participagdo e permanéncia para pessoas surdas.
Espera-se, portanto, que as reflexdes apresentadas contribuam para subsidiar
decisdes institucionais mais consistentes, fomentando a implementagéo de praticas
inclusivas e consolidando o PDI como instrumento verdadeiramente operativo, capaz
de impulsionar o IFRJ na construgdo de uma instituigdo publica mais acessivel,

democratica e socialmente comprometida.
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Secdo do Roteiro

Item a Ser Observado

Fonte Utilizada para
Composicao do ltem

Perfil Institucional

institucional
no PDI
inclusao,
elou

A missao
apresentada
menciona
diversidade
acessibilidade?

Lipschultz (2010); Campos e

Stumpf (2012);
Santos (2017).

Migliol;

e

institucional
expressa, no PDI, o
compromisso com o}
acesso a educacao para
pessoas com deficiéncia?

A visdo

Os valores institucionais
contemplam, no  PDI,
inclusdo, acessibilidade,
equidade e/ou respeito a
diversidade linguistica,
incluindo a Libras?

Diagnéstico Institucional

Ha, no PDI, dados ou
analises sobre a presencga
de estudantes com
deficiéncia, especialmente
surdos?

Sassaki
(2010);
(2017);

(2007);
Sant'Anna et
Miglioli e

Pieczkoeki (2020);
Carmo (2023).

Lipschultz

Santos
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Lima e

al.
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fortalecimento de politicas
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populacéo discente surda?
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servidores e docentes em
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as estratégias do PDI?

Politicas de Acessibilidade

Ha no PDI dados sobre
politicas institucionais de

incluséo e/ou | (2017); Costa (2020); Costa e
acessibilidade com foco na | Pieczkowki (2020); Lima e
comunidade surda? Carmo (2023).

Sassaki (2007); Sant’Anna et
al. (2017); Miglioli e Santos

Ha metas especificas que
envolvam a promogao de
recursos voltados a
acessibilidade
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comunicacional,
informacional e/ou
atitudinal?

Biblioteca e Infraestrutura
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voltadas a aquisicdao de
materiais e/ou acervos
acessiveis destinados aos
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Coneglian e Silva (2006);
Strobel  (2008); Lipschultz
(2010);  Sassaki  (2010);
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Laboratérios e Tecnologia
da Informacéo

O PDI inclui diretrizes ou
metas para assegurar a
acessibilidade dos
laboratdrios a estudantes
surdos?

Sassaki  (2007);  Strobel
(2008); Lipschultz  (2010);
Campos e Stumpf (2012);

Miglioli e Santos (2017); Costa
(2020); Santos e Valério
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Quanto aos ambientes
virtuais de aprendizagem, o
PDI prevé acbes para
garantir acessibilidade dos
estudantes surdos?

Extensao e Cultura

Ha, no PDI, mencédo a
inclusdo da comunidade
surda nas iniciativas de
extensdo e cultura da
instituicio?

Coneglian e Silva (2006);
Bandeira (2009 apud Silva,
2011); Sant’/Anna et al. (2017);
Costa (2020).

O PDI menciona, em seu
planejamento, a realizacao
de eventos ou acodes
institucionais que garantam
acessibilidade para alunos
surdos?

Consideracgdes Finais

De forma geral, o PDI
demonstra um
compromisso consistente
com a inclusdo de
estudantes surdos?
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APRESENTACAO

Este e-book €& fruto da dissertacdo do Mestrado Profissional intitulada
“Acessibilidade e inclusédo de estudantes surdos nas bibliotecas: analise do Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFRJ”, desenvolvida no ambito do Programa de Pés-
Graduacao em Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), sob orientacado da Prof.2 Dr.? Cladice Nobile Diniz. A pesquisa teve como
eixo central a analise do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2024-2028) do
IFRJ, com o objetivo de identificar de que forma o documento contempla a
acessibilidade e a inclusao de estudantes surdos nas bibliotecas da instituigao.

O produto técnico resultante foi concebido para oferecer, em sua primeira parte,
um panorama teorico e contextual sobre acessibilidade, inclusdo, surdez e tecnologias
assistivas aplicadas ao atendimento de usuarios surdos em bibliotecas. Essa etapa
apresenta conceitos fundamentais, marcos normativos e reflexdes que subsidiam a
compreensao do tema e preparam o leitor para a implementacao pratica de acdes de
acessibilidade de forma planejada e continua.

Na segunda parte, o e-book reune recomendacdes elaboradas a partir dos
achados da analise do PDI 2024-2028, com foco no planejamento de servigos
acessiveis e inclusivos. As orientagbes visam apoiar a execugao de estratégias
institucionais que promovam equidade no acesso a informagao, qualificando servicos,
espacos e praticas informacionais das bibliotecas do IFRJ e fortalecendo o papel de
bibliotecarios e gestores na constru¢ao de uma cultura organizacional comprometida
com a diversidade linguistica e cultural dos estudantes surdos.

A organizacdo do material fundamenta-se em multiplas dimensbes da
acessibilidade, compreendidas de forma integrada e adotadas neste e-book como
referenciais analiticos e orientadores da pratica. As dimensdes fisica, comunicacional
e informacional estruturam o acesso aos espacgos, a comunicagdo e aos conteudos
informacionais; a dimenséo atitudinal perpassa as a¢des de formacgao, sensibilizacao e
enfrentamento de barreiras sociais e culturais, como o capacitismo; e a dimensao
tecnoldgica/digital sustenta o uso de tecnologias assistivas, sistemas acessiveis e
recursos digitais que viabilizam a participagdo autbnoma dos usuarios surdos. Essas
dimensdes orientam tanto a discussao tedrica quanto a formulacdo das recomendacgdes

praticas apresentadas no e-book.



Por fim, este produto técnico configura-se como uma ferramenta de apoio ao
trabalho cotidiano das bibliotecas do IFRJ, voltada a implementacdo de praticas
acessiveis, planejadas e sustentaveis. Ao ser integrado as rotinas institucionais,
espera-se que contribua para o alinhamento as diretrizes do PDI, para o fortalecimento
de politicas internas de acessibilidade e para a consolidagdo de uma cultura
institucional comprometida com a equidade, o respeito as diferencas e a
democratizacdo do acesso ao conhecimento, reafirmando o papel social das bibliotecas

como espacos de mediagao, inclusao e emancipacao.



COMO UTILIZAR ESTE E-BOOK

Este e-book foi concebido como um instrumento de apoio técnico e formativo,
direcionado a gestores, bibliotecarios, coordenadores e equipes que atuam no contexto
das bibliotecas do IFRJ. Seu propésito consiste em orientar a implementagdo de
praticas acessiveis e inclusivas voltadas a comunidade surda, de modo articulado as
demandas institucionais e ao planejamento previsto no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

A leitura pode ser realizada de forma integral, com vistas a compreensao ampla
do tema e de suas implicagdes para as bibliotecas institucionais. Contudo,
considerando o carater aplicado do material, também, é possivel utilizar este e-book de
maneira seletiva, consultando capitulos e topicos especificos conforme as

necessidades do setor, da unidade ou do campus.
Para melhor aproveitamento do conteudo, recomenda-se o seguinte percurso:

1. Leitura introdutéria e conceitual: iniciar pela primeira parte do material, a fim
de consolidar fundamentos teéricos essenciais, como os conceitos de deficiéncia
e acessibilidade, a compreensao da cultura surda e o reconhecimento da Libras

como elemento central do acesso a informacgao.

2. Consulta orientada as praticas e recomendacgoes: utilizar a segunda parte
como referéncia para subsidiar decisdes e acdes imediatas, especialmente, no
que se refere a identificacdo de barreiras, ao planejamento de estratégias de

atendimento e a organizagao de rotinas inclusivas.

3. Aplicagao no contexto institucional: promover a adaptacao das orientagdes a
realidade local, considerando infraestrutura, equipe disponivel, perfil dos
usuarios e politicas internas, de modo a integrar, progressivamente, as

propostas a gestao e aos servigos da biblioteca.

Ressalta-se, ainda, que o material pode ser utilizado como suporte para
processos institucionais mais amplos, tais como o fortalecimento da -cultura
organizacional inclusiva, a qualificacdo da formagdo continuada das equipes e a
estruturacdo de diagndsticos internos voltados a acessibilidade. Assim, este e-book
pretende contribuir para que as bibliotecas avancem na consolidagao de praticas



comprometidas com a equidade, a democratizagédo da informacgao e o direito de todos

ao conhecimento.
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1 INTRODUGAO

A promocgéao da acessibilidade e da inclusdo em instituicdes publicas de ensino
requer planejamento sistematico, agdes continuas e compromisso institucional com a
equidade no acesso a informagao e ao conhecimento. Nesse contexto, as bibliotecas
assumem funcao estratégica, na medida em que se constituem como espacos
privilegiados de mediag&o informacional e de apoio a formagédo académica, devendo
assegurar condi¢des efetivas para que todos os usuarios acessem servigos, ambientes
e recursos com autonomia, seguranga e participagao plena. Entre os publicos que
demandam atencgao especifica no planejamento institucional, sobressaem as pessoas
surdas, cujas necessidades de acesso a informagao envolvem dimensdes linguisticas,
culturais e comunicacionais que ultrapassam abordagens reducionistas da surdez
como mera perda auditiva.

Considerando tais especificidades, este e-book foi elaborado a partir da
dissertacdo de Mestrado Profissional intitulada “Acessibilidade e inclusdo de
estudantes surdos nas bibliotecas: analise do Plano de Desenvolvimento Institucional
do IFRJ’, desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Graduacao em Biblioteconomia
da UNIRIO. O estudo teve como eixo central a analise do PDI 2024-2028 do IFRJ,
buscando compreender de que modo o documento contempla a acessibilidade e a
inclusdo de estudantes surdos nas bibliotecas da instituicdo. A luz desse recorte, o
material reune reflexdes e proposicdes orientadas a conversdo de diretrizes
institucionais amplas em acdes concretas, planejadas e passiveis de incorporagao as
rotinas bibliotecarias.

O conteudo foi estruturado com o propdsito de apoiar gestores, bibliotecarios,
coordenadores e equipes técnicas no desenvolvimento de praticas acessiveis,
inclusivas e sustentaveis, em alinhamento as politicas institucionais e as demandas
contemporaneas da comunidade académica. Para tanto, o material organiza-se em
duas partes complementares. A primeira parte reune fundamentos tedricos e
contextuais acerca da deficiéncia e da acessibilidade, da cultura e identidade surda,
bem como dos marcos normativos aplicaveis, do papel social das bibliotecas e do uso
de tecnologias assistivas voltadas ao atendimento de usuarios surdos. A segunda parte,
por sua vez, sistematiza orientagcdes praticas distribuidas em eixos tematicos,

abrangendo formacgéo e desenvolvimento de competéncias, gestao e planejamento,
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politicas institucionais e o fortalecimento de uma cultura organizacional comprometida
com a inclusao.

Ao adotar uma compreensdo ampliada da acessibilidade, abrangendo
dimensodes fisica, comunicacional, informacional, atitudinal e tecnoldgica ou digital, este
e-book reafirma que a inclusdo de usuarios surdos nas bibliotecas depende da
mitigacao de barreiras e da implementacao de estratégias permanentes, integradas e
coerentes com o cotidiano institucional. Ademais, este produto técnico apresenta
potencial para favorecer o aprimoramento da etapa de diagnostico institucional do PDI,
sobretudo no ambito das bibliotecas, ao sistematizar orientacbes voltadas a
identificacdo de barreiras e ao planejamento de agdes inclusivas direcionadas a
usuarios surdos. Dessa forma, espera-se que o material configure-se como instrumento
de apoio a tomada de decisdo e ao planejamento de servigos, contribuindo para que as
bibliotecas do IFRJ avancem na consolidagdo de praticas comprometidas com a
diversidade linguistica e cultural, com a democratizagdo da informacdo e com a

efetivacéo do direito de todos ao conhecimento.
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PARTE |

A Parte | deste e-book apresenta os fundamentos tedricos e contextuais
necessarios para compreender a acessibilidade e a inclusdo de pessoas surdas nas
bibliotecas do IFRJ. Ao longo dos capitulos, o leitor encontrara conceitos essenciais
sobre deficiéncia e acessibilidade, discussbes sobre cultura e identidade surda,
panorama historico e legal que sustenta os direitos das pessoas com deficiéncia,
reflexdes sobre o papel social das bibliotecas e a descricdo de tecnologias assistivas
Uteis ao atendimento de usuarios surdos. Essa primeira parte oferece a base conceitual
que orienta as recomendacodes praticas apresentadas posteriormente, permitindo que
gestores e bibliotecarios planejem acgbes de forma consciente, fundamentada e

alinhada as politicas institucionais.



2 CONCEITOS BASICOS

A compreensao das discussdes propostas neste e-book exige o esclarecimento
de alguns conceitos fundamentais relacionados a deficiéncia e a acessibilidade.
Esses conceitos orientam a forma como o tema é abordado ao longo do material e

servem de base para as analises e recomendagdes apresentadas nas secdes

seguintes.

Nesse sentido, o Quadro 1 reune definicbes fundamentais, baseadas em marcos
legais e referenciais tedricos contemporaneos, que ajudam o leitor a compreender a

deficiéncia como resultado da interacao entre as pessoas e as barreiras presentes nos

ambientes sociais, informacionais e institucionais.

Quadro 1 - Conceitos Basicos Relacionados a Deficiéncia e a Acessibilidade

Conceito

Definicao

Pessoa com Deficiéncia

Pessoa com deficiéncia é “aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condigcbes com as demais pessoas” (Brasil,
2015, p. 1).

Pessoa com Mobilidade Reduzida

Pessoa com mobilidade reduzida é aquela “que tenha, por
qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente
ou temporariamente, gerando redugao efetiva da mobilidade,
da flexibilidade, da coordenagdo motora ou da percepg¢do”
(Brasil, 2004, p. 2).

Modelo Social da Deficiéncia

Paradigma contemporaneo das politicas publicas que
compreende a deficiéncia ndo como uma caracteristica
intrinseca a pessoa, mas como resultado da interagéo entre
suas condicbes e os obstaculos presentes no ambiente.
Esses obstaculos sdo denominados BARREIRAS (Diniz,
2023).

Barreiras

[...] IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impega a participagao social da
pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos & acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informagéo, a
compreenséo, a circulagdo com seguranga, entre outros [...],
(Brasil, 2015, art. 3°, IV).

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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A partir desses conceitos gerais, torna-se necessario aprofundar a compreenséao
sobre as barreiras, uma vez que elas constituem um dos principais fatores que limitam
0 acesso, a permanéncia e a participacdo das pessoas com deficiéncia nos espagos
educacionais e informacionais.

Nesse contexto, o Quadro 2, apresentado a seguir, reune os diferentes tipos de
barreiras e contribui para a identificacdo de obstaculos concretos, orientando o

planejamento de a¢des voltadas a promogao da acessibilidade.

Quadro 2 - Tipos de Barreiras a Acessibilidade

Tipo de Barreira Descrigao

Barreiras Urbanisticas Barreiras existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo.

Barreiras Arquitetdnicas Barreiras presentes nos edificios publicos e privados que
dificultam ou impedem o acesso, a circulagdo ou o uso dos
espacos por pessoas com deficiéncia.

Barreiras nos Transportes Barreiras existentes nos sistemas e nos meios de transporte
que dificultam ou impedem o deslocamento seguro e
autdbnomo das pessoas com deficiéncia.

Barreiras nas Comunicag¢oes e na | Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
Informacao dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de
mensagens e informagdes por meio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacéo.

Barreiras Atitudinais Atitudes ou comportamentos que impe¢am ou prejudiquem a
participacéo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condigbes e oportunidades com as demais pessoas.

Barreiras Tecnologicas Barreiras que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias e aos recursos digitais.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na LBI (Brasil, 2015) (2026).

A superacao de barreiras é possibilitada pela implementacdo de medidas de
acessibilidade. A seguir, apresentam-se definigdes que envolvem a tematica da

acessibilidade.

Acessibilidade:
Descrita pela Lei Brasileira de Inclusdo em seu artigo 3°, inciso |, como:

[...] possibilidade e condigdo de alcance para utilizacdo, com seguranca
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
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edificagdes, transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (Brasil, 2015, p.2).

Dimensoes de Acessibilidade:

Conforme Diniz (2023), as dimensdes da acessibilidade sao:

e Acessibilidade Arquitetonica: eliminagcao de barreiras fisicas em edificacoes,
como rampas, corrimaos, elevadores e sinalizagao tatil, permitindo o acesso a

todos os usuarios;

e Acessibilidade Urbanistica: adaptagdo de espacgos publicos e de circulagao
urbana (ruas, calgadas, pragas, parques) para garantir mobilidade segura e

autbnoma;

e Acessibilidade nos Sistemas e Meios de Transportes: adequacao de
veiculos e sistemas de transporte (6nibus, metrds, terminais) para o uso seguro

e confortavel por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

e Acessibilidade na Comunicacdao e Informagao: garantia de que as
informacdes (escritas, faladas, digitais, audiovisuais) sejam compreensiveis a
todos, utilizando recursos como Libras, legendas, audiodescrigdo e linguagem

simples;

e Acessibilidade Atitudinal'®: eliminagdo de preconceitos, estigmas e
discriminagdes sociais que impedem a participagcdo plena das pessoas com

deficiéncia na sociedade;

18 A acessibilidade atitudinal é fundamental para combater o capacitismo, pois promove a desconstrugao
de preconceitos e esteredtipos, favorecendo a valorizagédo da diversidade humana e o reconhecimento
das pessoas com deficiéncia como sujeitos de direitos. O termo capacitismo refere-se a um sistema de
crengas e atitudes que hierarquiza as pessoas com base em suas habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais ou mentais, atribuindo menor valor social as pessoas com deficiéncia e limitando sua
autonomia e participacao social (Sassaki, 2014).
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e Acessibilidade Tecnolégica: uso de tecnologias assistivas e a concepgao de
sistemas digitais acessiveis (websites, softwares, aplicativos), assegurando sua

usabilidade por todos.

A seguir, apresentam-se outros conceitos importantes para o planejamento da

acessibilidade e inclusdao nas bibliotecas.

Biblioteca Inclusiva - Espago que planeja servigos, acervos, atendimentos e
ambientes considerando a diversidade humana, garantindo acesso equitativo a

informacao e participacao plena de todos os usuarios.

Tecnologia Assistiva (TA) - Conforme a Lei 13.146/2015, art. 3°, lll € uma expressao
utilizada para identificar todos os “produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, pratica e servigos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social”
(Brasil, 2015).

Desenho Universal (DU) - Conceito que prevé que espacos, produtos, materiais e
servigos sejam projetados para serem utilizados pelo maior numero de pessoas

possivel, sem necessidade de adaptacdes posteriores.
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3 PESSOAS SURDAS: CULTURA, IDENTIDADE E COMUNICAGCAO

3.1 Por que conhecer a comunidade surda é importante?

Para oferecer servigos inclusivos, gestores e bibliotecarios do IFRJ precisam
compreender quem sao as pessoas surdas, como se comunicam € quais barreiras,
frequentemente, enfrentam em ambientes educacionais. A surdez ndo se resume a
perda auditiva: envolve dimensdes linguisticas, culturais, identitarias e sociais que
influenciam diretamente a forma como essas pessoas acessam, compreendem e
utilizam a informagao.

Assim, conhecer essa realidade, permite interpretar demandas de maneira mais
precisa, planejar atendimentos adequados e construir ambientes acessiveis e

acolhedores.

3.2 Contextualizagao histérica da comunidade surda

A trajetoria da comunidade surda é marcada por profundas mudangas na forma
como a sociedade entende a surdez. Durante muito tempo, predominou a ideia de que
a pessoa surda precisava ser “corrigida”, o que levou a adogao do método oralista, que
proibia o uso da lingua de sinais e priorizava a fala exclusivamente. Como
consequéncia, muitos surdos nao tiveram acesso a Libras, desenvolveram cdédigos
caseiros e enfrentaram dificuldades na aquisi¢ao da lingua portuguesa.

No final do século XX, inicia-se uma mudanca significativa: a surdez passa a ser
reconhecida como uma diferenga linguistica e cultural. A Libras conquista
reconhecimento legal (Lei n° 10.436/2002) e sua presencga torna-se obrigatoria nos
sistemas educacionais e em servigos publicos (Decreto n° 5.626/2005). Essas
conquistas consolidam o entendimento da pessoa surda como sujeito de direitos, com
modos proprios de comunicagao e de construgao do conhecimento.

Compreender esse percurso historico ajuda a explicar a diversidade de perfis
linguisticos entre pessoas surdas e reforca a importancia da comunicacao visual de
materiais acessiveis e da valorizagao da Cultura Surda nos servigos das bibliotecas do
IFRJ.



19

3.3 Entendendo a Surdez: termos que vocé precisa conhecer

A surdez envolve aspectos linguisticos, culturais e educacionais que nem
sempre sdo evidentes no cotidiano das bibliotecas. Conhecer esses conceitos é
essencial para evitar equivocos e planejar agdes mais inclusivas.

A seguir, sdo apresentados conceitos fundamentais para compreender a surdez

e apoiar a construgao de praticas bibliotecarias mais inclusivas.

Quadro 3 - Conceituacdes Basicas sobre Surdez, Cultura e Linguagem

Conceito Definicao

Pessoa Surda Considera-se pessoa surda “aquela que, por ter perda auditiva,
compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias
visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Lingua
Brasileira de Sinais — Libras” (Brasil, 2005, p. 1).

Deficiéncia Auditiva Considera-se deficiéncia auditiva “a perda bilateral, parcial ou total,
de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000HZz" (Brasil, 2005, p.

1).

Cultura Surda “[...] é a vida que os sujeitos surdos levam; as suas conversas diarias,
as licbes que ensinam entre si, as suas artes, 0s seus desempenhos
e 0s seus mitos compartilhados, o seu jeito de mudar o mundo, de
entendé-lo e de viver nele” (Strobel, 2013 apud Miranda, 2015, p. 50).

Comunidade Surda Grupo social formado por pessoas surdas que compartilham a lingua
de sinais, modos de vida baseados na experiéncia visual e elementos
culturais préprios.

Identidade Surda Forma como a pessoa surda reconhece-se no mundo a partir de sua
experiéncia visual, do uso da lingua de sinais e da participagdo em
uma comunidade com valores e praticas proprias.

Lingua Brasileira de Sinais | Entende-se como Libras “a forma de comunicagcéo e expresséo, em
(Libras) que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura
gramatical propria, constitui um sistema linguistico de transmissao de
ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil”
(Brasil, 2002, p. 1).

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Brasil (2002; 2005) e Strobel (2013 apud Miranda, 2015)
(2026).

Ap0s a apresentagao desses conceitos, € importante reconhecer que, na pratica,
ainda existem muitas duvidas sobre quem s&o as pessoas surdas e como elas se
comunicam. Para apoiar a compreensao e desfazer ideias equivocadas que podem

interferir no atendimento e na convivéncia, a ilustragdo a seguir reune perguntas
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frequentes sobre a comunidade surda, acompanhadas de respostas objetivas e
esclarecedoras. Esse recurso busca tornar a informagdo mais visual e acessivel,
contribuindo para interagdes mais respeitosas, acolhedoras e alinhadas aos principios

de acessibilidade.

Figura 1 - Duvidas Frequentes Sobre a Comunidade Surda

DUVIDAS FREQUENTES

SOBRE A COMUNIDADE SURDA

Todo surdo usa Libras?

Nao. Nem toda pessoa surda utiliza a Libras. Cada pessoa surda
é Gnica.

“Surdo” é tudo igual?

N2o. Pessoas surdas sdo diversas, com identidades e formas
de comunicacéo distintas.

“Pessoas surdas preferem comunicacao escrita?

Nem sempre. A escrita pode ser (til, mas nem todas a preferem.

“Deficiente auditivo” é sempre correto?

Na&o necessariamente. O termo correto depende da identificacdo
de cada pessoa.

Leitura labial resolve a comunicacao?

N3o. A leitura labial é limitada e nem sempre eficaz.

Qual a melhor forma de comunicar?

Pergunte a pessoa surda como ela prefere se comunicar.

Fonte: Elaboragao propria (2026).
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[Audiodescricdo] Imagem em formato vertical, com fundo claro, organizada como um infografico
informativo. No topo, ha uma faixa verde em formato de banner com o titulo em letras brancas
e maiusculas: “DUVIDAS FREQUENTES SOBRE A COMUNIDADE SURDA”. Abaixo do titulo,
a imagem apresenta sete blocos horizontais, cada um com uma pergunta e uma resposta curta.
Os blocos alternam cores entre verde, laranja e azul e cada pergunta € acompanhada por um
icone ilustrativo a esquerda. Primeiro bloco (verde): icone de uma mao estilizada representando
Libras.Texto: “Todo surdo usa Libras?” Resposta em destaque: “N&o.” Texto complementar:
“Nem toda pessoa surda utiliza a Libras. Cada pessoa surda € Unica.” Segundo bloco (laranja):
icone com trés pessoas juntas. Texto: “Surdo’ é tudo igual?” Resposta: “Ndo.” Texto
complementar: “Pessoas surdas sao diversas, com identidades e formas de comunicagao
distintas.” Terceiro bloco (azul): icone de uma orelha com um ponto de interrogacdo. Texto: “A
surdez é s6 auséncia de audicdo?” Resposta: “Nao.” Texto complementar: “A surdez envolve
aspectos linguisticos, culturais e sociais.” Quarto bloco (laranja): icone de um bloco de notas
com lapis. Texto: “Pessoas surdas preferem comunicacgao escrita?” Resposta: “Nem sempre.”
Texto complementar: “A escrita pode ser util, mas nem todos a preferem.” Quinto bloco (verde):
fcone de um perfil de cabeca com ondas sonoras. Texto: “Deficiente auditivo’ & sempre
correto?” Resposta: “Nao necessariamente.” Texto complementar: “O termo correto depende
da identificacdo de cada pessoa.” Sexto bloco (azul): icone de boca e olho, representando
leitura labial. Texto: “Leitura labial resolve a comunicacdo?” Resposta: “Nao.” Texto
complementar: “A leitura labial é limitada e nem sempre eficaz.” Sétimo bloco (laranja): icone
de dois balbes de conversa. Texto: “Qual a melhor forma de comunicar?” Resposta: “Pergunte
a pessoa surda como ela prefere se comunicar.”

As respostas apresentadas acima ajudam a desfazer concepg¢des equivocadas
sobre a surdez e mostram que nao existe um unico “perfil” de pessoa surda. Essa
diversidade expressa-se, sobretudo, nas formas de comunicagao, que variam conforme
a trajetdria de vida, o acesso a educacéo bilingue, o uso de tecnologias assistivas e as

experiéncias sociais.

3.4 Perfis comunicacionais de pessoas surdas e com deficiéncia auditiva

O atendimento a pessoas surdas e com deficiéncia auditiva exige sensibilidade,
planejamento e conhecimento sobre as diferentes formas de comunicacao utilizadas
por esses publicos. Considerar tais especificidades contribui para praticas mais
inclusivas e eficazes nas bibliotecas.

Com o intuito de apoiar o planejamento de atendimentos mais adequados e
acolhedores, o Quadro 4, a seguir, descreve diferentes perfis comunicacionais de
pessoas surdas e com deficiéncia auditiva, destacando elementos que podem orientar
a mediacao da informacéao e a escolha de estratégias acessiveis.
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Quadro 4 - Perfis Comunicacionais de Pessoas Surdas e com Deficiéncia Auditiva

Perfil Comunicacional Descrigdo

Surdos Sinalizantes Pessoas surdas que utilizam a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) como principal meio de comunicagdo. Compreendem
melhor informacgdes apresentadas de forma visual.

Surdos Oralizados Pessoas surdas que se comunicam, predominantemente, por
meio da lingua oral (portugués falado). Podem utilizar leitura
labial, aparelhos auditivos ou implante coclear, mas ainda
enfrentam dificuldades em ambientes ruidosos ou com fala
rapida.

Surdos Nao-Oralizados Pessoas surdas que nao utilizam a fala como principal forma de
comunicagao. Podem recorrer a Libras ou a outras formas
visuais para compreender e interagir.

Surdocegos Pessoas com surdocegueira (perda combinada da audi¢édo e da
visdo), que utilizam sistemas especificos de comunicagéo,
como Libras Tatil, comunicagao tatil ou objetos de referéncia.

Surdos Bilingues Pessoas surdas que utilizam tanto a lingua de sinais quanto a
lingua oral em diferentes contextos comunicacionais.

Surdos Usuarios de Aparelhos Pessoas com perda auditiva que utilizam aparelhos auditivos

Auditivos ou implante coclear para amplificagdo sonora, mas que podem
ter dificuldades com ruidos, avisos sonoros ou conversas a
distancia.

Surdos Usuérios de Codigos Pessoas surdas que ndo dominam a Libras nem a lingua oral e

Domésticos se comunicam por meio de gestos préprios, geralmente,

desenvolvidos no ambiente familiar.

Pessoas com Deficiéncia Auditiva | Individuos com perda auditiva que, com o uso de aparelhos
Leve ou Moderada auditivos ou implante coclear, conseguem perceber sons e
compreender a fala, ainda que com limitagdes.

Fonte: Adaptado pela autora (2026), baseado em Lobato (2011); Chaves; Rocha; Castro (2022);

Vergamini [s.d.].

3.5 Barreiras enfrentadas por pessoas surdas

As pessoas surdas enfrentam, em diferentes contextos sociais, educacionais e
institucionais, diversas barreiras que limitam sua participacédo plena e o exercicio de
seus direitos. Essas barreiras ndo decorrem da surdez em si, mas da forma como os
ambientes, as informagdes e as interagdes sociais sdo organizadas, muitas vezes, sem
considerar a diversidade linguistica e comunicacional desse grupo.

Entre as barreiras mais recorrentes enfrentadas pelas pessoas surdas,

destacam-se:
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e Barreiras comunicacionais: auséncia de uso da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), falta de intérpretes, inexisténcia de legendas, sinalizagdo inadequada e

escassez de recursos visuais que apoiem a comunicagao.

e Barreiras informacionais: textos excessivamente complexos, linguagem
inacessivel, conteudos disponibilizados apenas em lingua portuguesa escrita e

materiais sem apoio visual ou traducao para Libras.

e Barreiras atitudinais: preconceitos, desconhecimento sobre a cultura e a
identidade surda, atitudes capacitistas e suposi¢cbes equivocadas sobre as

capacidades das pessoas surdas.

e Barreiras tecnoldégicas: sistemas digitais e plataformas sem recursos de
acessibilidade, como auséncia de legendas, baixo contraste visual,

incompatibilidade com tecnologias assistivas e falta de tradugéo em Libras.

No contexto das bibliotecas, essas barreiras podem assumir formas concretas e
interferir no acesso a informagao e ao conhecimento das pessoas surdas. Quando os
Servigos, 0s acervos e 0s espagos informacionais ndo sao planejados considerando a
diversidade comunicacional, a biblioteca deixa de cumprir plenamente seu papel social
e educativo. As barreiras comunicacionais dificultam o atendimento no balcdo, a
orientagao sobre 0 uso dos servigos, a participacdo em atividades culturais e educativas
e a medi¢ao da informagao. As barreiras informacionais comprometem a compreensao
de normas, regulamentos, catalogos, tutoriais e conteudos digitais, limitando a
autonomia dos usuarios surdos. As barreiras atitudinais, por sua vez, geram
constrangimento, inseguranca e afastamento do espacgo bibliotecario, enquanto as
barreiras tecnoldgicas restringem o acesso a sistemas informatizados, bases de dados,
sites e servigos on-line da biblioteca. A Figura 2 ilustra, de maneira sintetizada, como

esses diferentes tipos de barreira manifestam-se no ambiente das bibliotecas.
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Figura 2 - Barreiras ao Acesso a Informacao de Pessoas Surdas nas Bibliotecas

Barreiras que podem impactar o acesso
a informacao de pessoas surdas nas bibliotecas

BARREIRAS COMUNICACIONAIS

Onde ocorrem: atendimento, orientacao e mediacao

v/ Dificuldade no atendimento no balgio

v/ Falta de orientacao acessivel sobre os servicos
+/ Participacdo limitada em atividades culturais
v/ Mediagio da informagio sem Libras

Efeito: Dificulta a comunicacao e reduz a participacao.

o

BARREIRAS INFORMACIONAIS
Onde ocorrem: normas, catalogos e conteudos

+/ Téxtos longos e linguagem técnica
+/ Catalogos é tutoriais pouco intuitivos

+/ Conteidos digitals sem apoio visual

Efeito: Limita a compreensio e reduz a autonomia.

BARREIRAS ATITUDINAIS
‘Onde ocorrem: nas relacies e no atendimento

+/ Preconceitos sobre a surdez
v/ Suposicées equivocadas
+/ Atendimentos inadequados

Efeito: Gera constrangimento e e afastamento.

BARREIRAS TECNOLOGICAS

Onde ocorrem: sistemas e servicos digitais

+/ Sistemas sem acessibilidade
+/ Sites sem legendas ou Libras
v/ Servicos online inacessivels

Quando essas barreiras nao sio enfrentadas, o acesso a informagio é
comprometido e a biblioteca déisa de cumprir seu papel inclusivo
é démocratico.

Fonte: Elaboragéo propria (2026).

[Audiodescri¢ao] Imagem em formato vertical, com fundo claro, organizada como um infografico
educativo sobre acessibilidade em bibliotecas. No topo, em letras grandes e azuis, 1é-se o titulo:
“Barreiras que podem impactar o acesso a informacao de pessoas surdas nas bibliotecas”.
Abaixo do titulo, ha uma linha horizontal azul separando o cabegalho do conteudo. O infografico
esta dividido em quatro grandes blocos coloridos, dispostos de cima para baixo, conectados
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por setas que indicam continuidade. No primeiro bloco — Barreiras Comunicacionais (azul):
Faixa superior azul-escura com o titulo “BARREIRAS COMUNICACIONAIS”. Logo abaixo, em
azul claro: “Onde ocorrem: atendimento, orientacdo e mediacio”. Lista de itens com icones de
marca de verificagdo: Dificuldade no atendimento no balcao, Falta de orientagdo acessivel
sobre os servigos, Participagao limitada em atividades culturais, Mediacédo da informacado sem
Libras. Na parte inferior do bloco, uma faixa azul escura com o texto: “Efeito: Dificulta a
comunicacdo e reduz a participacdo.” A direita do bloco, ha uma ilustracdo em azul de duas
pessoas em um balcao de atendimento; uma delas faz um gesto com a mao préximo ao rosto,
sugerindo dificuldade de comunicagc&o. No segundo bloco — Barreiras Informacionais (verde):
Faixa superior verde com o titulo “BARREIRAS INFORMACIONAIS”. Abaixo: “Onde ocorrem:
normas, catalogos e conteldos”. Lista com marcas de verificacdo: Textos longos e linguagem
técnica, Catalogos e tutoriais pouco intuitivos, Conteudos digitais sem apoio visual. Na base do
bloco, faixa verde escura com o texto: “Efeito: Limita a compreens&o e reduz a autonomia.” A
direita, uma ilustragcdo de documentos e telas com linhas representando textos. No terceiro
bloco — Barreiras Atitudinais (laranja): Faixa superior laranja com o titulo “BARREIRAS
ATITUDINAIS”. Texto explicativo: “Onde ocorrem: nas relagdes e no atendimento”. Lista com
marcas de verificacdo: Preconceitos sobre a surdez, Suposi¢cdes equivocadas, Atendimentos
inadequados. Na parte inferior, faixa laranja escura com o texto: “Efeito: Gera constrangimento
e afastamento.” A direita, ilustragdo em tons de laranja de duas pessoas frente a frente, com
expressdes tensas, sugerindo conflito ou incompreensdo. Quarto bloco — Barreiras
Tecnolégicas (vermelho): Faixa superior vermelha com o titulo “BARREIRAS
TECNOLOGICAS’. Texto: “Onde ocorrem: sistemas e servigos digitais”. Lista com marcas de
verificacdo: Sistemas sem acessibilidade, Sites sem legendas ou Libras, Servicos online
inacessiveis. Na base, faixa vermelha escura com o texto: “Efeito: Restringe o acesso a
informagdo.” A direita, ilustracdo de um computador e um smartphone, representando
ambientes digitais. No rodapé: Na parte inferior da imagem, ha um quadro em tom amarelo-
claro com borda destacada, contendo o texto final: “Quando essas barreiras ndo sao
enfrentadas, o acesso a informagao € comprometido e a biblioteca deixa de cumprir seu papel
inclusivo e democratico.” De modo geral, a presencga e a sobreposi¢cao dessas barreiras podem
comprometer a permanéncia, a participacao e a apropriacdo do conhecimento pelas pessoas
surdas, enfraquecendo o papel da biblioteca como espaco de inclusdo, democratizacado da
informacéo e promog¢ao da cidadania. Diante desse cenario, torna-se essencial que gestores e
bibliotecarios reconhecam esses impactos e incorporem a acessibilidade e a inclusido ao
planejamento de suas agbes, em consonéncia com o compromisso institucional com a equidade
e com o direito de todos ao acesso a informagao.

De modo geral, a presenga e a sobreposicdo dessas barreiras podem
comprometer a permanéncia, a participacao e a apropriacdo do conhecimento pelas
pessoas surdas, enfraquecendo o papel da biblioteca como espago de inclusao,
democratizacao da informacgéo e promocéao da cidadania. Diante desse cenario, torna-
se essencial que gestores e bibliotecarios reconhegam esses impactos e incorporem a
acessibilidade e a inclusdo ao planejamento de suas agdes, em consonancia com o
compromisso institucional com a equidade e com o direito de todos ao acesso a

informagao.
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3.6 Direito a acessibilidade linguistica

No Brasil, as pessoas surdas tém o direito de acessar informacdes, servigos e
ambientes em condi¢des de igualdade assegurado por lei. A Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) é reconhecida como meio legal de comunicagao e expressao, o que garante as
pessoas surdas o uso de sua lingua natural em diferentes contextos sociais,
educacionais e institucionais (Brasil, 2002).

Esse direito é detalhado pelo Decreto n° 5.626/2005, que estabelece a
obrigatoriedade de garantir condicbes adequadas de comunicagdo, como o0 uso da
Libras, a disponibilizacdao de intérpretes e o acesso a informagcdo em formatos
acessiveis as pessoas surdas (Brasil, 2005). Além disso, a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) reforca que a acessibilidade
comunicacional e informacional € um direito fundamental e deve ser assegurada por
meio da eliminacao de barreiras e do uso de recursos e tecnologias assistivas (Brasil,
2015).

Na pratica, a acessibilidade linguistica significa garantir que as pessoas surdas
possam compreender informacdes, expressar-se em sua propria lingua e participar de
atividades com autonomia e seguranca. Isso inclui o acesso a conteudos em Libras, o
uso de legendas em materiais audiovisuais, a presenca de intérpretes quando
necessario e a oferta de informagdes em formatos visuais e digitais acessiveis.

Logo, promover a acessibilidade linguistica ndo é apenas cumprir a legislacao,
mas reconhecer a diversidade linguistica da sociedade e assegurar que as pessoas
surdas tenham seus direitos respeitados. Ao eliminar barreiras comunicacionais e
informacionais, ampliam-se as possibilidades de participacdo social, educacional e

cultural, fortalecendo a cidadania e a inclusdo.

Por que esses conceitos importam na pratica das bibliotecas?
Compreender esses conceitos permite que bibliotecarios e gestores:

e identifiquem necessidades especificas dos usuarios surdos;
e planejem atendimentos mais eficazes e acolhedores;
e evitem praticas que reforcem barreiras comunicacionais;

e desenvolvam materiais acessiveis e adequados ao publico;
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e promovam servigos alinhados a legislagéo e as politicas inclusivas do IFRJ;
e fortalegam o compromisso institucional com a equidade e a democratizagao da

informacgéo.

Em outras palavras, conhecer quem sao as pessoas surdas, suas formas de
comunicagao e suas experiéncias sociais € o primeiro passo para construir bibliotecas
verdadeiramente inclusivas, que acolham a diversidade linguistica e promovam

autonomia, participagao e acesso pleno a informacao.
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4 BASES HISTORICAS E NORMATIVAS DA ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

A construgdo da acessibilidade e da inclusdo no Brasil é resultado de um
processo que se desenvolveu ao longo de décadas, impulsionado por movimentos
sociais, mudangas na forma de enxergar a deficiéncia e avancos importantes nas
politicas publicas. Durante muitos anos, a deficiéncia foi tratada apenas como um
problema individual, algo que precisava ser corrigido. Essa visdo, conhecida como
modelo médico, deixava de considerar que grande parte das dificuldades enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia (incluindo as pessoas surdas) é causada nao pelo corpo,
mas pelas barreiras presentes nos espacgos, nas informagdes e nas atitudes das
pessoas.

A partir das décadas de 1970 e 1980, com o fortalecimento de movimentos de
direitos humanos, comegou-se a ganhar espagco o modelo social da deficiéncia. Ele
afirma que a exclusdo ocorre, principalmente, por causa das barreiras criadas pela
sociedade e nédo por limitagdes individuais. Essa mudanca foi decisiva para que o Brasil
passasse a desenvolver politicas de inclusdo mais amplas, voltadas a eliminagao
dessas barreiras.

Um grande marco desse processo € a Constituicdo Federal de 1988, que
estabeleceu a inclusdo como um direito e determinou que o Estado deve garantir
educacao de qualidade para todos. A partir desse documento, foram criadas leis e
normas que orientam como as instituicdes publicas, entre elas as bibliotecas, devem
assegurar condicdes de acesso e participacao as pessoas com deficiéncia.

No que se refere especificamente a populagao surda, esse arcabouco normativo
€ composto tanto por legislagdes proprias, como aquelas que reconhecem e
regulamentam o uso da Libras, quanto por normas de carater geral que, ao tratarem da
acessibilidade e dos direitos das pessoas com deficiéncia, também, asseguram
protecdo e garantias as pessoas surdas. O conjunto dessas normas constitui a base
legal que fundamenta o direito a acessibilidade linguistica, a eliminagdo de barreiras
comunicacionais e informacionais e a participagdo plena das pessoas surdas nos

diferentes espacos sociais.
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O Quadro 5 reune os principais instrumentos legais que estruturam a politica

nacional de direitos das pessoas com deficiéncia e que amparam, de forma direta ou

indireta, os direitos das pessoas surdas no Brasil'®.

Quadro 5 - Principais Instrumentos Legais Relacionados a Acessibilidade, Incluséo e
Direitos das Pessoas Surdas

Lei Ano Descrigao

Constituigdo Federal (Art. 1988 Garante o direito a educacéo e a inclusao escolar das

205 e Art. 208) pessoas com deficiéncia.

Lei 7.853 1989 Dispbe sobre o apoio as pessoas com deficiéncia e a
integragdo social delas, abrangendo educacéao,
saude, trabalho e assisténcia.

Decreto 3.298 1999 Regulamenta a Lei 7.853, instituindo a Politica

(Regulamenta Lei 7.853) Nacional para Integracao da Pessoa com Deficiéncia.

Lei 10.048 2000 Estabelece atendimento prioritario as pessoas
portadoras de deficiéncia.

Lei 10.098 (Lei da 2000 Define normas gerais e critérios basicos para a

Acessibilidade) promogcdo da acessibilidade as pessoas com
deficiéncia.

Lei 10.436 (Lingua Brasileira 2002 Reconhece a Libras como meio legal de comunicagao

de Sinais - Libras) € expressao das pessoas surdas.

Decreto 5.626 2005 Regulamenta a Lei de Libras, garantindo sua inclusao
nos sistemas educacionais e a formagdo de
intérpretes.

Decreto 6.949 2009 Promulga a Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU no Brasil, com
forca de emenda constitucional.

Lei no 11.796 2008 Institui o Dia Nacional dos Surdos.

Decreto no 7.612 2011 Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

Lei 12.764 (Lei Berenice 2012 Institui a Politica Nacional de Protegéo dos Direitos da

Piana) Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.

Lei 13.146 (Lei Brasileira de 2015 Conhecida, também, como Estatuto da Pessoa com

Inclusédo - LBI) Deficiéncia, assegura a inclusédo plena e os direitos
das pessoas com deficiéncia.

Lei 13.409 2016 Garante a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia em instituicbes federais de ensino
superior.

Decreto 9.508 2018 Regulamenta a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia em concursos publicos da administragao
publica federal.

Lei 13.825 2019 Altera a Lei 8.742/1993 para incluir o Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) para pessoas com
deficiéncia.

Lei 14.019 2020 Institui a obrigatoriedade da acessibilidade em

prédios publicos e privados, promovendo a inclusdo
das pessoas com deficiéncia.

(continua)

1 Embora nem todas as normas apresentadas sejam especificas para as pessoas surdas, todas elas
contribuem para a garantia de direitos, acessibilidade e inclusdo desse grupo, especialmente no que se
refere a eliminagcdo de barreiras comunicacionais, informacionais e atitudinais. As legislagdes
especificas, como a Lei de Libras e a Lei da Educacgao Bilingue de Surdos, dialogam diretamente com
normas de carater geral, formando um arcabougo integrado de protegdo e promogao dos direitos das

pessoas surdas.
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Quadro 5 - Principais Instrumentos Legais Relacionados a Acessibilidade, Incluséo e
Direitos das Pessoas Surdas (continuagao)

Lei 14.191 2021 Altera a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei
de Diretrizes e Bases da Educac¢édo Nacional), para
dispor sobre a modalidade de educagéo bilingue de
surdos.

Fonte: Elaborado pela autora com base na legislagdo mencionada (2026).

Além das normas nacionais, o Brasil adotou, também, documentos
internacionais relevantes, como a Declaragdo de Salamanca (1994), da UNESCO, que
defende que todas as escolas devem acolher todos os estudantes, com e sem
deficiéncia, e promover ambientes inclusivos. Esses principios influenciam diretamente
o0 modo como bibliotecas académicas devem planejar seus espacgos, servicos e

atendimentos.

Por que essas informagoes importam para bibliotecarios e gestores do IFRJ?

Para que acbes de acessibilidade realmente funcionem, é fundamental que

gestores e bibliotecarios conhegam essas leis e diretrizes. Isso porque:

e Bibliotecarios precisam saber quais direitos devem ser assegurados no

atendimento, na organizagado dos servigos € na comunicagao com 0S USUArios.

e Gestores precisam garantir que o planejamento institucional — especialmente

o PDI — inclua metas e recursos para a acessibilidade;

Outrossim, conhecer o arcaboucgo legal é o que permite justificar demandas,
orientar decisdes e priorizar acdes de maneira consistente. Esse entendimento evita
improvisagdes, fortalece a tomada de decisbes e garante que as praticas adotadas
estejam alinhadas as responsabilidades institucionais do IFRJ.

Logo, o conjunto de leis, politicas publicas e documentos nacionais e
internacionais forma o alicerce que orienta a inclusdo no Brasil e define os
compromissos das instituicbes publicas. Para gestores e bibliotecarios do IFRJ,
apropriar-se desse arcaboug¢o normativo € fundamental para planejar ambientes,
servicos e praticas realmente acessiveis. Esse conhecimento permite eliminar

barreiras, promover autonomia, oferecer atendimento adequado as pessoas surdas e
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assegurar que o direito de acesso a informagao seja plenamente garantido a todos os

usuarios.
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5 O PAPEL DAS BIBLIOTECAS NA DEMOCRATIZAGAO DA INFORMAGAO PARA
USUARIOS SURDOS

As bibliotecas evoluiram de espacos restritos a ambientes dedicados ao acesso
universal ao conhecimento. Se em seus primeiros formatos eram ambientes destinados
a elites letradas, ao clero ou a grupos restritos, a histéria das bibliotecas modernas
consolidou a ideia de que o acesso ao conhecimento € um direito de todos. No IFRJ,
essa democratizagao pressupde que todos os usuarios, incluindo a comunidade surda,
encontrem condi¢des reais para utilizar servigos, recursos e ambientes de forma plena
e autbnoma. Democratizar informagéo significa remover barreiras, ampliar
possibilidades de participacao e garantir que diferentes modos de comunicagao e
acesso ao conhecimento sejam reconhecidos e atendidos.

Para o usuario surdo, isso implica assegurar acessibilidade comunicacional
como principio estruturante. A biblioteca deve oferecer condicdes que permitam ao
sujeito surdo acessar, compreender e interagir com a informagao em sua lingua e por
meio de recursos visuais adequados. Isso demanda ag¢des consistentes, planejadas e
continuas, integradas ao funcionamento cotidiano da biblioteca e ndo medidas isoladas.

Essa perspectiva esta alinhada a compromissos institucionais e globais, como a
Agenda 2030 da ONU, que orienta a construgdo de ambientes educacionais inclusivos,
reduz desigualdades e fortalece instituicbes publicas. Para o IFRJ, isso significa que a
atuacao de gestores e bibliotecarios deve assegurar a participagcédo de usuarios surdos
de forma qualificada e equitativa, reforcando o papel social e formativo das bibliotecas.

Para alcancar esse objetivo, € necessario planejar a¢gdes de acessibilidade
comunicacional, capacitar as equipes, mapear barreiras existentes e implementar
estratégias permanentes de inclusdo. A biblioteca deve contemplar diferentes formas
de acesso a informagdo (como Libras, recursos visuais, materiais acessiveis e
mediagao bilingue) e garantir que essas modalidades estejam presentes em seus
Servigos.

Nesse processo, o uso de instrumentos normativos e técnicos € essencial. Eles
orientam o atendimento, a organizagcéo do acervo, a mediagao cultural e os servigos
digitais, oferecendo parametros claros para que bibliotecarios e gestores atuem com
seguranca e qualidade.

Com o objetivo de oferecer subsidios iniciais as bibliotecas do IFRJ, o quadro 6

apresenta alguns documentos e normativas nacionais e internacionais que oferecem
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orientagbes técnicas e metodoldgicas para a pratica bibliotecaria no campo da
acessibilidade. Essa selegdo nédo tem a pretensdo de esgotar todas as referéncias
existentes, mas de indicar um norte inicial que possa apoiar o planejamento, a reflexao

e a qualificagao dos servigos, servindo como ponto de partida para o aprofundamento

e a adogao de outras diretrizes conforme as necessidades institucionais.

Quadro 6 - Documentos e Normativas Orientadores para a Promocgao da
Acessibilidade em Bibliotecas

Ambito Documento/Normativa O que oferece ao bibliotecario

Nacional NBR 9050 — | Parametros técnicos para circulagao,
Acessibilidade a | mobiliario, sinalizacdo e adequagao de
edificacbées, no mobiliario, | ambientes usados pelo publico.
espagos e em
equipamentos urbanos -

(ABNT)

Nacional NBR 15599 — | Recomendagbes sobre comunicagao
Acessibilidade na | acessivel, materiais informacionais e
comunicagao - (ABNT) orientagdes de mediacao para diferentes

publicos.

Nacional Plano Nacional do Livro e | Diretrizes que inserem a acessibilidade
Leitura (PNLL) - BRASIL. [ como fundamento das politicas de leitura
Ministério da  Cultura; | e das praticas bibliotecarias.

Ministério da Educacéo.
Internacional Diretrizes para Servigos de | Orientagdes essenciais para atender as
Biblioteca para Surdos | necessidades especificas da populagéo
(DSBS) - IFLA surda, promovendo a acessibilidade de
forma ampla e integrada.
Internacional Diretrizes da IFLA para | Recomendagbes para adequar espagos,
Tornar as Bibliotecas | servicos e acervos as necessidades de
Acessiveis para Pessoas | usuarios com diferentes deficiéncias,
com Deficiéncia - IFLA orientando praticas de acessibilidade
fisica, comunicacional, tecnolégica e
atitudinal na biblioteca.?°
Internacional Para bibliotecarios: este e- | Orientagdes praticas para comunicagao,
book inclui informagdes | mediagdo e adaptagdo de servigos de
destinadas a bibliotecarios | biblioteca voltados a comunidade surda,
que trabalham com | com foco em atendimento em Lingua de
usuarios surdos ou com | Sinais, uso de recursos visuais e
deficiéncia auditiva, ou | integracdo de acervos relacionados a
com acervos relacionados | surdez.
a surdez - GALLAUDET
UNIVERSITY
Internacional Surdos ou Pessoas com | Orientagdes praticas para atendimento de
Deficiéncia  Auditiva - | usuarios surdos ou com deficiéncia
AMERICAN LIBRARY | auditiva, abrangendo comunicagao
ASSOCIATION (ALA) acessivel (Lingua de Sinais, escrita,
videofone), adaptagéo de servigos virtuais
€ presenciais, e formagao de equipes para
reconhecer e responder as necessidades
desse publico.

Fonte: Elaborado pelo(a) autor(a) (2026).

20 A tematica direcionada as pessoas surdas é tratada no capitulo 7 do referido documento.
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Para os bibliotecarios, esses materiais sdo essenciais porque apoiam o
trabalho diario de mediacdo, atendimento, organizag&o de acervos e oferta de servigos
que atendam a diversidade de modos de acessar e compreender a informacgao.
Promover acessibilidade significa criar condigbes reais de autonomia informacional
para cada usuario, independentemente de suas caracteristicas fisicas, sensoriais,
cognitivas ou linguisticas. Em ultima instdncia, democratizar a informagéo é
democratizar direitos e o bibliotecario &€ agente central para que isso se concretize de
forma efetiva no cotidiano da biblioteca.

Ja para os gestores, esses documentos sao fundamentais porque orientam a
incorporar a acessibilidade como eixo estrutural da democratizacdo da informacao,
fortalecendo o compromisso institucional com inclusdo, permanéncia e justica social.
Ao investir em acessibilidade, o IFRJ amplia oportunidades, reduz desigualdades e
cumpre sua missao publica, garantindo que todos os estudantes e servidores
participem da vida académica em condicdes equitativas.

Dessa forma, a democratizacdo da informacdo para usuarios surdos nas
bibliotecas do IFRJ envolve agdes continuas e integradas, que vao além de iniciativas
pontuais. Ao adotar a acessibilidade comunicacional como referéncia, gestores e
bibliotecarios podem qualificar servicos e fortalecer a biblioteca como espago de
formacao e inclusdo. O reconhecimento da importancia da Libras, dos recursos visuais
e da reducédo de barreiras comunicacionais contribui para ambientes mais acessiveis e
para a ampliacdo da autonomia dos usuarios. Assim, a biblioteca configura-se como
um espaco que busca favorecer participacao, pertencimento e praticas institucionais

mais inclusivas.
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6 PRINCIPAIS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS UTEIS AO ATENDIMENTO DE
USUARIOS SURDOS EM BIBLIOTECAS

A tecnologia assistiva compreende um conjunto de recursos, dispositivos,
softwares e servicos desenvolvidos para promover autonomia, ampliar habilidades e
remover barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia. No caso de usuarios
surdos ou com deficiéncia auditiva, essas tecnologias desempenham um papel
fundamental ao apoiar a comunicagao, favorecer o acesso a informagao e garantir a
participagédo plena em ambientes educacionais, culturais e sociais.

Nas bibliotecas, esses recursos assumem importancia estratégica. Como
instituicdes dedicadas ao acesso universal ao conhecimento, as bibliotecas devem
assegurar que todos os usuarios possam interagir com seus servigos, acervos e
espacos de forma igualitaria. O uso de tecnologia assistiva voltada para usuarios surdos
facilita a comunicacdo no atendimento, amplia a compreensdao de conteudos
informacionais, reduz a necessidade de intermediarios e contribui para uma experiéncia
de uso mais inclusiva, acolhedora e autbnoma.

Em adigao, a disponibilizagdo de tecnologias acessiveis demonstra alinhamento
as legislagdes de acessibilidade, reforga o papel social da biblioteca e evidencia uma
gestado comprometida com inovagéao e responsabilidade social. Investir nesses recursos
permite, também, que as bibliotecas acompanhem as transformacdes tecnoldgicas e
respondam de maneira mais eficiente as necessidades reais de seus diversos publicos.

A seguir, sdo apresentadas tecnologias assistivas que podem ser adotadas para
o atendimento de usuarios surdos. A relagdo reune recursos gratuitos e pagos,
acompanhados de suas finalidades e de possiveis aplicagdes, com o objetivo de
ampliar as possibilidades de comunicagao, de acesso a informagado e de autonomia
desse publico. Na sequéncia, o quadro 7 apresenta alguns documentos e normativas
nacionais e internacionais que oferecem orientagdes técnicas e metodoldgicas para a
promog¢ao da acessibilidade. Essa selegcao ndo tem a pretensdo de esgotar todas as
referéncias existentes, mas de indicar recursos e diretrizes cujo uso pode e deve ser
considerado no planejamento da acessibilidade, apoiando a tomada de decisdes e a

qualificagao progressiva dos servigos oferecidos.
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Quadro 7 - Tecnologias Assistivas para o Atendimento e a Acessibilidade de Usuarios

Surdos
Tecnologia Funcgao Descrigaol/Fi Perfil de Beneficio Exemplos de Custo
Assistiva?! | Tecnolégica nalidade Comunicag para o Aplicagao na
aodo Usuario Biblioteca
Usuario
VLibras Tradugao Suite gratuita | Usuarios Acesso amplo | Terminais com | Gratuito
(Avatar) automatica do governo fluentes em a conteudos VLibras; site
para LIBRAS | federal para LIBRAS; digitais e da biblioteca
traduzir comunidade informativos. acessivel;
textos, videos | surda traducgéo de
e sites para brasileira. documentos.
LIBRAS.
Hand Talk Tradugao Traduz textos | Usuarios Compreenséo | Atendimento Gratuito/
(Avatar) automatica e audios para | que usam de conteudos | ao usuario; Pago
para LIBRAS | LIBRAS com LIBRAS textuais e acessibilidade
avatar digital; | como informativos; do site;
solugao primeira navegacgao tradugéao de
brasileira. lingua. acessivel. avisos e
cartazes.
ProDeaf Tradugao App brasileiro | Usuarios Mediacao Atendimento Gratuito
(Avatar) fala/texto que traduz que usam rapida entre individual, (versédo
para LIBRAS | voz e texto LIBRAS falantes balcéo de basica)
para LIBRAS | como ouvintes e referéncia,
usando primeira usuarios comunicagao
avatar. lingua. surdos. diaria.
Rybena Tradugéo Plataforma Usuarios Tradugbes Acessibilizar Pago
(Avatar) profissional brasileira que usam mais fiéis e videos
para LIBRAS com LIBRAS e naturais; informativos;
/ intérpretes dependem maior clareza | campanhas da
acessibilidade | humanos e de em conteudos | biblioteca;
audiovisual solugdes de interpretaca complexos. eventos
acessibilidad | o humana gravados.
e para para melhor
videos. precisao.
Livros, Acesso a Plataformas Usuarios Acesso direto | Acervo digital Gratuito/
textos e conteudo em digitais que que usam ao conteudo acessivel; Pago
dicionarios lingua de apresentam lingua de na lingua leitura em
digitais em sinais livros, textos, sinais como natural do tablets/comput
lingua de videos, primeira usuario; adores; apoio
sinais verbetes e lingua; maior em Ccursos,
sinais em estudantes compreensao | oficinas e
LIBRAS ou de LIBRAS; ; autonomia orientagdo ao
outras pessoas que | no estudo. usuario surdo;
linguas de aprendem consulta
sinais; podem | sinais. rapida de
incluir sinais durante
animacgoes, atendimento.
videos,
glossarios e
dicionarios
visuais.
Live Transcrigao Transcreve Usuarios Compreensao | Atendimento Gratuito
Transcribe automatica de | fala em que imediata do no balcéo;
(Google) fala tempo real preferem que é falado; orientagéo
para texto em | leitura autonomia no | sobre
tela textual; atendimento. servicos;
(Android). surdos reunides
oralizados rapidas.

2l Algumas das tecnologias assistivas apresentadas neste quadro utilizam recursos de inteligéncia
artificial (1A), especialmente, aquelas voltadas a tradugdo automéatica para Libras e a transcrigdo e
legendagem de fala em tempo real, como VLibras, Hand Talk, ProDeaf, Live Transcribe, Ava, Web
Captioner e sistemas de legendagem automatica (closed caption). Essas solugdes empregam
técnicas de reconhecimento de fala, processamento de linguagem natural e animagéo automatica.
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ou com
perda
auditiva.
Ava Transcrigdo e | Transcricao Usuarios Maior clareza | Palestras, Gratuito/
legendagem de voz com que se de legendas; oficinas, Pago
colaborativa legendagem comunicam, participacao visitas e-
aovivo e principalmen | em grupos e bookdas,
participacao te, por texto. | eventos. eventos
de multiplos coletivos.
usuarios.
Sistemas Alerta de Sistemas que | Usuarios Percepcgéo Alertas de Pago
com alerta emergéncia combinam surdos, imediata de emergéncia
tatil-visual ou notificagdo | emissdes surdos- alertas sem (incéndio/evac
por vibragao luminosas cegos ou necessidade uacgao),
+ luz (LED com perda de som; chamadas de
piscante) e auditiva seguranca e atendimento,
alertas tateis severa; autonomia. avisos em
(vibragéo) pessoas que salas de
para avisar dependem estudo,
usuarios de sinais notificagbes
surdos de visuais/tateis discretas para
eventos inicio de
importantes. eventos.
Sinalizador | Sinalizacdo Luzes LED Surdos com Percepgéo Salas de Pago
es visual de fortes e perda imediata de estudo,
luminosos aviso e piscantes que | auditiva alertas sem corredores,
de alerta emergéncia avisam profunda; som; auditorios;
eventos usuarios que | aumento da inicio/encerra
importantes dependem seguranca. mento de
(incéndio, de sinais atividades.
evacuagao, visuais.
chamada).
Chamadas Notificagao Dispositivos Surdos, Autonomia Chamada para | Pago
por tatil discreta que vibram surdos- para receber atendimento;
vibragao para avisar cegos ou avisos sem sinalizagao de
(pagers ao usuario usuarios que | precisar de inicio de
vibratorios, sobre dependem som ou luz; eventos,
pulseiras, chamadas, de sinais discrigdo no notificagdo em
dispositivos atendimento, | tateis. uso. salas de
pessoais) espera, estudo.
eventos ou
emergéncias.
Celular com | Comunicagdo | Uso de Usuarios Comunicagédo | Troca de Varia
mensagens | textual direta mensagens que discreta, mensagens conforme
escritas escritas preferem rapida e com modelo
(SMS, comunicagad | totalmente funcionarios; (dispositi
WhatsApp, o por texto; compreensive | envio de vo do
notas) como surdos I instrugdes/mar | usuario)
meio principal | oralizados; keting;
de usuarios que atendimento
comunicagéo. | ndo usam sem voz;
LIBRAS. suporte
durante o
acervo.
Dispositivos | Comunicagdo | Equipamento | Usuarios Maior Atendimento Gratuito/
de alternativa S e apps de surdos com autonomia no balcéao; Pago
Comunica¢ | baseada em CAA que dificuldades para comunicagao
ao simbolos, permitem ao adicionais expressar individual;
Aumentativ texto ou usuario de fala, necessidades | suporte a
ae imagens expressar usuarios ; duvidas;
Alternativa necessidades | com comunicagdo | auxilio na
(CAA) por meio de comunicagad | clara; circulagéo por
simbolos, o limitada, reducao de setores da
textos ou pessoas que | barreiras. biblioteca.
combinagdes | ndo utilizam
visuais. LIBRAS ou
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texto
fluentemente
Dispositivos | Amplificagéo Equipamento | Usuérios Melhora Balcao de Pago
de sonora e S que enviam | com perda significativa atendimento,
assisténcia transmisséo som auditiva na salas de
auditiva direta de diretamente leve, compreensdo | estudo,
audio ao aparelho moderada da fala; reduz | eventos,
auditivo ou ou severa ruido auditorios da
amplificam o que utilizam | ambiente. biblioteca.
som aparelho
ambiente auditivo ou
para usuarios | implante
com perda coclear.
auditiva.
Web Legendagem | Servigo Usuéarios Acesso Palestras, Gratuito
Captioner automatica online que que usam rapido a reunides,
em tempo capta fala legendas legendas sem | transmissoes
real via pelo como instalar apps; | e atividades
navegador microfone e principal ideal para ao vivo na
gera meio de eventos. biblioteca.
legendas comunicaca
instantaneas o.
no
navegador.
Sistema de | Legendagem | Exibe texto Usuarios Acessibilidad | Exibigcéo de Gratuito
legendas de audio e sincronizado que e plena em videos
(closed video com fala em dependem videos e educativos,
caption / videos e de legendas | filmes. filmes e
subtitles)?? streaming. para videoaulas;
conteudo
audiovisual

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Entre as iniciativas que podem apoiar bibliotecas na selegéo e no uso de tecnologias
assistivas, destaca-se o repositério digital TaSSIA. Trata-se de uma plataforma em acesso
aberto que reune, organiza e descreve softwares voltados a autonomia de pessoas com

deficiéncia em atividades de leitura, escrita, comunicagcdo e uso de recursos digitais. A

Figura 3 apresenta informacgdes gerais sobre o referido repositério.

22 Nota: este recurso é distinto dos softwares de legendagem ao vivo ja mencionados. Ele é nativo de
videos e midias gravadas e funciona, exclusivamente, em conteudos previamente produzidos, ndo sendo

aplicado a fala em tempo real.
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Figura 3 - Conheca o repositério TaSSIA

T

=

Conheca o repositorio

O TaSSIA é um repositario digital que redine, em acesso aberto,
softwares e recursos de tecnologia assistiva. Seu objetivo & fadlitar |
a identificacao de ferramentas que podem contribuir para a
autonomia de pessoas com deficigncia em atividades de leitura, :
escrita, comunicagao e uso de tecnologias digitais. ;

Categorias de Recursos

= O repositanio organiza os recursos por categorias e disponibiliza
descrices e links de acesso aos softwares,

Ly  —
Leitura & Escrita | Comunicagdo @ Acessof Controde | Wisdo & Audicao
- | Aumentativa | L

= — =

= Acesse gratuitamente e conheca o TaSSIA!
| https:/tassia.uniriotec.br/ smET -;.;ﬁ

Fonte: Elaboragao propria (2026).

[Audiodescrigéo] No canto superior esquerdo, ha um selo laranja com a palavra “DICA:”. Ao lado,
em letras grandes, Ié-se: “Conhega o repositério TaSSIA!”, com o nome “TaSSIA!” destacado em
azul escuro e com ponto de exclamacao. A direita do titulo, ha uma ilustragdo de um notebook aberto
com a palavra “TaSSIA!” na tela. Ao redor do notebook, aparecem icones de tecnologias digitais e
redes sociais, como um documento, simbolos graficos e botdes coloridos, além de uma lampada
acesa acima da tela, simbolizando conhecimento e inovagao. Abaixo do titulo, ha um texto
explicativo que diz que o TaSSIA é um repositério digital que relne, em acesso aberto, softwares e
recursos de tecnologia assistiva. O texto informa que o objetivo do repositério € facilitar a
identificagcdo de ferramentas que contribuam para a autonomia de pessoas com deficiéncia em
atividades de leitura, escrita, comunicacgao e uso de tecnologias digitais. Mais abaixo, ha um subtitulo
em uma faixa azul escura: “Categorias de Recursos”. Logo abaixo, um texto informa que o
repositério organiza os recursos por categorias e disponibiliza descri¢cdes e links de acesso aos
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softwares. Na sequéncia, aparecem quatro icones coloridos, alinhados horizontalmente, cada um
com um rétulo abaixo: Leitura & Escrita — representado por um icone de livro aberto. Comunicagao
Aumentativa — representado por uma tela com simbolos. Acesso & Controle — representado por
engrenagens e um teclado. Visdo & Audicdo — representado por um ouvido e um olho. Na parte
inferior da imagem, ha a frase em destaque: “Acesse gratuitamente e conhega o TaSSIA!". Logo
abaixo, aparece o endereco do site em uma caixa clara: https://tassia.uniriotec.br/

Por que investir em tecnologias assistivas para usuarios surdos nas bibliotecas?

e Bibliotecarios: Bibliotecarios devem investir em tecnologias assistivas, porque
esses recursos facilitam a comunicagdo com usuarios surdos, ampliam o acesso
a informacao e tornam o atendimento mais eficiente e inclusivo. As ferramentas
ajudam a reduzir barreiras linguisticas, fortalecem a atuagao do bibliotecario
como mediador da informacdo e proporcionam experiéncias de uso mais

acolhedoras e autbnomas.

e Gestores: Gestores devem investir em tecnologias assistivas, porque elas
garantem o cumprimento das legislagbes de acessibilidade, reforcam o
compromisso institucional com a inclusdo e modernizam os servigos da
biblioteca. A adocdo desses recursos demonstra responsabilidade social,
melhora a imagem institucional e permite que a biblioteca responda de maneira

estratégica as demandas reais da comunidade que atende.

Assim, investir em tecnologias assistivas nas bibliotecas € uma agao
indispensavel para promover inclusdo, acessibilidade e igualdade de oportunidades. Ao
oferecer recursos que facilitam a comunicacédo e o acesso a informacao de usuarios
surdos, bibliotecarios e gestores fortalecem o compromisso institucional com a
diversidade e contribuem para a construcdo de ambientes mais acolhedores e
participativos. Mais do que cumprir a legislagao, implementar tecnologias assistivas
representa uma escolha estratégica que valoriza as diferengas, amplia a autonomia dos
usuarios e reafirma a biblioteca como um espaco democratico dedicado ao

conhecimento e a cidadania.
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7 O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) E O
PLANEJAMENTO DA ACESSIBILIDADE NAS BIBLIOTECAS DO IFRJ

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o principal instrumento de
planejamento estratégico do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ). Esse
documento orienta as politicas, os objetivos e as metas institucionais para um
determinado periodo, abrangendo areas como ensino, pesquisa, extensao, gestao e
inclusdo. Para as bibliotecas, o PDI funciona como uma referéncia fundamental, pois
define compromissos institucionais que devem ser considerados no planejamento de
servigos, espagos e praticas informacionais.

No que se refere a acessibilidade e a inclusdo, o PDI 2024-2028 reafirma
principios relacionados a equidade, a democratizagdo do acesso e a permanéncia
estudantil. Embora o documento apresente essas diretrizes de forma transversal, elas
alcancam as bibliotecas diretamente, uma vez que o acesso a informacédo, a
comunicacao e aos ambientes informacionais é condi¢cao essencial para a participacao
plena de todos os usuarios, incluindo as pessoas surdas.

Nesse sentido, as bibliotecas do IFRJ sdo chamadas a alinhar suas acoes as
orientagdes expressas no PDI. Isso implica compreender a acessibilidade ndo como
uma iniciativa pontual, mas como parte integrante do planejamento institucional e das
rotinas de gestdo, atendimento e mediacdo da informacédo. Para esse setor, isso
significa planejar servigos, organizar acervos, adequar espagos e adotar estratégias
comunicacionais que considerem a diversidade linguistica e comunicacional da
comunidade académica, incluindo as pessoas surdas.

As diretrizes do PDI 2024—-2028 relacionadas a inclusédo e a acessibilidade séo
apresentadas de forma ampla, o que torna necessario o seu desdobramento em acgoes
praticas no cotidiano institucional. Assim, no contexto das bibliotecas, essa
caracteristica reforca a necessidade de instrumentos orientadores que auxiliem
gestores e bibliotecarios a transformar principios e diretrizes gerais em acodes
concretas, viaveis e continuas.

E nesse contexto que este e-book é inserido. O material foi concebido como um
instrumento de apoio ao planejamento e a implementagao de agcbes de acessibilidade
e inclusdo nas bibliotecas do IFRJ, em consonéncia com as diretrizes do PDI. Ao
oferecer orientacbes praticas, exemplos e recomendacdes, o e-book busca apoiar

gestores e bibliotecarios na tomada de decisdes, contribuindo para a consolidagao de
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bibliotecas mais acessiveis, inclusivas e comprometidas com a democratizagao da

informacgao e com o direito a educagao em condi¢des de igualdade.
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PARTE I

Nesta segunda parte do e-book, sdo apresentadas orientagdes destinadas a
bibliotecarios, auxiliares e coordenadores que atuam nas bibliotecas do Instituto
Federal do Rio de Janeiro (IFRJ). Diretamente, estas orientagdes resultam da pesquisa
que fundamentou este material, especialmente, da andlise do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2024—-2028) e das necessidades identificadas no
contexto das bibliotecas da institui¢ao.

As recomendagdes reunidas foram elaboradas a partir da literatura
especializada sobre acessibilidade, surdez e inclusdo em ambientes educacionais e
informacionais. O objetivo é oferecer subsidios que auxiliem os servidores das
bibliotecas na promoc¢ado de condicdes mais inclusivas para estudantes surdos,
ampliando suas possibilidades de participacdo, autonomia e aprendizagem nos

espacos bibliotecarios.
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8 ORIENTAGOES PARA INCLUSAO DE USUARIOS SURDOS NAS BIBLIOTECAS
DO IFRJ

As orientagdes estdo organizadas em seis eixos principais. O Eixo 1 —
Formacgdo e Desenvolvimento de Competéncias, trata da capacitagcdo continua dos
servidores em Libras, acessibilidade e tecnologias assistivas. O Eixo 2— Comunicag¢éo
e Atendimento Acessivel , aborda praticas e recursos que favorecem interagdes claras,
bilingues e inclusivas. O Eixo 3 — Acervo, Materiais e Conteudos Acessiveis,
concentra-se na oferta de cole¢des, tutoriais e producdes em formatos acessiveis e
bilingues. O Eixo 4 — Tecnologia Assistiva e Infraestrutura Acessivel, contempla
equipamentos, sistemas digitais e adaptagdes fisicas que ampliam a autonomia dos
usuarios. O Eixo 5 — Gestdo, Planejamento e Politicas Institucionais, orienta
processos, indicadores e diretrizes que institucionalizam a acessibilidade. Por fim, o
Eixo 6 — Divulgagdo, Comunicagéo Institucional e Cultura Inclusiva que enfatiza a
visibilidade dos servigos acessiveis, 0 engajamento de usuarios surdos e a promogao
de uma cultura inclusiva em toda a institui¢ao.

Na sequéncia, cada eixo é apresentado em formato de imagem, com orientacdes

visuais e sintéticas para facilitar a consulta e o uso no dia a dia das bibliotecas.



Figura 4 - Eixo 1: formacao e desenvolvimento de competéncias

Formacao e
Desenvolvimento de Competenaas

- Realizar capacitacdes sobre Libras, cultura surda
e acessibilidade comunicacional;

» Estabelecer programa permanente de formacao;
« Ofertar cursos hibridos com Libras;

= Registrar servidores capacitados e avaliar
resultados periodicamente

em Libras e tecnologias assistivas;

» Coordenar acoes com NAPNE; "l
« Acompanhar uso de videofones e e sistemas visuaiS'

fo Incluir pessoas surdas nas equipes: 4 @ ° &

« Incentivar contratacdo de profissionais surdos
ou estagiarios bilingues;

« Incluir esses colaboradores na producao,
revisao e validacao de materiais acessiveis

Fonte: Elaboragéo propria (2026).
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[Audiodescricdo] Imagem em formato vertical, com fundo claro e predominancia de tons de
verde, organizada como um infografico educativo sobre a¢des voltadas a acessibilidade para
pessoas surdas. No topo, ha uma faixa verde escura com o texto “Eixo 1 — Formacao e
Desenvolvimento de Competéncias”. A direita do titulo, aparece um icone de um livro aberto e
uma méao fazendo o sinal de “Eu te amo” em Libras. Logo abaixo, uma faixa verde mais clara
traz o subtitulo “Recomendacgao de A¢bes a Serem Planejadas”. A imagem é dividida em quatro
blocos principais, cada um com um icone de marca de verificagado a esquerda e ilustragdes a
direita. No primeiro bloco: Titulo: “Promover formacado em Libras e acessibilidade:” Texto em
topicos: Realizar capacitagdes sobre Libras, cultura surda e acessibilidade comunicacional;
Utilizar plataformas EAD com intérprete e legendas; Empregar ferramentas como VLibras
Player e Hand Talk. A direita, ha uma ilustracdo de um livro aberto, uma lampada acesa e
icones de video, simbolizando aprendizado e tecnologia. No segundo bloco: Titulo: “Instituir
plano de capacitagdo continuada:” Tépicos: Estabelecer programa permanente de formacao;
Ofertar cursos hibridos com Libras; Registrar servidores capacitados e avaliar resultados
periodicamente. A direita, aparece uma ilustragdo de uma tela com o texto “Atendimento em
Libras”, livros empilhados € maos apontando para o video, indicando ensino e capacitagao
continua. No terceiro bloco: Titulo: “Designar responsavel pelo atendimento a usuarios surdos:”
Topicos: Nomear servidor-referéncia com conhecimento em Libras e tecnologias assistivas;
Coordenar acdes com NAPNE; Acompanhar uso de videofones e sistemas visuais. A direita,
ha uma ilustracdo de uma pessoa em frente a um computador com uma chamada em video em
Libras, representando atendimento especializado. No quarto bloco: Titulo: “Incluir pessoas
surdas nas equipes:” Tépicos: Incentivar contratacdo de profissionais surdos ou estagiarios
bilingues; Incluir esses colaboradores na produgao, revisado e validagdo de materiais acessiveis.
A direita, aparece a ilustracdo de duas pessoas, um homem e uma mulher, sorrindo, usando
Libras e segurando documentos, simbolizando participagéo, colaboracéo e incluséo.
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Figura 5 - Eixo 2: comunicacéo e atendimento acessivel

Orientacao /| Acoes Recomendadas

» |dentificar servidores aptos em Libras; exibir
sinalizacao “Atendimento em Libras”;

e Integrar Libras as rotinas de atendimento TR DIENTO

EM LIBRAS

» Disponibilizar pranchetas, tablets e aplicativos
de mensagens;

o Utilizar linguagem clara e confirmar informacdes
por escrito

« Instalar placas com textos, pictogramas e QR Codes
direcionados a videos em Libras;

| o L e =y = oo
* Utilizar painéis digitais com tradugao automatica

» Instalar campainhas luminosas, painéis de chamada,
telas tateis;

e Assegurar iluminacao

adequada e uso de pictogramas -

Registrar lingua e canal

: de contato preferidos:
« Disponibilizar atendimento por chat, e-mail

ou videochamada com legendagem - e Incluir campos para “Lingua Preferencial”
e “Canal de Comunicacao” no cadastro

}-__

@& Empregar videofones, VLibras Web 7 T
| \

o Configurar sistemas Pergamum e
Sophia para atendimento personalizado

Fonte: Elaboragéo propria (2026).
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[Audiodescricdo] Imagem em formato vertical, com fundo claro em tons de azul, organizada como
um infografico informativo sobre acessibilidade no atendimento a pessoas surdas. No topo, ha uma
faixa azul escura com o texto “Eixo 2 — Comunicacéo e Atendimento Acessivel”. A direita do titulo,
aparece um icone de uma mao fazendo sinal em Libras ao lado de uma tela de computador com
simbolo de video. Logo abaixo, uma faixa azul clara apresenta as palavras “Orientacéo” e “A¢des
Recomendadas”, indicando o carater pratico do conteudo. A imagem é dividida em seis blocos
principais, cada um identificado por um icone circular com marca de verificacdo a esquerda e
ilustracbes a direita. Primeiro bloco: Titulo: “Adotar Libras como lingua de atendimento
complementar” Topicos: Identificar servidores aptos em Libras; exibir sinalizacdo “Atendimento em
Libras”; Integrar Libras as rotinas de atendimento. A direita, ha uma ilustracao de um tablet exibindo
a frase “Atendimento em Libras” e maos realizando sinais. Segundo bloco: Titulo: “Oferecer
comunicacao escrita acessivel:” Toépicos: Disponibilizar pranchetas, tablets e aplicativos de
mensagens; Utilizar linguagem clara e confirmar informacdes por escrito. A direita, aparecem icones
de prancheta, documentos e telas digitais com simbolos de confirmagao. Terceiro bloco: Titulo:
“Implementar sinalizagao bilingue e visual:” Topicos: Instalar placas com textos, pictogramas e QR
Codes direcionados a videos em Libras; Utilizar painéis digitais com tradugcédo automatica. A direita,
ha ilustragcbes de placas de banheiro, QR Code, painéis digitais e icones de tecnologia. Quarto bloco:
Titulo: “Utilizar recursos visuais no balcao de atendimento:” Tépicos: Instalar campainhas luminosas,
painéis de chamada, telas tateis; Assegurar iluminacdo adequada e uso de pictogramas. A direita,
sdo mostrados icones de computador, laptop, telas e simbolos de comunicagao visual. Quinto bloco:
Titulo: “Criar canal digital acessivel:” Topicos: Disponibilizar atendimento por chat, e-mail ou
videochamada com legendagem; Empregar videofones, VLibras Web. A direita, ha uma ilustragdo
de uma pessoa em frente a um computador realizando uma videochamada, acompanhada de icones
de chat e conexdo. Sexto bloco: Titulo: “Registrar lingua e canal de contato preferidos:” Tépicos:
Incluir campos para “Lingua Preferencial” e “Canal de Comunicagdo” no cadastro; Configurar
sistemas Pergamum e Sophia para atendimento personalizado. A direita, aparecem icones de
formularios digitais, engrenagens e sinais de confirmacao.



Figura 6 - Eixo 3: acervo, materiais e conteudos acessiveis

3) e Acervo, Materiaise
Conteiidos Acessiveis ¥

Orientacao /| Acoes Recomendadas

e Oferecer videos legendados, livros e materiais em Libras;

« Disponibilizar videofones e monitores com VLibras e
ProDeaf.

@ Criar colecao tematica sobre surdez e cultura surda

e Selecionar livros, videos e producées culturais sobre
Libras e identidade surda;

« Empregar players com legendas e plataformas
como Bookshare Brasil.

~ » Organizar exposicoes com telas interativas, QR Codes
em Libras e videos legendados;

o ks

e Promover acoes culturais acessiveis

"« Desenvolver manuais com QR Codes para videos em
Libras; Disponibilizar versées acessiveis digitalmente; g
e Utilizar Canva e CapCut.

Garantir legendas revisadas
-/ em contetidos audiovisuais

: _ : = e Produzir videos explicativos com

e Revisar legendas e garantir i B intérprete ou apresentador surdo;
sincronizacao; . ®® | o Exibir conteidos em totens acessiveis

e Usar YouTube Studio, \ g

Amara e softwares
similares. '

Fonte: Elaboragéo propria (2026).

49



50

[Audiodescricdo] Imagem em formato vertical, com fundo claro em tons de lilas e roxo,
organizada como um infografico educativo sobre acessibilidade informacional em bibliotecas e
ambientes culturais. No topo, ha uma faixa roxa com o texto “Eixo 3 — Acervo, Materiais e
Contetdos Acessiveis”. A direita do titulo, aparece a ilustracdo de um livro aberto com icones
de video e QR Code, simbolizando conteudos digitais acessiveis. Logo abaixo, uma faixa roxa
mais clara apresenta as palavras “Orientacdo” e “A¢des Recomendadas”, indicando diretrizes
praticas. O infografico é dividido em seis blocos principais, cada um identificado por um icone
circular com marca de verificacdo a esquerda e ilustracdes tematicas a direita. Primeiro bloco:
Titulo: “Disponibilizar acervo acessivel e bilingue:” Topicos: Oferecer videos legendados, livros
e materiais em Libras; Disponibilizar videofones e monitores com VLibras e ProDeaf. A direita,
ha a ilustracao de uma tela exibindo uma pessoa sinalizando em Libras, acompanhada de livros
e icones de download. Segundo bloco: Titulo: “Criar cole¢cdo tematica sobre surdez e cultura
surda” Topicos: Selecionar livros, videos e produgdes culturais sobre Libras e identidade surda;
Empregar players com legendas e plataformas como Bookshare Brasil. A direita, aparecem
livros empilhados, uma tela com video em Libras e um QR Code. Terceiro bloco: Titulo: “Criar
exposi¢cdes sobre cultura surda” Tépicos: Organizar exposicbes com telas interativas, QR
Codes em Libras e videos legendados; Promover agbes culturais acessiveis. A direita, sdo
mostradas varias telas digitais com simbolos de conexao, QR Code e videos em Libras. Quarto
bloco: Titulo: “Produzir manuais e tutoriais bilingues;” Tépicos: Desenvolver manuais com QR
Codes para videos em Libras; disponibilizar versdes acessiveis digitalmente; Utilizar Canva e
CapCut. A direita, ha icones de edicdo de video, legendas “CC” e dispositivos digitais. Quinto
bloco: Titulo: “Garantir legendas revisadas em conteudos audiovisuais” Tépicos: Revisar
legendas e garantir sincronizagao; Usar YouTube Studio, Amara e softwares similares. A direita,
aparece uma claquete de video com o simbolo “CC” e uma mao tocando um botao de
acessibilidade. Sexto bloco: Titulo: “Criar videos tutoriais em Libras” Tépicos: Produzir videos
explicativos com intérprete ou apresentador surdo; Exibir contetidos em totens acessiveis. A
direita, ha telas exibindo videos em Libras e icones de reproducéo.



Figura 7 - Eixo 4: tecnologia assistiva e infraestrutura acessivel

Orientacao ' Acoes Recomendadas (Refinadas) e

e Instalar TTY, videofones, loops de inducao,
painéis de LED e sistemas FM;

e Utilizar softwares VLibras, ProDeaf e Hand Talk;
o Treinar equipe. \

@ Aplicar acessibilidade digital
. Adequar o site as diretrizes WCAG 2.1;

e Incluir VLibras Widget;
e Garantir videos com Libras e legendas.

Implantar sistemas visuais de alerta e emergencia:

e Instalar sirenes luminosas, painéis eletronicos
e sistemas de luz/vibracao;

e Realizar testes regulares e treinar a equipe.

« Instalar sirenes luminosas, painéis eletronicos
e sistemas de luz/vibragao;
e Realizar testes regulares e treinar a equipe.

e Criar plano conjunto de acessibilidade;
= Utilizar esttdios para gravacao em Libras;
* Aplicar legendagem automética com revisdo.

Fonte: Elaboragéo propria (2026).
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[Audiodescricdo] Imagem em formato vertical, com fundo claro em tons de laranja, coral e
vermelho, organizada como um infografico educativo sobre acessibilidade tecnoldogica em
bibliotecas. No topo, ha uma faixa vermelho-escura com o texto “Eixo 4 — Tecnologia Assistiva
e Infraestrutura Acessivel”. A direita do titulo, aparece a ilustragdo de um monitor com simbolos
de tecnologia assistiva, um fone de ouvido e uma sirene luminosa, representando recursos de
alerta e comunicagao. Logo abaixo, uma faixa mais clara traz as palavras “Orientacao” e “A¢des
Recomendadas (Refinadas)”, indicando que se trata de diretrizes praticas detalhadas. O
infografico esta dividido em cinco blocos horizontais, cada um com um icone circular de marca
de verificagao a esquerda e ilustracbes tematicas a direita. Primeiro bloco: Titulo: “Equipar a
biblioteca com dispositivos acessiveis:” Topicos: Instalar TTY, videofones, loops de inducéo,
painéis de LED e sistemas FM; Utilizar softwares VLibras, ProDeaf e Hand Talk; Treinar equipe.
A direita, ha ilustragcdes de um telefone acessivel, uma tela exibindo uma pessoa sinalizando
em Libras e uma sirene luminosa. Segundo bloco: Titulo: “Aplicar acessibilidade digital no site:”
Topicos: Adequar o site as diretrizes WCAG 2.1; Incluir VLibras Widget; Garantir videos com
Libras e legendas. A direita, aparecem telas de computador com paginas web acessiveis e
icones de navegacéo, além de livros empilhados. Terceiro bloco: Titulo: “Implantar sistemas
visuais de alerta e emergéncia:” Topicos: Instalar sirenes luminosas, painéis eletronicos e
sistemas de luz/vibracdo; Realizar testes regulares e treinar a equipe. A direita, ha icones de
painéis eletronicos, simbolos de alerta e uma sirene acesa. Quarto bloco: Titulo repetido:
“Implantar sistemas visuais de alerta e emergéncia:” O texto repete os mesmos tépicos do bloco
anterior, reforcando a importancia da acdo. A direita, aparecem ilustragées semelhantes, com
QR Code, sirene luminosa e tela com pessoa em Libras. Quinto bloco: Titulo: “Integrar-se ao
NAPNE, Tl e Comunicacao” Topicos: Criar plano conjunto de acessibilidade; Utilizar estudios
para gravagdo em Libras; Aplicar legendagem automatica com revisdo. A direita, ha a ilustragao
de duas pessoas em um estudio de gravagao: uma opera uma camera € a outra sinaliza em
Libras diante de uma tela, simbolizando producéo de conteudo acessivel.



Figura 8 - Eixo 5: gestao, planejamento e politicas institucionais

Orientacao . Acoes Recomendadas
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» Padronizar procedimentos; _
« Tornar obrigatéria a adocdo de tecnologias acessiveis;
» Integrar politicas ao SIBI e ao Plano de Acessibilidade.

. Elaborar relatérios com indfcadores de acessibilidade;
» Apresentar dados de uso de tecnologias e
impacto das agoes.

)

» Monitorar atendimentos em Libras, ;
conte(idos acessiveis e instalagio de dispositivos.

o Atualizar regularmente softwares,
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« Revisar praticas institutiohaisp@ﬂﬁ_ﬁﬂaﬁjehge.

Fonte: Elaboragéo propria (2026).
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[Audiodescricdo] Imagem em formato vertical, com fundo claro em tons de lilas e roxo,
organizada como um infografico educativo sobre gestdo e politicas institucionais voltadas a
acessibilidade. No topo, ha uma faixa roxa escura com o texto “Eixo 5 — Gestao, Planejamento
e Politicas Institucionais”. A direita do titulo, aparece a ilustragdo de uma prancheta com lista
de verificagdo e uma lupa, simbolizando planejamento e monitoramento. Logo abaixo, uma
faixa roxa mais clara apresenta as palavras “Orientacdo” e “A¢des Recomendadas”, indicando
diretrizes praticas. O infografico é dividido em cinco blocos principais, cada um identificado por
um icone circular com marca de verificacdo a esquerda e ilustragdes tematicas a direita. No
primeiro bloco: Titulo: “Criar grupo de trabalho de acessibilidade:” Tépicos: Formar equipe com
bibliotecarios, NAPNE, Tl, Comunicagao e usuarios surdos; Estabelecer reunides periédicas. A
direita, ha ilustracbes de um telefone, documentos e uma sirene luminosa, representando
comunicagao e organizagdo. No segundo bloco: Titulo: “Formalizar politica institucional de
atendimento inclusivo” Toépicos: Padronizar procedimentos; Tornar obrigatéria a adog¢ao de
tecnologias acessiveis; Integrar politicas ao SIBl e ao Plano de Acessibilidade. A direita,
aparecem pranchetas com listas marcadas, documentos e simbolos institucionais. No terceiro
bloco: Titulo: “Evidenciar a gestdo o papel estratégico da biblioteca:” Toépicos: Elaborar
relatérios com indicadores de acessibilidade; Apresentar dados de uso de tecnologias e impacto
das acdes. A direita, ha a ilustracdo de uma tela exibindo uma apresentagdo, com graficos e
uma pessoa falando. No quarto bloco: Titulo: “Criar indicadores simples de acessibilidade:”
Topicos: Monitorar atendimentos em Libras, conteudos acessiveis e instalagao de dispositivos.
A direita, aparecem icones de conectividade, documentos e fones de ouvido. No quinto bloco:
Titulo: “Tratar a acessibilidade como valor permanente:” Topicos: Atualizar regularmente
softwares, sinalizacdo e acervo acessivel; Revisar praticas institucionais continuamente. A
direita, ha ilustragdes de relégio, documentos, QR Code e uma pessoa utilizando tecnologia
acessivel.



Figura 9 - Eixo 6: divulgagao, comunicagéo institucional e cultura inclusiva

Eixo 6 _Dlvulgacao Comunlcacao

Orientacao = Acoes Recomendadas (Refinadas)

e Produzir campanhas em Libras e com legendas;
e Divulgar servi¢os no site, murais e redes sociais;
e Firmar parcerias com associacoes de surdos. .

e Usar Hand Talk Plugin e VLibras Web;
¢ Adotar linguagem simples.

e Instituir grupo permanente;

* Realizar reunioes acessiveis com 1egendagem
automatica. \

e Instituir grupo permanente;
e Realizar reunices acessivels com
legendagem automatica;

e Divulgar avaliacoes e resuitados.

Fonte: Elaboragéo propria (2026).
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[Audiodescricdo] Imagem em formato vertical, com fundo claro em tons de azul e lilas,
organizada como um infografico educativo sobre divulgacdo, comunicagéo institucional e
cultura inclusiva voltadas a acessibilidade para pessoas surdas. No topo, ha uma faixa azul
escura com o texto “Eixo 6 — Divulgacdo, Comunicagdo Institucional e Cultura Inclusiva”. A
direita do titulo, aparece a ilustracdo de um megafone ao lado de uma tela com uma mao
sinalizando em Libras, simbolizando comunicag&o acessivel. Logo abaixo, uma faixa azul mais
clara traz as palavras “Orientacao” e “Agbes Recomendadas (Refinadas)”, indicando diretrizes
praticas. O infografico é dividido em cinco blocos principais, cada um identificado por um icone
circular com marca de verificacdo a esquerda e ilustracdes tematicas a direita. No primeiro
bloco: Titulo: “Divulgar amplamente servigos acessiveis:” Tépicos: Produzir campanhas em
Libras e com legendas; Divulgar servigos no site, murais e redes sociais; Firmar parcerias com
associacdes de surdos. A direita, ha a ilustracdo de um tablet exibindo uma pessoa em Libras,
telas digitais, icones de redes sociais e um QR Code. Segundo bloco: Titulo: “Tornar midias
sociais acessiveis e inclusivas:” Tépicos: Incluir legendas revisadas, texto alternativo (alt text)
e versdes em Libras; Usar Hand Talk Plugin e VLibras Web; Adotar linguagem simples. A
direita, aparecem icones de video, legenda “CC”, simbolo de Libras e elementos graficos de
redes sociais. Terceiro bloco: Titulo: “Publicizar acbes e resultados:” Tépicos: Divulgar boas
praticas, projetos e indicadores; Produzir infograficos e videos acessiveis. A direita, ha a
ilustracdo de uma pessoa apresentando graficos em uma tela, com icones de compartilhamento
em redes sociais. No quarto bloco: Titulo: “Criar grupo consultivo de usuarios surdos:” Topicos:
Instituir grupo permanente; Realizar reunides acessiveis com legendagem automatica. A
direita, aparece uma ilustracdo de uma pessoa em frente a um computador participando de
reunido online acessivel, com graficos e simbolos de conexdo. No quinto bloco: Titulo repetido:
“Criar grupo consultivo de usuarios surdos:” Tépicos: Instituir grupo permanente; Realizar
reunides acessiveis com legendagem automatica; Divulgar avaliacdes e resultados. A direita,
ha a ilustragdo de trés pessoas reunidas em uma mesa, dialogando por meio de Libras e
documentos, com um simbolo de confirmacao acima, representando participacao e avaliacdo
coletiva.
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CONCLUSAO

A acessibilidade e a inclusdo da comunidade surda no contexto das bibliotecas
institucionais constituem dimensdes fundamentais para a efetivacdo do direito a
informacdo e para o fortalecimento de uma educacdo publica verdadeiramente
democratica. Ao longo deste e-book, foi possivel evidenciar que a inclusdo de
estudantes surdos nao se concretiza apenas pela oferta de servigos e espagos, mas
depende, sobretudo, da adogao de praticas planejadas intencionalmente, sustentadas
por politicas institucionais, formacédo de equipes e a¢des continuas de enfrentamento
as barreiras que limitam a participagao plena desse publico.

Nesse sentido, as bibliotecas do IFRJ assumem papel estratégico, uma vez que
nao se restringem a funcédo de apoio técnico a vida académica, mas se configuram
como espacgos formativos e de mediacdo informacional. Assim, ao considerar as
especificidades linguisticas, comunicacionais e culturais da comunidade surda, reforca-
se a necessidade de ampliar a compreensao de acessibilidade, integrando dimensdes
fisicas, comunicacionais, informacionais, atitudinais e tecnolégicas ou digitais, de modo
a orientar transformacgdes efetivas e permanentes no cotidiano bibliotecario.

A partir das reflexdes apresentadas e das orientacdes sistematizadas nos eixos
tematicos deste produto, esse e-book busca contribuir para a qualificagao das praticas
institucionais voltadas a incluséo, oferecendo subsidios para planejamento, diagndstico
e implementacao de acbdes mais alinhadas aos principios da equidade. Nesse percurso,
ressalta-se que o fortalecimento da acessibilidade nao deve ser compreendido como
medida pontual ou emergencial, mas como compromisso institucional e processo
continuo, a ser incorporado a cultura organizacional das bibliotecas e articulado as
diretrizes do PDI.

Dessa forma, espera-se que este material consolide-se como ferramenta de
apoio para gestores e equipes técnicas, incentivando o desenvolvimento de servigos
mais acessiveis, a ampliagdo do dialogo institucional e a implementacéo de estratégias
inclusivas sustentaveis. Ao reconhecer e valorizar a diversidade linguistica e cultural da
comunidade surda, esse produto reafirma o papel das bibliotecas como espacgos de
inclusdo, cidadania e democratizagao do conhecimento, contribuindo para que o IFRJ
avance, de forma concreta, no fortalecimento de praticas educacionais comprometidas

com o direito de todos a informacgéao.
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ANEXO A - QUESTIONARIO SOBRE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
APLICADO AS BIBLIOTECAS DO IFRJ

Este formulario pretende obter os dados atualizados sobre a infraestrutura
fisica, informacional e recursos humanos das bibliotecas do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro, a fim de criar um panorama
detalhados das condi¢des atuais das mesmas e utilizar essas informagdes como base

para o planejamento de melhorias e crescimento do setor.

1. A biblioteca do seu campus possui acessibilidade arquiteténica?

2. Caso tenha respondido NAO na pergunta anterior, ha algum projeto na biblioteca

para implantacédo de acessibilidade arquiteténica?

3. Quanto a acessibilidade: assinale os itens que a biblioteca do Campus possui em
conformidade com a norma da ABNT NBR 9050:2020 - Acessibilidade a edificagdes,

mobiliario, espacos e equipamentos urbanos:

|:| Banheiros e lavabos acessiveis

|:| Bebedouro acessivel

|:| Mobiliario acessivel

|:| Entrada/saida com véao livre e acessivel para a circulagdo de pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida

|:| Espaco para atendimento com corrimao

|:| Mobiliario acessivel

|:| Rampa de acesso com corriméo

|:| Equipamentos eletromecanicos, como elevadores, esteiras rolantes e outros



196

|:| Ambientes acessiveis para deslocamento, movimentagdo e circulagdo de
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida

|:| Sinalizag&o visual

[ | sinalizagao tatil

[ ] Piso tatil

|:| Espaco entre os penetrais das estantes (90 cm)

|:| Estantes acessiveis (1,60 cm)

I:I Nenhuma das opc¢des acima

4. Quanto a entrada da biblioteca: possui espago de aproximagdo, circulagdo e
manobra, que possibilita boas condigbes de mobilidade de pessoas com diferentes

tipos de deficiéncia e mobilidade reduzida?

5. Quanto ao espaco de atendimento da biblioteca:

|:| E de facil localizacdo e bem sinalizado, com espaco para circulacdo e manobra,
que possibilita boas condicbes de mobilidade de pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia

|:| Fica préximo a entrada da biblioteca

|:| Possui piso tatil

|:| Balcdo de atendimento com altura que n&o inviabiliza o contato visual entre o
funcionario da biblioteca e o usuario

|:| Nenhuma das opg¢des acima

6. Quanto a servicos e equipamentos para acessibilidade, assinale quais itens a

biblioteca sédo disponiveis:

|:| Leitores de tela e teclado virtual para pessoas com deficiéncia visual (cegueira e
baixa viséao)

|:| Servigos de impressao em braile

|:| Servigo de audiodescrigao
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|:| Sitios, plataformas ou programas acessiveis para que pessoas com deficiéncia
possam utilizar os servigos oferecidos com autonomia

|:| Nenhuma das opgbes acima

7. Existem terminais de consulta acessiveis?

8. Qual o percentual de mobiliario acessivel?

|:| De 0 a 5%
| | De5%a10%
[ ] Acima de 10%

9. Existe mobiliario ndo acessivel passivel de adaptacdes?

10. Quanto ao acervo: a biblioteca possui acervo em formato acessivel para pessoas

com deficiéncia visual (cegueira e baixa visao)?

11. Caso tenha respondido SIM na pergunta anterior, qual o quantitativo de Titulos?

[ |peoato

| ]pe10as0
[ | Des50a100
[ ] Mais de 100
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12. Caso tenha respondido SIM na questao sobre acervo acessivel, marque os tipos

de acervo em formato acessivel que a biblioteca possui:

|:| Livro em Braile
[ ] Audiolivro
|:| Ambos

13. Quanto a Acessibilidade Atitudinal: em sua biblioteca existe acervo que aborda a

tematica de acessibilidade e inclusao?

14. A biblioteca do Campus ja realizou algum tipo de Estudo de Comunidade ou
Estudo de Usuarios, a fim de mapear o perfil de seus usuarios reais e seus usuarios

potenciais?

15. Caso tenha realizado, foi possivel mapear e quantificar os usuarios reais e os

potenciais?

16. Dentre os usuarios reais e potenciais, quantos possuem algum tipo de deficiéncia?

[ |peoato

| ]pe10as0
[ | Des50a100
[ ] Mais de 100

17. Quais tipos de deficiéncia puderam ser mapeadas?
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|| Deficiencia Visual

[ | Deficiencia Auditiva
|| Deficiéncia Fisica
|:| Deficiéncia Mental
|:| Deficiéncia Intelectual
| ] Deficiencia Multipla

18. A biblioteca possui em seu quadro, de funcionarios/servidores e colaboradores,

pessoas com deficiéncia?

I:I Sim
[ | N&o

19. Caso tenha respondido SIM na questao anterior, marque o tipo de deficiéncia:

|| Deficiencia Visual

[ | Deficiencia Auditiva
|:| Deficiéncia Fisica
|| Deficiéncia Mental
I:I Deficiéncia Intelectual
[ | Deficiencia Multipla

20. Existe, na biblioteca de seu campus, servidor capacitado para atender pessoas

com deficiéncias:

|:| Sim
|:| Nao

21. Caso tenha respondido SIM na questdo anterior, marque para qual tipo de
deficiéncia o servidor foi capacitado:

I:I Deficiéncia Visual
|| Deficiencia Auditiva



200

|:| Deficiéncia Fisica
|:| Deficiéncia Mental
|| Deficiencia Intelectual
[ | Deficiencia Multipla

22. Algum servidor ou colaborador da biblioteca sabe a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS)?

24. Ja foi realizada algum tipo de agao a fim de minimizar os impactos na mediagao

inclusiva ou até mesmo a exclusao social?

25. Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, marque a alternativa:

|:| Campanha de conscientizacido sobre acessibilidade

|:| Acbes de formagao para servidores e terceirizados sobre “Acessibilidade e
Tecnologia Assistiva”

|:| Parcerias interinstitucionais

|:| Curso de formag&o sobre Acessibilidade

|:| Capacitacdo em Tecnologias Assistivas aos servidores envolvidos no processo
de atendimento e mediagao

|:| Confecgao de materiais (videos, manuais, tutoriais e outros) sobre acessibilidade

e tecnologias assistivas
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|:| Realizacédo de encontros para sensibilizagdo e conscientizagdo do corpo de
profissionais quanto a acessibilidade

|:| Realizacdo de encontros periddicos com os profissionais e usuarios com
deficiéncia para avaliagcdo das medidas implantadas

|:| Definicdo de equipe profissional para apoio na mediagdo e atendimento ao

cidadao

26. A acessibilidade na comunicagdo garante a supressdao das barreiras na
comunicagao e no acesso a informacgéo, o que dificulta e impede a expressao e o
recebimento de informagdes de maneira acessivel. No ambito dessa dimenséao a

biblioteca:

|:| Fornece prontamente e sem custo adicional as pessoas com deficiéncia todas as
informacgdes destinadas ao publico em geral em formatos acessiveis e tecnologias
apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia

|:| Aceita e facilita, em tramites oficiais, o uso de linguas de sinais, Braile,
comunicagao aumentativa e alternativa e, de todos os demais meios, modos e
formatos acessiveis de comunicagao, a escolha das pessoas com deficiéncia

|:| Solicita as entidades privadas que oferecem servigcos ao publico em geral,
inclusive por meio da Internet, a fornecer informacdes e servicos em formatos
acessiveis, que possam ser usados por pessoas com deficiéncia

|:| Reconhece e promove o uso de lingua de sinais

|:| Dispde de pessoas que tenham o dominio das necessidades das pessoas com
deficiéncia e das especificidades dos surdos oralizados

|:| Dispde de intérprete de LIBRAS

|:| Disponibiliza locais, dias e horarios para atendimentos especializados e
divulgados

|:| Dispde de atendimento por meio de teletouch, para o cidadao surdo-cego

|:| Dispde de atendimento ao publico por meio de equipamentos

|:| Dispde de servigo de atendimento ao publico via telefone

|:| Dispbe de teclados e mouses alternativos, ampliadores de tela, sistemas de
inversao de cores e leitor de tela com sintese de voz, programa tradutor de texto para

impressao em Braille, entre outras



202

27. Dentre as inumeras formas de formas de promog¢ao da acessibilidade

metodologica em bibliotecas, assinale as disponiveis em sua biblioteca:

|:| Uso de ferramentas de acessibilidade

|:| Treinamento de servidores em inclusao e diversidade

|:| Flexibilizagdo do tempo de atendimento, de consulta e empréstimo dos
documentos, quando aplicavel

|:| Adocéo de tecnologias assistivas para efetivagdo do uso dos sistemas

|:| Desenvolvimento de instrumentos de recuperagdo da informagéo (inclui os
instrumentos de pesquisa) adaptados e em multiformatos (texto, audio, video em
Libras, etc)

|:| Elaboracdo de e-books institucionais para pessoas com deficiéncia em
multiformatos

|:| Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos

|:| Desenvolvimento de formas de comunicacéo alternativas para a concretizacao

do processo de mediacao

28. Quanto a acessibilidade programatica, a biblioteca promove sensibilizagao,
conscientizacao, informagao, conhecimento e a aplicagdo dos dispositivos legais e
politicas publicas relacionadas a incluséo (leis, decretos, portarias, normas,

regulamentos, entre outros)?

|:| Sim
[ I Nao




