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PRODUTO FINAL - Servico de Custo Hospitalar para Cuidado Paliativo em Clinica
Médica

O produto deste estudo serd a proposta de implantagdo de um servico de custo
hospitalar, pois o hospital ndo pode ter como parametro de custo os valores cobrados da
Tabela SUS. E inegavel a necessidade de indicadores de custos como instrumento de gestio
de recursos utilizados na consecugdo das atividades operacionais de um hospital. E
necessario que se conhega toda dindmica hospitalar que ¢ formada pelos centros de custos
administrativos, centros de custos de base, centros de custos auxiliares e centros de custos
finais também chamados de centros de custos produtivos.

Este servigo disponibilizara informag¢des de custos como instrumento de
planejamento, controle e tomada de decisdo para a gestdo do hospital.

A metodologia de custeio por absor¢do representa o instrumento mais tradicional de
gestdo de custos em instituicdes de saude e, portanto, sera o sistema de custeio utilizado.
Este sistema consiste no calculo do custo sob a segmentagao de centros de custos juntamente
com seus critérios de rateio.

Os centros de custos administrativos sao formados por todos setores que participam
das atividades gerenciais e decisérias do hospital. Os centros de custos de base e auxiliares
sd0 os setores que auxiliam ou apoiam para que os produtivos funcionem. Os centros de
custos produtivos sdo os setores que efetivamente prestam servigos.

Para este estudo serd apurado o custo direto de clientes de cuidado paliativo em
clinica médica.

Os custos diretos sao formados pelo pessoal (saldrios, encargos sociais, beneficios e
outros custos de pessoal), pelo consumo de materiais (medicamentos, materiais médico-
cirirgicos, gases medicinais, géneros alimenticios, material de consumo, material de
expediente e materiais diversos) e por custos e despesas gerais (servicos de terceiros,
manutengdo e conservacao, depreciacao, telefone, outros custos e despesas).

Serd criada uma planilha para a coleta de dados do custo direto. O custo de pessoal
sera fornecido pelo departamento pessoal, o consumo de materiais pelo almoxarifado e os

custos de despesas gerais pela contabilidade, conforme Figura 5.



O registro dos centros de custos com seus respectivos critérios de rateio sera feito no
Procedimento Operacional Padrdo - POP utilizado no hospital para o setor clinica médica.
Como mostra a Figura 6.

O POP ¢ um documento onde se coloca a tarefa repetitiva do colaborador, na maneira
e sequéncia que deve ser executada.

E essencial para uma organizagdo a padronizagdo das tarefas, é uma ferramenta que
busca minimizar os erros na rotina de trabalho e faz com que cada colaborador tenha

condig¢des de executar sua tarefa sozinho e com qualidade.
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Centro de Custo e critério de rateio

POP

Pessoal

Mat. de
Consumo

Outros
Custeios

C.C. Administrativos n° de funcionarios

C.C. de Base

Condominio m? de area util

Transportes km rodados

Limpeza m? de area processada

Central Térmica hora de funcionamento

Manutencdo hora aplicada

Almoxarifado valor fornecido

Lavanderia kg de roupa

Centro de Material pacote fornecido

Farmacia valor fornecido

Nutri¢do refeicio ponderada

Semal internacao

Same prontuarios manuseados

Total dos Centros Custo de Base

C.C. Auxiliares

Servig¢o Social atendimento

Radiologia chapa aproveitada

Ultra-Sonografia exame

LPC exame

LAP exame

Citopatologia exame

Eletrocardiografia exame

Medicina Nuclear exame

Centro de Dialise sessao

Fisiatria sessao

Centro Cirurgico cirurgia

Centro Anestésico duracio

CTI-Adulto paciente-dia

Endoscopia exame

Psicologia atendimento

Total dos Centros de Custos Auxiliares

C.C. Finais

8" Enfermaria — CMA paciente-dia

10* Enfermaria — CMB paciente-dia

7* Enfermaria — CMC paciente-dia

9* Enfermaria — Pneumologia paciente-dia




Ambulatorios

Ortopedia atendimento

Otorrino atendimento

Oftalmo atendimento

Total dos Centros de Custos Finais

TOTAL GERAL

Figura 5. Planilha de Custo
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1. DEFINIGAO

Consiste na apuracdo dos custos diretos que sdao formados por pessoal, materiais de
consumo e outros custeios nos centros de custos administrativos, de base, auxiliares e
produtivos que prestaram servico ao cliente de cuidado paliativo em clinica médica.

2. OBJETIVOS

Demonstrar as unidades funcionais que ofereceram servi¢o ao fluxo percorrido por estes
clientes.

3. INDICACAO

Informagao do custo real do cliente de cuidado paliativo internado em clinica médica.

4. PESSOAS E PROFISSIONAIS QUE IRAO REALIZAR O PROCEDIMENTO

e Técnicos do Servico de Custo

5. MATERIAL A SER UTILIZADO

e Planilha de custo com seu respectivo critério de rateio
e Caneta esferografica azul ou preta




6. DESCREVER DETALHADAMENTE AS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

b=

al~a i A

— O

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

Verificar o n° de funcionarios administrativos envolvidos com o cliente de CP.
Em relacdo ao condominio verificar o m? de area util utilizada pelo cliente de CP.
Para limpeza verificar o m? de area processada utilizada pelo cliente de CP.

Para a central térmica verificar a hora de funcionamento utilizada pelo cliente de
CP.

Para manutencao verificar a hora aplicada ao cliente de CP.

Para o almoxarifado verificar o valor fornecido ao cliente de CP.

Para lavanderia verificar o kg de roupa utilizado pelo cliente de CP.

Para o centro de material verificar o pacote fornecido ao cliente de CP.

Para farmacia verificar o valor fornecido ao cliente de CP.

. Para nutri¢do verificar a refeicao ponderada ao cliente de CP.
. Para o semal (servigo matricula e alta) verificar o n° de internagdo de cliente de

CP.

Para o same (servico de arquivo médico e estatistica) verificar o n° de prontuario
manuseado de cliente de CP.

Para servigo social verificar o n° de atendimento de cliente de CP.

Para a radiologia verificar a chapa aproveitada pelo cliente de CP.

Para ultra-sonografia verificar o n® de exame para o cliente de CP.

Para LPC (laboratorio patologia) verificar o n° de exame para o cliente de CP.
Para LAP (laboratdrio anatomia) verificar o n° de exame para o cliente de CP.
Para citopatologia verificar o n° de exame para o cliente de CP.

Para eletrocardiografia verificar o n° de exame para o cliente de CP.

Para medicina nuclear verificar o n° de exame para o cliente de CP.

. Para centro de didlise verificar a sessdo para o cliente de CP.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Para fisiatria verificar a sessdo para o cliente de CP.

Para centro cirurgico verificar n°® de cirurgia para o cliente de CP.
Para centro anestésico verificar a duragdo para o cliente de CP.
Para CTI-Adulto verificar o paciente-dia de cliente de CP.

Para endoscopia verificar o n° de exame para o cliente de CP.

Para a psicologia verificar o n° de atendimento para o cliente de CP.
Para 8" Enf — CM verificar o paciente-dia de cliente de CP.

Para 10* Enf — CM verificar o paciente-dia de cliente de CP.

Para 7* Enf — CM verificar o paciente-dia de cliente de CP.

Para 9* Enf—- Pneumologia verificar o paciente-dia de cliente de CP.
Para ortopedia verificar o n° de atendimento para o cliente de CP.
Para otorrino verificar o n° de atendimento para o cliente de CP.
Para oftalmo verificar n° de atendimento para o cliente de CP.

7. ATENGAO A PONTOS IMPORTANTES E POSSIVEIS RISCOS

Somente serdo analisados os clientes que foram classificados pelo médico de
clinica médica como clientes com indicagdo para cuidado paliativo.

8. RESULTADOS ESPERADOS




e (Qarantir a confiabilidade do resultado.
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Figura 6. POP procedimento operacional padrao do HUGG

Ap6s preenchimento da planilha de custo pelo técnico do servico de custo que seguiu
as atividades a serem desenvolvidas pelo POP custo direto de cuidado paliativo para clinica
médica, o servico de custo tera que apurar o custo direto dos centros de custos
administrativos, de base, auxiliares e produtivos para cliente de cuidado paliativo em clinica
médica com os dados do POP, do pessoal, material de consumo ¢ outros custeios seguindo

as formulas abaixo:

C.C. Administrativos n° de funcionarios ( total custo direto/total de func.)xfunc. Adm para cl CP
em CM)

Condominio m? de area ttil (total custo direto/total m? area util)xm? darea util para cliente de CP
em CM)

Limpeza m? de area processada (fotal custo direto/total m? de drea proc.)xm? area proc. p/ cl CP em

M)

Central Térmica hora de funcionamento (total custo direto/total hora de func.)xhora de func. p/ cl
CPCM)

Manuteng¢do hora aplicada (total custo direto/total hora aplic.)xhora aplic. p/ cl CP CM)

Almoxarifado valor fornecido (total custo direto/total valor fornec.)xvalor fornec. p/ cl CP CM)

Lavanderia kg de roupa (total custo direto/total kg de roupa.)xkg de roupa p/ cl CP CM)

Centro de Material pacote fornecido (fotal custo direto/total pacote fornecido)xpact. fornec. p/ cl CP

CM)

Farmécia valor fornecido (total custo direto/total valor fornec.)xvalor fornec. p/ cl CP CM)

Nutricao refeicio ponderada (total custo direto/total refeic pond.)xrefeic pond. p/ cl CP CM)

Semal internacio (total custo direto/total inter.)xinternagdo p/ cl CP CM)

Same prontuarios manuseados (total custo direto/total pront. manus.)xpront. manus. p/ cl CP CM)

Servico Social atendimento (total custo direto/total atendimento)xatendimento p/ cl CP CM)

Radiologia chapa aproveitada (total custo direto/total chapa aprov.)xchapa aproveitada p/ cl CP
M)

Ultra-Sonografia exame (total custo direto/total exame)x exame p/ cl CP CM)

LPC exame (total custo direto/total exame)x exame p/ cl CP CM)




LAP exame (total custo direto/total exame)x exame p/ cl CP CM)

Citopatologia exame (fotal custo direto/total exame)x exame p/ cl CP CM)

Eletrocardiografia exame (total custo direto/total exame)x exame p/ cl CP CM)

Medicina Nuclear exame (fotal custo direto/total exame)x exame p/ cl CP CM)

Centro de Didlise sessao (total custo direto/total sessdo)xsessdo p/ cl CP CM)

Fisiatria sessdo (total custo direto/total sessdo)xsessio p/ cl CP CM)

Centro Cirurgico cirurgia (total custo direto/total cirurgia)xcirurgia p/ cl CP CM)

Centro Anestésico duragio (fotal custo direto/total duragdo)xduragdo p/ cl CP CM)

CTI-Adulto paciente-dia (fotal custo direto/total pac dia)xpac dia p/ cl CP CM)

Endoscopia exame (total custo direto/total exame)x exame p/ cl CP CM)

Psicologia atendimento (total custo direto/total atendimento)xatendimento p/ cl CP CM)

8* Enf — CMA paciente-dia (total custo direto/total pac dia)xpac dia p/ cl CP CM)

10? Enf — CMB paciente-dia (total custo direto/total pac dia)xpac dia p/ cl CP CM)

7* Enf — CMC paciente-dia (total custo direto/total pac dia)xpac dia p/ ¢l CP CM)

9 Enf- Pneumologia paciente-dia (total custo direto/total pac dia)xpac dia p/ cl CP CM)

Ortopedia atendimento (fotal custo direto/total atendimento)xatendimento p/ cl CP CM)

Otorrino atendimento (fotal custo direto/total atendimento)xatendimento p/ cl CP CM)

Oftalmo atendimento (total custo direto/total atendimento)xatendimento p/ cl CP CM)

A adequada definicdo dos pregos dos servigos hospitalares torna-se imprescindivel
para gestdo das instituicdes de saude. O que facilitard nas argumentagdes para revisdo dos
valores cobrados pela Tabela SUS que nao consideram eventuais situagdes de extensdo da
permanéncia do paciente, utilizacdo de servicos de diagndsticos e materiais especiais. Com
o sistema de custo o processo de planejamento estabelece condi¢des para que o hospital
alcance seu potencial maximo, pois os valores de custos quando comparados com a receita
permitem a avaliagdo de resultados segmentados por atividades operacionais o que
impulsiona os gestores para a tomada de decisdes no sentido de aprimoramento de servigos

em detrimento de outros que ndo correspondem ao investimento aplicado.




